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I INTRODUCCION

Smart Government Solutions S.A.P.1. de C.V. (“SGS”) fue fundada con la misién de
contribuir en la modernizacion del gobierno, ayudandolo a administrar los recursos
puiblicos de manera eficiente, eficaz y transparente y a rendir cuentas puntualmente
a la ciudadania sobre la aplicacion de dichos recursos y ios resultados obtenidos.
En este sentido, las soluciones tecnoldgicas disefiadas y desarroiladas por SGS
tienen el objetivo de hacer mas eficiente la operacion de las instituciones publicas,
reduciendo sus gastos y mejorando la prestacion de los servicios que brindan a la
ciudadania.

InteliGov "Gobierno sin papel" es un sistema de “Gestién de contenido empresarial’
(ECM, por sus siglas en inglés: Enterprise Content Management) disefiado y
desarrollado por SGS con la finalidad de gestionar, organizar, preservar y almacenar
todo tipo de informacién generada en las instituciones publicas (tanto contenido
estructurado como no estructurado), mediante la integracién y automatizacién de
los procesos de edicion, firmado, administracion, control y archivado de documentos
electrénicos y mensajes de datos.

A través del cumplimiento de la normatividad en materia de documentos
electronicos gubernamentales, InteliGov “Gobiernc sin papel” permite a las
instituciones publicas hacer mas eficientes sus procesos al reemplazar el uso del
papel en actos y procedimientos juridicos y administrativos, por documentos
electrénicos y mensajes de datos legalmente validos. Con los consecuentes ahorros
en el uso de papel, en los tiempos de elaboracién y entrega de las comunicaciones,
asi como en el costo de almacenamiento y volumen de los archivos, incrementando
asi la eficiencia operativa de las instituciones.

Con la plataforma de software InteliGov “Gobierno sin papel” ponemos a disposicion
de nuestros clientes una solucién tecnolégica que integra el ciclo de vida de los
documentos electrénicos gubernamentales, desde su generacién (creacion, edicién
o importacién) hasta su destino final (archivado o eliminacién), cuya implementacién
conlleva los siguientes beneficios:

a) Mejorar la colaboracién en todos los niveles de la organizacién, mediante Ia
integracion de los procesos de gestion de docy{sn\tos y atencién de asuntos.
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b) Mantener el control archivistico de los documentos que asi lo requieran
conforme a la normatividad aplicable.

) Eliminar el uso del papel mediante la integracion y automatizacién de los
procesos de edicion, firmado, administracién y archivado de documentos
electronicos y mensajes de datos legalmente validos, cumpliendo con la
normatividad aplicable.

d) Formalizar, a través del uso de la firma electrénica avanzada, los
documentos electronicos y mensajes de datos, para ser usados en
comunicaciones y actos juridicos y administrativos legalmente vélidos en la
organizacién y entre ésta y otras instituciones publicas.

e) Controlar la gestion de asuntos en la organizacion, considerando el registro,
turnado, seguimiento, respuesta y cierre de los mismos, tanto af interior de ia
dependencia, como en las comunicaciones con otras dependencias.

f) Interactuar con los sistemas de control de gestién conectados a la Oficina
Postal Electrénica (OPE) de! Gobierno Federat.

g} Poner a disposicién de los particulares que utilicen fa firma electrénica
avanzada las notificaciones electrénicas que generan un acuse de recibo, a
través de la implementacion de un tablero electronico de tramites y servicios
ciudadanos, reduciendo los tiempos de atencién y respuesta de tramites
oficiales.

h) Organizar y conservar los archivos electrénicos de tramite, concentracion e
histéricos, asi como llevar a cabo el envio al Archive General de la Nacién
de los archivos con valor histérico, conforme a las disposiciones aplicables.

i) Transparentar la gestion de la organizacién mediante la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacién publica y el envio de informacién
estructurada al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, conforme a las disposiciones aplicables.

i) Generar indicadores de gestién y desempefio, asi como reportes ejecutivos
que permitan la toma de decisiones con base en las estadisticas sobre e!
registro, turnado y atencién de documentos yﬁs,\untos.
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Il. OBJETO Y ALCANCE DE LA OFERTA

La presente propuesta tiene el objetivo de establecer las especificaciones técnicas
y de calidad del software InteliGov “Gobierno sin papel’ en sus diferentes tipos de
licenciamiento, asi como las condiciones de contratacion y los precios para la
adquisicion de los derechos de uso de dichas licencias de software y la prestacion
de los servicios de implementacién y soporte de las mismas; buscando los criterios
de economia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia para ofrecer las
mejores condiciones pare el Estado.

SGS hace extensiva la presente propuesta a todas las dependencias y entidades
de la Administracién Plblica Federal (incluyendo las Secretarias de Estado, sus
organos administrativos desconcentrados, la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, fa Procuraduria General de la Republica, los organismos descentralizados,
las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que
tienen el caracter de entidad paraestatal), asi como a las Entidades Federativas y
Municipios de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo e indistintamente
referidos como “dependencias o entidades”).

La presente propuesta integra una lista de precios para la adquisicion de los
derechos de uso de licenciamiento de InteliGov “Gobierno sin papel’, asi como para
los servicios de consultoria para (a implementacion y de soporte técnico, cuya
vigencia inicia a partir de la fecha de firma del Contrato Marco correspondiente y
hasta su fecha de término. Esta propuesta podra ser aplicada en sus términos y
condiciones a cada transaccion comercial que se llegara a concretar con las
dependencias o entidades durante dicho periodo, a través de los procedimientos de
adquisicién que marca la legislacion correspondiente.

ll. DESCRIPCION DE LA OFERTA

SGS esta presentando para la funcionalidad de software de Gestién de contenido
empresarial (ECM, por sus siglas en inglés: Enterprise content management) tres
opciones de licenciamiento de software InteliGov “Gobiemo sin papel”: i) software
como servicio, ii) software en propiedad vy iii} software en renta, asi como cinco
subsistemas: i) Control de gestion - eGov, ii) Gestion de archivo - eFiles, iii) Firma
electronica avanzada - SeguriSign, iv) Atencion ciudadana - eCitizen y V) Paquete
paperless, que incluyen los requerimientos solicitados en el ID 3, ademas de
algunas otras funcionalidades, y cuya descripcit}ni se incluye en el Anexo ,3;,__2\
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“Especificaciones funcionales del software InteliGov ‘Gobierno sin papel™. Por lo
que, al combinar las opciones de licenciamiento con los subsistemas disponibles,
es posible adquirir alguno de los siguientes productos y/o servicios de software:

x

e - Software como Serviclo Soft on Propled Software e Ranta
Subsistoma Senviiaenlanubeenta de derechos do use | HICENC2 de derechos de uso
modalidad de software como. | B aore e i - desofiware anual,ne -
servicio{Saa8) - ¢ R o,m': lul-pa.tun ~ ; axdmefnwawbm .
. 1-001 InteliGov eGov 1-005 IntoliGov eGov 1-008 nteliGov eGov
L“:“ﬁ?"ﬁ"”":? s(‘:;;?%" " | software como setvicio software on propiedad software en renta
n estion iGov
eGov) = Fremequssitos No tisne Premequisitos: No trene Premrequisitos: No tiene
i prerrequisitos prorrequisios premequisitos
[
f
. 1-002 InteliGov eFiles 1-008 InteliGov eFiles 1-010 InteliGov oFiles
InteliGov Gobiemo sin papel - | . g s como servicio software en propledad software on renta
Gestion de archivo {InteliGov » !
eFiles) Prerrequisitos 1-001 Intehigov | Premequisitos: i-005 Inteligov | Premequisiios: 1-009 Inteligov
eGov software como servicio [ eGov software en propiedsd eGov software en renta
. 1-003 intaliGov SeguriSign | 1-007 inteliGov SeguriSign | 1-011 InteliGov SeguriSign
::telaGmrl Go:;ea_'no sin P‘P‘: " | software coma servicio software en propiedac softwara en rents
ima electrénica avanzada
(InteliGov SeguriSign) Premoquisitos [-001 intehgov] Premequisitos 1-005 Inteligov | Premequisios: I-009 inteligov
8Gov software como servicio |  eGov soflware en propredad eGov software en renta
1-004 InteliGov eCitizen 1-008 InteliGov eCltizen 1-012 InteliGov eCitizen
InteliGov Goblerno sin papel ~ | S pware como servicio software en propiedad softwara an renta
Atencidn cludadana (inteliGov ] ‘ o
oCitizen) Premrequisitos 1001 Inteligov| Premequisitos 1-005 Inteligov | Premequisitos 1-609 infehgov
i eGov software como servicio | eGov software en prapiedad eGov software en renta
. . B-001 InteliGov Paperless | B-002 InteliGov Paperiess | B-003 InteliGov Paperless
InteliGov Gobiemo sin papel— | gohware como servicio software en propiedad software en renta
Paqueto paperiess (InteliGov
Paperiess) Incluye los productas 1-001, I~} Incluys los productos 1-005, I- incluye fos productos 1-069, I
002 e 1-003 006 e 1-007 010 e 1-011

La descripcion detallada de cada uno de los subsistemas relacionados en la tabla
anterior se puede consultar en el Anexo 3 “Especificaciones funcionales del software
InteliGov ‘Gobierno sin papel”,

SGS ofrece las licencias de software de InteliGov “Gobierno sin papel”, a través de
contratos especificos con las caracteristicas, requisitos, términos y condiciones de
entrega y recepcion, asi como las reglas de licenciamiento y los términos de
respuesta de soporte y de servicio que se t:iescriben1 a continuacion:
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* Opciones de licenciamiento: SGS ofrece el software InteliGov “Gobierno
sin papel” a través de tres opciones de licenciamiento: i) Software como
servicio (SaaS, por sus siglas en inglés: “software as a service”), ii) Software
en propiedad vy iii) Software en renta.

* Derechos de uso de software: Los derechos de uso, términos y condiciones
del software InteliGov “Gobiemo sin papel” son los referidos en el Anexo 1
“Acuerdo de licencia de software InteliGov “Gobierno sin papel” del presente
documento.

» Usuarios: Los esquemas de licenciamiento de software en propiedad y de
software en renta estan disponibies a partir de un (1) usuario nombrado, [a
oferta de software como servicio (SaaS) esta disponibie a partir de cincuenta
(50) usuarios nombrados para clientes nuevos, para las tres opciones de
licenciamiento el crecimiento sobre Clientes que ya cuentan con la solucion
de InteliGov no tienen limitante minimo en la contratacién.

» Vigencia: Los precios de la presente propuesta tendran vigencia a partir de
la fecha de firma del Contrato Marco correspondiente y hasta su fecha de
término.

» Condiciones de entrega: SGS proporcionara las licencias y prestara los
servicios objeto de la presente propuesta, en el plazo, lugar, fecha y
condiciones especificas que se acuerden con las dependencia o entidades,
con las que suscribira contratos especificos en los que se detallaran estos
aspectos atendiendo a lo dispuesto en el Anexo 1 “Acuerdo de licencia de
software InteliGov “Gobierno sin papel”.

* Asignacién de Ejecutivo de Cuenta: Para cada uno de los contratos
respectivos y si ia Dependencia o Entidad lo solicita, SGS o su Distribuidor
designara un ejecutivo de cuenta con la capacidad de decisién, de acuerdo
a sus necesidades, asimismo, proporcionara los nombres y datos de contacto
de dicho ejecutivo, para resolver cualquier contingencia operativa y/o
administrativa, que se presente durante la vigencia del contrato especifico
que corresponda. Asi mismo, SGS o su Distribuidor notificara por escrito a la
dependencia o entidad, cualquier cambio de gjecutivo de cuenta o de sus

kR ==
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datos de contacto, por lo menos con 3 dias habiles de anticipacién contados
a partir de {a fecha del cambio realizado.

o Servicios de implementacion: Las dependencias y/o entidades podran
solicitar los servicios de implementacion de InteliGov “Gobierno sin papel” (ID
3.18), mismos que podran ser realizados por SGS o por su Distribuidor de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 4 “Especificaciones técnicas de los
servicios de implementacién” del presente documento.

» Entrega de funcionalidades: La entrega de las funcionalidades adquiridas
es responsabilidad de SGS o del Distribuidor con quien se haya firmado el
contrato correspondiente, el plazo y el lugar de entrega de las
funcionalidades requerida por las dependencias o entidades se incluira en
los contratos especificos correspondientes, de acuerdo a lo establecido en
Anexo 1 “Acuerdo de licencia de software InteliGov “Gobierno sin papel”.

» Servicios de soporte técnico: Las dependencias y/o entidades podran
solicitar los servicios de soporte técnico de InteliGov “Gobierno sin papel® (ID
3.15), mismos que podran ser realizados por SGS o por un Distribuidor de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 5 “Especificaciones técnicas del servicio
de soporte técnico” del presente documento.

* Manejo de informacién: SGS entregara a la dependencia y/o entidad toda
la informacién recibida y generada, asi como los materiales y documentos
que, en su caso, le hubiere proporcionado la dependencia y/o entidad para
la prestacion del servicio al término del contrato especifico celebrado.

» Garantia: SGS garantizar4 por escrito la calidad y funcionamiento del
software InteliGov “Gobierno sin papel” (ID 3.15). Adicionalmente, para el
licenciamiento de software como servicio, SGS ofrece una garantia de
disponibilidad de 99.9%, de acuerdo con lo gue se establece en el Anexo 6
“Acuerdo de niveles de servicio”.

» Precios: Los precios unitarios que se especifican en la presente propuesta
se encuentran expresados en moneda nacional y las tarifas no incluyen el
Impuesto al Valor Agregado. Los montos corresgolndientes a ser pagados por

_ — www.inteligov.mx
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las dependencias y entidades de acuerdo con la presente propuesta seran
descritos en cada contrato especifico.

» Forma de pago: Las licencias se pagaran conforme al plan de pagos
establecido en el contrato especifico que corresponda, considerando que el
software como servicio se debera pagar mensualmente y a mes vencido, el
software en propiedad se debera pagar una vez que se haya entregado una
copia del software o brindado acceso al sitio de descarga del mismo y el
software en renta se debera pagar al inicio de! periodo de renta. Los servicios
de implementacién se proporcionaran y se entregaran conforme al plan de
trabajo estabiecido en el contrato especifico que corresponda y los servicios
de soporte técnico, dada su naturaleza, se facturaran y pagaran de forma
anual por anticipado, al inicio de la activacién de los servicios. Una vez
entregadas las facturas de las licencias y/o servicios, éstas se pagaran a los
20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega de la
factura correspondiente de conformidad con ef Art. 51 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

» Modificaciones: SGS se sujetard a las fechas previstas en el Contrato
Marco para efectuar los cambios a sus productos y a los precios de lista.
Cuando hubiere una sustitucion por un producto equivalente, SGS se
compromete a respetar los mismos precios otorgados en virtud de la presente
propuesta. Dicha actualizacion no se considera como modificacién al
Contrato Marco respectivo, por lo gue no se requerira la celebracién de un
convenio modificatorio.

» Gastos adicionales: La oferta s6lo incluye e! precio de la licencia InteliGov
“Gobierno sin papel” para cada una de sus modalidades (software como
servicio, software en propiedad y software en renta), asi como el precio de
los servicios de implementacion y soporte técnico del software. No se cobran
costos adicionales a los aqui sefialados para InteliGov “Gobierno sin papel”.
Sin embargo, se debe considerar para las modalidades on-premise (software
en propiedad y software en renta) que es responsabilidad del Cliente
proporcionar el equipamiento (hardware necesario), sistemas operativos
necesarios y base de datos para su instalacion, asi como el llevar a cabo las

7 actividades relativas a la instalacion, pruebas y puesta a punto de! software

/ en su infraestructura tecnolégica. {gi Q
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¢ Productos y servicios no cotizados: Las licencias de software y los
servicios diferentes a los incluidos en la presente propuesta, deberan ser
cotizados por separado.

» Referencia de Cliente: En consideracion de los descuentos que fe fueron
otorgados en esta propuesta, SGS podra referirse al Cliente como uno de
sus clientes en las presentaciones de ventas y actividades de mercadeo.

V. LISTADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS INCLUIDOS EN LA

OFERTA
Métsicade  Procio 0_det
 No. Producto Descripcidn Licencla} unitario {no  requerimiento
i 3 iLicencia ! i31,32,33,34, |
1 ; 1-001 InteliGov eGov * InteliGov Gobiemo sin papel - Control ; anual por ! $ 96000 :36,37,38,39,
- software como servicio : de gestion, software como senvicio ! usuario : i3 10, 3 11, 3 13, ¢
j_ i ‘nombrade 13.14,3186,3 17 !
it e i e i e it - i i ki ¢ e ks o R 8 s o7 e e i e e e mma e i nrae e o]
. " InteliGov Gobiemo sin papel - Gestin ; ! ]
H i de archivo, software coma servicio  Licencia : ‘ 3 132,33 34,
2 1-002 InfeliGov eFiles ; , anual por s 64000 - 137,38,310, i
: software como servicio : - usuano ; 311,312,313, |
i Reqmere 001 Inteligov eGov soflware ! ! nombrado | 13144,316,317 |
; - como servicio i : _!r !
e e N —— ™ e - T S
i lntehGav Goblemo sin papei Flrma ! I { i
i ’ electrénica avanzada, software como Licencia i i !
 1-003 InteliGov SeguniSign | Servicio " anualpor | f =
3 ! software como sevicio | . usuano ; SANNBA0 D08 (1A B R i
* Requisre 1-001 inteligov eGov software : Nombrado | :
* COMO SEIVICIO 4 ] :
i ""c e L e 7 e S b i 2 e 4t Bt i 2 e e e e
: ¢ InteliGov Gobierno sin papel — Atencion : 4 f
: + cudadana, sofiware como servicio : Licencia :
4 1-004 InteliGov eCitizen i ; anual por $ 160000 :31,32,36,37,
- software como servicio : usuane 13 B 317
Requrere 001 Inteligov eGov sofiware : nombrado :
i : : como servicio ! ,r ;
e e i i B Pl o s et i g e : ————— : — —— T 1
' lntellGov Gobiero sin papel — i ! :
i : Paperless, software como servicio. | i ; 131,32,33,34, |
: i Licencia ’
5 | B-001IntehGov Paperiess ! i anualpor | $ 160000 | gg 3?03371? 8
; software coma servicio ; Incluye 1001 Inteligov eGov soffware  : ysyuario ' ]
; ' coma servicio, 002 inteligov 8Fi#es  * nombrado | 1312,313,3.4, ¢
; ; : software como servicio e -003 inteligov | i Al N :
i i SagunSrgn software como servicio L i |
; : ‘ Llcencla 131 32 33, 34 |
. . 1-005 InteliGov eGov : InteliGov Gobterno sin papet - Control perpetua POr - o 288000 :36,37,38,39, !
: * software en propiedad : de geshion, software en propiedad ! usyano : : 310,311,313, ]
: -L ; | nombrado 1314,3 16 )
7 !-006 lnteIrGov eFlles o lniehGov Gnh1emn sin papel Gestlén Lroencla : $ 1082000 3 1,32, 33,3 4, E
Tk soﬁware en propuedad N de archwo software en prop|edad L [ perpetua por | v a7, 38,3 10 2
P ____..,L, \,, —— ———
1o www.inteligov.mx
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: . Métricads  Proclo  ID_del
ﬁ No. Producto Descripcién , Licencia unftaria (no  requerimiento
Hrp== P ilioma Oy _._mu.w{\mi funcional;.
, ! uauano i ' 1311,312 313,
[ | Regquiere 1-005 inteligov 6Gov software ' nombrado ! 314,316 {
: en propiedad i i
IntehGov Goblerno sin papel Flrma f *
! electrénica avanzada, software en *Licencia i :
1007 IntelGov SegunSign | Propiedad : perpetua por
g software en propiedad § i usuano ! $ 192000 : 3 3.3 5
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Anexo 1
ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE INTELIGOV “GOBIERNO SIN
PAPEL”

ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE DERECHOS DE USO DE SOFTWARE
INTELIGOV “GOBIERNO SIN PAPEL" (EL ACUERDO) SE ESTABLECE ENTRE
SMART GOVERNMENT SOLUTIONS S.A.P.. DE C.V. (SGS), SOCIEDAD
EXISTENTE Y DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LA
LEGISLACION DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON DIRECCION EN
AVENIDA DEL PARQUE 90, COLONIA NAPOLES, DELEGACION BENITO
JUAREZ, C.P. 03810, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, Y LA ENTIDAD QUE
SUSCRIBE ESTAS CONDICIONES (CLIENTE). ESTE ACUERDO RIGE EL USO
QUE EL CLIENTE HAGA DEL SOFTWARE Y ENTRA EN VIGOR A PARTIR DE LA
FECHA EN QUE EL CLIENTE LO FIRMA.

1. Definiciones.

1.1. Actividades de alto riesgo: Usos tales como el funcionamiento de
instalaciones nucleares, el control del trafico aéreo o sistemas de soporte
vital donde un error del Software podria provocar la muerte, lesiones
personales o dafios medioambientales.

1.2. Afiliados: Cualquier entidad con control directo o indirecto, que es
controlada o que esta bajo controi comun de una parte.

1.3. Cliente: Aquella persona fisica o moral a fa cual SGS o el Distribuidor
comerciatice el Software,

1.4. Derechos de propiedad intelectual: Derechos actuales y futuros a nivel
mundial segan la legislacién de patentes, legislacion de derechos de
autor, legislacibn de secreto comercial, legislacion de marcas
comerciales, legislacién de derechos morales y otros derechos similares.

1.5. Distribuidor: Distribuidor autorizado por SGS para comercializar ef
Software InteliGov y, en su caso, los Ser@ti de implantacién del

A mismo. R
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1.6. Elementos de marca: Los nombres comerciales, marcas comerciales,
marcas de servicio, logotipos, nombres de dominio y otros elementos de
marca distintivos de cada una de las partes, respectivamente, protegidos
en cada momento por dicha parte.

1.7. Informaciéon confidencial: La informacién y documentacién técnica,
incluyendo disefios, planos dibujos, detalles, especificaciones,
diagramas, estudios, procesos de manufactura, instrumentos,
tecnologia, planos, métodos, pianes, datos, esquemas, calculos, cartas,
cuaiquier papel de trabajo, documentos y en general cualquier
documento o informacién relacionada con la prestacion de los servicios
objeto del presente Acuerdo, revelada por una parte a la otra parte, es
considerada como Informacién confidencial, propiedad Unica vy
exclusivamente de la parte que la originé.

1.8. Derechos de uso de Software: Los derechos de uso del Software
proporcionados por SGS al Cliente en virtud de este Acuerdo y adquiridos
por éste directamente a SGS 0 a través de un Distribuidor.

1.9. Servicios: Los servicios InteliGov proporcionados por SGS a los Cliente
que adquieran el licenciamiento de software como servicio, los cuales se
describen en el Anexo 3 “Especificaciones técnicas del software como
servicio InteliGov ‘Gobierno sin papel’.

1.10. Software: El Software InteliGov “Gobierno sin papel” licenciado por SGS,
utilizado por el Cliente en virtud de este Acuerdo y adquirido por éste
directamente a SGS o a través del Distribuidor, cuya funcionalidad se
describe en el Anexo 2 “Especificaciones funcionales del software
‘InteliGov Gobierno sin papel™.

1.11.Usuarios finales: Las personas a las que el Cliente permite usar el
Software.

2. Objeto. Este Acuerdo rige los derechos de uso del Software, derechos que
por ningun motivo se deben entender como (i) el otorgamiento de un derecho
de distribucién o intermediacion, por lo que SGS se reserva el derecho de

«  promover y distribuir el Software, ya sea directamente 0 a través de
distribuidores o intermediarios al efecto designadcis por SGS, sus subsidiariasg'

—
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y/o afiliadas, (ii) el otorgamiento de un derecho de exclusividad para el uso del
Software; ni (jii) la cesion de cualesquier Derecho de propiedad intelectual o
industrial sobre las Marcas y/o Software de SGS.

3. Opciones de licenciamiento: SGS ofrece el software InteliGov “Gobiermno sin
papel’ a través de tres opciones de licenciamiento: i) Software como servicio
(SaaS, por sus siglas en inglés: “software as a service”), ii) Software en
propiedad y iii) Software en renta. La primera es una solucién de software
100% “en la nube”, mientras que la segunda y la tercera permiten implementar
soluciones “on premise” de acuerdo con las necesidades particulares de cada
cliente.

4. Solicitud de licencias de usuario final. La solicitud de licencias de usuario
final, asi como las condiciones iniciales y de renovacién del periodo de
licenciamiento, se deciden en el contrato especifico firmado entre ef Cliente y
SGS o su Distribuidor.

5. Entrega y recepcion: Enseguida se describen las condiciones de entrega y
recepcion para las diferentes opciones de licenciamiento: i) Para el software
como servicio, una vez que se firme de manera individual el contrato especifico
con el Cliente y se acuerde una fecha de inicio del servicio, las licencias de
usuario final y el servicio se activara remotamente, y ii) Para el software en
renta y el software en propiedad, una vez que se firme de manera individual el
contrato especifico con el Cliente y se acuerdo una fecha de inicio del servicio,
las licencias de usuario final se activaran remotamente y se habilitard una
pagina web para que e! Cliente pueda descargar el software directamente.

6. Modificaciones en el Software. SGS puede realizar cambios comercialmente
razonables en el Software cuando lo estime necesario. En caso de realizar un
cambio sustancial en el Software, SGS informaré al Cliente que haya adquirido
licenciamiento de Software como servicio o licenciamiento de Software en
renta.

7. Restricciones de uso. A no ser que SGS lo acuerde especificamente por
escrito, el Cliente no llevard a cabo ninguna de las acciones descritas a
continuacién y hara todos los esfuerzos comercialmente razonables para evitar

2 que terceras partes realicen las siguientes acciones: (i) eludir o tratar de eludir
' las limitaciones técnicas del Software, (ii) utilizar c't> tratar de utilizar técnicas ‘i‘ﬂ'
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ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el Software, (jii) reproducir el
Software permanente o temporaimente, total o parcialmente, por cualquier
medio y de cualquier forma a aquellas que se deriven necesariamente del
funcionamiento normal del Software, (iv) traducir, adaptar, reordenar o
modificar el Software, (v) hacer copias del Software y distribuirlas de forma
independiente, o como parte de alguna coleccion, producto o servicio, (vi)
hacer publico el Software con la finalidad de que otros lo copien, (vii) alquilar,
rentar, arrendar, enajenar, sub-licenciar o gravar el Software, (vii)) realizar
intento alguno de descubrir el codigo fuente del Software, (ix) crear producto
alguno que se derive del software o que realice las mismas funcionalidades
del Software, x) vender, revender, arrendar (0 su equivalente funcional) el
Software a terceros, xi) utilizar el Software para Actividades de alto riesgo, o
xii) utilizar el Software para almacenar o transferir Datos de cliente de cualquier
tipo cuya exportacion esté regulada por las leyes de control de exportacién
aplicables.

8. Procesamiento, almacenamiento y transferencia de Datos de cliente. SGS
garantiza que el Software no procesara, almacenara o transmitira los Datos de
cliente en forma alguna que vulnere la confidencialidad de la informacién.

9. Servicios de soporte técnico por parte del Cliente. El Cliente sera
responsable, a su propio cargo, de responder a todas las preguntas y
reclamaciones emitidas por los Usuarios finales o terceros y que tengan
relacion con el uso que el Cliente o sus Usuarios finales hagan del Software.
Antes de escalar a SGS las cuestiones relacionadas con el soporte técnico, el
Cliente debera dedicar esfuerzos comercialmente razonables a solucionar las
incidencias.

10. Servicios de soporte técnico por parte de SGS. Si el Cliente no puede
resolver una incidencia de soporte técnico de acuerdo con lo expuesto en el
parrafo anterior, podrd derivar dicha incidencia a SGS conforme a las
Especificaciones técnicas de los servicios de soporte técnico establecidas en
el Anexo 5 de este documento (ID 3.15).

11. Solicitud del servicio de soporte técnico por parte de SGS: Como se
establece en el apartado IV del presente documento (Listado de los productos
y servicios incluidos en la oferta), el Servicio de soporte técnico al que se
refiere el numeral anterior, esta incluido en el costo de las licencias de Soﬂwa:g"

\l
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como servicio y Software en renta. Para el caso del Software en propiedad,
cuyo Servicio de soporte técnico tiene un costo adicional al de la licencia, e
Cliente podra solicitar dichos servicios y SGS los proporcionara de acuerdo a
lo establecido en el Anexo 5 “Especificaciones técnicas de los servicios de
soporte técnico” del presente documento.

12. Cumplimiento de la Politica de uso aceptable. Ei Cliente se compromete a
utilizar el Software de acuerdo con la Politica de uso aceptable que se describe
en el Anexo 7 “Politica de uso aceptable”. SGS puede ofrecer, segun considere
oportuno, caracteristicas o funciones adicionales a través de los Servicios.

13. Derechos de propiedad intelectual. Excepto en lo establecido de forma
expresa en este documento, este Acuerdo no garantiza a ninguna de las partes
ningtn derecho, implicito o no, al contenido o a cualquier parte de la propiedad
intelectual del otro. Tal como establecen las partes, el Cliente posee todos los
Derechos de propiedad intelectual de los Datos de cliente, y SGS posee todos
los Derechos de propiedad intelectual de los Software y los Servicios.

14. Referencia de Cliente. El Cliente acepta que SGS puede incluir el nombre del
Cliente o los Elementos de marca en una lista de clientes de SGS, online o en
materiales de promocién. Ademas, el Cliente también acepta que SGS puede
referenciar verbalmente al Cliente como un cliente de productos o servicios de
SGS, conforme a lo estipulado en este Acuerdo.

15.  Exhibicién de Elementos de marca. SGS puede mostrar solamente aquellos
Elementos de marca del Cliente que este Gltimo haya autorizado y Gnicamente
dentro de las areas designadas de las paginas de! software InteliGov. SGS
tambien puede mostrar Elementos de marca de SGS en las paginas del
software InteliGov para indicar que el Software lo ha proporcionado. Ninguna
de las partes puede mostrar o utilizar los Elementos de marca de la otra mas
alla de lo permitido en este Acuerdo sin el consentimiento previo por escrito de
la otra parte.

16. Limitacién de Elementos de marca. Todo uso de los Elementos de marca
de una parte redundara en beneficio de la parte que posea los derechos de
propiedad intelectual sobre dichos Elementos de marca. Una parte puede
revocar el derecho de la otra parte a usar sus Eler;pentos de marca conforrw'

f
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a este Acuerdo mediante aviso por escrito a la otra parte y con un tiempo
razonable para detener el uso.

17. Pagos. Las licencias se pagaran conforme al plan de pagos establecido en el
contrato especifico que corresponda, considerando que el software como
servicio se debera pagar mensualmente y a mes vencido, el software en
propiedad se debera pagar una vez que se haya entregado una copia del
software o brindado acceso al sitio de descarga del mismo y el software en
renta se debera pagar al inicio del periodo de renta.

18. Gastos. Las partes acuerdan que cada una cubrira la totalidad de los costos
y gastos, tanto directos e indirectos, en que incurran en el cumplimiento de sus
obligaciones establecidas en el presente Acuerdo.

19. Vigencia. Este Acuerdo sera valido durante todo el periodo de vigencia de los
contratos especificos gque SGS o alguno de sus Distribuidores firme con el
Cliente. Los apartados que se mencionan a continuacién seguiran vigentes
tras el vencimiento o la rescision de este Acuerdo: disposiciones 1, 2, 8, 7, 8,
9, 13, 14, 15, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37y 38

20. Cancelacion por incumplimiento. Cada parte puede suspender sus
actividades o cancelar este Acuerdo si: i) la otra parte comete una infracciéon
material del Acuerdo y no la subsana antes de treinta dias después de la
recepcién de la notificacién por escrito, ii) la otra parte cesa sus operaciones
empresariales o se ve sometida a procedimientos de insolvencia y dichos
procedimientos no se desestiman antes de noventa dias o iii) la otra parte
comete una infraccibn material de este Acuerdo mas de dos veces,
independientemente de si subsanan o no dichas infracciones.

21. Efectos de la cancelacién. En caso de cancelacién del presente Acuerdo, i)
los derechos otorgados por una parte a la otra cesaran con efecto inmediato
(a2 menos que se disponga de otro modo en este numeral, i} cada una de las
partes aplicara de inmediato todos los esfuerzos comercialmente razonables
para devolver o destruir cualquier Informacién confidencial de la otra parte.

22. Confidencialidad. Cada una de las partes: i) protegera la Informacion
confidencial de la otra parte con las mismas medidas de proteccion estandar
que utilice para proteger su propia Informacién confidencial y ii) no divulga;ég
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la Informacién confidencial, excepto a Afiliados, funcionarios, empleados,
asesores y agentes que hayan aceptado por escrito mantener la
confidenciafidad. Cada una de las partes (y todos los Afiliados, funcionarios,
empleados, asesores, agentes y representantes a los que se haya revelado
Informacién confidencial) puede utilizar la Informacién confidencial Gnicamente
para ejercer sus derechos y cumplir las obligaciones establecidas en este
Acuerdo, al tiempo que emplea las medidas razonables para protegerla. Cada
una de las partes es responsable de las acciones de sus Afiliados,
funcionarios, empleados, agentes, asesores y representantes que infrinjan
este Apartado.

La Informacién confidencial no incluye informacion que: i} ya sea conocida por
el destinatario, ii) se haga publica sin responsabilidad del destinatario, iii) el
destinatario genere de forma independiente o iv) un tercero le transmita
legitimamente.

Cada una de las partes puede divulgar la Informacién confidencial de la otra
parte cuando sea requerido por ley, aunque, si la ley lo permite, solo después
de que: i) ejerza todos los esfuerzos comercialmente razonables para informar
a la otra parte y ii) conceda a la otra parte la oportunidad de recusar la
divulgacién.

Las partes reconocen que cualquier uso de Informacion confidencial, que no
sea utilizada en relacion al perfeccionamiento y cumplimiento del presente
Acuerdo, sera considerada ilegal y causara un dafio irreparable a la otra parte.
Por tales razones, ambas Partes no podran, sin el consentimiento expreso y
por escrito de la parte que fuere propietaria de la Informacion confidencial, en
ninglin momento, ya sea durante la vigencia del presente Acuerdo o con
posterioridad al mismo, publicar, manifestar ¢ divulgar a persona alguna,
empresa o compafiia, o usar, directa o indirectamente, para su propio beneficio
o para beneficio de otra persona, cualquier propiedad, secretos industriaies ¢
Informacion confidencial, ya sea que los haya aprendido u obtenido de la otra,
incluyendo sin limitar a lo mencionado en Ia presente disposicion.

23. Indemnizacién. El Cliente indemnizara, defendera, eximird, y mantendra a
salvo y en paz a SGS, sus accionistas, directores, funcionarios,
representantes, apoderados, subsidiarias y afiliadas, de todas las
responsabilidades, dafios y costos, incluidos los gastos de resolucién y Iggs,,#'
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25.

honorarios razonables de abogado, que surjan de la reclamacién de un tercero
con relacion a que los Elementos de marca del Cliente infrinjan o se apropien
indebidamente de patentes, derechos de autor, secreto comercial o marca
comercial de un tercero

Asimismo, SGS indemnizar4, defendera, eximira y mantendra a salvo y en paz
al Cliente, sus accionistas, directores, funcionarios, representantes,
apoderados, subsidiarias y afiliadas, de todas las responsabilidades, dafios y
costos (incluidos los costos de resolucién y los honorarios razonables de
abogado) que surjan de la reclamacion de un tercero cuando el Software o
cualquier Elemento de marca de SGS infrinja o se apropie indebidamente de
cualquier patente, copyright, secreto comercial o0 marca comercial de dicha
parte. Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, en ningin caso SGS
tendra obligacion ni responsabilidad alguna, segin se establece en esta
disposicion, derivadas del uso de los Servicios o Elementos de marca de SGS
de forma modificada o en combinacion con otros materiales no facilitados por
SGS.

Relacién entre las partes y no relacién laboral. Para la prestacion,
ejecucion y desempefio de las obligaciones, objeto dei presente Acuerdo, las
partes aceptan y reconocen que ambas actuardn como entidades
independientes. En consecuencia, i) fas partes en ninglin momento tendran ia
facultad de comprometer a la otra parte en contrato alguno, ni contratar
empleados en nombre o representacion de aquella, ii) las partes reconocen y
aceptan que no mantienen una relacién laboral o de subordinacién entre ellas
ni con el personal con el que cada una de las partes cuenta, por io que las
unicas relaciones juridicas existentes a la fecha son las derivadas dei presente
Acuerdo, iii} las partes contratantes son independientes y el presente Acuerdo
no constituye ninguna representacion, asociacion o empresa conjunta.

Cesién. Las partes no pueden asignar ni transferir ninguna parte de este
Acuerdo sin el consentimiento por escrito de la otra parte, excepto a un
Afiliado, aunque solo si: i) el beneficiario acepta por escrito obligarse a las
condiciones de este Acuerdo, ii) la parte que efectua la cesion sigue siendo
responsable de las obligaciones contraidas mediante el Acuerdo antes de
dicha cesion y iii) se de aviso a la otra parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos la cesion. Cualquier otro intento de
cesién o traspaso se considerara nulo de pleno derecho. ﬂ
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26. Modificaciones al Acuerdo. Toda modificacion debe hacerse por escrito y
mediante la firma autografa de ambas partes, e indicar expresamente que se
trata de una modificacién a este Acuerdo.

27. Nulidad de alguna disposicién. Cualquier disposicion establecida en el
presente Acuerdo que sea nula o de imposible ejecucién en alguna
jurisdiccion, sera solamente nula o de imposible ejecucién para dicha
jurisdiccién, sin afectar la validez o ejercicio del resto de las obligaciones aqui
establecidas o la validez o ejercicio de las mismas en otra jurisdiccion. Asi
mismo, en el caso de que alguna disposicion del presente Acuerdo se
encuentre afectada de nulidad, el resto de las obligaciones contenidas en el
presente Acuerdo se consideraran como validas.

28. Totalidad del Acuerdo. El presente Acuerdo y los anexos que se mencionan
en él constituyen el unico acuerdo entre las partes respecto a la materia objeto
del mismo y sustituye los acuerdos, escritos u orales, previos o actuales sobre
dicha materia.

29. Encabezados. Los encabezados de las clausulas del presente Acuerdc son
incorporados al mismo sélo por conveniencia y para su mejor manejo, por lo
que de ninguna manera se consideraran para efectos de su interpretacién, ni
afectaran las obligaciones en &l contenidas.

30. Notificaciones. Los avisos o notificaciones en relacion con el presente
Acuerdo deberan de realizarse por escrito y ser entregados personalmente o
a través de correo certificado, mensajeria o correo electronico a la atencion del
departamento juridico de la otra parte y a la persona de contacto principal. Un
aviso o notificacién se considerara entregado cuando se verifique mediante
acuse de recibo por escrito, si se ha enviado por mensajero, o cuando se
reciba, en el caso de haberse enviado por correo electrénico, sin que se
verifique la recepcién.

31. Fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable de un rendimiento
inadecuado, siempre y cuando esté causado por una circunstancia ajena al
control razonable de la parte como, por ejemplo, desastres naturales, actos de
guerra o terrorismo, disturbios, conflictos Iaboral§§, actuaciones del Gobierno
y failos de Internet. A }' '
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32.

33.

35.

36.

37.

38.

Declaraciones y garantias. Cada parte manifiesta que dispone de los
poderes y de la autoridad necesaria para suscribir el presente Acuerdo. SGS
garantiza que el Software cumplira con las leyes y normativas aplicables a la
funcionalidad incluida. Asimismo, el Cliente garantiza que cumplira con todas
las leyes y normativas aplicables al uso del Software.

Renuncias de responsabilidad. En la medida en que la ley lo pemita, a
menos que quede expresado de otro modo en este documento, ninguna de las
partes ofrece ninguna otra garantia de ningQn tipo, implicita ni explicita,
obligatoria ni de otra clase. SGS no se hace responsable del contenido ni de
la informacién a la que se pueda acceder a través de los servicios.

Limitacién de las responsabilidades indirectas. Segin este Acuerdo,
ninguna de las partes sera responsable de los ingresos perdidos ni de ningtn
dafio indirecto, especial, imprevisto, derivado, ejemplar o punitivo, aunque la
parte supiera o debiera haber sabido que dichos dafios eran posibles e incluso
si los dafios directos no satisfacen una compensacién.

Limitacién del importe por responsabilidad. Ninguna de las partes puede
considerarse responsable segun este Acuerdo por una cantidad superior a la
pagada por el Cliente a SGS o al Distribuidor durante doce meses antes del
evento que ha dado lugar a la responsabilidad.

Excepciones a las limitaciones de responsabilidad. Las limitaciones de
responsabilidad se ejecutaran en la medida permitida por la ley aplicable, pero
no se aplicaran en caso de infraccién de las obligaciones de confidencialidad,
en caso de infraccién por una de las partes de los Derechos de propiedad
intelectual de la otra parte o de las obligaciones de indemnizacion.

Ley aplicable. El presente Acuerdo se regira e interpretara por las leyes
federales de los Estados Unidos Mexicanos.

Solucién de Controversias. Cualquier controversia que surja de o esté
relacionada con este Acuerdo, se sujetara a la jurisdiccién de los tribunales
ordinarios de la Ciudad de México, Distrito Federal, o de las cortes federales

en Mexico Distrito Federal; las partes en este acto renuncian irrevocablementﬁ/p
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a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra razén.
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Anexo 2 _
Especificaciones funcionales del software InteliGov “Gobierno sin papel”

El software InteliGov “Gobierno sin papel” es un sistema de “Gestién de contenido
empresarial’ (ECM), por sus siglas en inglés: Enterprise Content Management)
disefiado y desarrollado por SGS con la finalidad de gestionar, organizar, preservar
y almacenar todo tipo de informacion generada en las instituciones publicas (tanto
contenido estructurado como no estructurado), mediante la integracién y
automatizacion de los procesos de edicion, firmado, administracién, control y
archivado de documentos electrénicos y mensajes de datos, asi como el
cumplimiento de la normatividad aplicable al eje de trabajo Gobierno sin papel de la
Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE).

En este anexo se presentan las especificaciones funcionales minimas que cumple
el software InteliGov “Gobierno sin papel’, conforme al “Acuerdo de licencia de
software InteliGov ‘Gobierno sin papel” (Anexo 1 de este documento).

1. Caracteristicas Generales:

1.1. Administracion de usuarios, seguridad, accesos y entornos
colaborativos: Cuenta con un médulo de administracion que permite
gestionar la seguridad para control de los derechos de acceso y edicién
basado en privilegios de los usuarios (4reas, puestos, usuarios y roles),
gestion de grupos y espacios colaborativos, entre otros (ID 3.1).

1.2. Bisqueda de informacién: Cuenta con una herramienta de busqueda
rapida y agil que permite la localizacién de documentos electrénicos,
mensajes de datos e informacién diversa almacenada en el sistema,
utilizando tecnologias avanzadas de busqueda, incluyendo FTS (full-text
search), diccionario de sinénimos, metadatos y categorizacién dindmica
de contenido (ID 3.2).

1.3. Conectores y servicios web: Tiene la capacidad de comunicarse e
interactuar con otros sistemas y aplicaciones a través de interfaces de
entrada y salida, conectores y/o servicios web (web services), que
posibilitan la integracién de informacién desde cualquier fuente de datos

,/ (ID 3.3). (b ,Z
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1.4. Digitalizacién de documentos: Tiene la capacidad de recibir
documentos escaneados, lo cual permite transformar documentos en
papel a documentos electronicos y hacer su administracién a través del
sistema (ID 3.4).

1.5. Firma electrénica avanzada: Integra los mecanismos para la firma
electrénica de documentos conforme a la Ley de Firma Electronica
Avanzada, bajo estandares abiertos de firma electrénica, entre ellos XML
(ID 3.5).

1.6. Gestion de formularios electronicos: Permite la creacion de
formularios electrénicos para recolectar informacién (ID 3.6).

1.7. Gestién de metadatos: Administra las estructuras de los datos que se
van a almacenar y como se relacionan entre si (ID 3.7).

1.8. Gestién de reportes: Permite a los usuarios crear visiones o reportes
personalizados de los contenidos administrados en el sistema (iD 3.8).

1.9. Gestién de workflow: Maneja la gestién de procesos de aprobacion,
versionamiento y revisién en los contenidos y documentos electrnicos
(ID 3.9).

1.10.Gestidn del ciclo de vida del contenido: Gestiona el ciclo de vida de
los documentos de archivo, desde su creacién hasta su eliminacion (ID
3.10).

1.11. Servicios de notificaciones y alertas: Cuenta con herramientas que
permiten gestionar las alertas en la modificacion de informacién,
publicacion de documentos, plazos, aimacenamiento, workflow, entre
otros (1D 12).

1.12.Tablero de control y gestién del contenido y publicacién de
documentos: Cuenta con acceso y administracién de la informacién
almacenada mediante navegador Web, pemite la generacion,
validacién, transformacion y publticacion de contenido web (ID 3.13).
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1.13.Operacién integral y en linea: Los registros de las operaciones
efectuadas en los documentos electrénicos y/o mensajes de datos se
aplican de manera integral y en tiempo real a lo largo de su ciclo de vida.

1.14.Integridad y consistencia de la informacién: Es capaz de controlar la
integridad y consistencia de la informacién, incluyendo los mecanismos
de recuperacién automatica en casos de interrupcién de transacciones,
pistas de auditoria y bitacora electronica de transacciones con los
siguientes datos: usuario, fecha, hora, médulo y transaccion.

1.15.Modular: Es capaz de crecer en funcionalidad de manera modular,
conservando asi el nivel de integracion de la solucion en su conjunto.

1.16. Parametrizable: Es parametrizable y configurable de acuerdo con los
requerimientos particulares de cada institucion.

1.17. Operacién en Web: Esta disefiado para operar en WEB, por lo que se
ejecuta sobre navegadores de HTTPS sin que se instale codigo de la
aplicacion en el cliente, ni uso de servicios de tecnologias de terminal.

1.18.Seguridad de la informacion: Integra un sistema de seguridad de
claves de usuario y contrasefia basado en estandares y politicas, que
permita el acceso a operaciones y transacciones segtn el ambito de
responsabilidad que le corresponda a cada usuario, que facilita la
bisqueda y rastreo de pistas de auditoria, que maneje caducidades
parametrizables y el histérico de contrasefias.

2. Control de Gestion (InteliGov eGov). InteliGov “Gobierno sin papel” cuenta
con un Sistema Automatizado de Control de Gestion (SACG), que permite la
gestion de asuntos y documentos electrénicos oficiales, considerando su
registro, turnado, atencién, respuesta, seguimiento y cierre de los mismos, asi
como el intercambio de oficios electrénicos con otros SACG conectados a la
Oficina Postal Electronica (OPE) del Gobierno Federal. Dicho sistema cuenta
con la siguiente funcionalidad:

2.1. Flujos de control de gestién: Permite implementar flujos de trabajo
generando relaciones entre los asuntos, sus tumos, los documentos y
mensajes de datos que estén incluidos, con el fin de que los usuarios,
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puedan identificar, validar, aprobar, turnar, cancelar o modificar
operaciones relacionadas con dichos flujos.

2.2. Folio estatus del asunto: Permite hacer el registro de cualquier tipo de
asunto, asignandole un folio Gnico a cada uno de ellos. Asimismo, permite
clasificar los asuntos de acuerdo con la etapa o estatus del proceso de
atencion en que se encuentren al momento, permitiendo su seguimiento.
Considera al menos las siguientes etapas: a) registrado, b} en tramite, c)
conciuido y d) cancelado.

2.3. Respuestas: Permite a los usuarios “destinatarios” registrar y enviar la
respuesta de los turnos asignados, y quedar a la espera de la
contestacién de parte del usuario “remitente”, para que sea concluido el
asunto.

2.4, Clasificacion de turnos: Permite al usuario clasificar sus respuestas
con base al proceso de desahogo de los turnos, tomando en cuenta al
menos los siguientes estados: a) recibida, b) rechazada, c) aceptada y d)
atendida.

2.5. Turnos rechazados: Permite registrar los motivos por los que un turno
tiene respuesta de rechazo y que liberan al turnado del asunto pendiente.

2.6. Seguimiento: Permite al usuario dar un seguimiento a los asuntos y
turnos en los que tenga asignado el rol de “destinatarios” o “remitentes”.

2.7. Uso de plantillas: Permite el uso de plantillas prestablecidas para el
registro de los asuntos, turnos y documentos electrénicos.

2.8. Integracién de documentos: Pemmite adjuntar informacién no
estructurada en forma de archivos y documentos electronicos diversos,
en los asuntos, turnos y documentos electrénicos generados en el
sistema (hojas de célculo, documentos electronicos digitalizados,
imagenes, entre otros). Los documentos adjuntos pueden ser el resultado
de un proceso de edicion o importacién de documentos de otras fuentes.

2.9. Interoperabilidad con la OPE: Cuenta con un médulo de
interoperabilidad que cumple con los Ilneamlentos dlrectncesﬁ
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operaciones de interoperabilidad establecidas Documento Técnico de
Interoperabilidad de los Sistemas Automatizados de Control de Gestion
(DTISACG), y que permite el envio y recepcién de oficios electronicos
con usuarios externos de instituciones conectadas a la Oficina Postal
Electrénica (OPE) de Gobierno Federal.

2.10.Reportes: Incluye reportes operativos y estadisticos que pueden ser
generados con distintos criterios, tales como: estatus del asunto, turno,
respuesta, rango de fechas, temas, remitente y destinatario. Asi como
reportes ejecutivos para la toma de decisiones, con indicadores de
gestiéon y desemperio.

3.  Sistema de Gestién de Archivos (InteliGov eFiles). InteliGov “Gobierno sin
papel” cuenta con un Sistema de Gestion de Archivos que permite la
organizacién y conservacion de los archivos en posesion de la institucién, a fin
de llevar a cabo el control de los archivos de tramite, conservacion e histéricos,
asi como la atencion de solicitudes de transparencia y acceso a la informacion
publica gubernamental. Este subsistema cuenta con la siguiente funcionalidad:

3.1. Clasificaciéon del documento: Permite clasificar los documentos
electrénicos al momento de su creacién o importacién, de acuerdo con
los lineamientos en materia de gestion de archivos (AGN) y en materia
de transparencia y acceso a la informaci6n publica gubemamental (IFAD,
manejando en esta materia los siguientes tipos de documentos y/o
informacion: a) no oficial, b) publica, c) reservada, d) Confidencial ye)
reservado y confidencial.

3.2. Integracién de expedientes: Permite la agrupacién de documentos
electronicos en expedientes electrénicos generados conforme a los
lineamientos en materia de gestién de archivos y clasificados como: i)
archivo en tramite, i) archivo de concentracién vy iii) archivo histérico.
Realizando el proceso de archivado de expedientes y documentos
clasificados como oficiales.

3.3. Instrumentos de control y consulta archivistica: Permite al
Administrador del Archivo, elaborar y mantener actualizados los
instrumentos de control y consulta archivistica, como son: Cuadro

general de clasificacién archivistica, Catélogo de disposicion documental, o
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inventarios documentales y la Guia simple de archivo de la dependencia
0 entidad.

3.4. Archivo en tramite: Permite al personal responsable de administrar e!
archivo en tramite realizar las siguientes funciones: i) Registrar, clasificar,
consultar, modificar y eliminar los expedientes de archivo en tramite de
la unidad administrativa, i) Identificar para su conservacién, la
documentacion que se encuentra activa y aguella que ha sido clasificada
como reservada o confidencial, conforme al catalogo de disposicién
documental; iii) Elaborar y actualizar los inventarios de transferencia
primaria, iii) Realizar las transferencias primarias al archivo de
concentracion, en caso de que dichas transferencias no se lleven a cabo
de manera automatica, conforme al catalogo de disposicién documental.

3.5. Archivo de concentracién: Permite al personal responsable de
administrar el archivo de concentracién realizar las siguientes funciones:
i) Generar la relacién de los expedientes de acuerdo con su plazo de
conservacion (periodo de vigencia), ii) Solicitar al responsable de
archivos de la dependencia, en su caso, con el visto bueno de Ia unidad
administrativa generadora, la liberacién de los expedientes para
determinar su destino final (baja o transferencia al archivo histérico), iii)
Elaborar y actualizar los inventarios de baja documental y de
transferencia secundaria, iv) Elaborar y actualizar el cuadro general de
clasificacién, el catalogo de disposicion documental y el inventario
general, v) Valorar, en coordinacion con e! responsable del| archivo
histérico, los documentos y expedientes de las series resguardadas
conforme al catalogo de disposicién documental gque se deban transferir
al histérico o al AGN y vi) Realizar las transferencias secundarias al
archivo histdrico de la dependencia o entidad.

3.6. Archivo histérico: Permite al personal responsable de administrar el

archivo histérico realizar las siguientes funciones: i) Elaborar y actualizar

el Cuadro General de Clasificacion, el Catalogo de Disposicién

Documental y el Inventario General, i} Solicitar al AGN, cuando hayan

concluido los plazos de conservacién establecidos, el dictamen de

valoracién para determinar el destino final de la documentacién que deba

Y. conservarse permanentemente por tener valor histérico, o que deba
Y, darse de baja y iii) Recibir el dictamen al que se refiere el punto anterior,—>
9 b '______‘__.,d—
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mediante un mensaje de interoperabilidad de control de gestion, y
registrar el resultado en el estatus de! expediente o documento
electrénico.

3.7. Solicitudes de Transparencia: Cuenta con un médulo que permite
gestionar las solicitudes de acceso a la Informacién Publica
Gubemamental, con la siguiente funcionalidad: i) Permite recibir y
registrar solicitudes de acceso a la informacion, generando a partir de
ellas un documento electrénico, ii) Facilita al personal responsable de la
Unidad de Enlace, registrar y turnar las solicitudes de acceso a la
informacion a las areas que les corresponde su atencién, iy Permite
consultar la informacién publica que se encuentra en los documentos
electrénicos, en relacién a una solicitud de acceso de informacién, iv)
Permite a los usuarios enviar notificaciones sobre las solicitudes de
informacién realizadas y v) Permite a los usuarios registrar las respuestas
de las solicitudes realizadas por los ciudadanos.

3.8. Buasquedas: Integra la funcionalidad de busqueda de los siguientes
elementos; a) expedientes, b) documentos electrénicos, c) mensajes de
datos y d) secciones de documentos y mensajes de datos contenidos en
los archivos de tramite, concentracion e histéricos.

4. Firma Electrénica Avanzada (InteliGov SeguriSign). Este subsistema,
licenciado por Seguridata Privada S.A. de C.V., a través de un acuerdo de
Distribucion y Colaboracién Tecnolégica con Smart Government Solutions
S.A.P.l. de C.V., contiene la siguiente funcionalidad de firmado electrénico de
documentos (aplicable en cualquier médulo de InteliGov “Gobierno sin papel”):

4.1. Principios rectores: Cumple con los principios rectores de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada (autenticidad, integridad, equivalencia
funcional, neutralidad tecnoldgica, no repudio y confidencialidad).

4.2. Firmado opcional: Los documentos electrénicos o mensajes de datos
procesados en inteliGov, pueden ser firmados electrénicamente o no,
siendo una opcién para el usuario tratante.

/! 4.3. Validacién de certificados: Previamente a proceder con la firma
electrénica de documentos, valida las facultades del usuarie firmante, _§§LQ

f )
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como que su certificado sea valido y no se encuentre revocado
(empleando el protocolo OCSP).

4.4. Estampado de tiempo: Permite la integracién a una autoridad de
estampado de tiempo (en base al RFC 3161).

4.5. Registro de usuarios: Mantiene actualizado el registro de usuarios que
firman electrénicamente, asi como el de usuarios con facultad de
Certificacion de documentos.

4.6. Encripcién opcional: Cuenta con esquema opcional de encripcion de
documentos electronicos y mensajes de datos firmados
electronicamente.

4.7. Validacién de firmas: Valida los documentos externos con Firma
Electrénica Avanzada, esto es, valida que los documentos electronicos
importados de otros sistemas y los mensajes de datos recibidos, cumplan
con los principios rectores de la firma electrénica avanzada.

Atencién Ciudadana (InteliGov eCitizen): InteliGov “Gobierno sin papel”
cuenta con un Sistema de Atencién Ciudadana que optimiza el proceso de
atencion de solicitudes, al integrar una plataforma tecnologia innovadora de
gestion de asuntos gubernamentales, que le permite a las instituciones
publicas, mejorar su eficiencia operativa y establecer una relacién mas
estrecha con los ciudadanos. Este subsistema cuenta con la siguiente
funcionalidad:

5.1. Registro de Solicitudes: Permite el registro de cualquier solicitud de
atencién ciudadana, a través de la ventanilla Ginica o por medio del tablero
electrénico.

9.2, Atencién de Solicitudes: Permite la atencién y seguimiento de
solicitudes de atencién ciudadana, en todas las etapas del proceso de
atencion, mediante su integracion y desahogo en el proceso de gestion
documental (control de gestion y control de archi 0).

ff,/r ,_Q—
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5.3. Tablero electrénico: Cuenta con un tablero electronico, por medio del
cual se ponen a disposicion de los ciudadanos las notificaciones,
respuestas y actuaciones electronicas.

5.4. Acuses de recibo: Permite la generacién de acuses de recibo
electrénicos para garantizar con exactitud la validez de la fecha y hora de
recepcion de documentos electrénicos o mensﬁde datos, por parte de

log particulares. ,Q-
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Anexo 3

Especificaciones técnicas del software como servicio Inteligov “Gobierno

sin papel”

Las siguientes Especificaciones técnicas de! software como servicio InteliGov
“Gobierno sin papel”, (“Especificaciones del software como servicio”) aplican al
licenciamiento de “software como servicio” establecido en el Anexo 1 “Acuerdo de
licencia de software InteliGov 'Gobierno sin Papel”, formalizado entre SGS y el
Cliente (“Acuerdo”). Los términos en maydscula que no se definan en el presente
anexo tendran el significado estipulado en el Acuerdo.

1.

2.

i

/f
e

Definiciones:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Cuenta de administrador: Las cuentas administrativas proporcionadas
al Cliente por parte de SGS, o al Distribuidor por parte del Cliente, con el
fin de administrar los Servicios. E! uso de la Cuenta de administrador
requiere una contrasefia, que SGS proporcionara al Cliente.

Datos de cliente: Cualquier dato proporcionado, generado, transmitido
o mostrado a través de los Servicios por el Cliente o por el Distribuidor
en nombre del Cliente.

SLA: El Acuerdo de nivel de servicio descrito en el Anexo 6 “Acuerdo de
niveles de servicio”.

Proveedor de infraestructura de nube: FEI proveedor de la
infraestructura de nube necesarias para instalar, configurar y operar el
Software y brindar el Servicio, asi como para transferir, almacenar y
procesar los Datos de cliente, el cual ha implementado como minimo los
sistemas y procedimientos estandar del sector para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los Datos de cliente, protegerlos contra
amenazas o riesgos previstos para la seguridad e integridad de dicha
informacién, evitar accesos no autorizados e impedir su uso.

Objeto. Las presentes Especificaciones del software como servicio establecen
tas especificaciones técnicas y funcionales del Servicia,y rigen el acceso y uso

que el Cliente haga del mismo. —“2
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3.  Solucién en la nube: La solucién de software como servicio de InteliGov esta
conformada por un conjunto de funcionalidades de dGitima generacion, que ie
permiten estar en linea en cualquier momento y brindar acceso faci! a la
informacién desde cualquier lugar. Es un servicio de computo que opere enla
nube de Internet basado en el modelo de operacién de “software como
servicio®, conocido como “SaaS” por sus siglas en ingiés.

4. Caracteristicas y componentes tecnolégicos del Servicio. La solucién en
la nube cuenta con las siguientes caracteristicas y componentes tecnoléogicos:
i) Permite a los usuarios acceder, de manera segura, a sus documentos
electronicos y mensajes de datos desde cualquier lugar y mediante el uso de
cualquier navegador y dispositivo con acceso a Internet, ii) Para tener acceso
a la aplicacién basta con que el Usuario final cuente con su clave de usuario y
contrasefia asignados, iii) Incluye una capacidad de aimacenamiento como
minimo de 5 GB en cada cuenta de Usuario final, iii) Es flexible y escalable
con base al nimero de usuarios, iii) El nivel de disponibilidad del servicio es
de 99.9%, iv) Cumple con encripcién automatica de las sesiones del
navegador con SSL, v) Incluye la entrega de la informacién contenida en el
sistema al término de la vigencia del contrato en los formatos acordados por
ambas partes, vi} No se tiene que descargar, instalar ni mantener ningdn
hardware o software adicional.

5. Seleccion del Proveedor de infraestructura de nube: SGS mantendra
acuerdos vigentes con diferentes Proveedores de infraestructura en la nube,
quienes proveeran la infraestructura necesaria para la operacion del Servicio.
De entre dichos Proveedores de infraestructura en la nube, el Cliente podra
seleccionar el que le convenga, considerando los términos y condiciones de
los servicios que brinda y el que al seleccionarlo acepta dichos términos y
condiciones.

6. Soporte técnico: SGS incluye por el mismo precio de las licencias de software
como servicio y de software en renta el soporte técnico descritos en el Anexo
5. Especificaciones técnicas de ios servicios de soporte técnico.

7. Administracién de los Servicios por parte del Cliente. El Cliente puede
designar a uno o mas Administradores, los cuales tendran derecho a acceder
a las Cuentas de administrador y a administrar las Cuentas de usuario final. El

o Cliente es responsable de: i) mantener la confidencialidad de la contrasefia y

' la Cuent ministrador, i) designar a las personas stén autori
a Cuenta de administrador, ii} designar a las persona \.ﬂgt{e estén au rlzadfsg\
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para acceder a la Cuenta de administrador y iii) garantizar que todas las
actividades que tengan lugar en relacién con la Cuenta de administrador se
realicen conforme al Acuerdo. El Cliente acepta que las responsabilidades de
SGS no incluyen la administracion o gestion interna de los Servicios para el
Cliente.

8. Consentimiento del usuario final. Los Administradores del Cliente pueden
tener la capacidad de acceder, supervisar, utilizar o divulgar los datos
disponibles para los Usuarios finales en las Cuentas de usuario final. El Cliente
obtendra y conservara todos los consentimientos necesarios de los Usuarios
finales para: i) permitir que el Cliente acceda, supervise, utilice y divulgue
dichos datos, v ii) permitir que SGS proporcione los Servicios.

9. Uso no autorizado. El Cliente hard todos los esfuerzos comerciaimente
razonables para impedir cualquier uso no autorizado de los Servicios, asi como
para cancelar dichos usos no autorizados en caso de que se produzcan. El
Cliente informara rapidamente a SGS de cualquier uso o acceso no autorizado
a los Servicios del que tenga conocimiento.

10. Efectos de la cancelacién. Adicionalmente a lo establecido en el numeral 21
del Acuerdo, en caso de cancelacion del Acuerdo, i) SGS proporcionara al
Cliente acceso a los Datos de cliente, asi como la capacidad de exportarlos,
durante un periodo de tiempo comerciaimente razonable y a las tarifas de SGS
vigentes en ese momento para los Servicios aplicables, ii) tras un periodo de
tiempo comerciaimente razonable, SGS eliminara los Datos de cliente, iii)
todas las 6rdenes de servicio relacionadas con el Cliente pendientes de
confirmacion se daran por canceladas, iv}) las 6rdenes de servicio confirmadas,
relacionadas con el Cliente, para las cuales SGS no haya recibido pago
correspondiente antes de la fecha de rescisidn, terminacién, cancelacién o
vencimiento se daran por canceladas, v) las 6rdenes de servicio confirmadas
para las cuales SGS haya aceptado el pago total antes de la fecha de
rescision, terminacién, cancelacién o vencimiento, continuaran plenamente
vigentes.

11. Confidencialidad. Los Datos de cliente son considerados como Informacién
, confidencial, por lo que tendran el tratamiento establecido en el numeral 22

/" del Acuerdo. \& s
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12.

13.

14.

Indemnizacién. Adicionalmente a lo dispuesto en el numeral 23 del Acuerdo,
el Cliente indemnizara, defenderd, eximira, y mantendréa a salvo y en paz a
SGS, sus accionistas, directores, funcionarios, representantes, apoderados,
subsidiarias y afiliadas, de todas las responsabilidades, dafios y costos,
incluidos los gastos de resolucién y los honorarios razonables de abogado,
que surjan de la reclamacion de un tercero i) con relacién a los Datos de
cliente, ii) en relacion con un uso de los Servicios por parte del Cliente que
infrinja la Politica de uso aceptable descrita en el Anexo 7 del presente
documento.

Asimismo, en ningln caso SGS tendra obligacidn ni responsabilidad alguna,
segun se establece en esta disposicién, derivadas del contenido, informacion
o datos proporcionados por el Cliente, Usuarios finales u otros terceros.

Garantia. Adicionalmente a la garantia ofrecida en numeral 32 del Acuerdo,
SGS garantiza que proporcionara los Servicios de acuerdo con el Acuerdo de
niveles de servicio (SLA} descrito en el Anexo 6.

Seguridad. En caso de incumplimiento de alguna estipulacién sobre seguridad
relativa al Servicio, el Cliente y/o el Usuario final deberan notificarlo de
inmediato a SGS, incluido, sin limitarse a ello, el usg po autorizado de su
cuenta o contrasefia. aS\
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Anexo 4

Especificaciones Técnicas de los Servicios de Implementacién.

Las siguientes especificaciones técnicas de los servicios de implementacion
(“Especificaciones de los Servicios de Implementacién”) aplican a los servicios
de implementacién estipulados en el Anexo A “Acuerdo de licencia de software
InteliGov ‘Gobierno sin Papel™ formalizado entre SGS y el Cliente (“Acuerdo”). Los
términos en maylscula que no se definan en el presente anexo tendrén el
significado estipulado en el Acuerdo.

1.

Definiciones. Para efectos de las presentes Especificaciones de los Servicios
de Soporte Técnico, los términos en mayuscuia que se indican a continuacién
tendran los siguientes significados:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Contacto de un Cliente: Los Administradores designados por el Cliente.

Solicitud de funcionalidad: La Solicitud realizada por el Contacto de un
Cliente para mejorar alguna funcionalidad existente o incorporar una
nueva funcionalidad que no esté disponible actualmente en el Software.

Solicitud: La Solicitud que el Cliente realiza a SGS para recibir asistencia
técnica con el fin de resolver alguna duda o reportar incidencias
relacionadas con los Servicios.

Servicios: Los servicios de implementacién a los que se refiere el
presente Anexo.

MAAGTIC-SI: Manual Administrativo de Aplicacion General en las
materias de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y de
Seguridad de la Informacion.

Documento de planeacién del proyecto: El documento que contiene la
definicion de un proyecto, el control de su avance, asi como sus
documentos de planeaciébn subsidiarios y documentacién

complementaria. “\ j
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1.7. Documentos de planeacién subsidiarios: Los documentos de
planeacion que se deben instrumentar cuando un proyecto es autorizado,
tos cuales se incorporan al Documento de planeacién del proyecto.

1.8. Entregable: El producto adquirido, desarrollado o personalizado, con
caracteristicas cuantificables y medibles en términos de su valor,
integralidad, funcionalidad y capacidades.

Solicitud del Servicio. Los Clientes, en funcién de sus necesidades, podran
solicitar de manera opcional los servicios de implementacion del software
InteliGov “Gobierno sin papel” (ID 3.18), mismos que podran ser realizados por
SGS o por el Distribuidor, dependiendo de lo establecido en el contrato
especifico correspondiente.

Alcance del Servicio. Los Servicios se apegaran a lo establecido en el
presente Anexo, asi como a los procesos del MAAGTIC-SI en su dltima
version, considerando lo siguiente:

3.1. Iniciacién: Definicion y autorizaciéon del proyecto de implantacién. Esta
etapa incluye las actividades necesarias para iniciar el proyecto,
considerando al menos lo siguiente: i) establecer el alcance, objetivos y
beneficios esperados del proyecto, i) identificar a quienes pudieran
resultar afectados o beneficiados con el desarrollo del proyecto, a fin de
conciliar expectativas con los objetivos y alcances del proyecto, iii)
elaboracion, autorizacion y difusién del Acta de constitucién del proyecto,
iv) elaborar el Documento del ciclo de vida del proyecto.

3.2. Planificacion: Definicion y establecimiento del plan de trabajo del
proyecto. Esta etapa incluye las acciones necesarias para establecer las
actividades que se realizaran para la ejecucion, seguimiento y control del
proyecto, considerando al menos lo siguiente: i) detallar el Alcance del
proyecto, ii) elaborar la Estructura de desglose de trabajo (ETD), iii)
elaborar el Documentc de planeacién del proyecto, iv) elaborar el
Documento de planeacion de riesgos.

3.3. Ejecucion: Despliegue de los recursos necesarios para cumplir la
» planificacion. Esta etapa incluye las actividades necesarias para ejecutar
// lo establecido en el Documento de planeacion del proyecto y sus——~
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Documentos de planeacién subsidiarios, considerando al menos lo
siguiente. i) llevar a cabo el trabajo necesario para la ejecucién de!
proyecto y la elaboracion de entregables y productos del mismo,
conforme al Documento de planeacién del proyecto y sus Documentos
de planeacion subsidiarios, i) llevar a cabo las actividades de calidad de
acuerdo a lo establecido en el Documento de planeacién de calidad, iii)
actualizar el cronograma del proyecto de acuerdo al avance en el trabajo
realizado, iv) difundir la informacion del proyecto y su avance a los
involucrados, de acuerdo con el Documento de planeacién de
comunicaciones.

3.4. Seguimiento y Control: Medicién y seguimiento a} desempeiio
considerando los posibles cambios. Esta etapa incluye las actividades
necesarias para supervisar el trabajo del proyecto y mantenerlo
controlado, considerando al menos lo siguiente: i) identificacién de las
variaciones respecto del Documento de planeacién del proyecto, ii)
integracion del Informe del rendimiento del proyecto con los resultados
del analisis comparativo entre el avance alcanzado y el avance pianeado,
fil) identificacién, seguimiento y control de los cambios al proyecto,
mediante el documento de Solicitud de cambio al proyecto, iv) analisis,
seguimiento y cierre de las eventualidades def proyecto, v) formalizacién
del Acta de aceptacién de entregables.

3.5. Cierre: Formalizacion de la entrega, productos y/o servicios terminados
en el proyecto. Esta etapa incluye las acciones necesarias para verificar
que las actividades definidas en el Documento de planeacion del
proyecto, se hayan concluido a satisfaccion del Cliente, considerando al
menos lo siguiente: i) formalizar el cierre del proyecto con el Acta de
cierre del proyecto, i) comunicar el cierre del proyecto, iii) verificar que Ia
totalidad de ios compromisos contractuales relacionados con el proyecto
se hayan cumplido.

4. Controles. De acuerdo con lo sefialado en el Anexo | del Contrato Marco, a
solicitud del Cliente, SGS o el Distribuidor con quien se haya formalizado el
contrato especifico correspondiente, podra incluir en los Servicios los
siguientes controles o sus equivalentes: i) Gestién de Ia Integracién del

/" Proyecto, ii) Gestion del Alcance del Proyecto, iii) Gestién del Tiempo del
;'f / Proyecto, iv) Gestion de Costos del Proyecto, v) Gestién de la Calidad dﬂ*’:
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Proyecto, vi) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, vii) Gestion de
las Comunicaciones del Proyecto, viii) Gestion de los Riesgos del Proyecto, ix)
Gestion de Interesados de! Proyecto, x) Personal Certificado, xi) Memoria
técnica y xii) Transferencia de conocimiento.

Paquete de servicios. Enseguida se detallan los servicios que se incluyen en
los paquetes de servicios P-001 small office (de 100 a 250 usuarios), P-002
medium office (de 251 a 1,000 usuarios), P-003 large office (de 1,001 a 2,500
usuarios) y P-004 very large office (mas de 2,500 usuarios):

5.1. Instalacién y/o creacién de Instancias: Creacién y configuracion de las
instancias correspondientes al Cliente (produccién, educacién y pruebas
con la OPE), en caso de haber adquirido el licenciamiento de software
como servicio, o instalacion y configuracién del Software en caso de
haber adquirido licenciamiento de software en propiedad o software en
renta.

5.2. Implementacién del Subsistema de Control de Gestion (InteliGov
eGov config). Servicio de configuracién, parametrizacién, pruebas y
puesta a punto del Subsistema de Control de Gestién, que incluye las
siguientes actividades: i) carga de catdlogos: 4reas, puestos, usuarios,
roles y tipos de documentos, entre otros, ii) generacién de plantillas de
asuntos, oficios y documentos electrénicos, iii) definicién de permisos de
usuario, e interacciones validas para el turnado y resolucién de asuntos
y oficios electrénicos (flujos de control de gestién). Interoperabilidad con
la OPE: se incluyen las acciones necesarias para configurar y poner en
produccion las siguientes operaciones de interoperabilidad: i) Registro de
instancias, ii) Solicitud de suscripcion entre instancias, iii) Sincronizacion
completa, instancia a OPE, iv) Sincronizacién completa, OPE a instancia,
v) Sincronizacién parcial del directorio, instancia a OPE, vi)
Sincronizacién parcial de directorio, OPE a instancia, vii) Envio de oficios
electronicos y viii) Recepcion de oficios electronicos.

5.3. Implementacién del Subsistema de Subsistema de Gestién de
Archivos (InteliGov eFiles config): Servicio de configuracion,
parametrizacion, pruebas y puesta a punto del Subsistema de Gestion de
Archivos, que incluye las siguientes actividades: i) Carga de instrumentos
de control y consulta archivistica: Cuadro general de clasificacién
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archivistica, Catalogo de disposiciones documentales y Guia simple de
archivos, ii) Registro de la estructura de los expedientes de tramite,
concentracién e histérico.

5.4. Implementacién del Subsistema de Subsistema de Firma
Electrénica Avanzada (InteliGov SeguriSign config): Servicio de
configuracion, parametrizacion, pruebas y puesta a punto def Subsistema
de Firma Electronica Avanzada.

5.5. Capacitacién y transferencia de conocimiento: Capacitacion a cada
uno de los usuarios contratados para que estos cuenten con los
conocimientos necesarios para operar los diferentes moédulos del
Software, considerando lo siguiente: i) Se formaran grupos de entre 10 y
20 personas, i) Se llevaran a cabo dos sesién de 4 horas por cada grupo,
iii) La capacitacion para Administradores se llevara a cabo en dos
sesiones de 8 horas cada una, iv) Se llevara a cabo en las instalaciones
del Cliente, v) El Cliente sera responsable de las convocatorias de los
usuarios a ser capacitados, vi) Se incluye manual de usuario y guia de
configuracién del sistema.

5.6. Soporte Técnico. SGS o ef Distribuidor designara personal en sitio
durante el periodo de implantacion de la solucién, asi como los servicios
de soporte técnico descritos en el Anexo 5 “Especificaciones Técnicas de
los Servicios de Soporte Técnico” del este documento.

Tiempo de implementacion: El tiempo de implementacién det servicio sera

el que soficite la dependencia o entidad y quedara estipulado en la propuesta
presentada a la misma, asi como en el contrato esqji\fioo que corresponda.
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Anexo 5
Especificaciones Técnicas de los Servicios de Soporte Técnico

Las siguientes especificaciones técnicas de los servicios de soporte técnico
(“Especificaciones de los servicios de soporte técnico”) aplican a los servicios
de mantenimiento y soporte técnico estipulados en el Anexo 1 “Acuerdo de licencia
de software InteliGov ‘Gobierno sin Papel” formalizado entre SGS y el Cliente
(“Acuerdo”). Los términos en maytscula que no se definan en el presente anexo
tendran el significado estipulado en el Acuerdo.

1. Definiciones. Para efectos de las presentes Especificaciones de los servicios
de soporte técnico, los términos en maytscula que se indican a continuacién
tendran los siguientes significados:

1.1. Administradores: El personal técnico designado por el Cliente que
administra el Software o los Servicios a Usuarios finales en nombre del
Cliente.

1.2. Contacto de un Cliente: Los Administradores designados por el Cliente.

1.3. Solicitud de funcionalidad: La Solicitud realizada por el Contacto de un
Cliente para mejorar alguna funcionalidad existente o incorporar una
nueva funcionalidad que no esté disponible actualmente en el Software.

1.4. Prioridad: Nivel de impacto que una Solicitud tiene sobre las
operaciones del Cliente y se emplea para establecer plazos de respuesta
estimados.

o (1 -Criticidad alta: Software inutilizable. EI Cliente no puede acceder
ni utitizar el software para la mayoria de sus Usuarios finales.

e (2 - Criticidad media: Software afectado. El cliente puede acceder y
utilizar el Software para la mayoria de sus Usuarios finales pero el
Software tiene algun mal funcionamiento que afecta la operacion del
Cliente.

» C3 - Criticidad baja: Software utilizable. El cliente puede acceder y
utilizar el Software para la mayoria de sus Usuarios finales pero el

4 Software tiene algin mal funcionamiento c%s\no afecta la operacién
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1.5.

1.6.

1.7.

del Cliente pero que representa un mal funcionamiento respecto a las
especificaciones acordadas.

Solicitud: La Solicitud que los Administradores del Cliente realizan a
SGS para recibir soporte técnico con el fin de resolver alguna duda o
reportar incidencias relacionadas con el Software.

Impacto: El grado de los darios y/o de los cambios sobre un Activo de
informacién, por la materializacién de una amenaza.

Incidente: La afectacién o interrupcion a los Activos de TIC, a las
Infraestructuras criticas, asi como a los Activos de informacién de una
Institucién, incluido el acceso no autorizado o no programado a éstos.

2. Generales:

2.1.

2.2.

Soporte Técnico: En el caso de venta de licencias perpetuas o anuales
se debe considerar un mantenimiento anual del 15% sobre el monto
pagado de licencias.

Del Plazo de soporte Técnico. El Servicio de Soporte Técnico asociado
al Licenciamiento de Programas adquirido, est4 compuesto de servicios
anuales de soporte. El servicio de Soporte Técnico adquirido por medio
del documento de pedido o el (los) contrato(s) especifico(s)
correspondiente(s) estara vigente por el plazo determinado en el
mismo(s). El soporte técnico estara vigente desde el momento de envio
0 desde la Fecha de Entrada en Vigencia del documento de pedido o
contrato correspondiente si no se requiere envio.

3. Envio de Solicitudes de Asistencia.

3.1. Alcance de los servicios de soporte técnico. El servicio de soporte
técnico ayudara a resolver los problemas que puedan presentarse en las
labores diarias, mientras se hace uso del Software, de acuerdo con las
presentes Especificaciones del servicio de soporte técnico, el soporte se

. hace en un esquema de atencién basadg en prioridades y niveles de
/1 servicio. KS\ /g
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3.2. Esfuerzos del Cliente para resolver errores. Antes de realizar una
solicitud a SGS, el Cliente hara todo lo posible por resolver cualquier
error, defecto, fallo de funcionamiento o de conectividad en la red sin
recurrir a SGS. A partir de entonces, el Contacto de un Cliente podra
enviar una solicitud por escrito para recibir soporte téchico a través del
Ponrtal de soporte, o a través de una llamada telefonica.

3.3. Clasificacién de Solicitudes. Los Clientes asignan la Prioridad de las
Solicitudes al enviarlas. Al recibir una solicitud del Contacto de un Cliente,
SGS determinara si la solicitud es una solicitud de "Criticidad alta" (C1),
de "Criticidad media" (C2) o de "Criticidad baja" (C3). Esta determinacion
que realiza SGS se considera definitiva y vinculante para el Cliente. SGS
se reserva el derecho de cambiar la Prioridad que haya asignado el
Cliente si cree que la asignacion es incorrecta e informara de ello ai
Cliente en su respuesta a la Solicitud de asistencia.

3.4. Resolucion y recepcién de Solicitudes. Al realizar una Solicitud, el
Cliente fagcilitara la informacién de diagnédstico solicitada, lo cual incluye,
entre otros datos: i) fa descripcion de la incidencia, de la configuracién y
de la red del Cliente,; ii) el envio de datos relevantes, y iii) la comunicacién
posterior a través del correo electrénico o del teléfono para resolver
dudas y recibir la asistencia necesaria por parte de SGS.

3.5. Recepcidn de la Solicitud. SGS puede responder a una Solicitud para
confirmar su recepcion. El Cliente acepta y entiende que es posible que
SGS no pueda responder a las Solicitudes, ni pueda resolverlas todas.

3.6. Solicitudes de funcionalidad. Si SGS considera una Solicitud como
Solicitud de funcionalidad, la registrara para aiiadirta a una actualizacion
0 a una version posterior de los Servicios y la daré por cerrada. SGS no
tiene la obligacibn de responder o de resolver las Solicitudes de
funcionalidad.

4. Acceso al servicio de asistencia.
/4.1. Portal de soporte de InteliGov. Los usuarios finales del Cliente que

/f utilicen los Servicios reciben asistencia solo a través del Portal de soporte

/ de InteliGov, al que se puede acceder en I}g
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direccion hitp://www.inteligov.mx/support/. El Cliente es responsable de
responder a todas las preguntas y reclamaciones emitidas por los
Usuarios finales o por terceros que tengan relacién con el uso que el
Cliente o sus Usuarios finales hagan del Servicio.

42. Horario de asistencia y plazos de respuesta iniciales. SGS
proporcionara acceso al Portal de soporte a los clientes las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, asimismo proporcionara acceso al
servicio de asistencia telefénica de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas.
Las Solicitudes de asistencia se atienden de lunes a viernes en un horario
de 8:00 a 18:00 horas.

4.3. Servicio telefonico: SGS cuenta con acceso a soporte telefénico 24x7
y un tiempo de respuesta de 2 horas para problemas de “Criticidad alta”
(C1), 8 horas para problemas de “Criticidad media” (C2) y 1 dia para
problemas de "Criticidad baja” (C3).

Servicio de asistencia y soporte técnico. El servicio de asistencia y soporte
técnico incluye:

5.1. Actualizaciones del Software por mejoras y mantenimiento, para las que
dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido aplicaran las siguientes
reglas:

5.1.1. Software como servicio: Actualizaciones automaticas.

9.1.2. Software en propiedad y software en renta: Se programaran en
conjunto con el Administrador del sistema.

5.2. Formacién online para Usuarios finales y Administradores disefiada para
asistir a los Clientes en la configuracion y uso def Software.

5.3. Comunicacion y difusién de las funcionalidades del Software.

5.4. Coordinacién de las actividades de gestién de incidencias, considerando

/' la deteccion, registro, clasificacion y atencion de las mismas.
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5.5. Proporcionar informacién sobre la operacién y calidad del centro de
servicio al Usuario final y brindar asesoria y orientacién sobre asuntos
relacionados con el servicio ofrecido,

5.6. Administracion de los recursos, procesos y tecnologia que conforman la
infraestructura de contacto del centro de servicio o mesa de ayuda.

Actualizaciones de las Especificaciones de los Servicios de Soporte
Técnico. SGS podra actualizar estas Especificaciones de los Servicios de
Soporte Técnico ocasionalmente, sin embargo, dicha actualizacién en ningun
momento afectara de manera negativa al Cliente.

Mantenimiento. Para garantizar el funcionamiento éptimo de del Software,
SGS realiza tareas de mantenimiento de forma periédica. En la mayoria de
casos, el mantenimiento no afectara negativamente la disponibilidad y el
funcionamiento del Software (o lo hara de forma minima). Si SGS estima que
el mantenimiento programado afectara negativamente la disponibilidad o el
funcionamiento del Software, hara todo lo posible para avisar de las labores
de mantenimiento con al menos cinco dias de antelacién. Por otra parte, SGS
se reserva el derecho de realizar tareas de mantenimiento de emergencia no
programadas en cualquier momento. Si SGS estima que el mantenimiento de
emergencia no programado afectard negativamente la disponibilidad o el
funcionamiento del Software, hara todo lo posible para avisar de las labores
de mantenimiento con antelacién. Las notificaciones de mantenimiento se
proporcionarén a través del Portal de soporte.

Periodo de asistencia. SGS solo prestara los servicios de soporte técnico
descritos en estas Especificaciones de los servicios de soporte técnico durante
el periodo de vigencia del Acuerdo y no tendra obligacion de ofrecer servicios
de soporte técnico al Cliente tras la expiracion, car\i{&acién o rescision del

Acugrdo. %
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Anexo 6
Acuerdo de niveles de servicio

Durante la vigencia del Acuerdo de licencia de derechos de uso de software
InteliGov “Gobierno sin Papel” formalizado entre SGS y el Cliente (el "Acuerdo"), la
aplicacién web a través de la cual se brindan los Servicios estara en funcionamiento
y disponible para el Cliente al menos el 99.9% del tiempo de un mes calendario
(“SLA de InteliGov”). Si SGS no cumple el SLA de InteliGov, y si por el contrario
el Cliente cumple con sus obligaciones establecidas en el mismo, el Cliente tendra
derecho a recibir de SGS (directamente o a través del Distribuidor), los Créditos de
servicio descritos a continuacion. El presente constituye el Ginico y exclusivo recurso
del cliente para reclamar cualquier incumplimiento del SLA de InteliGov por parte
de SGS. Los términos en maylscula que no se definan en el presente anexo tendran
el significado estipulado en el Acuerdo.

1. Definiciones. Para efectos del SLA de InteliGov, los términos en maydtsculas
que se indican a continuacién tendran los siguientes significados:

1.1. Disponibilidad mensual: Nimero total de minutos en un mes
calendario, menos el nimero de minutos de tiempo de inactividad en un
mes calendario y medido en base a la tasa de error en el servidor, dividido
por el numero total de minutos en un mes calendario.

1.2. Crédito de servicio. Significa lo siguiente:

Dias de servicio que se agregaran al
Disponibilidad término del Acuerdo entre el Cliente y
SGS (o crédito monetario igual al valor de
mensual . . . .
los dias de servicio aplicable a la cuenta
del Cliente)

< 99.9% - >= 99.0% 3
<99.0% - >=95.0% 7
< 95,0% 15

2. Solicitud del Cliente. Para recibir cualquiera de los Créditos de servicio
descritos anteriormente, el Cliente debera notificar a SGS, ¢ su Distribuidor,
dentro de los treinta dias posteriores al morqnento en que tenga derechoa/
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Anexo 7
Politica de uso aceptable

El uso del Software esta sujeto a esta politica de uso aceptable. El incumplimiento
de esta politica puede resultar en la suspension o en la rescision de los derechos
de uso del Software conforme al Acuerdo de licencia de software Inteligov “Gobierno
sin papel” formalizado entre SGS y el Cliente (“Acuerdo"). Los términos escritos en
mayusculas tendran el significado que se les asigna en el Acuerdo.

Acciones prohibidas: El Cliente acepta no usar el Software ni permitir que terceros
0 los Usuarios finales lo utilicen para:

1. Generar o facilitar mensajes electrénicos, asuntos o turnos masivos no
solicitados.

2. Imitar o suplantar la identidad de otras personas, asi como crear cuentas
falsas.

3. Infringir o incitar a infringir los derechos de otros.
4. Fines ilegales, invasivos, difamatorios o fraudulentos.

5. Distribuir intencionalmente virus, gusanos, troyanos, archivos dafiados,
amenazas o cualquier otro elemento de naturaleza destructiva o engafiosa.

6. Alterar, inhabilitar, interferir o burlar cualquier aspecto del Software.
7. Realizar pruebas o procesos de ingenieria inversa con el Software a fin de

detectar limitaciones, vulnerabilidades o sortear los filtros.

8. Usar el Software o alguno de sus componentes de algjin modo que no esté
autorizado por SGS. %I;X

Atentamente

ng. Horacio Miranda Miranda
Representante Legal
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