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INTRODUCCION

Fl presente manual integra los procedimientos para el gjercicio de las funciones asignadas .
al Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud, en cumplimiento a lo sefialado en el
Articulc 19 de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal y en base a lo
establecido en el Articulo 16 Fraccion X1V del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

El Consejo Nacional de Salud (CONASA), es un érgano colegiado de] Sistema Nacional de
Salud, creado en 1986 con el propésito de fortalecer la coordinacién de los servicios de
salud entre las entidades federativas y la Secretaria de Salud Federal, bajo el nuevo
esquema de descentralizacion. El proposito fundamental desde su creacion es el de apoyar
el cumplimiento del Programa Nacional de Salud, la coordinacion del propic Sistema
Nacional de Salud, y la federalizacion plena de los servicios de salud.

En 1995 surge el Secretariade Pemmanente del Consejo Nacional de Salud, dependiente del
Secretaric de Salud como una instancia administrativa de apoyo a las funciones del
Consejo Nacional de Salud, cuyas atribuciones han sido transformadas para adecuarlas a
las nuevas formas en la organizacion del sistema de salud en el pais.

A partir de 2003, el Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud se encuentra
adscrito organicamente a la Unidad Coordinadora de Vinculacién y Participacion Social y
sustenta sus objetivos en las atribuciones que le confiere el articulo 34 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud de conformidad con lo establecido en el Diario Oficial de la
Federacion 19 de enero del 2004.

La ultima modificacion que se tiene es la del 21 de enero de 2009, fecha en la que se
publica en el D.O.F. el “Acuerdc por el que se establece la integracion y objetivos del
Consejo Nacional de Salud”, signade por el Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos.

Actualmente el Consejo Nacional de Salud se fortalece como una instancia permanente de
coordinacian de las instituciones publicas que conforman el Sistema Nacional de Salud, y
gue fiene por abjeto la planeacion, programacion y evaluacion de los servicios de salud en
toda la Republica en apego al Plan Nacional de Desarrolle y al Programa Nacional de salud.

Acorde con las modificaciones que se han presentado desde su creacion, se ha tenido la
necesidad de realizar cambios en su estructura organica por o que el presente manual se
elabord en apego a la estructura organica vigente a partir del 1° de junio de 2010, con
refrendo del 1° de enero de 2012.

Este manual ha sido eiaborado conforme a los lineamientos establecidos en |a Guia Téchica
para la elaboracion de Manuales de Procedimientos de la Secretaria de Salud vigente, y en

-
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lo sucesivo se modificara cuando existan movimientos a la estructura organica o a la
nommatividad aplicable, el Area responsable de su integracion y actualizacion sera la
Direccién de Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de los OPD de este Secretariado

Técnico, en conjunto con las distintas Areas que lo integran.

La difusién del manual se realizara por medio de los Titulares de cada Area quienes lo daran
a conocer a su personal adscrito, que a su vez seran los encargados de garantizar y vigilar

su correcta aplicacion.

Las modificaciones o actualizaciones que se lleven a cabo deben de estar orientadas ala

simplificacion, al mejoramiento y enriquecimiento del mismo.
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l.- OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades de las
diferentes areas que conforman el Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud,
bajo los criterios de la reingenieria de procesos.
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IL.- MARCO JURIDICO

IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F 05-02-1917
Mod. D.O.F 25-06-2012

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F 04-01-2000
Mod. D O F 12-01-2012

Ley de Aguas Nacionales
D.O.F. 01-12-1992
Mod. DOF 18-04-2008

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Ariculos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

D.O.F. 10-01-1936

Mod. DOF 24-06-2011

Ley de Asistencia Social
B.0.F. 02-08-2004
Mod. DOF 08-06-2012

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados
D.O.F. 18-03-2005

Ley de Coordinacion Fiscal
B.0.F. 27-12-1978
Mod D.O.F. 12-12-2011

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 29-V-2009 Uitima reforma D.O.F. 18-06-2010

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2012
D.O.F. 168-11-2011

Ley de la Comisién Nacional de Ios Derechos Humanos
D.0.F. 29-06-1992
Mod. D.O.F. 15-06-2006

Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
D.O.F. 21-05-2003
Mod. D.C.F. 09-04-2012
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
D.O.F. 25-06-2002
Mod. D.O.F. 24-06-2009

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 26-05-2000
Mod. D.O.F. 30-05-2012

Ley de Pianeacion
D.O.F. 05-01-1983
Mod. D.O.F. 08-04-2012

Ley de Productos Organicos
D.O.F. 07-02-2006

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales
D.O.F. 24-12-1986
Mod. DOF 05-08-2012

Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

D.O.F. 08-07-2003
Mod. D.O.F. 05-06-2012

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.0.F. 31-03-2007

Ley del Seguro Sccial
D.O.F. 21-12-1995
Mod. D.O.F. 28-05-2012

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pubiica Federal
D.O.F. 10-04-2003
Mod. D.C.F. 09-01-2006

Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 04-01-2000
Maod. D.O.F. 09-04-2012

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
D.O.F. 09-02-2004
Mod. DOF 25-04-2012

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-05-1986
Meod. B.O.F. 28-11-.2008
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Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional

D.O.F. 28-12-1963

Mod. D.O.F. 03-05-2008

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.0.F. 30-03-20086
Mod. D.O.F.09-04-2012

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
D.O.F. 31-12-2004
Mod. D.O.F. 12-06-2009

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos
D.0O.F. 13-03-2002
Mod D.O.F. 15-06-2012

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Plblicos
D.O.F. 31-12-1982
Mod D.O.F. 09-04-2012

Ley Federal de Sanidad Animal
D.O.F. 25-07-2007
Mod. D.O.F. 07-06-2012

Ley Federal de Sanidad Vegetal
D.O.F. 05-01-1994
Mod. D.O.F: 16-11-2011

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica Gubernamental
D.O.F. 11-06-2002
Mod. D.O.F. 08-05-2012

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-04-1970
Mod. D.O.F. 09-04-2012

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
D.O.F. 11-08-2003
Mod. D.O.F. 27-11-2007

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 01-07-1992
Mod. D.O.F. 09-04-2012

l.ey General de Acéeso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia
D.O.F. 01-02-2007
Mod. D.0.F. 14-06-2012
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Ley General de Desarrollo Social
D.O.F. 20-01-2004
Med. D.O.F. 01-068-2012

Ley General de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 10-06-2005
Mod. D.O.F. 01-08-2008

Ley General de Proteccion Civil
D.C.F. 12-05-2000
Mod. D.O.F. 06-06-2012

Ley General de Salud
D.O.F. 07-02-1984
Mod. D.O.F. 07-06-2012

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres
D.O.F. 06-03-2012

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F. 08-10-2003
Mod. D.O.F. 30-05-2012

Ley General para el Control del Tabaco
D.OF. 16-01-2010

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
D.C.F. 14-06-2012 :

Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal
D.O.F. 29-12-1976
Mod D.O.F. 14-06-2012

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 19-08-2010

Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas
D.O.F. 27-02-2009

Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2012
D.O.F.12-12-2011

CODIGOS
Cadige Fiscal de la Federacion

D.O.F. 31-12-1981.
Mod. D.O.F. 16-12-2011
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Fe de erratas DOF 26-12-2011

Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comuan y para toda la Repiblica en Materia Federal
D.O.F. 26-05-1928,
Mod. D.O.F. 13-04-2007

Cadigo Civil Federal
D.O.F. En cuatre partes los dias: 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928.
Mod. D.O.F. 09-04-2012

Codigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-02-1943.
Mod. D.O.F. 09-04-2012

Codigo Federal de Procedimientos Penales
D.O.F. 30-08-1934.
Ultima reforma D.O.F.14-06-2012

Codigo Penal Federat
D.O.F. 14-08-1931.
Ultima reforma D.O.F.14-06-2012

TRATADOS INTERNACIONALES
Reglamento Sanitario Interacional
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-07-10

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales
D.O.F. 01-02-1994
Uttima reforma 24-05-2012

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados
B.O.F. 19-03-2008.
Mod. D.O.F 06-03-2012

Reglamento de la Ley de Obras Prblicas y Servicios Relacionados con las Mismas
DOF 28-07-2010

Reglamentc de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 06-09-2007

Reglamento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
D.0.F. 07-06-2005
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Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-01-1990 Mod DOF 23-11-2012

Reglamento de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental
D.O.F. 11-06-2003

Regtamento de |la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F. 14-01-1999

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco
D.O.F. 31-05-2009

Reglamento de [a Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica
D.O.F. 14-05-1986. Mod DOF 04-12-2009

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
D.0.F. 05-04-2004. Mod. DOF 08-06-2011

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
D.O.F. 06-04-2006 Mod. 19-01-2012

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
D.C.F. 18-02-1985. Ultima reforma D.O.F. 10-07-1985

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 19-01-2004. Ultima reforma D.O.F. 10-01-2011

DECRETOS

Decreto por el que se reforma el Consejo Nacional para ta Prevencién y el Control del Sindrome de ia
Inmunodeficiencia Adquirida, y se abroga el diverso por el que se crea al Consejo Nacional para la Prevencion y
Control del Sindrome de la Inmunodeficiencia Adqguirida, publicado el 24 de agosto de 1988.

D.O.F. 05-07-2001.

Decreto por el gue se crea el Consegjo Nacional de Vacunacion.
£.0.F. 05-07-2001.

Decreto por ef que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud.
D.O.F. 24122002,

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento del Cancer en la Infancia y la
Adolescencia.
0.O.F. 05-01-2005.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento de las Enfermedades Visuales y el
diverso que lo modifica.
D.0.F. 22-01-2009.
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Decreto por el que se ordenan diversas acciones en materia de salubridad general, para prevenir, controlar y
combatir la existencia y transmision del virus de influenza estacional epidémica.
D.O.F 23-04-2009

Decreto por el que se reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 2-02-2010

ACUERDOS

Acuerdo por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en cumplimiento de las
disposiciones legales que le son aplicables, debe integrarse al sector salud.
D.O.F. 22-Xi1-1982.

Acuerdo por el que se crea ta Comisidn interinstitucionat para la formacion de Recursos Humanos para la Salud.
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal del sector salud,
consultaran a fa Academia Nacional de Medicina y a la Academia Mexicana de Cirugia para la instrumentacién de las
politicas en materia de salud.

D.O.F. 26-1X-1994.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes como una Comisién Intersecretarial de la
Administracion Puhblica Federal, que tendrd por objeto promover, apoyar y coordinar las acciones en materia de
frasplantes que realizan las instituciones de salud de los seciores publico social y privado.

D.O.F. 19-1-1999.

Acuerdo gue establece los lineamientos y estrategias generales para fomentar el manejo ambiental de los recursos en
las oficinas administrativas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 26-111-1999

Acuerdo por el que se crea la Comisién Intersecretarial de Bioseguridad y Organismos Genéticamente Modificados
con el objeto de coordinar las politicas de la Administracién Publica Federal relativas a [a bioseguridad v a la
produccidn,

importacion, exportacién, movilizacion, propagacion, liberacion, consumo vy, en general, uso y aprovechamiento de
organismos genéticamente modificados, sus productos y subproductos.

D.O.F. 05-X1-1999.

Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios particulares de evaluacion de tos Proyectos de Alto Impacto Social
gue aplicara la Secretaria de Salud.
D.C.F. 22-X1-2000.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional para la Infancia y la Adolescencia.
D.O.F. 05-XII-2002.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo deberan utilizar los
insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién médica v, para segundo y tercer nivel, el
catalogo de insumos.

D.O.F. 24-X11-2002.
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Acuerdo gue tiene por objeto establecer los criterios que las dependencias de la Administracion Publica Federal y los
organos desconcentrados de las misrnas, deberan observar al autorizar fa ocupacion temporai de un puesto vacante o
de nueva creacion dentro del Sistema de Servicio Profesional de Carrera, en los casos excepcionales a que se refiere
el articulo 34 de la Ley dei Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal.

D.O.F. 11-1vV-2005.

Acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion de la Administracion
Publica Federal, como una comision intersecretarial de caracter permanente.
D.O.F. 14-XIi-2005.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccidn Social, como una comision intersecretarial de caracter

permanente.
D.O.F. 27-11-2008.

Acuerdo por el que se crea la Comision Coordinadora para la Negociacion de Precios de Medicamentos y otros

Insumos para la Salud.
D.O.F. 26-11-2008

Acuerdo por el que se establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud.
D.O.F. 27-1-2008. :

Acuerdo nimero 9.

Por el gque se crean los comités internos para el Cuadro Basico de Insumos del Sector Salud de Medicamentos,
Equipo e Instrumental Médico, Material de Curacion y Material de Informacion Cientifica de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia. '

D.C.F. 23-VI-1883.

Acuerdo ndmero 87

Por el que se reforma el diverso que creé el Comité Interno de Apoyo a las Funciones de Control Sanitario de la
Publicidad.

D.O.F. 08-X11-1988.

Acuerdo nimero 93.
Por el que se crea el Comité Interno de Planeacion de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 07-1X-1990.

Acuerdo nimero 130.
Por el gque se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica.
D.0O.F. 06-1X-1995.

Acuerdo ndmero 140.
Por el que se crea el Comité de Capacitacion y Desarrollo de Personal de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 04-X1I-19986.
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Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Prevencién y Control del Cancer Cérvico Uterino y

Mamario.
D.O.F. 13-XI- 1997.

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del Programa Nacional de Certificacion de

Hospitales.
D.O.F. 01-1v-1999.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional del Programa de accién Arrangque Parejo en la Vida.
D.0O.F. 30-X-2001.

Acuerdo por el que se designa a la Unidad de Enlace y se integra el Comité de Informacién de la Secretaria de

Salud.
D.Q.F, 28-V-2003.

Acuerdo por el que se transfiere a la Comision Federal para ia Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, la
responsabilidad en la atencién de los asuntos juridicos de su competencia.
D.C.F. 29-V-2003.

Acuerdo por el gue se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud.
D.O.F. 22-1X-2003. ,

Acuerdo por el que se establece el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 25-1X-2003.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional del Programa de Accién Tuberculosis.
D.O.F. 16-11i-2004.

Acuerdo por el que se abroga el diverso que interpreta el Decreto Presidencial que establecio el uso de las siglas
S5A y determina que tanto éstas como su logotipo se sigan utilizando para designar a la Secretaria de Salud,
D.O.F. 25-1t1-2004.

Acuerdo por el que se reestructura el Comité Nacional de Prevencion y Control de Cancer Cérvico Uterino y
Mamaric y cambia su denominacién por la de Comité Nacional de Céancer en la Mujer.
D.O.F. 14-1V-2004.

Acuerdo por el que se reduce el tiempo de respuesta por parte de la Secretaria de Salud para resolver las
solicitudes de permiso de publicidad.
D.O.F. 12-V-2004.

Acuerdo por el gue se establecen las reglas para la determinacion v acreditacion del grado de contenido nacional,
tfratdndose de procedimientos de contratacion de caracter nacional.
D.O.F. 12-VH-2004.

Acuerdo por el gue se ctea el Consejo Nacional de Salud Mental.
D.O.F. 21-V11-2004.
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Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos por los que se establecen Leyendas precautorias que
deberan figurar en las cajetillas, empaques y envases en gue se expendan o suministren cigarros.
D.O.F. 07-X11-2004.

Acuerdo que tiene por objeto establecer los criterios que las dependencias de la Administracién Pablica Federal y
los 6rganos desconcentrados de las mismas, deberdn observar al autorizar la ocupacion temporal de un puesto
vacante o de nueva creacion dentro del Sistema de Servicio Profesional de Carrera, en los casos excepcionales a
gue se refiere el articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Piblica Federal.
D.O.F. 11-IV-2005.

Acuerdo por el que se establece el Comité Institucional de Buen Gobierno de la Secretaria de Salud.
D.0O.F. 15-IV-2005.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los servidores
pablicos de la Administracion Pablica Federal, asf como su Anexo.
D.O.F. 02-V-2005.

Acuerdo por el que se da a conocer el formato para la realizacion de trAmites que aplica Ja Secretaria de Salud, a
través de ta Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios en materia de registros, autorizaciones
de importacion y exportacion y certificados de exportacion de plaguicidas, nutrientes vegetales y sustancias
téxicas y materiales téxicos o peligrosos.

D.O.F. 01-VI-2005.

Acuerdo por el que se expide el Estatuto Organico dei Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
D.C.F. 23-1-2008

Acuerdo por el que expide el Reglamento del Consejo Ciudadano Consultivo del Sistema Nacional para el Desarrollo

Integral de la Familia. _ :
D.C.F. 29-X1-20086.

Acuerdo por el gque se establece el procedimiento para la recepcion y disposicién de obsequios, datives o beneficios
en general que reciban los servidores pablicos.
D.0O.F. 13-X1I-20086.

Acuerdo por el gue se fijan los criterios de aplicacion general respecto de los servicios de asistencia.
D.O.F. 13-1V-2007.

Acuerdo por el que se adiciona y modifican los lineamientos especificos para la aplicacién y seguimiento de las
medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Pablica Federal.
D.C.F. 14-v-2007.

Acuerdo mediante el cual se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 11-llI-2010

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud.
D.O.F. 24-X11-2007.
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Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion del Programa del Sistema
Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD)
D.O.F. 30-X1I-2007.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacién 2009 del Programa Caravanas
de fa Salud.
D.O.F. 30-X1i-2008.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Seguro Médico para una Nueva Generacidn,

para el Ejercicio Fiscal 2009.
D.O.F. 30-X1I-2008.

Acuerdo que establece la clasificacion y codificacién de mercancias cuya importacion esté sujeta a regulacion por
parte de las dependencias que integran la Comision Intersecretarial para el Control del Proceso y Uso de
Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Téxicas.

D.O.F. 268-V-2008.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica.
D.O.F. 13-VII-08.

Acuerdo por el que se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se afilien al Sistema de
Proteccion Sociat en Salud bajo el régimen no contributivo.
D.C.F. 14-VI1}-2008

Acuerdo que establece los Lineamientos para la adquisicion de medicamentos asociados al Catdlogo Universal de
Servicios de Salud por las entidades federativas con recursos del Sistermna de Proteccidén Social en Salud.
D.0.F. 26-1-2009.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25-1X~1996.

Acuerdos de Coordinacién que celebran las secretarias de Salud, de Hacienda y Crédito Piblice, de Contraloria y
Desarrolio Administrativo y los Estados, asi como la Federacidén de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado y el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Secretaria de Salud, para la descentralizacién integral de
los servicios de salud en las entidades.

Acuerdos aprobados por el pleno del Consejo Nacional de Salud, asi como de sus Comisiones y Grupos de
Trabajo.

Nayarit
D.C.F. 11-10-1896

Campeche
D.O.F. 11-10-1996

San Luis Potosi
D.O.F. 14-10-1996
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Michoacan
D.O.F. 21-10-1996

Oaxaca
D.O.F. 22-10-1996

Baja California Sur
D.0O.F. 30-10-1996

Morelos
D.O.F. 16-12-1996

Coahuila
D.O.F. 07-02-1997

Durango
D.O.F. 07-02-1997

Nuevo Ledn
D.O.F. 10-02-1997

Guanajuato
D.O.F. 10-02-1997

Puebla

D.O.F. 11-02-1997
Quintana Roo
D.O.F. 12-02-1997

Sinatoa
D.O.F. 13-02-1997

Yucatan
D.O.F. 14-02-1997

Querétaro
D.O.F, 17-02-1997

Guerrero
D.O.F. 23-05-1997

Jalisco
D.O.F. 06-05-1997

Tamaulipas
D.C.F. 06-05-1997
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Distrito Federal
D.O.F. 03-07-1997

Tabasco
D.O.F. 25-07-1897

Sonora
D.O.F. 29-07-1997

Aguascalientes
D.O.F. 30-07-1997

Chiapas
D.O.F. 16-12-1997

Colima
D.O.F. 04-02-1998
Meéxico
D.O.F. 06-02-1998

Veracruz
D.O.F. 09-02-1998

Tlaxcala
D.O.F. 09-02-1998

Zacatecas
D.0O.F. 11-03-1998

Hidalgo
D.O.F. 08-04-1998

Chihuahua
D.O.F. 13-10-1998

Baja California
D.0.F.30-08-1999

Acuerdo Nacional por la Seguridad, ta Justicia y la Legalidad.

D.O.F. 25-08-2008

Acuerdo por el gue se establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud:

D.G.F 27-01-09
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PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
D.O.F. 31-V-2007.

Programa Nacional de Normalizacién 2012.
D.O.F. 13-04-2012

Programa Sectorial de Salud 2007-2012.
D.C.F. 17-01-2008

Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012.
D.O.F. 29-08-2008.

Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-2012.
[.0.F. 10-09-2008.

Programa Nacional de Proteccién Civil 2008-2012.
D.O.F. 19-08-2008

Programa Nacional de Poblacion 2008-2012.

D.O.F. 5-11-2008.

Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién 2008-2012.
D.O.F. 11-12-2008.

OTRAS DISPOSICIONES

Reglas de Operacitn def Consejo Nacional de Salud y su Secretariado Técnico

D.O.F. 08-10-2012
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1.0
11

2.0
21

22

3.0

3.1

3.2

33

Propdsito
Establecer los lineamientos para el proceso de planeacién anual de las reuniones del Consejo

Nacional de Salud con el propésito de que sea autorizado el calendario por el Presidente del
Consejo y Secretario de Salud.

Alcance

A nivel interno e} procedimiento es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional de
Salud, a la Direccién de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacionat de
Salud, a ia Subdireccion de Acuerdos y Compromisos a la Subdireccién de Coordinacion
Operativa y al Departamento de apoyo a los Acuerdos y Compromisos del Consejo Nacional de
Salud.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a la Unidad Coordinadora de Vinculacién y
Participacién Social, a las areas de la Secretaria de Salud, y a las entidades federativas
involucradas en la planeacion de las reuniones del Consejo Nacional de Salud.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

El Secretario de Salud y Presidente del Consejo Nacional de Salud tiene la atribucidn de
programar la periodicidad con que se efectiian las Reuniones Ordinarias del Consejo Nacional de

" Salud, previa propuesta del Secretario Técnico del CONASA.

Las entidades federativas interesadas en realizar las Reuniones del Consejo Nacional de salud
seran quienes se postulen para ser sede de las mismas.

El Secretario de Salud y Presidente del Consejo Nacicnal de Salud bajo circunstancias
especiales sera el encargado de determinar la celebracién de las reuniones extraordinarias del
Consejo Nacional de Salud.
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4.0

Descripcion del procedimiento

1.0 Recepcitn de
propuesta de sede y
turna al area
correspondiente

la

las entidades federativas,
propuesta de sede para la Reunién del Consejo
Nacional de Salud y turna a la Unidad Coordinadora
de Vinculacion y Participacion Social para su
autorizacion

1.1 Recibe de

1.2
s Propuesta

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud

2.0 Recepcién de
propuesta, acuerda,
autoriza e instruye.

2.1 Recibe propuesta, acuerda con Titular del
Ramo, autoriza sede, fecha e instruye.

s Propuesta

Titular de Ila Unidad
Coordinadora de
Vinculacién ¥
Participacién Sacial

3.0 Recepcién de
informacion e
instruye

3.1 Recibe informacion e instruye verbalmente la
programacion de actividades para la reunion mas

Secretario Técnico del

presupuesta e indica
framite

presupuesto, indica se realice tramite de solicitud
de recursos.

programacion de | préxima. ggmsdelo Nacional ~ de
reunion mas proxima.
Direccién de
i _ . o . Coordinacion
ﬁigtﬁzg%e??nrli%ea s |41 Recibe instruccion verbal, indica se realicen | & o inie o aylas
] .

) S tramites para prever presupuesto. . .
realicen tramites para parep P P Reu_nlones del Censejo
prever presupuesto. Nacional de Salud
5.0 Recepcion de
indicacion, 5.1 Recibe indicacién. Elabora prevision de|g uoooen de

Coordinacion Operativa




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de

Salud

Cédigo: 171/03

1. Planeacion anual de las reuniones del Consejo Nacional de Salud

Rev.

Hoja: 24 de 131

6.1 Realiza tramite de solicitud de recursos e

Departamentc de Apoyo

6.0 Recepcion de informa avances a los Acuerdos vy
indicacion, realiza Compromisos del
tramite de solicitud CONASA
. Solicitud
7.1 Recibe informacion de avances. Revisa
N Procede:
7.0 Recepcion de No: Regresa a la actividad 6 Subdireccion de

informacion. Elabora
informe

Si: Aprueba e informa

¢ Informe

Coordinacion Operativa

8.0 Recepcidn de
informe e indicacion
de registro de sedes
y fechas

8.1 Recibe informe e indica el registro de sedes y
fechas en la planeacion anual,

Direccién de
Cceordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

9.0 Recepcion de
instruccion y registro

9.1 Recibe instruecion y efectla el registro de sedes
y fechas de las reuniones.

s Programa anual de reuniones del Consejo
Nacional de Salud.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Subdireccion de

Coordinacién Operativa
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5.0 Diagrama de Flujo

3

b

Recepcidn de
propuesia, acuerda;
auteriza ¢ instruye

||

Y

Unidad Coordinadora de Direccién de Coordinacién y Subdirection de Departamente de Apoye
Secretario Técnico del Vinculacion y Padicipacién Seguimiento a las Reupiones del Coordinacién Operativa a fos Acuerdos y
Canseio Nacional de Salud Social Consejo Nacional de Salud °°mé’é°N"l‘ssT del
e D,
Recepcitn de
propugstas de sede
ytuma al area
correspendiente 4

Recepeitn de
informacién e instruye
programacién de
reunidn

: ]

Recepcién de
Instriccion, elabora y
envia oficio para prever
presupuesto

L

15

Recepcion de
indicacion.
Presupuesta e indica

trémite

l 6
Recepcion de
indicacion. Reakiza
tramite de salicitud

Solicitud

! ;

Recepcitn de
informacion. Revisa

Aprueba e informa

+

Recepcion de
informe e indicacion
de registro de sedes

y fechas

I

1

Recepcion de
© instruccion y registro

Pragrama
Anual

Temine
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6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Acuerdo por el que se establece la integracion y objetivos del Consejo No aplica
Nacional de Salud _ ' P
Reglas de Operacién del Consejo Nacional de Salud y su Secretariado N i
Técnico o aplica
Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Consejoi- No alica
Nacional de Salud estructura 2004 P
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la No aplica
Secretarta de Salud P

7.0 Registros

Direccion de Coordinacion y
Oficio de propuesta de " Seguimiento a las Reuniones .
sede 5 Afios del Consejo Nacional de No aplica
Salud
Programa Anuai de . .. N
Reuniones del Consejo 5 Afos Subdireccion de Qoordlnacson No aplica
. Operativa
Nacicnal de Salud

8.0 Glosario

8.1 Presupuesto: Estimacion cuantitativa de los costos econdmicos originados por el desarrollo en
tiempo y forma, de la reunion de! Consejo Nacicnal de Salud

8.2 Sede: Entidad Federativa en la que se realizara la reunion del Consejo Nacional de Salud
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8.3 Servicios Estatales de Salud: Organizacién técnico administrativa de diferentes instituciones de
seguridad social, publica y privada, contenidas dentro del area territorial de cada entidad
federativa para ofrecer diferentes tipos de servicios médicos preventivos, curativos y de
rehabilitacign.

9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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2. COORDINACION CON LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD SEDE Y LAS AREAS
CENTRALES DE LA SECRETARIA DE SALUD.
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1.0
1.1

2.0
2.1

2.2

3.0

3.1

3.2

33

34

35

36

Propésito

Definir el ambito de participacién de la Federacion y fas entidades federativas en [a planeacion y
desarrollo en tiempo y forma, de las reuniones del Consejo Nacional de Salud

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable ai Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud,
a la Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud, a la
Subdireccion de Acuerdes y Compromises, a la Subdireccion de Coordinaciéon Operativa y al
Departamento de Apoyo a los Acuerdos y Compromisos del Consejo Nacional de Salud.

A nivel externoc el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud sede, a la Unidad
Coordinadora de Vinculacién y Participacion Social involucrados en la planeacion de las reuniones
del Consejo Nacional de Salud.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud, elaborara la agenda de trabajo de la
reunién del Consejo en acuerdo con el Secretario de Salud y Presidente del Consejo con base en
el Acuerdo por el que se establece la Integracion y Objetivos del Consejo Nacicnal de Salud,
sugerencias de los Consejeros, Titulares de las Areas Administrativas y los temas de la Agenda
Nacional en materia de salud.

Las reuniones podran incluir sesiones plenarias, exposiciones y comentarios del pieno,
combinadas con frabajo grupal en comisiones y mesas de trabajo para el analisis y discusién de
femas especificos.

El Secretario de Salud y Presidente del Consejo invitara por escrito a los Consejeros para que
asistan a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Nacicnal de Salud.

lLa convocatoria a los Consejeros Estatales, se hard por conducto de los Gobernadores de las
Entidades Federativas.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud sera el Unico encargado de elaborar las
propuestas de agenda de trabajo para las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Naciohal de Salud.

La Secretaria de Salud Federal, definira los requerimientos de espacio e infraestructura para la
realizacién de las reuniones del Consejo Nacional de Salud, de acuerdo con la agenda
establecida y autorizada.
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4.0

1.0 Indica visita a

Descripcion del procedimiento

1.1 Da instruccion verbal de visita de asesoria y

Secretario Técnico del

2.0 Visita a entidad
sede, solicitud de
requerimientos

Subdireccion Ia elaboracion de oficios de invitacion
y convocatoria

e Lista de requerimientos

entidad sede. coordinacion a la entidad sede Consejo  Nacional de
Salud
2.1 Realiza visita a entidad sede y entrega lista de
requerimientos para la reunién. Instruye a la Direccion de

Coordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

3.0 Elaboracién de
oficios y envia para
aprobacion

3.1 Elabora oficios de invitacidn y convocatoria.
Envia para su autorizacion.

-»  Oficios de invitacién y convocatoria

Subdireccién de
Coordinacion Operativa.

4.0 Recepcion de
oficios. Revisay
turna para su
autorizacién

4.1 Recibe oficios de invitacidn y convocaioria,
revisa y turna para su autorizacion.

+ Oficios de invitacién y convocatoria

Direccion de
Coordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

5.0 Recepcidn de
oficios. Turna para
aprobacion y firma

51 Recibe oficios. Revisa y tuma para su
aprobacién y firma.

o Oficios de invitacidn y convocatoria

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud
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6.0 Recepcion y
revision. Ratifica o
rectifica. Recaba
firma

6.1 Recibe oficios de invitacion. Revisa, recaba
firma e indica su distribucion.

s Oificios de invitacion y convocatoria

Unidad Coordinadora de
Vinculacion y
Participacion Social

7.0 Recepcién de
oficios. Indica

7.1 Recibe oficios de invitacion. Indica su
distribucion. Instruye verbalmente elaboracion de
propuesta de agenda de trabajo para la reunion del

Secretario Técnico del

distribucién de oficios | Consejo Nacional de Salud. Indica envio de oficios Consejo  Nacional de
y elaboracion de de invitacion. Salud
agenda.
+ Oficios de invitacién y convocatoria
8.1 Recibe instruccién-y define lineamientos para| )
Direccion de

8.0 Recepcion de
instruccion y
definicién de
lineamientos.

elaboracion de propuesta de agenda. Instruye
elaboracién. Indica envio de oficios de invitacién.

e Oficios de invitacidn y convocatoria

Cceordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacicnal de Salud

9.0 Efaboracion de
propuesta de agenda

91 Elabora propuesta de agenda conforme a
lineamientos. Envia para aprobacion. Envia oficios
de invitacién.

+ Propuesta de agenda

Subdirecsion de
Coordinacion Operativa.

10.0 Recepcidn y
analisis de propuesta
de agenda.

10.1 Recibe propuesta de agenda y analiza.
Procede:

No: Regresa a la actividad 9
Si: Envia para revisién y aprobacion

» Propuesta de agenda

Direccién de
Coordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud
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11.0 Recepcién y
analisis de propuesta

11.1 Recibe propuesta de agenda y analiza
Procede:

No: Regresa a la actividad 10
Si: Envia para revision y aprobacion

e Propuesta de agenda

Secretarioc Técnico del
Consejo Nacional de
Salud

12.0 Recepcion y
analisis. Acuerda e
instruye

12.1 Recibe propuesta de agenda, acuerda con
Titular del Ramo, ratifica o rectifica. Instruye su
elaboracion.

« Agenda

Unidad Coordinadora de
Vinculacion y
Participacién Social

13.0 Recepcion de

13.1 Recibe agenda. Indica reunidn de coordinacion
y acuerdc con entidad sede y hotel para

Secretario Técnico del

agenda preparacion de la reunion. Consejo  Nacional de
9 ' Salud
e Agenda
| Direccion de

14.0 Indicacion de
visitas de
coordinacion y
acuerdo

14.1 Recibe indicacién de visita a entidad sede y
hotel para definir y acordar la logistica de la
reunion.

Coordinacién y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

15.0 Realizacion de
visitas de
coordinacion y
acuerdo

15.1 Realiza visita a entidad sede y hotel. Acuerda
logistica de la reunién. Elabora notas informativas
de los aspectos acordados

« Notas informativas

Direccion de
Coordinacién y
Seguimiento a las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

16.0 Validacion de
acuerdos y logistica

16.1 Valida acuerdos y logistica. Envia notas
informativas.

* Notas informativas

Direccién de
Coordinacién y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud
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17.0 Indica
distribucion de

indica distribucién
de agenda, informacién general y confirmacion de

17.1 Recibe notas informativas,

Secretario Técnico del

agenda , informacién | asistentes. Consejo  Nacional de
y confirmacién de Salud
18.1 Recibe agenda. Indica envio de informacidn Direccién de
18.0 Recepcion de general de la reunidn a los participantes. Coordinacion y
agenda. Indicacion Seguimiente a las
de envio informacion s Agenda Reuniones del Consejo
« Informacién general de la reunion Nacional de Salud
19.1 Envia agenda e informacion general de la
reunién via correo electrénico y confirma asistentes
por via telefénica.
19. Te . )
9.0 Confirmacion de Subdireccion de

asistentes, envio de
informacion general

» Agenda
+ Lista de asistentes
e Informacion general de la reunion

Coordinacién operativa

20.0 Recepcién de
confirmacion e indica
solicitud de
ponencias con
lineamientos y
elaboracion de
materiai

20.1 Recibe confirmacién de asistenfes e indica
solicitud de ponencias, envio de lineamientos de
ponencias y elaboracidon de materiales de trabajo
para reunion.

+ Lineamientos de ponencias

Direccion de
Coordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

21.0 Solicitud de
ponencias con
lineamientos. Indica
elaboracion de
materiales de trabajo

de
de
de
de

21.0 Sclicita ponencias y envia lineamientos
ponencias. Indica elaboracion de carpeta
trabajo, carpeta de ponencias, tarjefas
intervencion, personificadores, organizacion
comensales.

+ Lineamientos de ponencias

Subdireccion
Coordinacion Operativa
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22.0 Elabora carpeta de ftrabajo, carpeta de
ponencias, tarjetas de intervencion,

Departamentoc de Apoyo

. a los  Acuerdos
22.0 Elaboracion de | personificadores. Envia para revision C - 4
material de trabajo OMpromisos del
Consejo  Nacional de
» Material de trabajo de la reunion Salud

23.0 Revisa material de trabajo de fa reunién.

Procede:
23.0 Revision de
material de trabajo e Subdireccion de

indica su distribucion
y envio de agenda.

No: Regresa a la actividad 22
Si: Aprueba e indica su distribucién en la reunién
o Material de trabajo de la reunién.

Coordinacién Operativa

241 Distribuye material de trabajo de la reunién y

Departamento de Apoyo

24.0 Distribucién de | atiende requerimientos durante la reunion. a los Acuerdos y
material y atencién : Compromisos del
de requerimientos. . . Consejo  Nacional de
« Material de trabajo Salud
Direccién de

25.0 Elabora Oficios
de agradecimiento

26.1 Elabora oficio de agradecimiento al
Gobernador y Secretario de Salud de la Entidad.
Envia para aprobacion y firma. '

+ Oficios de agradecimiento

Coordinacién y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud
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27.1 Revisa oficics de agradecimiento

Procede:
26.0 Revision de Secretarioc Técnico del
oficios de . o Consejo  Nacional de
agradecimiento No: Regresa a la aclividad 26 Salud
Si: Firma e indica su envio.
» Oficios de agradecimiento
28.1 Envia oficios de agradecimiento Direccién de

27.0 Envio de oficios

de agradecimiento

TERMINA PROCEDIMIENTO

Coordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacicnal de Salud
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5.0 Diagrama de Flujo

s Direccion de Coordinacion y Unidad Coordinadora de Departamente de Apoyo a
Coi:;?ﬂ::iiﬁ:? d:: ;;:u d Seguimiento a las Subdireccion de Vinculacién y Parficipacion e los Ac”“;d';sc)’ .
h N S " A ompromisos del Consejo
Reupicnes del Consejo OoordmcaonA Operativa Social Nacional de Satud

Nacicnal de Salud

INICIC
1
Indica visita a
entidad sede
2
Y
| Visita a entidad sede,
solicitud de
requesimiertios
3
v
Lista de Elaboracion de
reguerimientos cficios y envia para
aprobacidn
| Oficios de
invitacion y
convocatoria

4 +
Recepcion de
. oficios. Revisa y
L tuma para su
autorizacion

Oficios de
invitacién y
convacateria

¥

Recepcidn de
oficios. Tuma
para aprobacion
y firna

Oficies de
invitacién y
convocatoria

¥
Recepcidn, revision.
Ratifica o rectifica.
Recaba firma

Oficics de
invitacién y
convocatoria
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Propuesta de
agenda

\_/'/'—

1[!‘lr

Recepion y analisis
de propuesta de
agenda

Fropuesta de
agenda

Envia para revisién y
aprebacién

Propuesta de
agenda

- - = - .- . ~ Departamento de Apoyo a
Secretana Técnico del Dlmgl:;u?;i(e:;gr:l?:: oy Subdireccion de Unidad Coordinadora da s peuerosy
Consajo Nacional de Salud Reuniones del Conssja Coordinacion Opsrativa Vineulacion ¥ Paicpacion o aonal de Sated
Nacional de Salud
Yi
Recepcidn de oficios.
Indica distribucidn de
oficios y elaboracién de
agenda
8
Cficios de E
invitacion y Recepcion de
convocatoria instruccion y
definicién de
fineamientos
9
Oficios de b
invifacién y Elzboracién de
convocatoria propuesta de
agenda
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Secretario Técnico del
Consgjo Nacional de Salud

Direccidn de Coordinacién y
Seguimiento a las
Reuniongs del Consejo
Nacional de Salud

Unidad Coordinadora de
Vinculacion y Participacion
Social

Subdireccién de
Coerdinacién Operativa

Departamente de Apoyo a les
Acuerdos y Comprormisos del
Consejo Nacional de Salud

11

Recepcién y andlisis
de propuesta

Propuesta de
agenda

Envia para revisién y
aprobacion

Propuesta de
agenda

l 12
Recapcion y analisis.
Acuerda e insiruye

Agenda

> |

Recepcion de
agenda

Agenda

14
¥

Indicacién de visitas
de coordinacion y
acuerdo
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Direccion de Coordinacién y

Secretaric Técnico del Seguimiento 3 las Subdireccién de Unidad Coordinadora de Depariamento de Apayo a los
Lonsejo Nacional de Salud R dJ . Coordinacion Operativa Vinculacion y Participacion Acuerdos y Compromises del
euniones del Consejo Sadial Consejo Nacional ge Salud
Nacional de Salud - nsejo Naciona »
15
Realizacién de visitas
de coerdinacion y
acuerdo
Notas
infarmativas
Validacion de
acuerdos v logistica
Notas
informadivas
17 i
Indica distribucién de 18
agenda, informacidn i’
y confirmacién de Recepcid -
. peion de 1
asistentes agenda, Indicacién ,;
- de erwio de
Agenda informacion Confirmacion de
asistentes, envio de

informacion general

Agenda

nformacion
general de la
reunion

Agenda

Lista de
asistentes

Informacién
general de la
reunion

20 *

Recepaidn de
confirmacion. Indica

solicitud de 21

ponencias can } l 22

lineamientos y .

elaboracion de Solicitud de Elaboracion de

material ponencias con malerial de
lineamientos. Indica trabaic
Linsamientos elaborar material —
de ponencias Material de
Lineamientos trabajo

i de ponencias
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Sacretaric Técnico del Direcgi:nu?:ﬂg'?;rc;n!'l::lon ¥ Sundireccion de Unidad Coordinadora de Departamento de Apoyo a los
Consejo Nacional de Safud R 9 del o Coordinacion Operativa Vinculagién y Participacion Acuerdos y Compromisos del
suninies def Lensey Soclal Consejo Nacionzl de Salud
National de Salud
I 73
Revisidn de material
de trabajo. Indica su
distribucion y envio
de agenda
Material de
trabajo de la
reunién i
Aprueba e indica su
distribucién en la
reunién
Material de
trabajo de fa 24
reunidn -
Distribucidn de
material y
atencién de
requerimientos
Material de
trabajo de la
reunién

P s

Elaboracién de
oficios de
agradecimiento

Oficios
agradecimiento
Gobernaderes
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e Direccion de Coordinacién y . . . " .

Secretarie Técnico del Seguimiento  las Subdireccion de Unidad Caocrdinadera de Departamento de Apoyo a fos
Consejo Nacional de Safud Reurelsmes del Conseio Coordinacién Cperativa Vinculacién y Participacién Acuerdos y Compromises del

! Social Consejo Nacional de Salud

Nacional de Salud

26

Revision de oficios
de agradecimiento

Oficios de
Agradecimiento

Firma e indica su
envio
1 27
Oficios de Envio de oficios de
agradecimietio agradecimiento

Términe
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6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacion del Secretariade Técnico del Consejo No aplica
Nacional de Salud estructura 2004 o apl
Gula Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la No aplica
Secretaria de Salud P
Acuerdo por el que se establece la Integracion y Objetivos del Consejo No aplica
Nacional de Salud (Publicado el 27 de enero de 2009 en el D.O.F) P
REGLAS de Operacién del Consejo Nacional de Salud y su No aplica
Secretariado Técnico {Publicadas el 6 de octubre de 2010 en &l D.O.F) P

7.0 Registros

Lista de requerimientos

5 Ahos

Subdireccidén de Coordinacién
Operativa

No aplica

Oficios de invitacion

5 Afos

Direccion de Coordinacion y
Seguimiento a las Reuniones
de! Consejo Nacionzl de
Salud

No aplica

Agenda

5 ARos

Subdireccién de Coordinacion
QOperativa

No aplica

Informacién general de la
reunion

5 Afos

Subdireccién de Coordinacion
Operativa

No aplica

Cficios de agradecimienio

5 Afios

Direccion de Coordinacién y
Seguimiento a las Reuniones
del Consejo Nacicnal de
Salud

No aplica
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8.0 Glosario

8.1 Agenda: Listado de actividades a realizar en orden cronolégico, durante fa Reunién del Consejo
Nacional de Salud

8.2 Convocatoria: Anuncio emitido por el Presidente del Consejo Nacional de Salud, en el que se
invita a la reunién del Organo Colegiado

8.3 Servicios Estatales de Salud: Organizacion técnico administrativa de diferentes instituciones de
seguridad social, ptblica y privada, contenidas dentro del area territorial de cada entidad
federativa para ofrecer diferentes tipos de servicios médicos preventivos, curativos y de
rehabilitacion.

9.0 Cambios de esta versién

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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1.0
1.1

2.0
2.1

22

3.0

31

32

3.3

Propdsito

Que todos los integrantes del Consejo Nacional de Salud y las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Salud tengan los Acuerdos emanados de las reuniones del Consejo Nacional de
Salud, para iniciar acciones tendientes al cumplimiento de los mismos.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacicnal de Salud,
Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud, a la
Subdireccién de Acuerdos y Compromisos y al Departamento de Apoyo a los Acuerdos y
Compromisos del Consejo Nacional de Salud. '

A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud, a las Instituciones
de! Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SEDENA, SEMAR, PEMEX, SNDIF, ISSFAM y RMMS) y a las
Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud involucradas en el cumplimiento de los

acuerdos.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud integrard los acuerdos del Consejo
Nacional de Salud durante las Reuniones

Los acuerdos del Consejo Nacional de Salud, se derivaran de las reuniones ordinarias y
extraordinarias

Los integrantes del Consejo Nacional de Salud tienen la atribucion de proponer los Acuerdos que
emanan de tas Reuniones :
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4,0 Descripcion del procedimiento

los acuerdos durante el

1.1 Una vez definidos

listado. Vaciamientfo
de acuerdos en
formato

1.0 Instruccién de desarrollo de cada reunidn, instruye|Secretario Técnico del
identificacion de verbalmente la identificacion de acuerdos,|Consejo Nacional de
acuerdos propuestas y recomendaciones. Salud
2.1 Identifica los acuerdos, propuestas vy
recomendaciones del Consejo Nacional de Salud,| = |
los responsables y la fecha de su cumplimiento, | Direccion de
2.0 Identificacion de | Indica su vaciamiento en formato. Coordinacion Y
acuerdos. Segu[miento a las
Reuniones del Consejo
slListado de acuerdos, propuestas vy |Nacional de Salud
recomendaciones del Consejc Nacional de
Salud. :
» 3.1 Recibe listado. Efectia el vaciamiento de
3.0 Recepcion de acuerdos, propuestas y recomendaciones en

formato. Indica su codificacion

s Acuerdos, propuestas y recomendaciones.

Subdireccion de acuerdos
y COMpromisos

4.0 Codificacion de
acuerdos.

4.1 Recibe acuerdos, propuestas y
recomendaciones en formato, codifica. Envia para
sU revision.

» Acuerdos, propuestas y recomendaciones.

Departamento de apoyo a |
los acuerdos y
compromisos del Consejo
Nacional de Salud

5.0 Recepcion de
acuerdos, propuestas
y recomendaciones
codificados.

5.1 Recibe, revisa.
Procede:
No: Regresa a actividad 4.

Si: Envia para autorizacion.

» Acuerdos, propuestas y recomendaciones.

Subdireccion de
Acuerdos y Compromisos
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6.0 Recepcién,
revision y
autorizacion.

6.1 Recibe revisa.

Procede;
No: Regresa a la actividad 5
Sk Autoriza.

s Acuerdos, propuestas y recomendaciones

Direccion de
Coordinacién ¥
Seguimiento a las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

7.0 Valida e instruye
envio de acuerdos,

7.1 Recibe y valida. Instruye envio a los integrantes
del Consejo y a las unidades administrativas de la
Secretaria de Safud.

Secretario Técnico del

elaboracién de
oficios.

« Acuerdos, propuestas y recomendaciones

propuestas y Procede: Consejo  Nacional de
recomendaciones. No: Regresa a actividad 6 Salud
Si: Autoriza envio
» Acuerdos, propuestas y recomendaciones
. 8.1 Recibe acuerdos, propuestas ¥ | Direccion de
8.0 Instruccion de recomendaciones. Instruye para elaboracién de| coordinacion y
envio de acuerdos y | oficios para envio. Sequmiento  a  las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

9.0 Recepcion de
acuerdos, propuestas
y recomendaciones,
y elaboracién de

| oficios.

9.1 Recibe. Elabora oficios para envio de acuerdos,
propuestas y recomendaciones para firma y turna
para firma.

o (Oficios

Subdireccion de
Acuerdos y Compromisos

10.0 Recepcién y
presentacion de
oficios para firma.

10.1 Recibe oficios. Presenta oficios para firma.

Direccidn de
Coordinacion y
Seguimiento a las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud
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11.0 Recepcion y

11.1 Recibe y firma los oficios. Instruye su envio a
los Consejeros y Areas Mayores.

Secretario Técnico del

. Procede: Consejo  Nacional de
firma de oficios. No: Regresa a actividad 6 Salud ) ‘
Si: Autoriza
» Oficios
12.1 Recibe. Envia oficios firmados y acuerdos,| .
propuestas y recomendaciones a Consejeros y Direccion de
” Areas Mayores Coordinacion y
12.0 Recepcionyy Seguimiento a tas

envio de oficios

« Oficios y acuerdos del Consejo Nacional de Salud

TERMINA PROCEDIMIENTO

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud
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5.0 Diagrama de Flujo

Secretario Técnico del
Consejo Nacional de Salud

Direccion de Coordinacion y
Seguimieinto a las
Reuniones del Conseje
Nacional de Salud

Subdireccitn de Acuerdos
y Compromisos

Deparfamente de Apoyo a
los Acuerdos y
Compromisos del Consejo
Nacional de Salud

e D,

Instruccicn de
identificacidn de

‘acuerdos

l 2
Identificacion de
acuerdes

Listado de
acuerdos,
propuestas y
recomendaciones

l 3
Recepcion de
listado. Vaciamiento

e acuerdos en
formato

Formato de
acuerdos,
propuestas y
recomendaciones

* 4

Codificacion de
acuerdos

|

Formato de
acuerdos,
propuestas y
recomendaciones

+ 5

Recepcion de
acuerdos, propuestas
¥ recomendacicnes
codificados

Formato de acuerdoes,
propuesias y
recomendaciones
codificados

Ne

Procade _@

Si

Envia para su
autorzacidn

Formato de
acuerdos,
propuestas y
recomendaciones
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Secrelario Técnico del
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Lo
—

6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién del Secretariado Tecnico del Consejo No aplica
Nacionai de Salud estructura 2004 P
Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos de la .

. No aplica
Secretaria de Salud
Acuerdo por el gue se establece la Integracidn y Objetivos del Consejo No aplica
Nacional de Salud (Publicado el 27 de enero de 2009 en el D.O.F) P
Reglas de Operacion del Consejo Nacicnal de Salud y su Secretariado No aplica

Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F)

7.0 Registros

Acuerdos del Consejo . Subdirecciéon de acuerdos y _
Nacional de Salud 5 Afos COMpromisos No aplica

8.0 Glosario

8.1 Acuerdos: Acciones a cumplimentar por las areas administrativas de la Secretaria de Salud
Federal o los Servicios de Salud en las Entidades Federativas, asumidas en las Reunicnes del
Consejo Nacional de Sailud, como resultado de las discusiones y andlisis de los temas tratados en

el pleno del Consejo.
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9.0 Cambios de esta versién

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos

10.1 No Aplica
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1.0
1.1

2.0
21

22

3.0

31

3.2

33

Propoésito

Mantener el seguimiento sistematizado y actualizado sobre el avance del cumplimiento de los
acuerdos del Consejo Nacional de Salud, para el control de las unidades administrativas
involucradas en su cumplimiento.

Alcance

A nivel intemno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud,
Direccion de Coordinacion y Seguimientc a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud, a la
Subdireccion de Acuerdos y Compromisos y al.Departamento de Apoyo a los Acuerdos y
Compromisos del Consejo Nacional de Salud

A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud, a las Instituciones
del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SEDENA, SEMAR, PEMEX, SNDIF, ISSFAM y RMMS) y a las
Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud involucradas en el cumplimientc de los
acuerdos.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

E! Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud, sera quien defermine los lineamientos
para la elaboracion del banco de informacién para el seguimiento de acuerdos emanados de las
reuniones del Consejo.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud sera responsable de la actualizacion del
banco de informacion sobre el cumplimiento de los acuerdos.

La informacion generada servird para notificar periddicamente de los avances del cumplimiento a
los responsables.
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4.0 Descripcion del procedimiento

1.0 Instruye el

1.1 Instruye seguimiento de

los acuerdos del

Secretaric Técnico del

Salud

seguimiento de Consejo Nacional de Salud. Consejo  Nacional de
acuerdos Salud
2.1 Recibe instruccion, indica elaboracion de oficios Di .. d
. a las entidades federativas, Instituciones del Sector Clreccclz_lon . €
2.0 Indica Salud y oficinas de nivel central, para el S°°r. m_am;)n | y
elaboracion de seguimiento de acuerdos del Consejo Nacional de |289uimienio — a ~ fas
oficios. Reuniones del Consejo

Nacional de Salud

3.0 Elaboracion de
oficios

3.1 Elabora oficios y envia para aprobacion.

« Oficios

Subdireccitn de
Acuerdos y Compromisos

4.0 Revision y envio
para autorizacion y
firma.

4.1 Recibe oficios, revisa

Procede:
No: Regresa a actividad 3

Si: Aprueba, envia para autorizacion y firma

» Oficios

Direccion de
Coordinacién y
Seguimiento a las

Reuniches del Consejo
Nacional de Salud

5.0 Recepciodn,
revision y firma de
oficios.

5.1 Recibe oficios, revisa y firma.
Procede:
No: Regresa a actividad 4

Si: Firma e instruye su envio.

o Oficios firmados

Secretarioc Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud
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6.0 Envio de oficios e

6.1 Envia oficios e instruye el seguimiento de las
respuestas alos mismos.

Secretaric Técnico  del

seguimiento via
correo electrénico y
| correo normal

Consejo Nacional de Salud

¢ VVia correo electrénico y correo normal

. - Consejo  Nacional de
instruye seguimiento Salud

» Oficios firmados
é'gnlgff r:;iiEogvézy 7.1 Recibe instruccion, indica envio y confirmacion ggg?c(l:i[r?gcién de
oficios Vi3 correo oficios a las entidades federativas, instituciones del Sequimiento a Iai
electronico y via Sector Salud y oficinas de nivel central via correo Re?miones del Consejo
correo normal electrénico y via correo normal Nacional de Salud
8.0 Envio y 8.1 Envia y confirma oficios a las entidades
Confirmacion de federativas, instituciones del Sector Salud y oficinas
oficios con de nivel central, con el seguimiento de acuerdos del| ghdireccién de

Acuerdos y Compromisos

informacién

+ Informacién de acuerdos en formato

91 Recibe informacibn de los acuerdos,

proveniente de las entidades federativas, | pireccion de
9.0 Recepcion de Instituciones del Sector Salud y oficinas de nivel| coardinacion y
de acuerdos preestablecido. Reuniones del Consejo

Nacional de Salud
« Informacion de acuerdos

10.1 Vaciamiento de informacion en formato

10.0 Vaciamiento de | Preestablecido e indica elaboracion de reporte Subdireccion de

Acuerdos y Compromisos

11.0 Elaboracién de
reporte

11.1 Elabora reporte del Seguimiento de los
Acuerdos del Consejo Nacicnal de Salud para su
presentacion en la Reunién del Consejo Nacional
de Salud

* Reporte de Seguimiento de Acuerdos

TERMINA PROCEDIMIENTO

Departamento de apoyo a
los acuerdos y
compromisos del Consejo
Nacional de Salud




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. - NN o . B . Cédigo: 171/03
Direccién de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de

Salud

Rev.

4, Seguimiento de los acuerdos del Consejo Nacional de Salud 5
Hoja: _““de 131
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6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Conssjo No aplica
Nacional de Saiud estructura 2004 P
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la N ’
Secretaria de Salud 0 aplica
Acuerdo por el que se establece la Integraciéon y Objetivos del Consejo No aplica
Nacional de Salud (Publicado el 27 de enero de 2009 en el D.O.F) p
REGLAS de Operacion del Consejo Nacional de Salud y su No aplica
Secretariado Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F) P

7.0 Registros

A

Oficios de seguimiento de 5 Afios Subdlrecc_lon de Acuerdos y Ntmero de oficio
acuerdos Compromisos
Reporte de Seguimiento . Departamento de apoyo a los
de Acuerdos del Consejo 5 Afios acuerdos y compromisos del Numera de oficio
Nacional de Salud Consejo Nacional de Salud

8.0 Glosario

8.1 Acuerdos: Acciones a cumplimentar por las areas administrativas de [a Secretaria de Salud
Federal, los Servicios de Salud en las Entidades Federativas y las Instituciones del Sector Salud,
asumidas en las Reuniones del Consejo Nacional de Salud, como resultado de las discusiones y
analisis de los temas tratados en el pleno del Consejo.

8.2 Reporte de seguimiento de acuerdos: Documento en el que se registran los acuerdos del Consejo
Nacional de Salud, asf como el estado que guardan en relacién a su cumplimiento.
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9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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5. ASESORIA A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS E INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD
RESPECTO AL INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL CONSEJO

NACIONAL DE SALUD.
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Salud
5. Asesoria a las Entidades Federativas para e cumplimiento de fos acuerdos del g —
Consejo Nacional de Salud Hoja: 64 de 131

1.0
1.1

2.0
21

22

3.0

3.1

3.2

33

Propésito

Conducir los mecanismos para propiciar y fortalecer el informe de cumplimiento de los acuerdos
del Consejo Nacional de Salud.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud,
a la Direccion de Coordinacion y Seguimiento a fas Reuniones del Consejo Nacional de Salud y a
la Subdireccion de Acuerdos y Compromisos.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Servicios Estatales de Salud, & las Instituciones
del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SEDENA, SEMAR, PEMEX, SNDIF, I1SSFAM y RMMS) y a las
Unidades Administrativas de la Secretaria de Salud involucradas en el cumplimiento de los
acuerdos.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud analizara los avances del cumplimiento de
los acuerdos. '

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud coadyuvara con los Servicios Estatales de
Salud para favoracer el cumplimiento de los acuerdos,

E!l Secretariade Técnico del Consejo Nacional de Salud favorecera la interrelacion de las
entidades federativas e Instituciones del Sector Salud con las areas centrales de la Secretaria de
Salud a fin de coadyuvar en el cumplimiento de acuerdos.
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Rev.
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4.0 Descripcién del procedimiento

1.1 Instruye la revision de acuerdos pendientes de

Secretario Técnico del

1.0 Instruye revisién Conseio Nacional de
de acuerdos cumplimiento. 3
Salud
Direccién de
2. Solicita revisién del | 2.1 Solicita la revisién y analisis del cumplimiento | Coordinacion y
cumplimiento de de los acuerdos del Consejo Nacional de Salud. Seguimiento a las
acuerdos. Reuniones del Consejo
Nacional de Salud
3.1 Revisa el cumplimiento de los acuerdos del
3.0 Revisa el Consejo Nacional de Salud. Elabora y envia ) .
cumplimiento de reporte Subdireccion _de
acuerdos Acuerdos y Compromisos

» Reporte del cumplimiento de acuerdos

4.0 Revisa reporte

4.1 Revisa reporte.

Procede:

No: Regresa a la actividad 3

Si: Aprueba. Define las entidades o areas centrales

a asesorar segun el nUmero de acuerdos
pendientes de cumplimiento. Programa de
asesoramiento via telefénica © presencial en

acuerdo con la entidad federativa e Institucidn del
Sector Salud. Comunicacién con el responsable del
seguimiento de los acuerdos en la entidad e
Institucion para asesoria. Elaboracién de reporte del
cumplimiento de acuerdos, Avalado por el
responsable estatal o de la Institucion y el
funcionario de nivel central. Informa resultados de la
asesoria.

» Reporte del cumplimiento de acuerdos

Direccion de
Coordinacién ¥
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo

Nacional de Salud

5.0 Recibe reporte y
analiza

5.1 Recibe reporte y analiza para su presentacion
en reunion det Consejo Nacional de Salud

TERMINA PROCEDIMIENTO

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud
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50

Diagrama de Flujo
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Salud
5. Asesoria a las Entidades Federativas para el cumplimiento de los acuerdos del Rev.
Consejo Nacional de Salud Hoja: 67 de 131

6.0 Documentos de referencia

Reglamento interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Consejo No avlica
Nacional de Salud estructura 2004 P
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimientos de la No aplica
Secretarfa de Salud P
Acuerdo por el que se establece la Integracion y Objetivos del Consejo No aplica
Nacional de Salud (Publicado el 27 de enero de 2009 en el D.O.F) P
Reglas de Operacion del Consejo Nacional de Salud y su Secretariado No aplica
Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F) oap

7.0 Registros

Direccién de Coordinacion y

Reporte del cumplimiento . Seguimiento a las Reuniones
de acuerdos del Consejo Nacional de
‘Salud

No aplica

8.0 Glosario

8.1 Acuerdos: Acciones a cumplimentar por las areas administrativas de la Secretaria de Salud
Federal, los Servicios de Salud en las Entidades Federativas y las Instituciones del Sector Salud,
asumidas en las Reuniones del Consejo Nacional de Salud, como resultado de las discusiones y
analisis de los temas tratados en el pleno del Consejo.

8.2 Reporte de seguimiento de acuerdos: Documento en el que se registran los acuerdos del
Consejo Nacional de Salud, asi como el estado que guardan en relacién a su cumplimiento.
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5. Asesoria a las Entidades Federativas para el cumplimiento de los acuerdos del Rev.___
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9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica : ' No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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6. PROMOCION Y COPARTICIPACION CON LOS RESPONSABLES DE LAS COMISIONES
PERMANENTES Y GRUPQS DE TRABAJO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD PARA
LA CULMINACION DE SUS TRABAJOS
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1.0

2.0
21

22

3.0

31

3.2

3.3

Propdsito

Coordinar y participar en las Reuniones de las Comisiones Permanentes y Grupos de Trabajo
derivados Consejo Nacional de Salud para esfimular la culminacién de sus trabajos con el fin de
obtener temas y resultados que se puedan incluir en la Agenda de Salud.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud
y a la Direccidn de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud
A nivel externo el procedimiento es aplicable a las areas de la Secretaria de Salud y Servicios
Estatales de Salud involucrados en los trabajos de las Comisiones Permanentes y Grupos de
Trabajo del Consejo Nacional de Salud.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

E! Secretariado Técnico def Consejo Nacional de Salud, establecera comunicacion con los
responsables de las Comisiones y Grupos de Trabajo del Consejo Nacional de Salud, para
promover la realizacion de reuniones de trabajo.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud, participara en los trabajos de las
Comisiones Permanentes y Grupes de Trabajo, procurando el logro de sus cbjetivos.

El Secretariade Técnico del Consejo Nacional de Salud, establecerd comunicacidn con los
responsables de las Comisiones y Grupos de Trabaje del Consejo Nacional de Salud, para
promover la presentacién de sus trabajos en las reuniones del Consejo Nacional de Salud.
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Hoja: 71_de 131

4.0Descripcidn del procedimiento

oficios.

1.0 Instruye 1.1 Instruye elaboracion de oficios dirigidos a los|Secretaric Técnico del

elaboracion de Consejeros Participantes para su integracion a| Consejo  Nacional de
oficios las Comisiones y Grupos de Trabajo. Salud

2.1 Recibe instruccion, elabora oficios, envia para|DIreccion de

2. Elaboracién de | su aprobacién y firma. Coordinacion y

Seguimiento a las

» Oficios

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

3.0 Recibe oficios.

3.1 Recibe oficios. Revisa
Procede:
No: Regresa a la actividad 2

Secretario Técnico del

4.0 Envia oficios.

Revisa Si: Aprueba, firma e indica su envio. Consejo  Nacional de
Saiud
» Oficios
Direccién de
4.1 Envia oficios. Coordinacion y
Seguimiento a las

e Oficios

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

5.0 Induccién de
programacion de
reuniones. Indica
elaboracion de
oficios

5.1 Induce a los coordinadores de asesores, la
programacion de reuniones de Comisiones vy
Grupos de Trabajo. Indica elaboracién de oficios de
solicitud de la informacidn que se presentard en las
reuniones del Consejo Nacional de Salud, acerca
de los trabajos de Comisiones y Grupos de Trabajo.

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud
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6.1 Elabora oficios a los coordinadores de|pireccion de
. Comisiones y Grupos de Trabajo, tuma para su|cgordinacion

6];_0 Elaboracion de | aprobacion. Seguimiento a Iag
oficios Reuniones del Consejo

» Oficios Nacicnal de Salud

7.1 Recibe oficios. Revisa

Procede: ) L
7.0 Recibe oficios. No: Regresa a la actividad 6 Secretgno Tegmco del
Revisa N o . Consejo  Nacional de

e Si: Aprueba, firma e indica su envio. Salud
» Oficios
8.1 Recibe oficios, envia y recopila la informacién|
. _ generada de las Comisiones y/o Grupos de Trabajo ; Direccion de

8.0 Envio de oficios ¥ | para su presentacion en la reunion del Consejo | Coordinacion y
recopilacion de Nacional de Salud Seguimiento a las
informacion : Reuniones del Consejo

* Oficios

Nacional de Salud

9.0 Recepcion de
informacién

9.1 Recibe informacion de Comisiones yfo Grupos
de Trabajo para su presentacién en la reunién del
Consejo Nacional de Salud

= Informacién de Comisiones y Grupos de Trahajo

TERMINA PROCEDIMIENTO

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud
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6.0 Diagrama de Flujo
Secretario Técnico del Consejo, Dirgccion de Coordinacion y Seguimiento a las
MNacionat de Salud Reuniones del Consejo Nacional de Salud
o= D,
insfruye elaboracion
de oficios . e

H

Elzboracidn de ofisios

Oficios

i 3

Retibe oficios revisa

Oficios

L

No

Procede e

Si

Aprueba fima e
indica su envio

I

Envia oficios

Oficios

COficios

- (E

Induccidn de
programacion de
reuniones. Indica

elaboracion oficios
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Secretaric Técnico del Consejo Nacional Direccién de Goordinacién y Seguimiento a las
de Salud Reuniones del Consejo Nacional de Salud
B8
Elaboracién de
oficios
Oficios
i 7
Recibe oficios.
Revisa
Oficios
No
Procede @
i
Aprueba, firma e
indica su envio l
8
Envio de oficios y
Oficios recopilacién de
informacidn
! Oficios
]
+ o
Recepcion de
informacién
Informacion de
Comisiones y
Grupos de
Trabsjo
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Salud

Codiga: 171/03

¥y Grupos de Trabajo del Consejo Nacional de Salud para la culminacién de sus

trabajos

6. Promocién y coparticipacién con los Responsables de las Comisiones Permanentes Rev.

Hoja: _ 78de 131

6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién del Secretariade Técnico del Consejo No aplica
Nacional de Salud estructura 2004 P
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la N .

: 0 aplica
Secretaria de Salud

7.0 Registros

Oficio de integracién de
Comisiones y Grupos de
Trabajo

S

- Direccién de Coordinacién y

Seguimiento a las Reuniones
del Consejo Nacional de
Salud

Nimero de oficio

Oficio de solicitud de
informacion de resultados
de Comisiones y Grupos
de Trabajo

5 Afios

Direccion de Coordinacion y
Seguimiento a las Reuniones
del Consejo Nacional de
Salud

Numero de oficio

Informacion de
Comisiones y Grupos de
Trabajo

5 Aflos

Direccién de Coordinacion y
Seguimiento a las Reuniones
del Consegjo Nacional de
Salud

No aplica

8.0 Glosario

8.1 Comisicnes: Conjunte de Consejeros apoyados por funcionarios federales, que se agrupan en
torno a un objetivo o tarea especifica, como parte de las actividades del Consejo Nacional de

Salud

8.2 Servicios Estatales de Salud: Organizacion técnico administrativa de diferentes instituciones de
seguridad social, plblica y privada, contenidas dentro del area terriforial de cada entidad
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- . o N . N . Codigo: 171/93
Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones de! Consejo Nacional de

Salud
6. Promocién y coparticipacién con los Responsables de las Comisiones Permanentes Rev.__
y Grupos de Trabajo del Consejo Nacional de Salud para Ja culminacién de sus 78
trabajos Hoja: _*° de 131

federativa para ofrecer diferentes tipos de servicios médicos preventivos, curativos y de
rehabilitacion.

9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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7. APOYO DEL SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD A LA
ADMINISTRACION DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS A TRAVES DE LA
PARTICIPACION EN SUS ORGANOS DE GOBIERNO.
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1.0 Propésito
1.1 Participar en los 6rganos de gobierno de los OPD parz apoyar a los servicios de salud de las
entidades federativas y hospitales regionales de alta especialidad en su adecuada administracion.

20 Alcance

2.1 Anivel interno, el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud
y a la Direccion de Vinculacion y Seguimiento de las Reunicnes de los OPD; Subdireccion de
Estadistica e Informatica, Subdireccion de Acuerdos y Compromisos regiéon Sur; Subdireccion de
Acuerdos y Compromisos regién Norte y el Jefe de Departamento de Apoyo a los Acuerdos y
Compromisocs de los OPD.

2.2 Anivel externo el procedirﬁiento es aplicable a los 6rganos de gobiermno de los OPD de los servicios
de salud en ias entidades federativas y hospitales regionales de alta especialidad.

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud coordina la interelacion de las unidades
administrativas de la Secretaria de Salud y las entidades federativas para el fortalecimiento de los

servicios de salud.

3.2 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud identifica los factores que afectan la
operacion de los servicios de salud de las entidades federativas y gestiona ante las unidades
administrativas de la Secretaria, en el ambito de su competencia, las medidas aplicables.

3.3 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud instrumentara las directrices que fije el
Secretario, para el proceso de federalizacidn y la consolidacion del Programa Nacional de Salud en las

entidades federativas.

3.4 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud controla la ejecucién de los programas que
sefiale el Secretaric en las entidades federativas en coordinacién con las unidades administrativas
competentes.

3.5 El Secretariado Téenico del Consejo Nacional de Salud registra y da seguimiento a los compromisos
que las unidades administrativas de la Secretaria realicen con los servicios de salud de las entidades

federativas.
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36 El Secretariado Téecnico del Consejo Nacicnal de Salud Registrar y dar seguimiento a los
compromisos que las unidades administrativas de la Secretarfa realicen con los servicios de salud de
las entidades federativas.

3.7  El Secretario de Salud a fravés del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud tiene la
atribucion de designar a su representante federal para la participacién en las reuniones de los organocs
de Gobierno de los OPD.

3.8  La Direccion de Vinculacion y Seguimiento de las reuniones de los OPD recibe la carpeta de
trabajo enviada por el Secretario Técnico del OPD correspondiente, y es el responsable de la
elaboracion la carpeta de seguimiento de las reuniones que se entrega al representante federal que
asistira.

3.9  La Direccién de Vinculacion y Seguimiento de las reuniones de los OPD, elaborara el informe
gjecutivo y, en caso necesario, los oficios y/o notas informativas derivadas de las reuniones, que deban
ser del conocimiento de las dreas mayores yfo unidades administrativas de la Secretaria de Salud.
Estas deberan elaborarse en un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la realizacién de la reunién,

3.10 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud tiene la atribucion de la difusion del
informe ejecutivo, a las areas mayores y/o unidades administrativas de la Secretaria de Salud.

1.1 Designacion escrita del representante federal

1.0 Designacién del ante el ¢rgano de gobierno del OPD (se elabora
representante federal oficio dirigido al Presidente del Organo de . L.
en las reuniones de|  Gobierno del OPD) Se envia la Direccion de|Secretario Técnico del
los  organos de Vinculacion y Seguimiento de las reuniones de | Consejo  Nacional  de
gobierno de los OPD. los OPD. Salud.

e Oficio.

2.0 Recepcion de|2 1 Recibe copia del oficio de designacion y da
designacién.  Emite |ingicacion verbal al Departamento de Apoyo a los Direccién de Vinculacion
INStrucciones  Para| acyerdos y Compromisos de los OPD para elaborar la y Seguimiento de las

analisis e integracion | carpeta ejecutiva de seguimiento. :
de carpeta ejecutiva J Reuniones de los OPD.

de seguimiento. » Carpeta.
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3.0 Recepcion de
instruccion, solicitud
del documento de
apoyo para la
reunién. Elabora
carpeta ejecutiva de
seguimiento. Tramita
viaticos.

3.1 Recibe instruccidon verbal para la conformacion
de la carpeta ejecutiva de seguimienio. Solicita
documento de apoyo para la reunién al Secretario
Técnico del OPD. Elabora de la carpeta ejecutiva
de seguimiento con sus subordinados. ( Evidencia
documental: documento de apoyo enviado por el
OPD vy carpeta ejecutiva de seguimiento} Tramita
vigticos a través del Departamento de Enlace
Administrativo.

s Carpeta ejecutiva de seguimiento.

Departamento de Apoyo

a los Acuerdos vy
Compromiscs de los
OPD.

4.0 Recepcion,
tramite y entrega de
|vidticos y medio de
transporte.

4.1 Recibe solicitud, framita y entrega viaticos y/o
medio de transporte ademas de comprobante de
permanencia al representante asignado.

Departamento de Enlace
Administrativo.

5.0 Recibe solicitud y
envia documento de
apoyo

5.1 Recibe solicitud del Departamento de Apoyo a
los Acuerdos y Compromisos de los OPD, y envia
documento de apoyo a la reunidn.

Secretaric Técnico del
OPD

6.0 Recepcion de
documento de apoyo
para las reuniones.
Envia documentos.

6.1 Recibe documento de apoyo para la reunion.
Envia carpeta ejecutiva de seguimiento vy
documento de apoyo para la reunién mediante
correo electrénico al representante designado.

+ Documento de apoyo.

BDepartamento de Apoyo

a -los Acuerdos vy
Compromisos de los
OPD.

7.0 Recepcitn de
documentos, viaticos
y comprobante de
permanencia. Asiste
a ld reunion. Genera
nota informativa.
Entrega comprobante
de asistencia.

7.1 Reciben el documento de apoyo para la reunion
y la carpeta gjecutiva de seguimiento, viaticos y
comprobante de permanencia. Asiste a fa reunion
con la representacion y genera nota informativa.
Entrega coemprobante de asistencia al
Departamento de Enlace Administrativo.

. Documento de apoyo.

Representante designado
anfe el odrgano de
gobierno del OPD.
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e

Revisa

nota
informativa y envia a

8.0

los titulares de las
areas mayores de la
Secretaria de Salud.
Asegura resguardo
en archivo

8.1 Revisa nota informativa Envio por medio
electronico a los titulares de las areas mayores de
la Secretaria de Salud para su conocimiento.
Asegura resguardo en archivo por el Departamento
de Apoyo a los Acuerdos y Compromisos de [os
OPD.

Direccién de Vinculacion
y Seguimiento de las
Reuniones de los OPD.

9.0 Acusa recibo.

9.1 Recibe comprobantes de asistencia para su
registro. Acusa recibo.

« Comprobantes de asistencia.

Departamento de Enlace
Administrativo.

10.0 Recepcion
resguardo.

Y

10.1 Recibe documento de apoyo, carpeta ejecutiva
de seguimiento y nota informativa para su
resguardo. ‘

+ Notia informativa.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Departamento de Apoyo
a los Acuerdos y
Compromisos de los
OPD.
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5.0 Diagrama de Flujo
Secretario Técnico del Direccion de Vinculacion y Deparlamento de Apoyo a Representante Departamente de Enface Secretario Técmico CPD
Conseje Nacionaf de Salud Seguimiento de las los Acuerdos y Federal Administrative
Reuniones de los CPD Cormpronmisos
delos OPD
wi 1
Designacion del
represeniante federal
en las reuniones de
los organos de
aobierno de los CPD.
B 2
| Crficio
Recepeion de designacion.
Emite instucciones para
analisis e integracisn de
carpeta. gjgcuﬁva de
v 3

Recepeidn de instruecidn,
solicitud del documento de

apoyo para la reunion_
Elzbors carpeta
efecutiva de
seguirniento. : ¢ 4
I Carpeta Recepdtn, tramite y
I entrega de vidtices y
medio de transporte.

5

Recibe solicitud y envia
documento de apoyo.

T

v &

Recepcién de documente de
apoyo para |as reuniones.
Envia documentos.

I_""'""T 4 7

Recepcion de documentos,
vislicos y comprobants de
permanencia. Asiste a la
reunién. Genera nota
informativa. Entrega
comprobante de asistencia,

v 8
Revisa nola nformativa y I Informe [

envia a los titulares de las
dreas mayores de la
Secretarfa de Salud. Asegura Q
resguardo en archivo y
Acusa recibo
Acuse

10

Y

Recepcion y resguardo,

Archivo
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6.0 Documentos de referencia

Pregrama Nacional de Salud

No aplica

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

D.O.F. 02-02-2010

Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Consejo

Nacional de Salud estructura 2010 No aplica
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de |a No aplica
Secretaria de Salud P
Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los servicios de salud D.O.F. 25-09-96
Acuerdos de Coordinacion para Descentralizacion Integral de los No aplica
Servicios de Salud (uno per cada entidad federativa). P
Decreto de Creacion del Organismo Puablico Descentralizade (uno por No aplica

cada entidad federativa).

7.0 Registros

Subdirecciones de Acuerdos y

Nota Informativa 5 afos Compromisos de los OPD No aplica
Region Norte y Regién Sur
Carpeta Eiecutiva de Subdireccicnes de Acuerdos y
P J 5 afios Compromisos de los OPD No aplica

Seguimiento Regi6n Norte y Region Sur
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8.0 Glosario

8.1 Nota Informativa: Documento donde se registra los temas vistos durante las reuniones y los
aspectos relevantes de las mismas, incluye seguimiento de acuerdos y lista de asistencia.

8.2 Carpeta Ejecutiva de Seguimiento: Resumen gue incluye nombre del OPD, fecha de realizacion
de la reunion, asistentes, temas abordados en la reunion y sus aspectos relevantes.

8.3 Representante: Secretario Técnico, Director de Vinculacion y Seguimiento de las Reuniones de los
OPD, Subdirectores de Acuerdes y Compromisos de los OPD Regién Norte y Regién Sur,
Subdirector de Informatica y Estadistica, Jefatura de Departamento de Apoyo a los Acuerdos y
Compromisos de los OPD. )

9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica No aplica

10. Anexos

10.1 No Aplica
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8. COORDINACION CON LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD PARA LA REALIZACION DE LAS REUNIONES DE
LOS ORGANOS DE GOBIERNO.
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1.0 Propésito

1.1 Impulsar la calendarizacion y realizacién de las reuniones de los érganos de gobierno de los OPD de
los servicios de salud de las entidades federativas, asi como el seguimiento de una agenda de
referencia para el fortalecimiento de ios proyectos y programas derivados del Programa Nacional de
Salud.

2.0 Alcance

2.1 En el ambito interno el procedimiento es aplicable a la Direccién General del Secretariado Técnico
del Consejo Nacional de Salud y a la Direccion de Vinculacion y Seguimiento de las Reuniones de
los OPD, Subdirecciones de Acuerdos y Compromisos de los OPD Regién Norte y Regién Sur y
Departamento de Apoyo a los Acuerdos y Compromisos de los OPD.

2.2 En el ambito externo el procedimiento es aplicable a los érganos de gobiemo de los OPD de los
servicios de salud en las entidades federativas.

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 La elaboracion de una propuesta de un modelo de agenda para las reuniones de los organos de
gobierno de los servicios de salud de las entidades federativas es atribucion del Secretario
Técnico del Consejo Nacional de Salud, a través de la Direccién de Vinculacién y Seguimiento de
las Reuniones de los OPD.

3.2 La coordinacion para la calendarizacion de las reuniones es atribucion del Secretario Técnico del
Consejo Nacional de Salud, a través de la Direccién de Vinculacién y Segwmlento de las
Reuniones de los OPD.

3.3 Los 6rganos de gobierno de los OPD de los servicios de salud en las entidades federativas
adaptan el modelo de agenda de conformidad con su Lineamiento y necesidades.

3.4 Los organos de gobierno de ios OPD de los servicios de salud en las entidades federativas son
los que proponen y envian la calendarizacion de sus reuniones, de acuerdo a su normativa.

3.5 La promocion para la realizacién de las reuniones de los drganos de gobierno de los OPD de los
servicios de salud en las entidades federativas y la solicitud de su calendarizacion, es atribucion
de fa Direccion de Vinculacion y Seguimiento de ias Reuniones de los OPD.
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4.0 Descripcion del procedimiento

1.0 Elaboracion yfo
actualizacion del
modelo de agenda
para las reuniones de
los  érganos de
gobierno.

la Direccion de
Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de
los OPD, para la elaboracion yfo actualizacion
del modelo de agenda para las reuniones de los
6rganos de gobierno de los OPD de los
servicios de salud en las entidades federativas.

1.1 Instruye  verbalmente a

 Modelo de agenda.

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Saiud.

2.0 Recepcidn de
instruccién e indica
elaboracion de
propuesta de
agenda.

2.1 Recibe la insfruccion e indica verbalmente a las
Subdireccicnes de Acuerdos y Compromisos de los
OPD Regién Norte y Region Sur y de Informatica y
Estadistica la elaboraciéon y/o actualizacion de la
propuesta de agenda.

Direccién de Vinculacion
y Seguimiento de las
Reunicnes de los OPD.

3.0 Recepcién de
instruccién e indica
recopilacion de
documentos.

3.1 Reciben instruccién e indican verbalmente a la
Jefatura de Departamento de Apoyo a los Acuerdos
y Compromisos de los OPD la recopilacion de
documentos para la elaboracion yio actualizacion
de la propuesta de agenda.

* Propuesta de agenda.

Subdirecciones de
Acuerdos y Compromisos
de los OPD Region Norte
¥ Regitn Sur e
Informética y Estadistica.

4.0 Recepcién de
indicacion, y
recopilacién de
documentos. Envia.

4.1 Recibe indicacion verbal, identifica, recopila y

agrupa los documentos para la elaboracion y/o,

actualizacion de la propuesta de agenda. Envia a
las Subdirecciones de Acuerdos y Compromisos de
los OPD Regién Norte y Regién Sur para su analisis
y procesamiento.

¢ Propuesta de agenda.

Departamento de Apoyo

a los Acuerdos y
Compromisos de los
OPD.

5.0 Recepcién de
informacién, andlisis
y procesamiento.
Tuma.

5.1 Recibe informacién, la analiza y procesa para la
elaboracién y/o actualizacion de la propuesia de
agenda. Turna la agenda Direccion de Vinculacién
y Seguimiento de las Reuniocnes de los OPD para
su revision.

 Agenda actualizada.

Subdirecciones de
Acuerdos y Compromisos
de los OPD Region Norte
y Regién Sur e
Informéatica y Estadistica.
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6.0 Recepcion de
propuesta de
agenda. Revisién y
envio.

6.1 Recibe propuesta de agenda, revisa.

+ Propuesta de agenda.

Direccion de Vinculacion

y Seguimientc de las

Reuniones de los OFD.

7.0 Recepcitn de
propuesta de
agenda. Aprobacién
e instruccién.

7.1 Recibe propuesta de agenda, revisa.

Secretario Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud.

8.0 Recepcidn de
instruccién e indica
para la difusion y
capacitacion.

o Propuesta de agenda.
8.1 Recibe instruccion verbal e indica a las
Subdirecciones de Acuerdos y Compromisos de los

OPD Regién Norte y Region Sur para la difusién de
la convocatoria de capacitacion.

o Convocatoria de capacitacién.

Direccion de Vinculacion
y Seguimiento de las
Reuniones de los OPD.

9.0 Recepcion de
instruccion.

Desarrollo de
convocatoria ¥
documento para

capacitacion.

91 Reciben instruccion verbal. Desarrollan
estrategia de difusién, elaboran la convocatoria y el
documento que contiene el marco de referencia y
propuesta de agenda de trabajo de los OPD.
Turan & la Direccion de Vinculacion y Seguimiento
de las Reuniones de los OPD para su revision.

« Convocatoria.

Subdirecciones - de
Acuerdos y Compromisos
de los OPD Regidn Norte
y Region Sur

10.0 Recepcion de
convocatoria y
documento para
capacitacion.

10.1 Recibe propuesta de convocatoria y
documento para capacitar a los secretarios técnicos
de los drganos de gobierno de los OPD de los
servicios de salud en las entidades federativas.

= Convocatoria.

Direccién de Vinculaciéon
y Seguimiento de las
Reuniones de los OPD.

11.0 Recepcién de

convocatoria y
documento para
capacitacion

11.1 Recibe convocatoria y documente para la
capacitacion para los secretarios técnicos de los
drganos de gobierno de los OPD de los servicios de
salud en las entidades federativas.

s (Convocatoria.

Secretario Técnico del
Consejo  Nacicnal de
Salud.

12.0 Recepcion de
instruccién, convoca
y capacita. Promueve
Solicita programacion
de reuniones

12.1 Recibe instruccién verbal, convoca a los
Secretarios Técnicos de los érganos de gobierno de
los OPD de los Servicios de Salud en las entidades
federativas y realiza Ia capacitacién con apoyo de
fas Subdirecciones de Acuerdos y Compromisos de

Direccion de Vinculacion
y Seguimientc de Ilas
Reuniones de los OPD.
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los OPD Region Norte y Region Sury la Jefatura de
Departamento de Apoyo a los Acuerdos y
Compromisos de los OPD. Entrega agenda a los
secretarios técnicos de los érganos de gobierno de
los OPD de los servicios de salud en las entidades
federativas, promueve conjuniamente con las
Subdirecciones la instalacion de los Grganos de
gobierno v la realizacién de reuniones de los OFD
de los servicios de salud de las entidades
federativas. Solicita a los secretarios técnicos de los
organos de gobierno de los OPD de los servicios de
salud en las entidades federativas su programacion
e instruye su concentracién y procesamiento a las
Subdirecciones y a la Jefatura de Departamento de
Apoyo a los Acuerdos y Compromisos de los OPD.
{memoria de capacitacion).

« Memoria de capacitacion.

13.0 Recepcidn de
instruccion y
concentracion de
calendarios Turna.

13.1 Recibe instruccion verbal y calendarios de las
reuniones enviadas por los secretarios técnicos de
los organos de gobiemo de los OPD de los
servicios de salud en las entidades federativas.
Concentra la informacidén y furma para su
conocimiento a la Direccion de Vinculacidn y
Seguimiento de las Reuniones de los OPD.

« (Calendarios.

Departamentc de Apoyo

a los Acuerdos ¥y
Compromisos de los
OPD.

14.0 Recepcion
envio de calendario.

y

14.1 Recibe calendario. Envia al Secretario Técnico
del Consejo Nacional de Salud para su
conocimiento.

e Calendario.

Direccidon de Vinculacién
y Seguimiento de las
Reuniones de los OPD.

15.0 Recepcion,
designacion y
formalizacion.

15.1 Recibe calendario. Desigha asistencia a las
reuniones de los érganos de gobierno de los OPD
de los Servicios de Salud en las entidades
federativas y formaliza la represeniacion de la
Secretarfa de Salud federal.

e {alendario.
TERMINA PROCEDIMIENTO

Secretario  Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud.
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5.0 Diagrama de Flujo

Secretario Técnico del Direccién de Vinculacion y Subdirecciones de Acuerdos y Departamento de Apoyao a los
Consejo Nacional de Salud | Seguimiento de las Reuniones | Compromisos de los OPDde la | Acuerdos y Gompromisos de los OPD
de los OPD Regidn Norte v de la Regidn Sur
1
Instruye
elaboracion yfo
actualizacion de la 2
agenda para las Recibe instruccién
feuniones e indica la
elaboracién ylo
actualizecion de h 4 2
agenda Recibe instruccion
e indican
recopilacion de 4
documentos A 4
Recibe indicacion,
i recopila ¥ agrupa
documentos. Envia
para su andlisis y
procesantiento,
Documentos.
= Y
Recibe, analiza,
procesa
¥ tuma
Agenda
Y 6
Recibe
¥ revisa
Agenda
7
Recepcion de 8
propugsta L
Recibe instruccion ¢
instruye difusion de 9
convocateria de ¥
capacitacion Recibe instruccién.
Desarrolio de
convocatoria y
Documento para
capacitacion
Convocatoria
Documento
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Secretario Técnico del Direccion de Vinculacion y Subdirecciones de Acuerdos y Departamento de Apoyo a los
Consejo Nacional de Salud Seguimiento de las Compromisos de los OPD dela | Acuerdos y Compromisos de los OPD
Reuniones de los OPD Region Norte y de fa Regién Sur
+ 10
Recibe documento
y convocatoria
Convocatoria

11

Recibe documento
y convocatoria
Convocatoria
12
Recibe, convoca,
capacila, solicita
i programacion de reuniiones
E @ itrstruye concentracion y
procesarniento
Agenda
9 13
Recibe,
concentray
turna
Calendarie
L 4 14
Recibe y
Envia para
conocimiento
Calendario

15

Recibe, designa
y formaliza
Ténmino
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Documentos de referencia

Programa Nacicnal de Salud. No aplica
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. D.0O.F. 02-02-2010
Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Consejo No aplica
Nacional de Salud estructura 2010 P

Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la No aplica
Secretaria de Salud. P
Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud D.O.F. 25-09-96
Acuerdos de Coordinacién para Descentralizacion integral de los No aplica
Servicios de Salud {uno por cada entidad federativa). P
Decreto de Creacion del Organismo Puiblico Descentralizado (uno por No aplica
cada entidad federativa). P

7.0 Registros

e

Subdirecciones de Acuerdos y
Compromisos de los OPD
Agenda de temas 1 afio Region Norte y Region Sur, y No aplica
Subdirector de Estadistica e
Informatica.

Subdirecciones de Acuerdos y
Compromisos de los OPD

Carp ec';[: g:uisiaognuelzlento 5 afios Region Norte y Regién Sur, y No aplica
Subdirector de Estadistica e
Informatica.
Subdirecciones de Acuerdos y
Memoria de capacitacion Compromisos de los OPD
a los Secretarios de los 5 afios Region Norte y Regidn Sur, y No apiica
OPD Subdirector de Estadistica e

Informatica.
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8.0 Glosario

8.1 Organo de Gobierno de los Qrganismos Publicos Descentralizados:; Cuerpo colegiado que dirige a
los Servicios de Salud en los Estados.

8.2 Agenda: Listado de temas que deben ser tratados en las reuniones de los OPD relacionados con los
Programas de Salud a nivel federal y estatal.

8.3 Calendario: Documento que concentra las fechas en que se realizaran las reuniones de los Organos
~ de Gobierno de los OPD.

9.0 Cambios de esta version

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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9. GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

n T — ] - - - Cadigo: 171/03
Direccién de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones def Consejo Nacional de '
Salud

Rev.

9. Gestién de Peticiones Ciudadanas
Hoja: _95de 131

1.0
1.1

2.0
21

22

3.0

3.1

3.2

3.3

Propésito

Coordinar la recepcion de documentos,; elaboracién de oficios y envio de las peficiones
ciudadanas, para propiciar la atencion eficiente de las solicitudes en materia de salud a las
entidades federativas.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud,
a la Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud, a la
Subdireccion de Coordinacion Operativa y al Departamento de Apoyo a los Acuerdos y
Compromisos del Consejo Nacional de Salud.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a las instancias del Sistema Nacional de Salud
involucradas en la atencién de peticiones ciudadanas.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud tiene la facultad de enviar las peticiones
ciudadanas en materia de salud recibidas, a ia instancia del Sistema Nacional de Salud gue se
considere facultada para su atencién conforme a derecho

El Secretariado Tecnico del Consejo Nacional de Salud emitirg Oficios de Tramite que deberan
sefr acompafados por la documentacién que sirva de soporte a la peticién correspondiente.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud enviara.una copia del Oficio de tramite
elaborado a cada peticionario
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4.0

Descripcion del procedimiento

1.0 Recepcion de

1.1 Recibe peticiones ciudadanas en materia de
salud, provenientes de la Presidencia de la
Republica ¢ de la Oficina del Titular de Ramo.

Secretario Técnico del

petiqipnes, indica su Indica su gestion Consejo Nacional de
gestién Salud
¢ Peticiones ciudadanas
21 Recibe peticiones ciudadanas, indica| Direccion de
2.0 Recepcion de lineamientos para su gestion, segn el motive de 1a | Coordinacion y
peticiones. Indica peticion Seguimiento a  las
lineamientos Reuniones del Consejo
o Peticiones ciudadanas Nacional de Salud
3.1 Recibe peticiones ciudadanas. Instruye la
3.0 Recepcion de elaboracion de oficios a la instancia del Sistema
peticiones. Indica Nacional de Salud que considere facultada para la| Subdireccion de

elaberacion de
oficios de gestion

atencién de cada una de ellas.

» Peticiones ciudadanas

Coordinacién Operativa

4.1 Recibe peticiones ciudadanas. Coordina vy
apoya al personal operativo en la elaboracion de
oficios a la instancia del Sistema Nacional de Salud

Departamenio de Apoyo

4.0 Instruye que considere facultada para la atencién de cada @ 108 Acuerdos y
elaboracion de una de ellas. Turna para su aprobaci6n y firma. Compromisos del
oficios. Consejc  Nacional de
Saiud
= Peticiones ciudadanas
» Oficics de gestion de peticiones
5.1 Verifica peticiones ciudadanas y oficios de
estién. Turna para su aprobacion y firma.
5.0 Verificacién de 9 P P y L
Subdireccidn de

peticiones y oficics.
Tumna

» Peticiones ciudadanas
+ Oficios de gestion de peticiones

Coordinacion Operativa
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6.0 Recepcion de
oficios, aprobacion

6.1 Recibe oficios de gestion de peticiones, evalia

Procede:
No: Regresa a la actividad 5

Si: Aprueba, turmnma para firma

» Peticiones ciudadanas
» Oficios de gestion de peticiones

Direccion de
Coordinacion y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo

Nacional de Salud

7.0 Recepcion de

7.1 Recibe oficios, autoriza
Procede:
No: Regresa a actividad 6

Secretario Técnico del

oficios con copias
correspondientes

oficios, firma e Si: Firma e instruye su envio, Consejo Nacional de
instruye su envio Salud
» Peticiones ciudadanas
» Oficios de gestion de peticiones
8.1 Recibe oficios firmados. instruye su envio Direccién de
5.0 Recepcion de S o e
oficios. Instruye envio| e Peticiones ciudadanas Reuniones del Consajo
+ Oficios de gestion de peticiones Nacional de Salud
9.1 Recibe oficios firmados. Instruye al personal
operativo envio de oficios a la instancia
correspondiente.  Indica envio de copia al
peticionario, Presidencia, u Oficina del Titular del
Ramo y fotocopiar peticion y oficio para el archivo
001 0 d del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de
0 Instruye envio de | salud. Subdireccién de

» Peticiones ciudadanas
» Oficios de gestion de peticiones
» Copias

TERMINA PROCEDIMIENTO

Coordinacion Operativa
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5.0

Diagrama de Flujo

Secretario Técnico del
Consejo Nacional de Salud

Direccién de Coordinacion y
Seguimiento a las Reuniones del
Consejc Nacional de Salud

Subdireecidn de
Coordinacién Cperativa

Deparamento de Apoyo a los
Acuerdos y Compromises det
Consejo Nacional de Salud

1

Recepeién de
peticiones, indica su
gestién

Peticiones

l 2
Recepcion de
peticiones, indica
lineamientos

Peficiones

; 3

Recepcién de
peticienes. Indica
Elaboracién de
oficios de gestién

Peticiones

i 1 4
Coordina y apoya
elaboracion de
oficios. Tuma

Peticiones

4

Verficacién de
peticiones y oficios.
Tuma

Peticiones

Oficios de
gestion

+

Recepcion de
oficics. Aprobacidn

Peticicnes

Cficios de
aestion

Aprueba, uma
para firna

Peficiones

Oficios de aestidon
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Secretario Técnico del - Direccién de Coordinacion y Subdireccin de Departamento de Apoyo a los
Consejo Nacienal de Salud Seguimiento a las Reuniones del Coordinacion Cperativa Acuardos y Compromisos det
Consejo Natcional de Salud Consejo Nacional de Salud
7
Recepcitn de
oficios, autcriza e
instruys envio
Peliciones
Oficios de gestién
No
Procede °
Si
Firma e insfruye su 2

envio

+

Recepecion de

Peticiones oficios. Instruye
envio . l 9

Instruye envio de
oficios con copias
correspoendientes

Peticiones

gestion Peticiones

Oficios de

Témino
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6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Consejo No aplica
Nacional de Salud estructura 2004 plic
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la :

. No aplica
Secretaria de Salud ' :
Acuerdo por el que se establece la Integracion y Objetivos del Consejo No aplica
Nacional de Salud (Publicado el 27 de enerc de 2009 en el D.O.F) P
Reglas de Operacién del Consejo Nacional de Salud y su Secretariado No aplica
Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F) P

7.0 Registros

Peticiones Ciudadanas 5 Artos

Subdireccion de Acuerdos y
Compromisos

Namero de volante

Oficio de Gestion de 5 Afios
Peticiones Ciudadanas Compromisos

Subdireccion de Acuerdos y

Numero de oficio

8.0 Glosario

8.1 Oficio de gestion: Documento dirigido a la instancia de salud correspondiente para gestionar la

correspondiente atencién a la peticion ciudadana.

8.2 Peticiones ciudadanas: Solicifud de apoyo en matieria de salud, elaborada por la ciudadania y

dirigida a 1a Presidencia de |a Republica o al Titular del Ramo.
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9.0 Cambios de esta version

Actualizacion de funciones dentro de la Direccion

y julio de 2012 de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones
def CONASA, debido a la eliminacién de la

Jefatura de Departamento de Enlace Logistico

10.0 Anexos

10.1 No Aplica
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10. SEGUIMIENTO DE LA ATENCION OTORGADA A LAS PETICIONES CIUDADANAS
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1.0
1.1

290
21

2.2

3.0

3.1

3.2

3.3

Propodsito

Coordinar el seguimiento de la informacion relacionada con la atencion otorgada a fas pefticiones
ciudadanas, para el adecuado control de las solicitudes.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud,
2 |la Direccion de Coordinacidén y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud,
Subdireccién de Coordinacién Operativa v al Departamentc de Apoyo a los Acuerdos vy
Compromisos del Consejo Nacional de Salud.

A nivel externo el procedimientc es aplicable a las dreas de la Secretaria de Salud Federal,
relacionadas con peticiones ciudadanas y a las instancias det Sistema Nacional de Salud
involucradas en la atencion de peticiones ciudadanas. .

Politicas de operacién, normas y lineamientos

E! Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud solicitard a las instancias federales o
estatales a las que se envien peticiones ciudadanas, informaciéon relacionada con la atencion
otorgada.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Sailud periédicamente emitira recordatorios a las
instancias federales o estatales acerca de las respuestas pendientes de ser recabadas.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud establecera un banco de informacion
actualizado para e} seguimienio de la atencion otorgada a las peticiones ciudadanas.
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4.0  Descripcion del procedimiento

1.1 Recibe respuestas de atencién ofcrgada a
peticiones ciudadanas. Autoriza efectuar el

lineamientos.

s Repuestas de atencion otorgada a petliciones
ciudadanas '

1.0 Recibe seguimiento de la atencidn otorgada a las|gecretario Técnico del
respuestas de peticiones ciudadanas. Envia respuestas. Consejo  Nacional de
atenci6n. Instruye
- Salud

seguimiento . -

» Respuestas de atencion oforgada a peticiones

ciudadanas
21 Recibe respuestas e instruccién. Define| N
lineamientos para efectuar el seguimiento. Indica 8”'90(;7_‘0” . de
i disefiar sistema de seguimiento. Envia respuestas oordinacion Y

2.0 Definicion de 9 Seguimiento a las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

3.0 Implementacion
de sistema de
seguimiento

3.1 Recibe respuestas. Implementa sistema de
seguimiento de atencion otorgada a las peticiones
ciudadanas. Envia para su aprobacidn.

+ Base de datos
s Respuestas de atencion otorgada a peticiones
ciudadanas

Subdireccién de
Coordinacién Operativa

4.0 Recepcion y
revision de sistema
de seguimiento

4.1 Recibe y revisa sistema de seguimiento.

Procede:
No: Regresa a actividad 3

Si: Valida e indica su puesta en marcha

e Base de datos

Direccidn de
Coordinacién ¥
Seguimiento a fas
Reunicnes del Consejo
Nacional de Salud
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5.0 Instruye captura
de informacion y
elaboracién de

5.1 Instruye la captura de informacion contenida en
respuestas de atencion otorgada a peticiones
ciudadanas y Ila elaboracion de oficios de

recordatorios de atencion, a las instancias del

de

Subdireccién

X Sistema Nacional de Salud pendientes de A .
oficios de respuesta. Indica la elaboracion de informes | Coordinacion Operativa
recordatorios e periédicos. Envia recordatorios e informe '
informes :

» Base de datos
6.1 Captura de informacién contenida en
respuestas de atencidn otorgada a peticiones
ciudadanas y elaboracidn de oficios de
6.0 Captura de recordatorios de atencién. Elaboracién de informes Depalrtamer}io dE:j Apoyo
informacia eriodicos. Envia recordatorios e informe a los cuerdos 'y
2;%22322 ée P ‘ Compromisos del
oficios e Informes Consgjo Nacional de
» Base de datos Salud
« Oficios de recerdatorios de atencion
sInforme de seguimiento de atencion de
peticiones ciudadanas
7.1 Envia oficios de recordatorios e informe de
7.0 Envia oficios de | seguimiento
recordatorio e Subdireccion de

informe de
seguimiento

« Oficios de recordatorio de atencién
einforme de seguimiento de
ciudadanas

peticiones

Coordinacién Operativa
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8.0 Recibe, revisa y
valida oficios e
informe

8.1 Recibe informe de seguimiento de atencion de
peticiones ciudadanas y oficios de recordatorios,
revisa, valida

Procede:
No: Regresa a la actividad 7
Si: Turna para informar y recabar firma

¢ Oficios de recordatorios de atencion
sinforme de seguimiento de atencidbn de
peticiones ciudadanas

Direccién de
Coordinacién y
Seguimiento a las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

9.0 Recepcidn de
informe y oficios de

9.1 Recibe informe y oficios. Autoriza
Procede:
No: Regresa a la actividad 6

Secretario Técnico del

- Si: Firma oficios de recordatorio e instruye su envio. Consejo  Nacional de
recordatorio. Instruye
envio Salud
« Oficios de recordatorio de atencion
sInforme de seguimiento de atencion de
peticiones cludadanas
) 10.1 Recibe oficios de recordatorio firmados. | BIeccion de
10.0 Recepcién de Instruye su envio. Coordinacion y
oficios e instruye su Seguimiento a las

envio

e Oficios de recordatorio de atencién

Reuniones del Consejo
Nacicnal de Salud

11.0 Recepcion de
oficios de
recordatorio, archivo
y envio.

11.1 Recibe oficios de recordatorio firmados.
Instruye al personal operativo para su envio a la
instancia correspondiente y archivo de copia para el
Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud.

» Oficios de recordatorio de atencién

TERMINA PROCEDIMIENTO

Subdireccion de
Coordinacion Operativa
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5.0Diagrama de Flujo

Direccién de Coordinacién y

Subdireccion de

Departamerto de Apoyo a los
Acuerdos y Compromisos  del

Secretaric Técnico del
Consejo Nacional de Satud Seguimientc a las Reuniones del Coordinacién Operativa
Consejo Nacional de Salud Consejo Nacional de Salud
INICIKD
i
Recibe respuestas
de atencion, Instruye
seguimiento l 2
Respuestas de Definicidn de i 3
atencién fineamientos -
Implementacién de
Respuestas de sistemna de
atencién seguimienta

Base de datos

Respuestas de
atencion

4 4
Recibe y revisa
sistema de
seguimiento

Base de datos

Valida e indica su

puesta en
marcha

Base de datos

instruye captura de
informacion y

elaboracion de oficios
de recordatorio &
informes

Hase de dalos

1

Captura de
informacién y
alaboracion de oficios
¢ informes

Base de datos

Oficios de
recordatoric

nforme de
seguimiento
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Secretario Técnico del
Conseje Nacional de Salud

Direccién de Coordinacién y Subdireccion de
Seguimiento a jas Reuniones del Coordinacién Operativa

Departamente de Apoyo a los
Acuerdos y Compromises del
Consejo Nacional de Salud

Consejo Nacional de Salud
7

Envia oficios de
recordatorio e informe de
seguimiento

Cicios de
recordatorio

Informe de
seguimiento

Recibe revisa y valida
oficios e nforme

Oficios de
recordaterio

Informe de
seguimiento

Tuma para
infermar y
recabar firma

Cficios de
recordaterio

seguimiento
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10. Seguimiento de la Atencidén Otorgada a las Peticiones Ciudadanas

Rev._

Hoja:109 de 131

Secretaric Téenico del
Consejo Nacional de Salud

Direccitry de Coordinacidn y
Seguimiento a las Reuniones del
Consejo Nacional de Salud

Subdireccion de
Coordinacion Operativa

Departamento de Apoyo alos
Acuerdos y Compromisos def
Consejo Nacional de Salud

9

Recepcidn de informe y
oficios de recordatorio.
Autoriza envio

Oficios de
recordatorio

Informe de
seguimiento

Firma oficios de
recordalorio e

instruye su envio

Oficios de
recordatorio

* 10

Recepcidn de oficios

e instruye su envic

Oficios de
recordatorio

l 11

Racepeion de oficios
de recardatorio,
archivo y envia

Oficics de
recordatorio

Témino
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Rev.
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8.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

No aplica

‘Manual de Organizacién del Secretariade Técnico del Consejo
Nacional de Salud estructura 2004

No aplica

Secretaria de Salud

Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos de la

No aplica

Acuerdo por el que se establece la Integracién y Objetivos del Consejo
Nacional de Salud (Publicado ef 27 de enero de 2009 en el B.O.F)

No aplica

Reglas de Operacion del Consejo Nacional de Salud y su Secretariado
Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F)

No aplica

7.0 Registros

Oficic de Recordatorio de

Subdireccion de Coordinacion

Ciudadanas

Atencion 5 Afos Operativa Numero de oficio
Informe de Seguimiento ey S
de Atencion de Peticiones 5 Aros Subdlreccgn de (}oordmamon No aplica
. perativa
Ciudadanas
Base de Datos de . . S
Atencion de Peticiones 5 Afios Subdireccion de Coordinacion No aplica

Operativa
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Cadigo: 17103

Direccidon de Coordinacién y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de
Salud

Rev.

10. Seguimiento de fa Atencién Otorgada a las Peticiones Ciudadanas

Hoja:111 de 131

8.0
8.1

8.2

8.3

2.0

Glosatrio

Oficios de recordatorio de atencion: Documento elaborado por el Secretariado Técnico del
Consejo Nacional de Salud y dirigido a la instancia de salud correspondiente, en el que solicita
respuesta a una peticion ciudadana previamente enviada.

Peticiones ciudadanas: Solicitud de apoyo en materia de salud, elaborada por la ciudadania y
dirigida a la Presidencia de la Republica o al Titular del Ramo.

Respuestas de atencién otorgada a peticiones ciudadanas: Documento elaborade por la instancia

de salud que otorgd la atencion a la peticion ciudadana, en el que informa acerca de la respuesta
al peticionario.

Cambios de esta version

Actualizacion de funciones en la Direccion de
Coordinacién y Seguimiento a las Reuniones del
CONASA, debido a la eliminacion de la Jefatura

de Departamento de Enlace Logistico

1 julio de 2012

10.0 Anexos

10.1

No Aplica




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N o P o . - . Cadigo: 171/03
Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de

Salud
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11. IMPLEMENTACION DEL SEMINARIO DE INTERACGION DE LOS TITULARES DE
SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS DE RECIENTE
NOMBRAMIENTO



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- . T ! i . Cédigo: 171/03
Direccion de Coordinacién y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de

Salud
11. Implementacion del Seminaric de Interaccidn de los Titulares de Servicios de Salud Rev.
de las Entidades Federativas de reciente nombramiento Hoia'113 de 131

1.0 Propésito

1.1

2.0
2.1

22

3.0

3.1

3.2

3.3

Definir el ambito de responsabilidad del Secretariado para el desarrolio en tiempo y forma del
Seminario de Interaccién de los Tjtula'res de Servicios de Salud de las Entidades Federativas de
Reciente Nombramiento, con las Areas Centrales de la Secretaria de Salud.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacionai de Salud,
a la Direccion de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de Salud y a
la Subdireccién de Coordinacion Operativa.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a la Unidad Coordinadora de Vinculacién y
Participacion Social, a las Areas Mayores de la Secretaria de Salud Federal y Servicios Estatales
de Salud cuyos Titulares sean de reciente nombramiento.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

El Secretariado Técnice del Consejo Nacional de Salud, realizaré las acciones de coordinacion
con las areas mayores para el desarrollc del Seminario de Interaccion de los Titulares de
Servicios de Salud de las Entidades Federativas de Reciente Nombramiento, con las Areas
Centrales de la Secretaria de Salud.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud fungira como enlace entre las entidades
federativas y las areas mayores de la Secretaria de Salud para el desarrolio en tiempo y forma del
Seminario de Interaccion de los Titulares de Servicios de Salud de las Entidades Federativas de
Reciente Nombramiento, con las Areas Centrales de la Secretaria de Salud.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud participara en la elaboracién del programa
del Seminario de Interaccién de los Titulares de Servicios de Salud de las Entidades Federativas
de Reciente Nombramiento, con las Areas Cenirales de la Secretaria de Salud.
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Cdadigo: 171/03

11. Implementacion dei Seminario de interaccion de los Titulares de Servicios de Salud

de las Entidades Federativas de reciente nombramiento

Rev.

Hoja: 114de 131

4.0 Descripcion del procedimiento

1.0 Instruye
coordinacidén con
Areas Mayores y
Servicios Estatales
de Salud

1.1 Instruye coordinacion con areas mayores de la
Secretaria de Salud Federal y los Servicios
Estatales de Salud para implementar Seminario
de Interaccién, para Titulares de Servicios de
Salud de reciente nombramiento en entidades
federativas.

Secretaric Técnico del

2.0 Coordinacién con
Areas Mayores y
Servicios Estatales
de Salud.

2.1 Recibe instruccion. Establece comunicacién con
Areas Mayores y Servicios Estatales de Salud para
concertar fecha para el Seminario de Interaccion.
Informa de fecha concertada

Consejo  Nacional de
Salud

Direccion de
Coordinacion y
Seguimiento a las

Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

3.0 Informacion de

Secretarioc  Técnhico del

coordinacién con

5.1 instruye coordinacién con Areas Mayores para

3.1 Informa acerca de fecha concertada Consejo  Nacional de

fecha concertada :
Salud

féghﬁépﬁﬁz?cﬂon de 4.1 Aprueba fecha concertada e indica elaboracién | Unidad Coordinadora de
el abo}acién de de programa con base en la agenda de salud |Vinculacion y

federal Participacion Social
programa
5.0 Instruye

Secretario Técnico del

logistica del
Seminario. informa.

Seminario. Informa.
= Programa del Seminario de Interaccién

Areas Mayores para |elaboracién de programa considerando la agenda|Consejo  Nacional de

elaboracién de de salud federal Salud

programa

6.0 Coordinacion con | 8.1 Establece coordinacion con Areas Mayores,| =

Areas Mayores, participa en la elaboracion del programa. informa | Direccion de

elaboracién de caracteristicas del evento. Instruye participacion en | Coordinacion y

programa. Instruye | 1 coordinacién logistica del Seminario gegu!mientod l aC las
o I Ll euniones del Consejo

:;c;c?;cé:r;:c:lon » Programa del Seminario de Interaccion Nacional de Salud

7.0 Participacion en 17 4 participacion en la coordinacion logistica del L

la coordinacién Subdireccién de

Coordinacién Operativa
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Direccién de Coordinacidn y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de

Salud

Cédigo: 171/03

11. Implementacién del Seminario de Interaccién de los Titulares de Servicios de Salud

de las Entidades Federativas de reciente nombramiento

de

. Direccién
SfO Re\ngg logisti 8.1 Revisa informacion de aspectos de logistica. | Coordinacién y
En?fri;naglfan ogistica. | Enyia para su validacion. _ Seguimiento a las
validacpi’c’m » Programa del Seminario de Interaccién Reuniones del Consejo
] Nacional de Salud
9.0 Valida 9.1 Revisa y valida informacion relacionada con el

informacién. Indica

Seminario de Inferaccion. Indica lineamientos para

Secretario Técnico del

- la presentacion del Secretariado Técnico del;Consejo Nacional de
preparacion de : -
presentacion Consejo Nacional de Salud. Salud
Direccion de
10.1 Prepara la presentacion del Secretariado | Coordinacion y
Técnico del Consejo Nacional de Salud. Envia para | Seguimiento a las
10.0 P{‘teP.a’ra su aprobacién Reuniones del Conse_iO'
resentacion i
P oPresentacion del Secretariado Técnico det| Nacional de Salud
Consejo Nacional de Salud
11.1 Revisa presentacion
Procede:
11.0 Revisa No: Regresa a la actividad 10 Secretaric Técnico del|
presentacion y Si: Aprueba presentacion. Indica apoyo logistico en|Consejo  Nacional  de
aprueba el desarrollo del Seminario Salud
» Presentacion del Secretariado Técnico del
Consejo Nacional de Salud
S Direccion de
;125%550”:2;2;?; €N 1121 Participa en el apoyo logistico del Seminario | Coordinacion y
Informa desarrollo del de Interaccion e informa acerca del desarrolio del Segw_mlento a las
Seminario Reunicnes del Consejo

evento

Nacional de Salud

13.0 Recibe
informacion

13.1 Recibe informacidn.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Secretario Téchico del
Consejo  Nacicnal de
Salud
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5.0 Diagrama de Flujo

Unidad Coordinadora de
Vinculacidn y Participacian
Social

Secratario Técnico del
Consejo Nacionat de Salud

Direccion de Coordinacién y
Seguimiento a las
Reuniones del Consejo
Nacional de Salud

Subdireccién de
Coordinacién Operativa
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de Salud
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programa

¥ 5

Instruye
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programa

L
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Programa de
Seminario de
Interaccién
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Participacion sn ka
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Unidad Coordinadera de
Vinculacién y Participacion
Social

Secretario Técnico del
Consejo Nadional de Salud

Direccion de Coordinacion y
Seguimiento a las
Reunicnes del Consejo
Nacional de Salud

Subdireccién de Acuerdos
y Compromisos

Prepara
presentacion

Presentacion det
Secretariado

| 1

Revisa
presentacion y
aprueba

Presentacion del
Secretariado

Procede

Aprueba
presentacidn. Indica
apoyo logistico en el

desarrollo del
Seminario

Presentacién del
Secretariade

— .

Participacion en el
apoye logistico.
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del evento
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h 4
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!
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11. Implementacion del Seminario de Interaccion de los Titulares de Servicios de Salud Rev.__
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6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de [a Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacién del Secretariado Técnico del Consejo No aplica
Nacional de Salud estructura 2004 P
Gula Técnica para la Elaberacion de Manuales de Procedimientos de la N .

: o aplica
Secretarfa de Salud
Acuerdo por el que se establece la Integracion y Objetivos del Consejo No aolica
Nacional de Salud {Publicado el 27 de enero de 2009 en el D.O.F) p
REGLAS de Operacion del Consejo Nacional de Salud y su No aplica

Secretariado Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F)

7.0 Registros

Direccién de Coordinacion y
Programa del Seminario . Seguimiento a fas Reuniones .
de Interaccion 5 Afios del Censejo Nacional de No apiica
Salud
Presentacion del Direccién de Coordinacién y
Secretariado Técnico del 5 Afios Seguimiento a las Reuniones No aplica
Consejo Nacional de del Consejo Nacional de P
Salud Salud
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R . . o . B _ Godigo: 171/03
Direceién de Coordinacién y Seguimiento a las Reuniones del Consejo Nacional de

Salud
11. Implementacién del Seminario de Interaccién de los Titulares de Servicios de Salud Rev.__
de las Entidades Federativas de reciente nombramiento Hoja: 119de 131

8.0 Glosario

8.1 Seminario de Interaccion: Actividades programadas para ofrecer una actualizacion funcional y
operativa de los Titutares de Salud de reciente nombramiento en las Entidades Federativas.

8.2 Servicios Estatales de Salud: Organizacion técnico adminisirativa de diferentes instituciones de
seguridad social, pablica y privada, contenidas dentro del area ferritorial de cada entidad
federativa para ofrecer diferentes tipos de servicios meédicos preventivos, curativos y de
rehabilitacion.

9.0 Cambios de esta version

No aplica No apfica No aplica

10.0 Anexos

10.1 No Aplica
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Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

12. Elaboracién, integracién y anéalisis de documentos administrativos y técnico * e

normativos Hoja: 120-de 131

12. ELABO'RACEVC')N, INTEGRACION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y
TECNICO NORMATIVOS



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Codigo: 171703

Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

12. Elaboracion, integracién y analisis de documentos administrativos y técnico Rev.__

normativos Hoja: 121 de 131

1.0

2.0
21

22

3.0

31

3.2

3.3

Propdsito

Integracion y analisis de documentos técnico normatives que sean encomendades al
Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud.

Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud,
a la Direccidén de Coordinacion y Seguimiento a las Reuniones def Consejo Nacional de Salud y a
la Direccidon de Vinculacion y Seguimiento a las Reunicnes de los Organismos Puablicos
Descentralizados, Subdireccién de Acuerdos y Compromisos y Subdireccién de Coordinacion y
Seguimiento a las Reuniones de los Organismos Publicos descentralizados Region Norte.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a las areas de la Secretaria de Salud Federal que
requieran la participacion del Secretariado en la elaboracion, integracidn y analisis de documentos
administrativos y técnico normativos,

Politicas de operacion, normas y lineamientos

E! Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud, definira los lineamientos a seguir para la
efaboracion, integracion y analisis de documentos que le sean encomendados.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud conducira las actividades operativas para
la elaboracién integracion y analisis de documentos técnico normativos que le sean
encomendados.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud determinara las acciones de control para
el cumplimiento en tiempo y forma en la elaboracién, integracién y analisis de documentos
técnico-normativos que le sean encomendados.
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Codigo: 171/03

Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

12. Elaboracidn, integracién y anélisis de documentos administrativos y técnico

normativos

Rev.

Hoja: 1224 131

Descripcion del procedimiento

Instruye integracion
de documento.

i i . ica la elaboracion, ints ion natisi . I
1.0 Indlcg' 1.1 Indica la elab racion, integracion o analisis de Secretaric  Técnico  del
elaboracion, documentos técnico normativos que sean . .
; z - . . I . |Consejo  Nacional de
integracion o analisis requeridos al Secretariado Técnico del Consejo
y Safud
de documento Nacional de Salud.
Direccion de
Coordinacic
2.0 Define 2.1 Recibe indicacién, define lineamientos para Segu?rlrr:i?aﬂ&n a lag
lineamientos. ’

elaboracion de documento solicitado. Instruye su
integracion.

Reuniones del CONASA;
Direccion de Vinculacién

de decumento
téchico normativo

y Seguimiento a las
reuniones de los OPD
.. 3.1 Elabora, integra o analiza el documento técnico
.3'0 EIab_o'racmn,’ .. |normativo solicitado, Requiriendo al personal . »
integracion o analisis Subdireccion de

operativo el apoyo correspondiente segun el tipo de
documento de que se trate. Envia para su revision

* Documento técnico normativo

Acuerdos y Compromisos

4.0 Revision de
documento técnico
normativo.

4.1 Revisa documento técnico normativo. Valida.
Procede:
No. Regresa a la actividad 3
Si: Envia para su aprobacion
» Documento técnico normativo

Direccién de
Coordinacion y
Seguimiento a las

Reuniones del CONASA,
Direccion de Vinculacion
y Seguimiento a las
reuniones de los OPD

5.0 Ratificacion de
documento y envio a
la instancia
correspondiente

5.1 Recibe documento técnico normativo. Analiza.
Procede:
No: Regresa a la actividad 4

Si: Ratifica documento y envia a la instancia que
corresponda segun el tipo de documento

e Documento técnico normativo

TERMINA PROCEDIMIENTO

Secretarioc Técnico del
Consejo  Nacional de
Salud
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Cédigo: 17103
Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

L L x P . . P Rev.
12. Elaboracion, integracién y andlisis de documentos administrativos y técnico
normativos Hoja: 123 de 131
5.0 Diagrama de Flujo
Secretario Técnico del Direccidn de Coordinacién y Seguimiente a las Reuniones del Subdireccién de Acuerdes y Compromises;
Cansejo Nacional de Salud CONABA: Direccion de Vinculacién y Seguimiento a las Subdireccién de Coordinacidn y Seguimiento a
reuniones de los OPD lag Reuniones de los OPD.

e D,

Indica elaboracion,
integracién ¢ analisis
de documento

l 2
Define lineamientas_ l 3
instruye integracién de

documento Elaboracion,

integracion o anilists
de decumento

l técnico nomativo

Bocumento
téenico nomativoe

r

Revision de
documento técnico
nonmativo

Decumento
técnico nomativo

Procede @

Si

Envia para su
aprobacién

Documento
técnice normativo
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Codigo: 171/03

Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

Lo " A . . - Rev.
12. Elaboracion, integracion y anzlisis de documentos administrativos y técnico —
normativos . Hoja: 1244, 134
Secretario Técnico del Direccidn de Coordinacion y Seguimiento a las Reunicnes Subdireccidn de Acuerdos y Compromisos;
Consejo Nacional de Salud del CONASA; Direccion de Vinculacidn y Seguimiento 2 Subdireccion de Coordinacion y Seguimiento a
las reuniones de los OFD las Reuniones de los OFPD.

Ratificacion de
decumento y envio
a la instancia

comrespendiente

Documenta
#enico nomativa

Procede @

Ratifica documento y
envia a la instancia
comespondiente

Si

Documento
técnico nomativo




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cadigo: 171/63

Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

12. Elabotacién, integracion y analisis de documentos administrativos y técnico
normativos

Rev.

Hoja: 125de 131

6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud No aplica
Manual de Organizacion del Secretariado Técnico del Consejo No avlica
Nacional de Salud estructura 2004 P
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos de la .

" No aplica
Secretaria de Salud
Acuerdo por el que se establece la Integracion y Objetivos del Consegjo No aplica
Nacional de Salud (Publicado el 27 de enero de 2009 en el D.O.F) P
REGLAS de Operacion del Consejo Nacional de Salud y su No aplica
Secretariado Técnico (Publicadas el 6 de octubre de 2010 en el D.O.F)

7.0 Registros

Direccién de Cceordinacion y
Seguimiento a las Reuniocnes
del Consejo Nacional de
Salud

Documento técnico 5 Afios
normativo

No aplica

8.0 Glosario

8.1 Documento administrativo: Escritoc que puede estar relacionado con las funciones

organizacionales del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud.

8.2 Documento técnico normativo: Escrito que puede estar relacionade con una norma técnica, un
método, lineamiento o manual, vinculade con las funciones sustantivas del Secretariado Teécnico

del Consejo Nacional de Salud.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Secretariade Técnico del Consejo Nacional de Salud

Cddigo: 17103

12. Elaboracién, integracion y analisis de documentos administratives y técnico

normativos

9.0 Cambios de esta versién

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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- Codigo: 171702
Direccion de Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de los OPD

13. Representacion del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud en Rev. —

reuniones de trabajo convocadas por otros organismos vinculados en la saiud. Hoja 127 de 131

13. REPRESENTACION DEL SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE
SALUD EN REUNIONES DE TRABAJO CONVOCADAS POR OTROS ORGANISMOS
VINCUILLADOS EN LA SALUD




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Codigo: 171102
Direccion de Vinculacién y Seguimiento de Jas Reuniones de los OPD

13. Representacion del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud en Rev.

reuniones de trabajo convocadas por otros organismos vinculados en la salud. Hoja 128 de 131

1.0 Propdésito

1.1

La Direccién de Vinculacién y Seguimienio a las reuniones de los ODP, representara al Secretariado
Técnico del Consejo Nacional de Salud en reuniones de trabajo convocadas por las areas mayores
y/o unidades administrativas de la Secretaria de Salud asi como por diversas insfituciones
relacionadas a la salud, nacionales e internacionales.

2.0 Alcance

2.1

22

3.0
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direccidén General del Secretariado Técnico del
Consejo Nacional de Salud y a la Direccion de Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de los
OPD, Subdireccion de Estadistica e Informatica, Subdireccion de Acuerdos y Compromisos region
Sur; Subdireccion de Acuerdos y Compromisos region Norte y el Jefe de Departamento de Apoyo
a los Acuerdos y Compromisos de los OPD.

En el ambito externo el procedimiento es aplicable a las areas mayores yfo unidades
administrativas de la Secretaria de Salud asi como por diversas instituciones nacicnaies e
internacionales.

Politicas de operacién, normas y lineamientos

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud coordina la interrelacién de las unidades
administrativas de la Secretaria de Salud y las entidades federativas para el fortalecimiento de los
servicios de salud. '

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud identifica los factores que afectan la
operacion de los servicios de salud de las entidades federativas y gestiona ante las unidades
administrativas de la Secretaria, en el &mbito de su competencia, las medidas aplicables.

3.3 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud organizara las directrices que fije &l
Secretario, para el proceso de federalizacion y la consolidacion del Programa Nacional de Salud
en.las entidades federativas.

El Secretariado Técnice del Consejo Nacional de Salud Conirola la ejecucion de los programas
que sefnale el Secretario en las entidades federativas en coordinacién con las unidades
administrativas competentes.

El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud registra y da seguimiento a los
compromiscs que las unidades administrativas de la Secretaria realicen con los servicios de salud
de las entidades federativas.




MANUAL. DE PROCEDIMIENTOS

Cadigo: 171102

Direccién de Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de los OPD

13. Representacién del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud en
reuniones de trabajo convocadas por ofros organismos vinculados en fa salud.

Rev.

Hoja 128 de 131

3.6 El Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud Registrar y dar seguimienio a los
compromisos que las unidades administrativas de la Secretaria realicen con los servicios de salud

de las entfidades federativas.

3.7

La designacién de representante o nombramienio de suplente ante las areas o instituciones

convocantes es atribucion del Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud.

3.8

La representacion del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud se apega a las

directrices establecidas por el Secretario de Salud y Presidente del Consejo Nacional de Salud.

4.0 Descripcion del procedimiento

1.0
convocatoria
tnvitacion, instruye.

Recibe

o

R

1.1 Recibe convocatoria o invitacidn e instruye
verbalmente a la Direccion de Vinculacién y
Seguimiento de las Reuniones de los OPD,
para gestionar asistencia.

e Convocatoria.

Secretario Técnico del

Consejo  Nacional de

Salud.

2.0 Recepcion dei21 Recibe la instruccion e indica y gestiona| _ _
Instruccion e | asistencia. Elabora oficios de confirmacion y oficios | Direccion de Vinculacion
indicacion para| de designacion de representante. y Seguimiento de las
asistencia.  Elabora . Reuniones de los OPD.
oficios. e (ficios,
Representante {(Mandos
30 Asistencia a la 3.1 Asiste en representacion deI_Consejo Nac[onai medms_ysupsanqr del
reunion de Salud y elabora nota informativa de la comision | Secretariado Técnico del
) asignada. Consejo Nacional de
Salud)
4.1 Recibe nota informativa y la envia al archivo
. Secretario Técnico del
40 Recepcion de Consejo  Nacional de
reporte. Salud.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Direccidn de Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de los OPD

Cédigo: 171102

13. Representacion del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud en Rev.
reuniones de trabajo convocadas por otros crganismos vinculados en la salud. Hoja 130 de 131
5.0 Diagrama de Flujo
Secretario Técnico del Consejo Direccién de Vinculacién y Seguimiento Representante
Nacional de Salud de las Reuniones de los OPD
1
Recepcion de
convocatoria o
invitacién. Instruye 2
A
Recibe instruccion y
gestiona asistencia.
Flabara oficios.
Oficios 3

Asiste y elabora
nota informativa

Y

Recepcion de nota
informativa, la
archiva

v

| Término I

Nota informativa
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Cédigo: 171102

Direccidn de Vinculacién y Seguimiento de las Reuniones de les OPD

13. Representacion del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud en
reuniones de trabajo convocadas por otros organismos vinculados en la salud. Hoja 131 de 131

Rev.

Documentos de referencia

Programa Nacional de Salud. No aplica
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. D.O.F. 02-02-2010
Manual de Organizacion del Secretariado Técnico del Consejo No aplica
Nacional de Salud estructura 2010 P
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimienios de la No aplica
Secretaria de Salud, P
Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud D.O.F. 25-09-96
Acuerdos de Coordinacidon para Descentralizacion Integral de los No aplica
Servicios de Salud (uno por cada entidad federativa). P
Decreto de Creacién del Organismo Publico Descentralizado (uno por .

. - No aplica
cada entidad federativa).

7.0 Registros

Subdireccicnes de Acuerdos y
Nota informativa fi Compromisos de los OPD
Regién Norte y Regidn Sur

No aplica

8.0 Glosario

8.1 Organo de Gobierno de los Organismos Publicos Descentralizados: Cuerpo colegiado que dirige a

los Servicios de Salud en los Estados.
9.0 Cambios de esta version

9.1 El procedimiento es de nueva creacion.

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos
10.1 No Aplica



