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I. INTRODUCCION

Politica y ética no son términos excluyentes, por mas que la practica de la primera se
haya apartado con frecuencia del conocimiento de los valores, a lo largo del devenir de
los pueblos y de sus instituciones.

Sin embargo, los tiempos cambian y el dinamismo propio de las cuestiones sociales,
exige que los servidores publicos acompafiemos los cambios de fondo y forma con
actitudes que privilegien la razén de ser de las instituciones publicas y que dignifiquen la
labor cotidiana de quienes orgullosamente servimos al estado.

Es cierto que conocer es compartir. Pero en materia de la regulacion auténoma de la
conducta, conocer es, en esencia, aceptar, que los valores éticos sean llevados al plano
de los hechos, sin reserva o duda alguna. Esto quiere decir que, cuando el individuo
asume una posicion ética ante el entorno que lo rodea, adquiere por voluntad propia un
compromiso irrenunciable con un catalogo de conductas, cuyo cumplimiento revelara su
integridad y estatura moral.

El presente Codigo de Conducta del Personal de la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, tiene como propésito reafirmar nuestra conviccion de servicio a la comunidad y
acendrar los valores a cuya realizacion estamos intimamente comprometidos,
coadyuvando asi con el Ejecutivo Federal en el combate a la corrupcion y en la
modernizacion de la Administracion Publica Federal.

En tal virtud, en el Cadigo esta detallado el conjunto de compromisos que cada uno de las
y los servidores publicos aceptara de manera autonoma, inspirando en la Misidn y Vision
de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

II. MISION

Brindar asesoria y apoyo técnico juridico al C. Presidente de la Republica en todos
aquellos asuntos que éste le encomiende, en particular en la opinién de proyectos de
iniciativas de reformas constitucionales, leyes, decretos, tratados internacionales,
reglamentos, acuerdos, nombramientos y demas instrumentos normativos de su
competencia; asi como representarlo en las acciones y controversias a que se refiere el
articulo 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y ante los
tribunales federales, del fuero comun y ante toda autoridad en los asuntos vy
procedimientos jurisdiccionales o en cualquier asunto o procedimiento en el que tenga
interés o injerencia.

Procurar la congruencia de los criterios juridicos entre dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal.
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La persona titular de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal preside la Comisién de
Estudios Juridicos del Gobierno Federal, cuyo objetivo consiste en coordinar los
programas de normatividad juridica que permitan la actualizacién y simplificacion del
orden normativo juridico de la Administracion Pablica Federal.

l. VISION

Consolidar a la Consejeria Juridica como una instancia garante de la constitucionalidad y
legalidad de los actos juridicos del Presidente de la Republica, asi como respaldo para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal en la actualizacién y
mejora del marco juridico aplicable a la administracién publica.

IV. OBJETIVOS

¢ Constituir como una instancia de apoyo juridico agil y eficiente, en los asuntos que
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal sometan a la
Consejeria Juridica para su opinion o dictamen:

e Procurar la congruencia de criterios juridicos de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal;

e Fomentar y participar con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal en la definicion oportuna de la agenda legislativa que el Gobierno
Federal presenta a las Camaras del Congreso de la Union; e

e Intervenir de manera oportuna y adecuada en todos los juicios, instancias y actos
procesales en los que tenga encomendada la representacion del Titular del
Ejecutivo Federal. :

V. MARCO NORMATIVO
e Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Articulo 3, Capitulo Primero del Titulo Primero; el segundo parrafo, de los
Derechos Humanos y sus Garantias.

o Articulo 108 primer parrafo, Definicion de Servidores Publicos
o Articulo 113 Obligaciones y

o Articulo 128 Protesta de los servidores publicos sin excepcion de guardar la
Constitucion y las Leyes.

» Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
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Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
o Titulo Primero
o Capitulo Unico. Disposiciones Generales, Articulo 1, 2 y 3.
o Titulo Segundo

o Capitulo I. Responsabilidades Administrativas, Articulo 8. Obligaciones del
Servidor Publico.

o Capitulo Il. Quejas o Denuncias, Sanciones Administrativas vy
Procedimientos para Aplicarlas, Articulo 10 al 34.

o Titulo Cuarto

o Capitulo Unico. De las Acciones Preventivas para garantizar el adecuado
ejercicio del Servicio Publico, Articulo 48, 49 y 50.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
o Reglamentaria del Apartado B, del Articulo 123 Constitucional.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
o Capitulo I. Disposiciones Generales
o Articulo1,2,3,4y5
Ley General para la igualdad entre mujeres y hombres.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica Gubernamental
o Capitulo Il. Obligaciones de Trasparencia.
o Capitulo Ill. Informacion reservada y confidencial.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Meta |. México en Paz

o Objetivo1.5. Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y
la erradicacion de la discriminacion

Meta II. México Incluyente
o Objetivo 2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.
Programa de Cultura Institucional.

Reglamento Interior de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-
2018.
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VI.IMPORTANCIA DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta del Personal de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
expresa el compromiso ético del personal consciente de que las actitudes morales se
basan en los principios y valores de los individuos y de la dependencia. Su objetivo es
orientar la toma de decisiones frente a los problemas y situaciones que impliqguen un
conflicto de valores.

Es una herramienta de uso cotidiano que especifica el conjunto de conductas
observables, de manera formal, definiendo cuél es el comportamiento que se espera de
los servidores publicos de la Consejeria Juridica, asi como los que no son permitidos en
el marco de la filosofia institucional. El Cédigo de Conducta del Personal de la Consejeria
Juridica, es una guia que sirve para resolver dilemas éticos o de conducta en nuestra
dependencia, orientando el comportamiento de las / los que integramos la dependencia,
resaltando el compromiso moral de nuestras decisiones, acciones y conductas cotidianas,
a fin de encauzarlas adecuadamente en torno al respeto y a los derechos propios y de los
demas.

En la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacionalidad, el genero, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

En este sentido,

» Todas las personas deben ser tratadas con respeto y dignidad.

» Las personas no deben ser utilizadas como un medio o instrumento, sino
reconocerlas como un fin en si mismas.

» Apoyar el desarrollo de las personas.

> Establecer relaciones arménicas y de mutuo beneficio (ganar-ganar) con los
grupos e individuos con que se relaciona interna y externamente.

» Realizar el trabajo enfocado al logro de resultados.

> Las personas que integran la dependencia deben mantener comportamientos
ejemplares.
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» Respetar las ideas, opiniones y aportaciones de otras personas, grupos e
instituciones, sin distincion de género, edad, origen social o étnico, credo,
nacionalidad, edad, preferencia sexual, filiacién politica o jerarquia.

El cumplimiento de este Coddigo de Conducta es un compromiso de todos los que
integramos la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

En caso de observar conductas no deseables _en nuestra dependencia, se deberan
denunciar en el Area de Responsabilidades y / o Area de Quejas del Organo Interno en la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

VIl. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS NORMAS JURIDICAS

Conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los tratados internacionales suscritos por México, las leyes, reglamentos y
normatividad relacionadas con las atribuciones del cargo publico que desempefio.

Para los efectos anteriores, deberé:

e Conocer y aplicar las normas que regulan el cargo, puesto o comision que
desempeno;

o Hacer del conocimiento de las instancias competentes los casos en que
objetivamente pueda presumir alguna violacién a la ley o la normatividad;

e Hacer mi trabajo con la intensidad, el cuidado y el esmero propios de su naturaleza
y con estricto apego a la normatividad que le resulte aplicable;

* Presentar veraz y oportunamente las declaraciones patrimoniales que la ley
establece;

e Hacer del conocimiento de mis superiores cualquier sugerencia de modificacion a
las normas, lineamientos y procedimientos de organizacién y trabajo que puedan
coadyuvar al mejor desempenfio de la funcion publica encomendada a mi area de
adscripcion de la Consejeria Juridica en su conjunto;

e Denunciar ante el Organo Interno de Control cualquier acto u omisién de
corrupcion que observe o detecte y, en general, cualquier otro que resulte
violatorio a las disposiciones legales que rigen a la Consejeria Juridica.
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VIIl. USO DEL CARGO PUBLICO

Observar las obligaciones previstas por la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, a fin de salvaguardar los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad objetividad, profesionalismo y excelencia que
deben regir el servidor publico.

En este sentido, es mi obligacién abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios
personales de tipo econdmico, privilegios, favores sexuales o de cualquier tipo o bien para
beneficiar o perjudicar a terceros.

Para los efectos anteriores, deberé:

» Coadyuvar con mi trabajo a realizar la Mision de la Consejeria Juridica con el
maximo de mi capacidad, conocimiento, esfuerzo y responsabilidad;

e Dar un trato amable y respetuoso a los usuarios de los servicios de la Consejeria
Juridica, entendiendo que estos representan el motivo y razén de ser de la
institucion;

e Reconocer los logros de los demas compartir nuestro conocimiento con la
dependencia, asi como documentar el aprendizaje adquirido;

e Tener en cuenta que el desempefio adecuado de mi cargo publico, contribuye a
fortalecer el estado de derecho;

e Respetar el horario conforme al cual debo desempenar mis labores;

* Proceder con transparencia, entendiendo esta ultima como un pacto de honestidad
y honradez que realizamos los servidores publicos con los ciudadanos;

e Denunciar cualquier acto de corrupcion; y

+ Abstenerme de recibir o solicitar dadivas, prestaciones, beneficios, prerrogativas o
derechos como consecuencia del desempefio de mi cargo, puesto o comision y
que no me correspondan en los términos de la ley.

No debemos:

e Utilizar la informacién o los recursos que la dependencia nos confia para fines
distintos a aquellos para los que son asignados;
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IX.

Sobornar o extorsionar, utilizar indebidamente nuestras influencias o abusar de la
facultad que se nos ha dado;

Ser complices, alin por omisién, de cualquier acto de corrupcion;
Realizar proselitismo politico de cualquier indole en la Consejeria Juridica;
Propiciar, tolerar o solapar cualquier forma de compadrazgo o favoritismo;

Disponer indebidamente del tiempo de los dema3s.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Utilizar los bienes, instalaciones, recursos humanos, materiales y financieros de la
Consejeria Juridica Unicamente para el destino que legal y presupuestalmente les
corresponde, adoptando criterios de racionalidad, productividad y ahorro.

Para los efectos anteriores, deberé:

Realizar una asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos humanos,
materiales y financieros para efectuar de manera eficiente mi trabajo, bajo
principios de racionalidad, productiva y ahorro;

Utilizar todos los bienes, equipos e instrumentos de trabajo que se pongan a mi
disposicion con racionalidad y sentido de la productividad y del ahorro, sin
distraerlos en forma alguna del fin al que estan legal y presupuestariamente
destinados, particularmente en lo que hace a vehiculos y equipos de comunicacion
0 computo; y

Comprobar con documentos auténticos e idéneos, en términos de la normatividad
correspondiente, los recursos financieros que me sean proporcionados para
cumplir una comision oficial o para realizar alguna adquisicion.

LA CONSEJERIA JURIDICA HACIA SU PERSONAL SE COMPROMETE A

Establecer relaciones ganar-ganar, marcadas por el respeto y el reconocimiento de
la dignidad personal;

Brindar en cada fase de la relacién laboral un trato digno, justo y amable, tendiente
a satisfacer las expectativas de cada servidora y servidor publico de la
dependencia;
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Proveer al personal de los recursos, herramientas, informacion Yy equipo
necesarios para la realizacion de las funciones con calidad y oportunidad;

Garantizar la seguridad de las instalaciones y equipos y las condiciones debidas
de salud en el trabajo, salvaguardando la integridad fisica de las personas que
laboran en la dependencia;

Crear ambientes facilitadores del dialogo, la creatividad, el trabajo en equipo y las
condiciones que permiten la obtencién de resultados;

Reconocer el trabajo y desempefio, individual y grupal, impulsar la innovacion,
retroalimentar sobre los resultados y distribuir equitativamente las cargas de
trabajo;

Facilitar el desarrollo profesional de las personas; y

Favorecer el equilibrio trabajo-familia y apoyar iniciativas que favorezcan la
armonia y la integracion familiar.

La dependencia no debe:

Comprometer a las personas a actuar en contra de sus principios éticos vy
Derechos Humanos;

Ejercer o permitir acoso moral, presion excesiva, sarcasmo repetitivo, menosprecio
sistematico a la labor de las personas-acoso / hostigamiento sexual, abuso de
poder o cualquier otra forma de acoso.

XI. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ofrecer a la sociedad los mecanismos necesarios que garanticen el acceso a la
informacién en posesion de la Consejeria Juridica, salvo los casos de excepcion que para
tal efecto sefiala la propia Ley de la materia.

Para los efectos anteriores, deberé:

Facilitar a los servidores publicos de la Consejeria Juridica y a los solicitantes en
general, la informacion de la Dependencia de manera equitativa, oportuna y
mediante los conductos autorizados para ello, siempre y cuando dicha informacién
no tenga caracter reservado o confidencial:
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e Ser imparcial y objetivo en la elaboracién de la informacion y cuidar su integridad
fisico-documental, su adecuado archivo y oportuno rescate y entrega a los
usuarios de la misma;

» Cuidar la informacion a mi cargo, evitando su distorsion, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacién indebida; y

e Proporcionar a los medios de comunicacion, previo acuerdo de los funcionarios
competentes y a través de las unidades de comunicacion, la informacion que
genera la Consejeria Juridica, excepcion hecha de la clasificada como reservada o
confidencial.

Xill. CONFLICTO DE INTERESES

En el desempefio de mi trabajo es fundamental tener como prioridad el interés de la
Consejeria Juridica y no el beneficio personal; entonces el gjercicio del dialogo, la
transparencia y la lealtad seran suficientes para tener claridad respecto al rumbo de mis
acciones evitando cualquier contraposicién de intereses.

Mi compromiso es evitar colocarme en situaciones en las que mis intereses personales
puedan entrar en conflicto con los de la Consejeria Juridica, los de alguna otra
Dependencia o Entidad de la Administracion Pblica Federal o los terceros.

Para este efecto, entenderé que cualquier situacion relacionada con las actividades de la
Consejeria Juridica en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio economico
ajeno a los que corresponden a mi cargo, puesto o comision, representa un conflicto de
intereses.

Para los efectos anteriores, deberé:

e Ajustar mis actos a la ley y a la normatividad:;

e Actuar siempre con lealtad, compromiso, honradez, transparencia y apego a los
principios, valores y normas de la Consejeria Juridica;

e No tomar ninguna decision cuando sienta que exista o pueda existir algtin conflicto
de intereses y hacerlo del conocimiento de mi jefe o jefa;

* Actuar siempre con objetividad e imparcialidad de acuerdo con los intereses de la
Dependencia, la comunidad y el bien comdn:

e Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, independientemente de mi
filiacion partidista;

O
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e Excusarme de conocer un tramite o prestacién de un servicio cuando exista un
interés personal o pueda beneficiarme de manera directa o indirecta con su
ejecucion;

No debemos:

e Tener sociedad comercial, ni familiar, ni intermediar con terceros para hacer
negocios u obtener beneficios a través de la Consejeria Juridica;

e Influir en las decisiones de otros servidores publicos para lograr provecho, ventaja
personal, familiar o para terceros:

* Aprovecharme de los servicios contratados por la Consejeria Juridica para fines
personales;

e Aceptar regalos o dadivas de cualquier indole;

e |Interpretar la normatividad para buscar beneficio personal, familiar o para
beneficiar o perjudicar a un tercero.

Xlll. TOMA DE DECISIONES

En el desempefio de nuestro trabajo siempre estamos tomando decisiones. Puede
evitarse tomar decisiones equivocadas o riesgosas si se cumple la norma, si se consulta o
se pide autorizacién vy, ante situaciones imprevistas o inéditas, podemos evitar
equivocarnos si actuamos con total y absoluta responsabilidad.

Mis acciones siempre repercuten en otros, por lo que debo ser prudente en su evaluacion
y ejecucion.

Por lo tanto mis decisiones como servidor publico se apegaran a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a las leyes y normas en cada caso aplicables, asi
como a los valores legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Para los efectos anteriores, deberé:

» Proceder siempre conforme a los criterios de justicia Yy equidad en cualquier
decision, sin hacer distincion por motivos personales;

e En caso de duda ante la toma de cualquier decisién, consultar la normatividad,
este Cddigo de Conducta y al superior inmediato:

10
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e Decidir con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el interés
publico a mis intereses particulares;

e Hacer del conocimiento de la instancia competente, la coaccién de un superior
jerarquico o la propuesta de un inferior para tomar decisiones contrarias a la ley;

e Actuar conforme criterios de justicia y equidad, sin hacer distincién de ningtn tipo
por motivos personales;

e Elegir siempre la mejor opcion para la Consejeria Juridica;

e Propiciar la participacion de mis compaferas y compaferos en la toma de
decisiones para fomentar el trabajo en equipo y la transparencia;

e Agilizar la toma de decisiones evitando postergar los asuntos que se encuentran
bajo mi responsabilidad.

No debemos:

e Conceder preferencias o privilegios indebidos a personas, empresas o institucion
alguna;

e Evitar mi responsabilidad evadiendo tomar las decisiones necesarias lo que
posteriormente se traduce en problemas;

e Actuar basandome en intereses personales al desempefar mis funciones de
servidor publico;

e Tomar decisiones si no estoy facultado o autorizado;

e Obstaculizar el flujo de los asuntos que se encuentren bajo mi responsabilidad por
falta de sentido de urgencia en mi diario actuar.

XIV. ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS
Deberemos coadyuvar a la creacion de una cultura responsable de quejas y denuncias.
Para los efectos anteriores, deberé:

e Cuidar del seguimiento, atencion y respuesta oportuna, objetiva e imparcial a todas

las peticiones, quejas y denuncias presentadas, de acuerdo con mis
responsabilidades y las funciones que me sean asignadas;

11
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e Brindar a los ciudadanos la orientacion e informacion que requieran respecto de
los asuntos y tramites de mi area de adscripcion, siempre de acuerdo con los
canales institucionales de comunicacion e informacion al publico, a fin de facilitar
la presentacion de sus peticiones, quejas o denuncias;

e Informar de manera suficiente y precisa al ciudadano, cuando sea mi
responsabilidad, acerca de la situacion que guarda una peticion, queja o denuncia;

» Atender todas las peticiones, quejas o denuncias que los particulares presenten y
que se relacionen con mi ambito de competencia;

 Verificar que las quejas y denuncias se resuelvan conforme a derecho: y

¢ Mantener en reserva los detalles relativos a las quejas y denuncias hasta su
resolucion y divulgarlos Unicamente a través de los conductos institucionales ya
peticion de parte legitima para solicitarla.

XV. RELACIONES ENTRE EL PERSONAL DE LA CONSEJERIA
JURIDICA

Respetar a todos mis compafieros de trabajo y conducirme con dignidad, promoviendo el
trato amable y cordial, con independencia de las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos vy libertades de las personas.

Para el efecto anterior y como entiendo que los cargos publicos no son un privilegio, sino
una responsabilidad, basaré mi trato con los demés servidores publicos en la dignidad de
la persona, la colaboracién profesional y el respeto mutuo y no en la jerarquia existente
entre unos y otros.

Para los efectos anteriores, deberé:

e Reconocer que los servidores publicos de la Consejeria Juridica compartimos una
mision y una vision y que el trabajo coordinado y la eliminacion de obstaculos
burocraticos, nos permitiran alcanzar nuestros objetivos institucionales:

» Ofrecer a mis compafieras y compafieros de trabajo un trato basado en el respeto
mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y
actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo:

* Reconocer los meritos obtenidos por las colaboraciones de comparfieras y
companeros, evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas:
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e Sefalar ante las instancias competentes, todas las violaciones a la Constitucion, a
la ley, al Reglamento Interior de la Consejeria Juridica Y, en su caso, a este
Codigo de Conducta;

e Hacer del conocimiento de la autoridad competente, los actos realizados por
cualquier servidor publico que sean atentatorios a la dignidad humana de otros
servidores publicos;

» Evitar hacer uso indebido de mi posicién jerarquica para faltar al respeto, hostigar,
amenazar y acosar o para ofrecer un trato preferencial injustificado a mis
colaboradores y companieros;

» Respetar los bienes muebles propiedad de mis compainieros de trabajo;

e Preservar el ambiente de trabajo en condiciones de seguridad, higiene y
comodidad, a fin de mejorar el desempefio laboral y el nivel de interrelacién con
mis comparieros; y

e Fomentar un ambiente de trabajo carente de hostigamiento, acoso vy
discriminacion, en el que campee la igualdad y la solidaridad, sustentadas en las
tareas comunes.

XVl. RELACIONES CON OTRAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
PUBLICAS

Nuestro compromiso es ofrecer a los servidores publicos de otras Dependencias y
Entidades del Gobierno Federal y de los gobiernos locales el apoyo, la atencion, la
informacion, la colaboracién y el servicio que requieran con amabilidad y generosidad,
privilegiado en mi trabajo el apoyo antes que obstaculizar. Siempre debo tomar en cuenta
el impacto integral de las decisiones de la Consejeria Juridica sobre las areas de la
Administracion Publica Federal y la de los Gobiernos Locales (normas, procesos,
requerimientos, decisiones, etc.) para evitar perjudicar su trabajo.

Para los efectos anteriores, deberé:
e Otorgar el apoyo que me soliciten y ofrecer un trato respetuoso justo, transparente
y cordial a los servidores publicos de otras dependencias y entidades de gobierno,

evitando toda forma de hostigamiento y discriminacién:

e Utilizar la informacién que proporcionen otras Dependencias y Entidades de
gobierno Unicamente para las funciones propias de la Consejeria Juridica;
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* Respetar las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales
con otras Dependencias y Entidades de gobierno; y - manejar de manera
coordinada los asuntos que competan a la Consejeria Juridica con otras
Dependencias y Entidades de gobierno, atendiendo siempre a la esfera
competencial de cada una de ellas.

XVIl. RELACION CON PROVEEDORES

Es vital en nuestra condicién de servidores publicos establecer relaciones con
proveedores basadas en la honestidad y el respeto mutuo, en donde el beneficiario de
dicha relacion sea en primer lugar la Consejeria Juridica. Por lo tanto, las operaciones y
transacciones con los proveedores deben subordinarse a los principios legitimos de un
libre acuerdo en consonancia con los principios de la ley y normatividad.

Para los efectos anteriores, deberé:

e Establecer relaciones ganar-ganar, basadas en la integridad, la formalidad, la
buena voluntad y en un trato respetuoso y digno;

» Dar certidumbre a la relacion con proveedores, con base en reglas transparentes e
informacion clara y oportuna sobre nuestros requerimientos en cada fase del
proceso;

e Difundir publicamente y de manera precisa, transparente y oportuna la informacion
para licitaciones, conforme a la normatividad vigente en la materia;

» Garantizar condiciones de equidad entre competidores;

e Proporcionar servicios que agilicen la respuesta y atencion a proveedores; facilitar
los procesos internos de adquisiciones para apoyar el desempefio de nuestros
proveedores.

No debemos:
e Favorecer o solapar practicas corruptas en la relacion con los proveedores;
e Obtener beneficios en el trato con proveedores;

e Seleccionar proveedores que no cumplan con los requerimientos establecidos;

e Afectar a los proveedores o retener injustificadamente sus pagos.
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XVIIl. RELACION CON LA SOCIEDAD

La gobernabilidad solamente se sustenta si tenemos relaciones de convivencia sanas.
Debo tomar conciencia de la responsabilidad que implica ser un servidor publico en todos
los ambitos de accion, principalmente frente a la sociedad. Mis acciones deben mantener
lazos de armonia y yo debo ser siempre ejemplo de honestidad y compromiso, por tal
motivo debo ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientando
siempre por un espiritu de servicio.

Para los efectos anteriores, deberé:

Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos
en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacion, eliminando toda
actitud de prepotencia e insensibilidad y cualquier factor de trato discriminatorio
que obedezca a razones de género, edad, preferencia sexual, origen étnico, credo,
religion, preferencia politica, condicion socioeconémica o nivel educativo y
poniendo especial esmero y calidez en la atencion de las personas de la tercera
edad o la de aquellas con capacidades especiales o las que pertenezcan a una
etnia;

Tomar en cuenta en todo momento y lugar que represento a la Consejeria Juridica
ante la sociedad, por lo que debo actuar con honestidad, transparencia, sencillez y
cordialidad.

No debemos:

Dar un frato injusto, descortés o amenazante a los ciudadanos con los que
interactuo;

Utilizar la identificacion de la Consejeria Juridica ni la papeleria oficial para
beneficio personal o bien para beneficiar o perjudicar a terceros;

Aceptar o solicitar privilegios y descuentos en bienes y servicios que no me
correspondan utilizando mi cargo publico.

XIX. SALUD, HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO ECOLOGICO

Desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asi como cuidar y evitar poner en
riesgo mi salud, mi seguridad y la de mis comparieras y comparieros.
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Para los efectos anteriores, deberé:

Reportar toda situacion que pudiese ser riesgosa para la salud, seguridad e
higiene de mis comparieras y comparieros, asi como para el entorno ambiental de
la Consejeria Juridica;

Mantener en el mejor estado de limpieza y conservacion las instalaciones, los
bienes, equipos e instrumentos de trabajo de la Consejeria Juridica, buscando la
seguridad e higiene del centro de trabajo;

Atender sin excepcion la normatividad en cuanto a las areas destinadas a fumar,
asi como las recomendaciones relativas a la seguridad;

Promover el mantenimiento adecuado de los vehiculos a mi cargo, con el objetivo
de evitar la contaminacién del ambiente;

Participar o, al menos, facilitar la realizacion de las acciones de proteccion civil y
de seguridad e higiene en el trabajo;

Mantener mi lugar de trabajo limpio y seguro;

Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de la Consejeria
Juridica, apagando la luz, las computadoras y demas aparatos eléctricos cuando
no se utilicen;

Cumplir estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones de
la Consejeria Juridica, incluyendo estacionamientos, elevadores y, especialmente,
los bafios: y

Reutilizar el material de oficina el mayor nimero de veces que sea posible (sobres,
tarjetas, folderes, dispositivos USB, etc.), siempre y cuando no se afecte la calidad
de la informacién correspondiente.

No debemos:

Emprender cualquier accién que pueda poner en riesgo la salud y la seguridad
tanto propia como de los demas y del medio ambiente, incluyendo fumar dentro de
las instalaciones;

Introducir armas de fuego o de cualquier otro tipo en las instalaciones:

Bloguear las zonas de seguridad y equipos de emergencia;
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» Utilizar teléfonos celulares y radiolocalizadores en las reuniones de trabajo.

XX. DESARROLLO PERMANENTE E

INTEGRAL

Buscar de manera permanente la actualizacion y formacién profesional propia y de mis
compainieras, colaboradores y compafieros para el mejoramiento de nuestro desempefio.

Para los efectos anteriores, deberé:

» Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde y promueva la
Consejeria Juridica y otras instituciones, asi como demostrar disposicion para

lograr la mejora continua en mi desempefio;

e Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos y habilidades para
desarrollar mis funciones; y

e Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores y al personal a mi cargo
para tomar los cursos de capacitacion que organice y promueva la Consejeria

Juridica;

No debemos:

e Desconocer la descripcién de mi puesto y mis responsabilidades;

e Dejar de aprender de mis errores;

e Desaprovechar las oportunidades que se me presentan para actualizar y elevar
mis conocimientos, en los programas de formacién y en nuestro quehacer diario;

e Interrumpir los programas de capacitacion en los que participo o en los que
interviene el personal a mi cargo.

XXI. RELACION CON LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

Coadyuvar con el titular del Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica y sus
areas de auditoria, quejas y responsabilidades, reconociendo la trascendencia de la labor
de vigilancia y control que realizan dentro de estas Dependencias de la Administracién

Publica Federal.

Para el efecto anterior, ofreceré siempre a sus servidores publicos un trato imparcial,
cordial, respetuoso y de colaboracion.
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Para los efectos anteriores, deberé:

L]

Promover la eficiencia, la simplificacion, la transparencia y la agilidad en los
tramites y servicios donde me desempefio, a fin de evitar el entorpecimiento de
sus actividades;

Privilegiar las acciones y estrategias de prevencion antes que la observacion y
sancion, para asi evitar la recurrencia en observaciones administrativas a mi
desempefio como servidor publico;

Promover el logro de los objetivos y metas de la Consejeria Juridica;

Proporcionar la informacién, datos o cooperacion técnica que sea requerida por
otra Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Federal, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, la Auditoria Superior de la Federacion, o por
las unidades administrativas de la Consejeria Juridica, excepto cuando se
justifigue legalmente la confidencialidad:;

Mantener la prudencia y la discrecion al comunicar informacion relativa al trabajo
del Organo Interno de Control;

Consultar el registro de empresas inhabilitadas antes de la emision de fallos en
procesos de adjudicacion de contratos;

Orientar sobre el cumplimiento del programa de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obra publica, estableciendo criterios de control para verificar y validar
las necesidades reales de los bienes y servicios que se adquieren y contratan, con
el fin de evitar desviaciones en el gasto y compras innecesarias o de ofrecer
indebidamente privilegios a algn proveedor;

Mantener una comunicacién constante con las unidades administrativas de las
Dependencias y Entidades para asesorar e informar sobre la normatividad que
deban cumplir;

Respetar el derecho de defensa de las y los servidores publicos involucrados en
procedimientos administrativos de responsabilidades;

Impulsar la mejora continua de los procesos administrativos, proponiendo mejoras
en la calidad del servicio que ofrecen las Dependencias y Entidades; y

Aplicar irrestrictamente las sanciones previstas por la ley, con independencia del
nivel jerarquico del servidor publico que incurra en responsabilidades.
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GLOSARIO

ACOSO.- La constante persecucion y el hostigamiento que se ejerce sobre un individuo,
por lo general, con el fin de obtener determinados resultados.

ADMINISTRACION PUBLICA.-Conjunto ordenado y sistematizado de instituciones
gubernamentales que aplican politicas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos a
través de los cuales se racionalizan los recursos para producir bienes y servicios que
demanda la sociedad en cumplimiento a las atribuciones que las Constituciones federal y
estatales confieren al Gobierno Federal.

ADSCRIPCION A UN PUESTO.-Se da cuando existiendo la relacién laboral entre un
particular y una institucion de gobierno, se asigna a dicho particular llamado servidor
publico, un puesto especifico de acuerdo a su perfil y para conservar dicho puesto tiene
que someterse a capacitacion y evaluacion periddicas, de acuerdo a los parametros y
reglas que marca la ley.

ASESORIA JURIDICA.-También llamada legal se encarga de brindar apoyo e
informacion por parte de peritos en Derecho, a quien necesite de ello, para la solucion de
asuntos que tengan que ver con la celebracion de actos juridicos entre particulares y entre
particulares con entes de gobierno (contratos civiles, mercantiles, laborales,
administrativos), asi como la solucién a controversias derivadas de esos actos juridicos,
previniendo llegar a un litigio, o si ya no existe ninglin acuerdo entre las partes, brindar el
apoyo Y la informacién ante autoridades judiciales correspondientes.

CARGO PUBLICO.-Es el que ocupa un servidor publico para desempenfar actividades o
funciones gubernamentales en la administracion publica, ya sea federal o local.

CONSTITUCION POLITICA -Es la carta magna, es la norma suprema escrita o no, de un
Estado soberano establecida o aceptada para regirlo. La Constitucion fija los limites y
define las relaciones entre los poderes (legislativo, ejecutivo y judicial en los paises
modernos occidentales) y de éstos con sus ciudadanos, estableciendo asi las bases para
su gobierno y para la organizacién de las instituciones en que tales poderes se asientan.
Este documento busca garantizar al pueblo sus derechos y libertades, asi como la
observancia por parte de gobernados y gobernantes, respecto de sus obligaciones.

DISCRIMINACION .- Es hacer distincion en el trato por motivos arbitrarios como el origen
racial, el sexo, el nivel socioeconémico, etc.

EQUIDAD - Esta estrechamente relacionada con la justicia, entendida ésta como la virtud
mediante la cual se da a los demas lo que es debido de acuerdo con sus derechos.

EXTORSIONAR .- Presionar a una persona, mediante el uso de la fuerza o la intimidacion,
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para conseguir de ella dinero u otro beneficio.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL.- Consiste en cualquier tipo de acercamiento sexual no
deseado, requerimientos de favores sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica de
naturaleza sexual, cuando esta presente una o mas de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el someterse a dicha conducta se convierte de forma implicita en un
término o condicion de empleo de una persona.

b) Cuando el sometimiento o el rechazo de dicha conducta por parte de la persona se
convierte en fundamento para la toma de decisiones en el empleo o respecto del
empleo, que afectan a esa persona.

c) Cuando esa conducta tiene el efecto o proposito de interferir de manera
irrazonable con el desempefio del trabajo de esa persona o cuando crea un
ambiente de trabajo intimamente hostil y ofensivo.

IMPARCIALIDAD.-Es un criterio de justicia que sostiene que las decisiones deben
tomarse con objetividad sin influencias de sesgos prejuicios o tratos diferenciados por
razones inapropiadas, es decir, que la persona a cargo de juzgar o dirimir una cuestion
debe mantener la objetividad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que lo lleven a
tratar de beneficiar a una de las partes.

LENGUAJE SOEZ: Es un conjunto de formas linglisticas consideradas por toda la
comunidad linguistica o parte de la misma como formas indecentes, inapropiadas,
groseras u ofensivas.

LEY.- Son determinadoras del libre albedrio de las personas dentro de la sociedad.

POLITICA.-Es la actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos en asuntos publicos.

SOBORNAR.-Corrupcioén de alguien con dinero o regalos para conseguir de él una cosa,
generalmente ilegal o inmoral.
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CARTA DE COMPROMISO

Fecha

Nombre

He recibido y conozco el Cédigo de Conducta del Personal de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal y me comprometo a cumplirlo y a vigilar su plena
observancia, para ser cada vez mejor y hacer de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal el mejor lugar para trabajar.

Unidad Administrativa

Firma

iy
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TRANSITORIO

PRIMERO.- El presente Codigo de Conducta del Personal de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, entrara en vigor a partir del dia 9 de marzo de 2015.

SEGUNDO.- Se deroga el “Cddigo de Conducta del Personal de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal” emitido en el 5 de septiembre del 2014.

En virtud de lo anterior, se aprueba y se expide la cuarta actualizacion del presente codigo
para su difusion y observancia al interior de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, a
los dos dias del mes de marzo del afio 2015.

EL CONSEJERO JURIDICO DEL
EJECUTIVO FEDERAL

LIC. H UMBERTO\(TRS—HH:QDS CERVANTES




