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Guia de observaciones en cafeterias y barras de café

PROFECO

Metodologia

° Objetivo. Conocer la infraestructura y
el servicio de las cafeterias y barras de
café.

o Periodo de levantamiento. Del 26 al 28
de marzo de 20009.

° Se obtuvieron 48 respuestas de las
zonas con mayor numero de
cafeterias: Col. Condesa, Polanco y
Coyoacan
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Definicion

o Cafeteria. Es un establecimiento, con
ambientacidn relajada y agradable, que ofrece
bebidas a base de café como producto principal.
Las bebidas son personalizadas de acuerdo con
el gusto del cliente y el menu de alimentos es
limitado

o Barra de café. Son establecimientos pequenos
con un servicio mas dinamico, pues no cuenta
cCoOn mesas O en Su casos son pocas, para el
consumo de café. Su oferta de alimentos y
bebidas es muy reducida
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Guia de observaciones en cafeterias y barras de café

Principales resultados

El consumidor puede observar la preparacion de
su café

Barras de café 70%
Cafeterias 86.1%

Material para consulta mientras se toma o
prepara el café

Periodicos 75% Revistas 96.4%
Libros 57.1%

Ofrecen servicio de Internet

66.70%

Principales formas de pago

Barras de café: 70% en efectivo
Cafeterias: 50% en efectivo, tarjeta
de crédito o débito

i Barras de café 40% Cafeterias
Cuentan con tarjetas para acumular puntos 30%
S . a Americano 100% Capuchino
Principales bebidas a base de café preparadas 100% Expres 100%

en los establecimientos

Latte 95.8%

Origen del café

Chiapas 36.9% Veracruz 30.8%

Precios promedio del café:

Americano

Chico: $15
Mediano: $17
Grande: $20

Tamafio Unico: $17

Expres

Tnico: 514
Mediano: $18
Grande: $20

Tamafio Unico: $17

Capuchino

CIICO. 2425
Mediano: $24
Grande: $28

Tamafio Unico: $24

Latte

ChRIco: $Z23
Mediano: $25
Grande: $29

Tamafio Unico: $23
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¢Se observa la preparacion del café?

81.6%
70%

30%
18.4%
No Si No | Si
Barras de café Cafeterias

COC
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¢La maquina capuchinera esta a la vista?

No
6%

94%
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Guia de observaciones en cafeterias y barras de café
PROFECO v

Material para consulta o venta en las caferias y barras de café

96.4%
75%
57.1%
28.6%
14.3%
3.6%
| I |
Consulta | Consulta | Consulta | Consulta | Consulta Venta Consulta
y venta y venta y venta
Periodicos Revistas Libros
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Guia de observaciones en cafeterias y barras de café

ZCuentan con folletos con informacion del café y tipo de bebidas?
(No precios)

10%

90%

Si

39.5%

60.5%

No

Barras de café

Si

Cafeterias

No
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¢Tienen areas abiertas con mesas para el consumo del café?

Calle (sin toldo
/o sin sombrilla)
4.2%

\En el pasillo de

la tienda
No Jira 2.1%

39.6% 00.4%

Terrazas (calles
con toldo o
sombrilla)

54.2%
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éSe permite fumar en estas zonas abiertas?

No
14%

86%
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A parte del café éQué mas venden?

81.3%
67%
52.1%
47.9% i
18.8%
Si No Si No
Café para preparar Accesorios o souvenirs | Alimentos refrigerados
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La mayoria de los accesorios o souvenirs que ahi venden son:

De otra(s)
marca(s)
26%

Propios de la
marca o
franquicia de
la cafeteria
74%
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Los precios estan:

Guia de observaciones en cafeterias y barras de café

68.8%
64.6%
58%
35.4%
31.3%
No Si Si No
A la vista En la carta Ambos
20 (28
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El local cuenta con:

89.6%
68.8%
31.3%
10.4%
No Si No Si
Extintores Sefalizacién salidas de emergencia

14

e €€ m—
Profeco




Guia de observaciones en cafeterias y barras de café

PROFECO

¢Cuenta con sanitarios para uso de los clientes?

éSeparado para
hombres y mujeres?

No
45.8%
NO 0 0
12.5% . -
Si
41.7%
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éOfrece servicio de Internet?

éCuanto cobran?
__$30.00 por dos

horas 2.1%
No ___No cobran
33.30/0 ole Y0 6040/0
Una o dos
—nhoras sin costo
4.2%
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Aire acondicionado

Misica ambiental

No
72.9%

No
16.7%

83.3%
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¢Cuenta con meseros?
(Solo cafeterias)

No
47.4%
Si
52.6%
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éSe paga antes o después del consumo?
Porcentaje de cafeterias

Formas de pago

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito

Efectivo

i Efectivo, Tarjetas de prepago
Despues
60.4%

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,
Tarjetas de prepago

Efectivo, Vales

Cafeteria

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,
Vales
Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,
Cheque, Vales de restaurante

cEntregan tICkeF o recibo de pago al Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,
cliente? Cheque
Efectivo, Vales de despensa
No
8.3% Efectivo 0%

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito

Barra de café

Efectivo, Vales de despensa

91.7%
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No
91.7%

Guia de observaciones en cafeterias y barras de café

Si
8.3%

¢Cuenta con tarjetas de prepago?
porcentaje de cafeterias

Sucursales o
Internet
6.3%

Sucursales
2.1%

éCuenta con tarjeta para acumular puntos?

71.1%

Barra de café Cafeteria 20
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Principales bebidas a base de café ofrecidas en los establecimientos

Americano 100%
Capuchino 100%
Expres 100%
~EIEE 95.8%

::: IE:r?zhaE?) 87.5%

vianés [N =5+
Turco -20.8%

Irlandes - 18.8%
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¢Cual es el origen del café que utilizan para la preparacion de las bebidas?

Chiapas 36.9%
Veracruz
Oaxaca
Otros paises

Puebla

Guerrero

22
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En algunas bebidas ¢Utilizan café descafeinado?

No
2.1%

97.9%
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PROFECO

Tipos de leche utilizadas en algunas
preparaciones de café

Entera
Ligth
Deslactosada

Soya

Deslactosada
ligth

Evaporada

Endulzantes

Semidescremada

32.0%

Otro

25.9%

Descremada

6.1%

3.4%

B s

AzUcar Sustitutos AzUcar AzUcar Otro
refinada de azucar Moscabado Morena
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Otros alimentos y bebidas a la venta

Sandwiches, croissants, etc 19.0%
Pasteleria y galleterias 17.3%
Refrescos 16.4%
Tés y/o infusiones 15.9%
Agua embotellada 15.9%
Otro

Ensaladas

Gelatinas
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Precios del café americano

Por tamano
73.3% . .
Precios promedio
60.9% Chico: $15
Mediano: $17
8.1% Grande: $20
45.2% Tamano Unico: $17
41.9%
30.4% 29.6%
2.2%
13.3%
8.7%
6.5% . 6.7% 6.5%6.7%
De $8 a $13 De $14 a $19 De $20 a $25 De $26 a $31

W Chico Mediano Grande Tamano unico
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Precios del café express

Por tamano
83.3%
Precios promedio
Chico: $14
[0)
{7 Mediano: $18
57.9% )
53.3% Grande: %20
Tamafo unico: $17
31.6%
0 18.2%
po% 16.7% 13,39
9.1%_ __ 9.1% __ =70
6.7%s 30, 6.7%; 30,

De $10 a $15 De $16 a $20 De $21 a $25 De $26 a $30 De $31 a $35

B Chico Mediano Grande Tamano unico
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Precios del café capuchino natural

Por tamano
Precios promedio
53.8%
Chico: $23
Mediano: $24
Grande: $28
39.3%
39.1% 0 Tamafio Unico: $24
34.5%
28.6%
26.1% R
70 0 1Y%
21.7% 23.1% 20.7% 20.7% 0
N 17.9% 17.2%
-
S
B 6.9%

J3_60/0 4.3%

De $10 a $15 De $16 a $20 De $21 a $25 De $26 a $30 De $31 a $35 De $36 a $40

M Chico Mediano Grande Tamano unico
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Precios del café latte
Por tamano

Precios promedio:

50.0%
Chico: $23
Mediano: $25
Grande: $29
34.8% Tamafo Unico: $23

31.3%
30.0% 28 6% 28.6%
26.1% 26.1% 25.0%
o 21.4%
202 118.8%
15.6%
8.7% 9.4%
3 6% 4. 3% 3.6%

De $10 a $15 De $16 a $20 De $21 a $25 De $26 a $30 De $31 a $35 De $35y mas

14.3%

W Chico Mediano Grande Tamano unico
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