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PROFECO Estacionamientos publicos en el Distrito Federal

Metodologia

° Objetivo. Identificar los minutos efectivos de uso
del estacionamiento, asi como el cobro que se
hace a los consumidores.

o Periodo de levantamiento:
Del 29 de septiembre al 13 de octubre de 2009.

o Participaron 84 estacionamientos:

e Hotel 13
e Local independiente 27
e Plaza o centro comercial 34

e Autoservicio y departamental 10

Direccidon General de Estudios sobre Consumo 2
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Principales resultados

I. Informacion observada en los estacionamientos

e 41% de los estacionamientos visitados cobra una tarifa por
hora en un rango de $16 a $20.

e 549 cobra la misma tarifa por fraccion después de la

primera hora.

40% ofrece una tarifa preferencial o gratuita.

87% es por 2 horas.

65% cobra por $3.

40% ofrece una tarifa preferencial o gratuita.

98% cuenta con seguro contra danos.

En 38% los empleados se encargan de la seguridad

II. Informacion con base en boletos de usuarios
e 58% utiliza menos de una hora el estacionamiento
e La tarifa por hora va de $6 a $80.

e Quienes lo utilizan menos de una hora pagan 45% mas.
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I. Informacion observada
en los estacionamientos
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La tarifa que cobra por hora es:
(Por tipo de establecimiento)

MHasta $10 ®De $11 a $15 W De $16 a $20 © Mas de $20

61%
S— 56%
T
42%
39% 0
35% 36% 33% 33%
280/0 — —
— 230/0
16% 16%
11% 11%
{otel Local independiente Plaza o centro Tienda de autoservicio Total

comercial y departamental
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Después de la primera hora,
el cobro por fraccion de 15 minutos es:

Diferente

40%
Igual

54%

No cobra por
fraccion
6%
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¢Ofrece tarifa preferencial o gratuita?
(Tarifa preferencial promedio $11)

¢Por cuanto
tiempo?

1 hora
3%

) 2 horas
No Si 87%
60% 40%
3 horas
17%
Tarifa preferencial.- Aplica a quienes comprueben la compra de algun bien o 7

servicio en establecimientos participantes y es menor a la normal.
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¢De cuanto es el cobro por pérdida de boleto?
(Cifras en pesos)

De $101 a
$150
15%

De $151 a
$200
8%
Hasta $100 Mas dg $200
66% 5%

No lo cobran
6%
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¢Cuenta con un seguro contra dafos?

éDe qué tipo?

Robo total, parcial y
responsabilidad civil

7%
Robo total y
responsabilildad civil
10%
\Responsabilidad civil
12%
NO SI’
2% 98%

———— > Robo total
69%
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¢{Qué tipo de elementos o sistemas tiene para
garantizar la seguridad de los automoviles?

Custodios y
camaras

29%
Empleados
38%
Empleados y Custodios
camaras 25%
8%
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Estacionamientos
(Por tipo de establecimiento)

Plaza o centro
comercial
43%

Tienda de
autoservicioy
departamental

12%

Hotel
12%

Local
independiente
33%

11
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II. Informacion con base en
boletos de usuarios
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La mayoria de los automovilistas utiliza
menos de una hora el estacionamiento

Tiempo de uso
(Por tipo de establecimiento)

MDelab59 minutos E60al119 W120a 239 ®240 o mas

89%

58% 58%

53%

43%

0 30%
24%021 0/, 28% 02 5% 249,

15%
2% 3%

9% 99/
2% 2% > 5%

Plaza o centro Autoservicio y Local Hotel Total
comercial departamental independiente 13
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Tarifa por hora
(Por tipo de instalaciones)

$80
& Minimo

H Maximo

Plaza o centro  Autoservicio y Local Hotel Promedio

comercial departamental independiente
14
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Comparativo de cobro
en usuarios de 1 a 59 minutos

(Por tipo de instalaciones)
Diferencia de 45%

6,267
i Con tarifa por hora
#@ Con tarifa por minuto 4,328

Plaza o centro Autoservicio y Local Hotel Total (504
comercial departamental independiente usuarios)
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