Acuerdo por el que se modifica el Apartado B. Delacion del CAPITULO VL.
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se establece el Procedimiento
a seguir en caso de la presentacion de quejas y denuncias presentadas por
los servidores publicos al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Marco Juridico.

Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de los Conflictos de Interés.

Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015

. Guia para la recepcién y atencién de quejas y denuncias en el Comité de Etica y

Prevencion de Conflictos de Interés.
Marzo 2016

Bases de Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Objetivo

El presente acuerdo tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir para la
tramitacion y seguimiento de las quejas y denuncias presentadas por los servidores
publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito PlUblico competencia del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos, de conformidad con lo recomendado en la Guia
para la recepcién y atencién de quejas y denuncias en el Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés emitida por la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcion Publica en Marzo 2016.

Es importante recalcar que la Guia antes citada es un marco de referencia cuya
finalidad es orientar y sugerir a los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, un procedimiento a seguir para la tramitacion y seguimiento a las quejas y
denuncias que pudieran recibir por la presunta actualizacién a conductas contrarias al
Cédigo de Conducta, al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal
y a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, por parte de algin
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servidor publico. Por lo cual, la guia establece procedimientos que pueden ser
modificados en atencién a las necesidades propias del Comité.

lll. Definiciones

1. Cédigo de Conducta: Cddigo de Conducta de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico

2. Cédigo de Etica: Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal

emitido por la Secretaria de la Funcién Publica

Comité: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

4. Delacion: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de
Etica, al Codigo de Conducta y/o a las Reglas de Integridad.

5. Reglas de Integridad: Las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion publica,
emitidas por la Secretaria de la Funcién Pdblica

6. Secretaria: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

w

IV. De la confidencialidad de la informacion

1. Los miembros del Comité suscribiran una: clausula de confidencialidad respecto al
manejo de la informacion que derive de las quejas y denuncias a las que tengan acceso
0 conocimiento, para salvaguardar el nombre y demas datos de la persona que la
presenta y de los terceros a los que les consten los hechos, conforme a las
disposiciones normativas vigentes en la materia.

V. Sobre la presentacion de quejas y denuncias

1. La queja o denuncia podra formularse a través de los medios siguientes:

a. Al correo electrénico: comite_etica@hacienda.gob.mx

b. Escrito libre en el domicilio de la Secretaria Ejecutiva del Comité, ubicado
en Calzada de la Virgen No. 2799, Edificio D, primer piso, Ala Sur, Colonia
CTM Culhuacan, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04480

c. Elformato “Quejas y denuncias” contenido en el micrositio del Comité en
la Intranet de la Secretaria (Anexo 1).

VI. Sobre la recepcién, registro, resolucion y pronunciamiento de las quejas y
denuncias


mailto:comite_etica@hacienda.gob.mx

1. La narrativa que se formule debera contenerlos elementos siguientes:

a. un relato de los hechos, los datos de los (las) servidores (as) publicos (as)
involucrados (as);

b. el nombre de quien la presenta con el domicilio o direccién electrénica para

recibir informes o notificaciones:

datos del servidor publico involucrado

d. los medios probatorios de la conducta denunciada;

e. y entodos los caso, debera venir acompanada del testimonio de un tercero.

n

Se podra admitir la presentacion de quejas o denuncias anénimas siempre que en éstas
se pueda identificar al menos a una persona que le consten los hechos y se aporten
elementos para poder identificar una presunta violacién al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad o Cdodigo de Conducta.

Se podra dar seguimiento a la atencion de |la queja o denuncia mediante escrito al
correo electrénico del Comité: comite_etica@hacienda.gob.mx

Una vez recibida la queja o denuncia, el (Ia) Secretario(a) Ejecutivo(a) le asignara un
numero de expediente, el cual debera ser Unico y consecutivo.

Sera responsabilidad del (la) Secretario(a) Ejecutivo(a) la administracion de los
expedientes, asi como la salvaguarda de la informacién contenida en los mismos.

El (Ia) Secretario(a) Ejecutivo(a) enviara a quien haya presentado la queja o denuncia
un acuse de recibo (Anexo 2), en el que conste el nimero de expediente asignado, la
fecha y hora de la recepcion, asi como la relacion de los elementos aportados por la o
el denunciante. Dicho acuse debe informar que “La presentacion de la queja o denuncia
no otorga al quejoso o denunciante el derecho a exigir una determinada actuacion o
respuesta del Comité y ‘que su presentacion no impide que ejerza su derecho o lo exime
de su obligacion como servidor publico de hacer del conocimiento de las instancias
competentes la presunta contraria a la normatividad vigente.”

Una vez asignado el nimero de expediente, el (Ia) Secretario(a) Ejecutivo(a) verificara
que la queja o denuncia contenga los elementos a que se refiere el numeral 1. del
presente Apartado.

Cuando la queja o denuncia no redna los elementos previstos en el numeral 1. del
presente Apartado, el (Ia) Secretario(a) Ejecutivo(a) solicitara por Unica vez a la
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persona que la haya formulado, que subsane el elemento omitido en el término
maximo de 3 dias habiles, informandole que en caso contrario, archivara el expediente
como concluido.

9. En caso de que la persona no subsane o presente mayores elementos en tiempo y
forma, el (la) Secretario(a) Ejecutivo(a) debera de archivar el expediente y darlo por
concluido.

10.El (la) Secretario(a) Ejecutivo(a) informara en la sesién ordinaria a los miembros del
Comité sobre los expedientes que se dieron por concluidos.

11.En casode que el (la) Secretario(a) Ejecutivo(a) verifique que la queja o denuncia retine
los elementos previstos, informara al Comité sobre su recepcion, el nimero de
expediente asignado, un resumen -del asunto vy enviard la documentacion
correspondiente con el objeto de que sea incorporado en el orden del dia de la
siguiente sesion, y el Comité proceda a su calificacion, que puede ser: Probable
incumplimiento o No competencia del Comite.

12.En caso de que el Comité determine la no competencia, solicitarla a el (la) Secretario(a)
Ejecutivo(a) comunique al quejoso o denunciante la no competencia y orientara a la
persona para que la presente ante la instancia que se estime competente.

13.En caso de que |a narrativa de hechos, se califigue como probable incumplimiento, y
describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los
hechos, el Comité podra determinar las medidas preventivas en coordinacién con las
instancias competentes.

14.Cuando el Comité determine que existe un probable incumplimiento al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta por referirse a un inadecuado clima
organizacional, podra allegarse de mayores elementos, para que pueda emitir las
observaciones o recomendaciones correspondientes.

15.La atencion de la queja o denuncia por parte del Comité debera concluirse dentro de
un plazo maximo de tres meses contados a partir de la sesion en la que se califiquen
los hechos narrados como un probable incumplimiento.
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En lo no previsto en el presente protocolo se aplicaran los lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, publicados el 20 de agosto de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion.

El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su emision y sera obligatorio para los
miembros del Comité, asesores y personas que presenten o intervengan en la sustanciacion
de las quejas y denuncias ante el Comité.
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Anexo |: QUEJAS Y DENUNCIAS A LA ATENCION DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Fecha
Dia Mes Afo

I.- Datos del (de la) servidor(a) publico(a) que presenta la queja o denuncia :

“Los datos personales por usted proporcionados seran protegidos en términos del marco normativo aplicable en la materia”

Apellido Paterno Materno Nombre (s)
Puesto o cargo Sexo
Area de adscripcion Ubicacion Fisica
(inmueble)

Domicilio laboral

Correo electronico Teléfono

Il.- Queja o denuncia:

Datos de la servidor(a) publico(a) contra quien se presenta la queja o denuncia:

Apellido Paterno Materno Nombre (s)
Entidad o dependencia en la que se Cargo o puesto Entidad
desempenfa Federativa

Narracion de los hechos: Describa en qué consiste, no omitiendo detalles importantes de
cuando, como y en donde ocurrieron los hechos vy, en su caso, las personas participantes.
Evitando descripciones de situaciones vagas e imprecisas, para que se pueda analizar lo
sucedido.
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lll.- De acuerdo al contenido del Cédigo de Etica, del Cédigo de Conducta y de las Reglas
de Integridad, qué principios o valores no estan siendo observados o qué violaciones
usted estima se estan cometiendo.

IV.- Evidencias
Anexar los documentos que apoyen su queja o denuncia. (Describir documentacion
que se anexa.)

V.- Datos del o de los terceros a quienes les consten los hechos narrados

Apellido Paterno Materno Nombre (s)
Domicilio laboral Sexo
Teléfono Correo electronico

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion presentada es veraz.

NOTA: Una vez lleno este formulario, debera guardarse y enviarse como archivo
Word a la direccion de correo: comite_etica@hacienda.gob.mx
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Anexo 2

Fecha

Estimado (a) XXXXXXXX
Presente

Con fundamento en el lineamiento 7 de los “Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
los Conflictos de Interés”, y en cumplimiento al inciso b) del Protocolo de atencion a las
quejas y denuncias (delacion) presentadas por el personal de la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico-al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés se acusa de
recibida la queja (o denuncia, segln se trate) presentada por usted el de de
2016, a través de:

No. de folio asignado:

En la cual presento:

La presentacién de la queja o denuncia no otorga al promovente el derecho a exigir una
determinada actuacion o respuesta del Comité.

Atentamente
El Secretario Ejecutivo (o Suplente, seglin el caso)



