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1. Introduccidn

La accion colectiva en temas ambientales requiere, primordialmente, de la concientizacion del tema.
En particular, el cambio climético es un tema que con frecuencia es minimizado por la poblacién y
figuras publicas, dando curso a una ola de escepticismo que ha frenado el completo entendimiento de
este fendbmeno y su complejidad. A su vez, en las agendas locales de desarrollo el cambio climético
tiende ser un tema secundario que se acota mas bien a politicas ambientales de normatividad para la
actividad productiva; de manera que las acciones para reducir el embate del cambio climatico a nivel
local quedan por encima de las acciones cotidianas en las que puede participar la poblacién.

Un estudio reciente encontrd que el 40 por ciento de la poblacién adulta en el mundo desconoce por
completo el tema del cambio climatico, y que es la educacion escolarizada la que hace la diferencia en
los indicadores de conciencia sobre el cambio climatico (Ming Lee et al, 2015). Los dos argumentos
anteriores denotan la importancia de difundir informacion que sea accesible a todo tipo de audiencia
independientemente de la edad, ocupacion o nivel escolar.

El anclaje de este tema en la conciencia ambiental de la poblacion hace a los ciudadanos mas
receptivos a las propuestas de modificacién de habitos hacia practicas urbanas mas ecoldgicas (el uso
de la bicicleta y el transporte publico, el reciclaje, el ahorro de energia eléctrica, captacion de agua de
lluvia, etc.). A su vez, la socializacion de este tema genera en la sociedad un arraigo que puede
culminar en el entendimiento del rol de cada individuo en el proceso del cambio climatico.

Al entender y reconocer la trascendencia del cambio climético en la vida cotidiana, la poblacion esta
mas inclinada a participar activamente en la identificacion, generacion, consolidacion y evaluacion de
la agenda conjunta de adaptacion. Es la participacion informada y comprometida de los ciudadanos la
que generara mayores espacios de trabajo para que este tema tenga un lugar en la agenda publica y en
los planes de desarrollo municipal.

2. Objetivos

El objetivo general de esta estrategia de comunicacién social es difundir informacidn atil y oportuna a
la poblacién con el fin de reducir el nivel de vulnerabilidad y mejorar la capacidad de adaptacién al
cambio climatico.
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Los objetivos especificos son:

e Establecer y mantener canales de comunicacion con la poblacion en general para promover la
concientizacion en el tema.

e Generar contenido gréafico atractivo con informacion especializada para difundir.

e Identificar y difundir informacién pre-existente sobre el tema.

e Difundir informacién relevante al tema de investigacion y avances en el proyecto con los
actores clave identificados.

e Crear lazos de colaboracion entre la prensa y la academia para contribuir a la construccion de
una sociedad informada respecto al cambio climatico y los eventos hidrometeorolégicos y
climéticos extremos.

e Participar en eventos relacionados al tema en instituciones educativas y secretarias locales.

3. Mensajes

Los mensajes informaran sobre el cambio climatico, sus riesgos para la poblacion y la necesidad de
adaptacion en el municipio. Se consideran estratégicos para comunicar informacion elemental para
generar conciencia (awareness) entre la poblacion.

Como mensajes clave para las acciones de difusién y comunicacién externa se han desarrollado los
siguientes:

TUUANA

surgimiento y desaparicion de

Aspecto a difundir Mensaje Resultado
La importancia del El clima ha sido un factor Cépsulas de
clima determinante en el didlogos desde la

Frontera (EI

indirectamente a la actividad
humana que altera la
composicion de la atmosfera
mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima

civilizaciones y  continda Colef).
siendo un elemento central en
las opciones de desarrollo y
sustentabilidad de la
humanidad.

Cambio Climatico El término cambio climatico Boletin de
hace referencia al cambio de actividades vy,
clima atribuido directa o articulos

noticiosos, videos
e infografias
externas
compartidas en
redes sociales.
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observada durante periodos
comparables. Si bien este
cambio es irreversible, las
acciones que tomamos todos
pueden ayudar a reducir el
impacto negativo de este
cambio y crear adaptacion a
las condiciones actuales y
futuras.

Eventos
hidrometeoroldgicos y
climéaticos extremos

La prioridad para Tijuana
debe ser reducir la
vulnerabilidad y crear
adaptacion a las condiciones
climaticas actuales y a
posibles condiciones extremas
en un futuro préximo.

Atrticulos
noticiosos sobre el
tema en medios de
comunicacion
locales y
regionales.

Actores, instituciones y
organizaciones locales
afines al tema

Existen instituciones a nivel
local, estatal y federal que
participan en los esfuerzos
para la reduccion de riesgos a
desastres y la adaptacion al
cambio climético.

Infografia

Estrategia de
adaptacion al cambio
climético en Tijuana

El estudio de la vulnerabilidad
social a esos  eventos
contribuye a construir un
proceso de adaptacion en la
sociedad de Tijuana. Ese
proceso es un proceso de
aprendizaje social que permite
crear una sociedad resiliente y
segura.

Boletines de
actividades y
comunicados de
prensa.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Estrategia, herramientas y actividades

La estrategia de comunicacion social se establece intentando que la informacion generada llegue al
publico deseado de manera eficaz. Para tal motivo, fue necesario segmentar también la
informacién de acuerdo al medio de difusion dado que, se considera que en la ciudad existe un
acceso diferenciado a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs). Asimismo,
aunque los mensajes a difundir estan dirigidos a la poblacion en general; en la preparacion de los
materiales se consideran diferentes audiencias en la region dada la diferenciacion en la capacidad
acceso dependiendo del medio de difusion.

Se definieron los siguientes publicos:

e Destinatarios Generales: se comparte con la sociedad en general.

e Comunicacion externa: Esta dirigida a los potenciales beneficiarios de los resultados del
proyecto.

e Comunicacion interna: estd dirigida a las personas, instituciones publicas, organismos
sociales y privados que han colaborado con el proyecto (directorio de actores clave).

De tal modo que, para cada destinatario se identificaron herramientas disponibles para transmitir
los mensajes:

4.1 Destinatarios generales:

Se informara a la sociedad en general a través de distintos medios, informacidn relativa al proyecto
con el fin de mejorar el conocimiento sobre las consecuencias negativas del cambio climatico asi
como, las acciones individuales y estrategias sociales para reducir riesgos y crear adaptacion.

Monitor Ciudadano de Inundaciones

En este rubro, destaca la generacion y administracion de una pagina web en la red social Facebook:
Monitor Ciudadano de Inundaciones. Esta pagina esta constantemente siendo alimentada por parte
del equipo de investigacion con contenido noticioso, cientifico e interactivo relacionado al tema
ambiental. La pagina surge como una plataforma para invitar a la poblacion en general a participar
documentando los dafios que acontecen posteriores a las lluvias en la ciudad, los niveles de agua en
los canales y cafiones de la ciudad, y el azolvamiento en la infraestructura pluvial.
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Imagenl. Fragmento de la portada de la paglna en Facebook

Hasta el momento, la participacion social compartiendo material fotografico ha sido poca, no
obstante, se ha logrado en poco tiempo a interactuar con un sector amplio de la poblacion que
difunde el contenido de la pagina y empieza a compartir en ella contenido nuevo. Esta pagina tiene
10 meses en funcionamiento y esta cercana a acumular 1, 000 seguidores (ver imagen2).
Asimismo, destaca el hecho de que la participacion ha ido en aumento en conformidad con las
apariciones del proyecto en los medios de comunicacion ratificando la efectividad de las
actividades desemparfiadas por el proyecto (ver imagen3).

La participacion en la pagina incrementa en los dias circundantes a una de las participaciones del
proyecto (talleres, entrevistas o conferencias) y también, durante las fechas de lluvia en la ciudad
(ver imagen4). Una de las actividades que se desencadenaron de esta observacion sobre la
participacion durante dias lluviosos fue la redaccién de boletines informativos con la
cuantificacion y ubicacion de los percances ocasionados por la lluvia; estos boletines son
redactados por el equipo de investigacion basandose en la informacion recopilada de la prensa
local.

Este hallazgo ha motivado que se comparta en la pagina los prondsticos del clima asi como,
informacion preventiva oportuna respecto a fendmenos hidrometeoroldgicos y sus consecuencias.
Se pretende que a través de estas interacciones se mejore la capacidad de respuesta de la
ciudadania y se instaure una memoria colectiva sobre los riesgos locales ante la presencia de
lluvias copiosas o pertinaces.
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 988

Total de Me gusta

Imagen2. Gréfica de la evolucion de la popularidad del Monitor.
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Imagen3. Estadisticas de receptividad del publico a las Gltimas 5 publicaciones.

Alcance de la publicacion
Numero de personas que vieron tu publicacion.

Organico [l Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara fu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo

Organico

o Pagado

Imagen4. Frecuencia de interaccion de los seguidores de julio a la fecha.
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Recientemente, algunas paginas de Organizaciones de la Sociedad Civil han compartido material
en la pagina y han retomado informacion de la que se comparte por el equipo de este proyecto.
Destaca también el hecho de que la poblacién de usuarios convencionales de las redes sociales
conforman la mayor presencia en la pagina, el grupo etario de 18 a 34 afios en la pagina representa
el 35 por ciento de las mujeres seguidoras, y el 29 por ciento de los hombres (ver imagen?).

La UNESCO ha identificado a los jévenes como actores clave para las acciones de preservacion
ambiental, transicion hacia habitos de consumo y estilos de vida sustentable asi como, la
concientizacion y creacion de habilidades sobre adaptacion al cambio climatico. Con lo anterior en
consideracion, el uso de las TICs resulta ser una herramienta estratégica para acceder a esta
poblacion y diseminar con mayor efectividad la informacion citada.

Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

25%
Mujeres
13%
10%
B 56% i
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 5564 85+

Tus fans

Hombres .
0,508% - - 4— 0,508% 0,711%
70
| 43% 1% 9%
18%

Imagen 5. Estadisticas de la distribucion etaria de los seguidores del Monitor.

Para la proxima temporada de lluvias se ha intensificado la promocion de la pagina con el apoyo de
medios de prensa local para aumentar la participacion de la ciudadania en el Monitor Ciudadano de
Inundaciones. Esta iniciativa en particular serd implementada de manera sostenida en el futuro,
actualmente se estan buscando opciones para mantener esta pagina vigente en el mediano y largo
plazo.

Después de diez meses de funcionamiento la pagina de Monitor Ciudadano de Inundaciones ha
transitado del tema de Iluvias e inundaciones hacia una gama amplia de temas ambientales; por
ejemplo, recientemente se ha retomado el tema de la sequia y el estrés hidrico en la region.
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Videos Tematicos

La informacién hoy en dia se transmite de manera virtual con suma rapidez, la disponibilidad de
herramientas informaticas varias ha permitido la proliferacion de contenido visual que transita
entre usuarios con suma facilidad. Los videos cortos tienen amplia presencia en redes como
instagram, vine, facebook, google+, pinterest y periscope, entre otras.

Como parte de la comunicacién social general, se vislumbra generar siete videos tematicos que
tendrén una extension no mayor a un minuto y debera contener informacién de relevancia que haga
referencia a los resultados del proyecto bajo los siguientes topicos:

1. ;Qué es el cambio climatico?: En este video se presentard la definicion técnica de cambio
climatico y se presentaran los efectos esperados para México. Al final se presentan tres
acciones individuales que se recomiendan para ayudar a desacelerar el cambio en el clima y
reducir los impactos negativos de €ste en el presente y en el futuro.

i.  ;Porqué impactan las lluvias a Tijuana?: En este video es indispensable resaltar a) que en
unas zonas de la ciudad llueve mas que en otras, b) el tipo de urbanizacion de la ciudad, c)
la capacidad de la infraestructura pluvial en la ciudad para hacer frente a las lluvias, y d)
datos relevantes sobre este tema.

iii.  Eventos extremos (extraordinarios): En este video, se tratard de dar seguimiento al video
anterior. Sera indispensable mencionar que existen eventos climaticos extremos asociados a
la variabilidad y el cambio climatico y explicar los impactos asociados a esos eventos
(inundaciones, deslaves, sequia, elevacion del nivel del mar, ondas de calor, incendios).
Resaltar que esos eventos pueden ocasionar una gama de consecuencias negativas para
Tijuana, por ejemplo, el colapso del sistema pluvial ocasionando inundaciones, falta de
acceso a ciertas zonas, deslaves y derrumbes. Asi como, el caso contrario, con las
temperaturas altas (ondas de calor) y el estrés hidrico. Al final del video es importante
hacer claro la importancia de la prevencion al riesgo de desastres y la adaptacion al cambio
climatico en el marco del desarrollo local.

iv. Inventario de dafios por eventos climaticos (lluvias, ondas de calor, heladas, etc.): El
objetivo de este video es evidenciar y poner sobre aviso a la poblacion sobre los dafios que
las lluvias, ondas de calor, incendios, heladas, etcétera, han causado a la infraestructura de
la ciudad, a los bienes personales, e incluso las muertes ocasionadas por dichos eventos en
los Gltimos 40 afios en la ciudad de Tijuana.

V.  ¢Qué es el fenomeno de ‘El Nifio’?: El objetivo primordial de este video sera informar qué
es y qué representa el fendmeno de ‘El Nifio’ para la comunidad de Tijuana. Se difunde
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informacidn clara y objetiva y se resalta la importancia de que no necesariamente tiene que
ser un evento de ‘El Nifio’ para causar estragos en la poblacion.

vi.  Alternativas de accion para prevenir el riesgo de desastre y crear adaptacion al cambio
climatico: Este video se presentan una gama de acciones que pueden llevarse a cabo de
manera individual, a nivel de colonia o a nivel municipal para prevenir el riesgo de
desastres climaticos, reducir la vulnerabilidad y crear adaptacién a la variabilidad y el
cambio climatico. Se resalta la importancia de las acciones que forman parte del desarrollo
local y las de bajo costo.

vii.  La importancia de la comunicacion del riesgo y la participacion ciudadana: Este video
destaca la importancia de que la sociedad de Tijuana esté organizada para tener mejores
elementos de respuesta a los impactos climaticos. Se destaca la importancia de la
informacién de esos impactos y sus consecuencias para la comunidad de Tijuana, la
creacion de capacidad entre los actores urbanos para fortalecer su capacidad de agencia.

Otras herramientas:

Medio Uso Objeto
Twitter A través de esta herramienta de Mensajes cortos y links a
(Monitor del comunicacion social es posible compartir noticias externas
Clima TJ) mensajes cortos. Es Util para compartir el
estado del clima, consejos de cuidado al
medio ambiente e inclusive para iniciar
un dialogo entre los usuarios respecto a
un tema en particular.
Facebook Siendo una plataforma de dos Articulos externos sobre
(Monitor direcciones, las actualizaciones de estado cambio climatico y acciones
Ciudadano de permiten compartir videos, imagenes y sociales para mitigar sus
Inundaciones) mensajes largos asi como, compartir efectos, pronosticos del
contenido que se ha compartido por otros clima, boletines
usuarios (Proteccion civil, SMN, SSP, informativos sobre
Sedesol, Presidencia, otros centros de contingencias relacionadas
investigacion, cadenas noticiosas, etc.). al clima, mensajes oficiales
Se comparte informacion variada a través de autoridades locales, entre
de las redes incluyendo actividades del otros.
proyecto, articulos cientificos
relacionados y contenido visual pre-
existente.
Youtube (Canal En este espacio se pueden compartir Capsulas cortas de temas
de EIl Colef) videos nuevos con los usuarios para especificos.
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compartir  mensajes de prevencion
utilizando un medio atractivo para todos
los usuarios y fécil de compartir.

Prensa local Se ha compartido informacion sobre Entrevistas y comunicados
vulnerabilidad a eventos de prensa.
hidrometeoroldgicos y climaticos en
Tijuana.

Fuente: Elaboracion propia

2.;. SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS Editar perfi

Tweets A quién seguir

Monitor del Clima TJ

Monitor del Clima TJ =~ montorior h u Samsung México
Q Hoy en Tijuana estamos a 15°C. Nos fl 's‘m

9 espera un dia mayormente soleado, con .
cielo despejado. Maxima de 27°C, minima s FANEAC

o de 14°C jBuenos dias! FANE -2 Seguir

=== comun_unidad
L 3 uir
4 E Monitor del Clima TJ t f e

@ Naci6 el 13 de octubre de 1987

Escucha al Dr Roberto Sanchez
hablar sobre estrategias para producir
adaptacién y reducir riesgos MX (Min19) Tendencias

Imagen6. Fragmento de la pagina de Twitter, Monitor del Clima TJ
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Taller de medios de comunicacion

El dia 7 de octubre del afio en curso se convoco a reporteros y periodistas de los principales medios
de comunicacion regionales al taller "La importancia de los medios de comunicacién en la
reduccion de la vulnerabilidad del municipio de Tijuana a eventos hidrometeoroldgicos y para la
construccion de adaptacion ante el Cambio Climatico”

Se presentaron los principales hallazgos del proyecto e iniciativas derivadas del mismo (reunion
con actores clave y monitor ciudadano de inundaciones). Después de esta presentacion hubo una
sesion de preguntas y respuestas entre los investigadores participantes y los medios.

A lo largo de la reunion se discutid enfaticamente la labor y responsabilidad que tienen los
periodistas de contribuir a formar una ciudadania precavida por tener la capacidad de sintetizar y
reproducir mensajes preventivos sobre los riesgos existentes, que son importantes para lograr
difundir entre la poblacion medidas practicas para reducir su vulnerabilidad a los efectos esperados
del cambio climatico. Asi mismo, se reconocioé su contribucion a la documentacion de afectaciones
derivadas del clima. Este tema resulta particularmente importante, pues es a través de esta
informacion generada por los medios que se ha podido alimentar la base de datos histdrica sobre
dafios; hecho que se les informo6 a los participantes y por lo cual, se les pidi6 ser mas precisos en la
cobertura de eventos hidrometeorologicos y climaticos.

Se considera que la capacidad de responder adecuadamente como sociedad minimizando el
impacto negativo de los eventos hidrometeorologicos requiere de una sociedad informada y de la
participacion de una gama amplia de actores locales, entre los cuales figuran los reporteros y
prensa local, siendo ellos quienes son el referente de informacion para la poblacion en general.

4.2 Comunicacién interna:

La comunicacion interna consiste en la comunicacion de avances en el proyecto de investigacion.
Estd dirigida a los actores clave identificados y es util para formar vinculos de colaboracion y
difundir informacion certera sobre el tema. Estas son las herramientas que se han utilizado:

e Correo electrénico: es un publico especial interesado en el tema con quien se comparten
resultados del proyecto e informacion especializada a traves de correos electronicos.

e Presentacion bajo invitacién: se ha solicitado por parte de proteccion civil, de dos
asociaciones de la sociedad civil y de una universidad local la participacion de algin
miembro del equipo de investigacion para relatar de forma breve el objetivo del proyecto y
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Reunién con actores clave para la elaboracion de la estrategia de adaptaciéon a eventos
hidrometeoroldgicos v climaticos del municipio de Tijuana

Hasta la fecha se han realizado dos reuniones con actores claves de los sectores publico, social y
académico del municipio de Tijuana iniciando un didlogo para construir un esquema local
orientado a reducir la vulnerabilidad y disefiar un proceso de adaptacion a las consecuencias
negativas del clima en el municipio. En dicho taller se presentaron los principales resultados del
proyecto como insumo para el dialogo sobre la tematica.

En la primera reunion se les hizo la invitacién a 63 personas. Tuvimos una concurrencia de 40
participantes, entre ellos el alcalde de la ciudad, el Dr. Jorge Aztiazaran Orci, quien inaugur6 el
evento y estuvo presente durante la ponencia del Dr. Roberto con los resultados del proyecto.
Durante las mesas de trabajo participaron 35 personas.

En esta primera reunion se les pidié dialogar sobre las causas y consecuencias de las lluvias
(incluyendo deslaves e inundaciones) y la sequia; y proponer posibles vias de accion para reducir
la vulnerabilidad en el corto, mediano y largo plazo para los eventos climaticos antes mencionados.

En la segunda reunidn asistieron y participaron en las mesas de discusion 30 participantes. En esta
sesion se enfocO la conversacion a definir las lineas de accidbn mas viables para reducir la
vulnerabilidad a riesgos por fendmenos hidrometeoroldgicos y climaticos asi como, la propuesta de
actores pertinentes para formar una Junta Local de Adaptacion al Cambio Climatico.

A pesar de no haber contado con la asistencia de todos los actores invitados, el ejercicio realizado
demostro ser de gran utilidad por la sinergia generada entre los asistentes, la disipacion de dudas e
ideas erroneas respecto a las atribuciones de ciertas secretarias y, principalmente, la
concientizacion sobre los retos presentes para fortalecer al municipio y crear resiliencia ante los
eventos hidrometeoroldgicos y climaticos.

Ademas la cobertura mediatica ha generado interés entre la poblacién y algunos actores que hasta
la fecha no habian sido convocados.
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Imagen7. Fotografia grupal en la clausura de la 2da reunién con actores locales.
4.3 Comunicacion externa:

La comunicacion externa hasta este momento se ha dado personalmente. Este tipo de
comunicacién tiene el objetivo de hacer la comunicacion de resultados a quienes puedan
aprovechar los resultados del proyecto. Dado que aiin no se ha dado por terminado el proyecto,
este rubro sigue pendiente.

No obstante, la disponibilidad de mapas y reportes de trabajo facilitard en el futuro sistematizar y
dar formato a la informacion que sea posible y sea pertinente compartir tanto con la ciudadania
como con los actores clave identificados.

A la fecha ya se han registrado solicitudes para hacer uso de la informacién por parte de
autoridades municipales.
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5. Cobertura temporal

Las actividades anteriormente enunciadas han sido desarrolladas durante el curso del proyecto y
siguen vigentes. Hasta el momento, se vislumbra mantener el proyecto de Monitor Ciudadano de
Inundaciones por ser una via de obtenciéon de datos sobre contingencias en tiempo real que
visibiliza afectaciones menores que pueden ser obviadas por la prensa local. EI monitor, ademas,
moviliza la conciencia de los ciudadanos sobre los riesgos que existen dadas las condiciones de
vida, urbanizacion y ambientales en la ciudad de Tijuana impulsando un dialogo en las redes
sociales sobre el tema.

En términos generales se considera que esta estrategia de comunicacion social tiene el potencial de
hacer el conocimiento cientifico accesible a la poblacidn en general, ademds de ser por sus
diferentes medios de interaccién con la poblacion un instrumento para movilizar conciencias sobre
temas ambientales y motivar la presencia de una alerta temprana entre la poblacion ante los
diferentes riesgos asociados al cambio climatico en la ciudad. La conciencia sobre el tema aumenta
la posibilidad y capacidades de los ciudadanos para actuar de manera preventiva y de convertirse
en agentes de cambio para la comunidad donde viven.

6. Vinculos web asociados al proyecto.

Pagina de Facebook
https://www.facebook.com/inundacionestj

Pagina en Twitter

https://twitter.com/monitorclima_tj

"Vulnerabilidad social ante eventos hidrometeoroldgicos y climaticos en Tijuana™
https://youtu.be/BWk3UfZNZ4s

"Reto de la adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico en Tijuana”
https://youtu.be/kesOieZWHiQ

“Entrevista sobre el Monitor Ciudadano de Inundaciones”
https://youtu.be/8Q7f-yaUieU

“El cambio climatico y la necesidad de adaptacién al mismo en Tijuana”
https://youtu.be/fl4edaMYloo
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