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Protocolo de Inspeccion en Materia
de Condiciones Generales de Trabajo,
Seguridad e Higiene y Capacitacion y Adiestramiento

para Restaurantes, Restaurante-Bar y Hoteles

1 ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO

Unificar criterios y definir lineamientos de aplicacion de la normatividad laboral durante las visitas de
inspeccion efectuadas en Restaurantes, Restaurante- Bar y Hoteles, con la finalidad de procurar las
condiciones de los trabajadores.

1. Ley Federal del Trabajo.

2. Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.
3. Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

4. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacion de Sanciones.
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

BN

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NORMAS DE SEGURIDAD

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de noviembre
de 2008.



NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencién y proteccién contra incendios enlos
centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2010.
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de mayo de 1999.

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de febrero de 1999.

NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y procedimientos
de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre de 2014.
NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de 2011.

NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de
vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 27 de diciembre de 2011.

NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 2008.
NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 2008.
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre
de 2011.

NORMAS DE SALUD
NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas de Condiciones de seguridad
e higiene, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2002.
NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2008.

NORMAS DE ORGANIZACION
NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal -Seleccién, uso y manejo en los centros
de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2008.
NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de octubre de 2000.
NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
abril de 2011.
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de
noviembre de 2008.



« La NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y
actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2009.

DEFINICIONES

Restaurante: Establecimiento cuyo giro principal y preponderante es la venta de alimentos
preparados y de manera complementaria la venta de bebidas alcohdlicas, para su consumo al interior
del lugar o fuera del mismo.

Restaurante-Bar: Establecimiento cuyo giro principal es la venta de bebida alcohdlica en envase
abierto o al copeo y de manera complementaria se elaboran alimentos, para su consumo al interior.

Hotel: Es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a las personas
temporalmente y que permite a los visitantes sus desplazamientos.

Cabe hacer mencién que dichas definiciones se basan en las estipuladas por la Clasificacion de
Actividades Econdmicas de la Encuesta Nacional del Empleo.

ABREVIATURAS

RGITAS: Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacion de Sanciones.
PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

PERIODICIDAD EN LA ELABORACION DE LAS ORDENES DE INSPECCION
Las ordenes de inspeccién deberan emitirse como ordinarias o extraordinarias de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 27 y 28 del RGITAS en las materias que integran el presente protocolo.

Las d6rdenes se emitiran en las materias de Condiciones Generales de Trabajo, Capacitacion y
Adiestramiento y Seguridad e Higiene, a las empresas que se ubiquen en los supuestos que establecen
los articulos 123, apartado A, fracciones XXXI, inciso b), punto 3, Ultimo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 527 fraccion Il punto 3 de la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, en aquéllas que ejecuten trabajos de ramas o actividades de jurisdiccion local, se giraran
las 6rdenes en las materias de Capacitacion y Adiestramiento y Seguridad e Higiene de acuerdo con
lo establecido en los articulos 123, apartado A, fracciones XXXI, inciso b), punto 3, Ultimo parrafo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 527 fraccién Il punto 3, dltimo parrafo
de la Ley Federal del Trabajo.

Debiendo estar motivadas y fundamentadas, asi como practicarse en estricto apego al presente
Protocolo de Inspeccion.



Es de resaltar que, en el caso de que las empresas a visitar se encuentren dentro de alguno de los
programas alternos a la inspeccion, se respetaran los acuerdos y lineamientos que soportan cada
uno de ellos, en el entendido de que sélo se programaran visitas de inspeccién extraordinarias con
motivo a lo previsto en el articulo 28 del RGITAS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del RGITAS, las visitas a peticién de parte seran de
Asesoriay Asistencia Técnica, girandose con 6rdenes de inspeccion extraordinarias para su desahogo.

Enelcasodeincumplimientos, durante la visita de Asesoria y Asistencia Técnica se dejaran plasmados
por el Inspector Federal del Trabajo, las medidas, asi como el plazo de cumplimiento de cada una de
ellas, dentro del acta que se levante.

En seguimiento a las medidas sugeridas, una vez cubierto los plazos otorgados se girara un oficio
de comision para constatar el cumplimiento de éstas, en el caso de encontrar incumplimientos se
circunstanciara este hecho en el informe que se levante, a bien de que las unidades Responsables de
inspeccion actlen de conformidad a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 19 del RGITAS,
es decir, ordenaran la visita extraordinaria en la materia correspondiente de acuerdo a los contenidos
del protocolo.

Por otra parte, las ordenes de inspeccion ya sean ordinarias o extraordinarias en la materia que
corresponda, deberan girarse al centro de trabajo que se vaya a visitar, desahogando la inspeccion
independientemente de que se detecten prestadoras de servicios; en este Ultimo supuesto el centro
de trabajo debera proporcionar los datos de las prestadoras de servicios que tenga, a efecto de que
se generen las érdenes de inspeccion conducentes.

Dichas drdenes, deberan girarse en la materia que corresponda, de conformidad a lo dispuesto en los
primeros parrafos de este tema, al domicilio fiscal de cada una de estas prestadoras, especificando
como alcance de la visita de inspeccion el domicilio del centro de trabajo visitado.

REDACCION DEL ACTA
Derivado de la actuacion, se levantara un acta circunstanciada con la participacion de las personas que
intervienen en la visita de conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 segundo parrafo del RGITAS.

La redaccién del acta debe ser visible y en presencia de las personas que intervienen durante el
desahogo de la visita de inspeccion, a efecto de mantenerlos informados sobre el alcance y efecto
de la misma, debiendo circunstanciar en el acta de manera clara, el contenido y caracteristicas de
los documentos que le han sido mostrados absteniéndose de incorporar apreciaciones subjetivas o
gue no tengan sustento conforme a la normatividad que se vigila, ello con apego a lo dispuesto en
el articulo 34 y 35 del RGITAS.

De igual manera, el patron durante la Inspeccion podra subsanar algun hecho o situacién detectada,
quedando asentado en el acta de cierre los hechos y la solucion realizada.



EMPLAZAMIENTOS DE MEDIDAS

En la elaboracion de emplazamientos de medidas podran ser dictados en las materias de Seguridad
e Higiene, Capacitacion y Adiestramiento y Condiciones Generales de Trabajo, se debera observar
en un plazo minimo de 30 dias habiles, con un maximo de 90 dias habiles para su cumplimiento, con
posibilidad de prérroga siempre que medie dentro del primer plazo otorgado escrito libre de la parte
interesada, mediante el cual justifique los motivos por los que no es posible dar cumplimiento en el
plazo sefialado de conformidad con lo establecido por el articulo 36 del RGITAS.

INSTAURACION DEL PAS

En caso de que no se acredite o se contaste el incumplimiento de las medidas ordenadas en el
emplazamiento, o bien, no se acredite el cumplimiento de la normatividad laboral dentro de los
plazos otorgados en términos del articulo 36 del RGITAS, el area competente de las Delegaciones
o Subdelegaciones Federales del Trabajo, daran inicio al procedimiento administrativo sancionador.

Finalmente, al margen de la imposicion de sanciones por parte de esta Secretaria, se dara vista a las
autoridades competentes respecto de aquellos presuntos incumplimientos que le sean propios de
acuerdo a sus atribuciones.

PERSONAS QUE INTERVIENEN

Cédula de identificacion fiscal o inscripcion de las empresas y modificaciones en el seguro
de riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e identificacion del Patron
(persona fisica) o poder notarial e identificacion del Representante Legal de la empresa
0, en su defecto, identificacién y comprobante de la relacion laboral del Representante
Patronal del centro de trabajo que se visita. (Articulos 132 fraccion XXIV, 541 fraccién IV
y 542 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo; 19 pdrrafo sequndo, 64 y 67 fraccién V de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 30 del Reglamento General de Inspeccién
del Trabajo y Aplicacién de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio 2014).

Toma de nota e identificacion del Secretario General del Sindicato o, en su defecto,
poder notarial e identificacion de su Representante Legal, a falta de ellos, identificacion y
comprobante de la relacion laboral del Representante Comun de los Trabajadores del centro
de trabajo que se visita. (Articulos 132 fraccion XXIV, 541 fraccién IV y 542 fraccién IV
de la Ley Federal del Trabajo; 19 pdrrafo sequndo, 64 y 67 fraccion V de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; y 30 del Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y
Aplicacion de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio 2014).
Identificaciones y domicilios de dos testigos de asistencia. (Articulos 132 fraccién XXIV
y 541 fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo; 66 y 67 fracciéon VI de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo; y 30 pdrrafo sequndo del Reglamento General de Inspeccién
del Trabajo y Aplicacién de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio 2014).



Integrantes de la Comisién de Seguridad e Higiene del centro de trabajo visitado.-
Identificacion y acreditacion dentro de la comision del centro de trabajo visitado. (Articulos
132 fracciones XXIV y XXVIll, 509 y 541 fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo; 9 fraccién
lll, 30 y 32 del Reglamento General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacién de Sanciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2014; y 7 fraccién IV y
XXI, 44 fraccion |, 45, 46 y 47 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014).

Integrantes de la Comisién Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad del
centro de trabajo visitado. (Articulos 132 fracciones XXIV y XXVIll, 153-E, 153-F y 541
fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo; y 9 fraccién lll, 30 y 32 del Reglamento General
de Inspeccion del Trabajo y Aplicacién de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 17 de junio de 2014).

INFORMACION GENERAL
Nombre, denominacién o razén social.
Registro Federal de Contribuyentes.
Nombre comercial.
Domicilio.
Coordenadas geograficas. (No aplica para esta industria).
Teléfono.
Fax.
Correo electrénico.
Nombre comercial.
Domicilio Fiscal.
Esquema de seguridad social (IMSS, ISSSTE, OTRO, NINGUNO).
Registro Federal de Contribuyentes.
Registro Patronal ante el IMSS.
Clase de Riesgo.
Prima de Riesgo.
Acta constitutiva y sus reformas, objeto social.
Actividad Real en el Centro de Trabajo.
Actividad econémica del SCIAN.
Tipo de Establecimiento.
Instalaciones (Almacén, Oficinas Administrativas, Areas de Produccién, Patio de Maniobras,
Talleres/mantenimiento, Centro de servicios y/o ventas, otro).
Dimensiones (m2 de construccién y m2 de superficie).
Contratacion (Tipo de Contratacién y Fecha de celebracion y/o prérroga).
Camara Patronal.
Sindicato.
Capital Contable.
NUmero de trabajadores NUmero de trabajadores (Total, Hombres, Mujeres, Sindicalizados, No
sindicalizados, Discapacitados, Menores (de catorce, de dieciséis autorizados, de dieciséis no
autorizados, de dieciocho), Mujeres en periodo de lactancia, Mujeres en estado de gestacion).



EL INSPECTOR DEBE:

+ lIdentificarse con credencial autorizada y vigente.

+ Hacer entrega de la orden de inspeccion al representante de la empresa.

+ Antes de iniciar la inspeccién, hacer entrega de la guia de los principales derechos y
obligaciones del inspeccionado.

-« Desahogar la visita con base en el alcance de la orden de inspeccion.

- Efectuar entrevistas.

« Levantar acta circunstanciada.

-« Dar el uso de la palabra a las partes que intervengan durante el desahogo de la inspeccién
para que manifieste lo que a su derecho convenga.

«  Cumplir puntualmente las instrucciones que reciban de sus superiores jerarquicos en
relacion con el ejercicio de sus funciones, asf como cefiir su actuacion a las disposiciones
normativas, lineamientos, protocolos, criterios o alcances de los Programas de Inspeccién.

- Designar a dos testigos de asistencia, en caso que el patrén o su representante se niegue a
proponerlos, el inspector los designara de conformidad con lo establecido en el articulo 30
del Reglamento General de Inspeccién y Aplicacion de Sanciones.

-+ Elinspector cuestionara al inspeccionado si desea dar un seguimiento electrénico al acta
levantada, de ser positiva la respuesta, el inspector antes de hacer el cierre de su actuacion
debera confirmar con un “Si” a los siguientes cuestionamientos «Notificacion electrénica”
y “Claves y Contrasefas”, asimismo tendra que ingresar el correo electronico al cual se
direccionaran la clave.

- Logrado lo anterior, independientemente de que se girara la contrasefia al correo, el sistema
habilita un documento de Word, el cual tiene el membrete de la empresa y en el cuerpo
del documento aparece la clave y contrasefia, por lo que el inspector podra imprimir dicho
archivo o bien guardarlo y entregarselo al inspeccionado.

CRITERIOS PARA EL INSPECTOR

Para todos los hoteles que cuenten hasta con 2 restaurantes, deberan notificar esta condiciéon a su
superior inmediato a efecto de que conozca las dimensiones y la visita de inspeccion se efectle en
un periodo de solo un dia, o salvo previa autorizacién de su jefe inmediato en 2 dias.

Para los hoteles que cuenten con 3 o0 mas restaurantes dentro de las instalaciones de éste, el periodo
de la visita de inspeccion debera consultarse con su jefe inmediato.

Es importante mencionar, que si al realizar la visita de inspeccion en algln restaurante o restaurante-
bar, éstos se encuentraninstalados dentro de una tienda departamental, o de autoservicio el inspector
deberéa cerciorarse siel centro de trabajo pertenece ala mismarazén social de la tienda departamental
o de autoservicio, en caso de ser positiva la respuesta, levantara un informe a efecto de que se
reprograme la visita con el alcance del Protocolo de inspeccién en materia de Seguridad e Higiene
para TIENDAS DE AUTOSERVICIO, CENTROS DE DISTRIBUCION, TIENDAS DEPARTAMENTALES Y
TIENDAS ESPECIALIZADAS, en caso contrario, procedera a desahogar la visita que tenga dispuesta
en la orden.



Los Inspectores Federales del Trabajo, no pueden representar, patrocinar o constituirse como
gestores de trabajadores, patrones o de sus organizaciones; asimismo, los servicios brindados por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social son gratuitos.

En el sitio de internet http://conocetuinspector.stps.gob.mx/ estara a disposicién la Cédula de
Evaluacion del Inspector, en la cual podran emitir su opinién respecto de la calidad del mismo una
vez desahogada la visita.

Nota: INFORMACION Y QUEJAS A LOS TELEFONOS: 3000 2700, EXTENSIONES 65324, 65329,
65104, 65356 y 65222 (DGIFT); 3000 3600, EXTENSIONES: 63615, 63616, 63676y 63619;
5002 3364 y 018000831800 (ORGANO INTERNO DE CONTROL); 2000 2002 y 01800 112
8700 (SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, ATENCION CIUDADANA)
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
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2. ALCANCE DE LAS INSPECCIONES

Es importante, que en cada orden que se configure, se delimite que seran revisadas las normas de
trabajo, capacitacion y adiestramiento y seguridad e higiene, a las empresas que se ubiquen en los
supuestos que establecen los articulos 123, apartado A, fracciones XXXI, inciso b), punto 3, Ultimo
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el 527 fraccién Il punto 3 de
la Ley Federal del Trabajo. Por otro lado, se revisaran las materias de capacitacion y adiestramiento
y seguridad e higiene en aquéllas empresas cuya actividad econémica sea de jurisdiccion local,
haciendo una revisién documental y entrevistando a los trabajadores, asi como un recorrido fisico
por las instalaciones del centro de trabajo para el caso de seguridad e higiene.

Criterio para el alcance de las inspecciones:

« Encaso de que el hotel cuente con restaurantes bajo la misma razén social, se debe realizar
una sola orden de inspeccion.

+ Encasode que el hotel cuente con uno o mas restaurantes con diferente razén social, entonces
se debera girar las 6érdenes necesarias para abarcar la totalidad del territorio del hotel.

2.1 INSPECCION EN MATERIA DE CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

ALCANCE DOCUMENTAL
1. CONTRATACION

a. Contratos individuales de trabajo donde consten las condiciones de trabajo aplicables.
(Articulos 132 fraccién | y 804 fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

b. Contrato colectivo de trabajo depositado ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje competente
Y, €n su caso, Ultima revision contractual. (Articulos 132 fraccién |, 387,390y 391 dela Ley
Federal del Trabajo).

2. REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

a. Documento que acredite que el reglamento interior de trabajo fue formulado por una comision
mixta de representantes de los trabajadores y del patrén. Acta de integracion de la comisién
mixta para la elaboracion del reglamento interior de trabajo. (Articulos 132 fracciones | 'y
XXVIIl'y 424 fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

b. Reglamento Interior de Trabajo depositado ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje
correspondiente. (Articulos 132 fraccion I, 423, 424 fraccién Il y 425 de la Ley Federal
del Trabajo).
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3. TRABAJO DE MUIJERES EN ESTADO DE GESTACION O PERIODO DE LACTANCIA

a. Trabajo de mujeres en estado de gestacién o periodo de lactancia. (Articulos 132 fracciones
Iy XXVIl, 165, 166 y 170 de la Ley Federal del Trabajo).

b. Periodo de lactancia. (Articulos 132 fracciones | y XXVIl'y 170 fraccion IV de la Ley Federal
del Trabajo).

c. Trabajo nocturno industrial. (Articulos 132 fracciones | y XXVIl, 166 y 170, fraccién | de la
Ley Federal del Trabajo).

d. Trabajo después de las diez de la noche. (Articulos 132 fracciones | y XXVII, 166 y 170,
fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

e. Jornada extraordinaria. (Articulos 132 fracciones |y XXVIl, 166 y 170, fraccién | de la Ley
Federal del Trabajo).

f. Permiso de paternidad. (Articulos 132 fracciones | y XXVII BIS de la Ley Federal del Trabajo).

4. TRABAJO DE MENORES

a. Trabajo de menores, mayores de 15 afios y menores de 18 afos. (Articulos 123, apartado A,
fraccion lll de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 22 Bis, 132 fraccion
l'y 173 de la Ley Federal del Trabajo).

b. Autorizaciones para el trabajo de mayores de 15 y menores de 16 afos, otorgadas por sus
padres o tutores. (Articulos 123 apartado A fraccién Ill de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 23, 132 fracciéon I, 173 y 174 de la Ley Federal del Trabajo.).

c. Autorizaciones para el trabajo de mayores de 15 y menores de 16 afos, expedidas por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ante la falta de padres o tutores. (Articulos 123
apartado A fraccion lll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 23, 132
fraccién I, 173 y 174 de la Ley Federal del Trabajo.).

d. Certificados médicos de los trabajadores mayores de 15 y menores de 16 afos. (Articulos
123 apartado A fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 23,
132 fraccion |, 174 y 180 fraccion | de la Ley Federal del Trabajo.).

e. Labores peligrosas o insalubres para los menores de 18afios. (Articulos 132 fraccién |, 175
fraccién IV, 176 de la Ley Federal del Trabajo.).

f. Jornada de trabajo. (Articulos 132 fraccion |, 173 y 177 de la Ley Federal del Trabajo).
g. Jornada extraordinaria. (Articulos 132 fraccién |, 173 y 178 de la Ley Federal del Trabajo).
h. Pago de las horas extraordinarias. (Articulos 132 fraccion |, 173 y 178 de la Ley Federal

del Trabajo).

i. Trabajo de menores en dias domingos. (Articulos 132 fracciénl, 173 y 178 de la Ley Federal
del Trabajo).

j- Pago del trabajo de menores en dias domingos. (Articulos 132 fracciénl, 173 y 178 dela Ley
Federal del Trabajo).

k. Dias de descanso obligatorio. (Articulos 132 fraccién I, 173 y 178 de la Ley Federal
del Trabajo).

I.  Pago de dias de descanso obligatorio. (Articulos 132 fraccion |, 173 y 178 de la Ley Federal
del Trabajo).
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m. Vacaciones. (Articulos 132 fraccién |, 173 y 179 de la Ley Federal del Trabajo).

n. Registro de inspeccion especial. (Articulos 132 fraccién |, 173 y 180 fraccion Il de la Ley
Federal del Trabajo).

0. Trabajo de menores de dieciocho afos. (Articulos 132 fraccién |, 175 fraccién IV'y 176 de la
Ley Federal del Trabajo).

5. TRABAJO DE EXTRANJEROS

a. Trabajo de extranjeros. (Articulos 7 y 132, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

Forma migratoria. (Articulos 33 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

y 7y 132, fraccion | de la Ley Federal del Trabajo).

c. Categorias y porcentaje de personal extranjero. (Articulos 7 y 132 fraccién | de la Ley Federal
del Trabajo).

=

6. SALARIO

a. Listasderaya, ndbminade personal o recibos de pagos de salarios. (Articulos 82, 132 fracciones
l'yll'y 804 fraccioén Il de la Ley Federal del Trabajo).

b. Salario en el periodo de prueba. (Articulos 39-A, 82, 132 fracciones |y Il y 804 fraccién Il de
la Ley Federal del Trabajo).

c. Pagos de salarios convenidos. (Articulos 25 fraccién VI, 82, 132 fracciones |y Il, 391 fraccién
VI'y 804 fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo).

d. Salario en efectivo. (Articulos 101, 132 fracciones | y Il'y 804 fraccién Il de la Ley Federal
del Trabajo).

e. Pago semanal del salario. (Articulos 88, 106, 132 fracciones | y Il 'y 804 fraccién Il de la Ley
Federal del Trabajo).

f. Pago quincenal del salario. (Articulos 88, 132 fracciones | y Il y 804 fraccién Il de la Ley
Federal del Trabajo).

g. Suspension del pago del salario. (Articulos 82, 106 y 132 fracciones | y Il de la Ley Federal
del Trabajo).

h. Descuentos al salario. (Articulos 97, 110 y 132 fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

i.  Finiquito por concepto de salarios devengados, indemnizaciones y demas prestaciones que
deriven de los servicios prestados. (Articulos 33y 132, fraccion | de la Ley Federal del Trabajo).
Criterio: El inspector aceptarda como presentada la evidencia documental del pago por
concepto de salarios devengados, indemnizaciones y demas prestaciones que deriven de los
servicios prestados, o en su caso, el escrito del convenio o liquidacién ratificado por parte de
la Junta de Conciliacién y Arbitraje correspondiente.

7. SALARIO MINIMO
a. Listasderaya, ndbminade personal o recibos de pagos de salarios. (Articulos 82, 132 fracciones
l'yll'y 804 fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo).

b. Pago del salario minimo general vigente. (Articulos 85, 90, 91, 92 y 132 fraccion | de la Ley
Federal del Trabajo).
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c. Pago del salario minimo profesional vigente. (Articulos 85, 90, 91, 93 y 132 fraccién | de la
Ley Federal del Trabajo).

d. Compensacion, descuento o reduccion permitida al salario minimo de manera excepcional.
(Articulos 90, 97 y 132 fracciones | y Il de la Ley Federal del Trabajo).

8. JORNADA DE TRABAJO

a. Controles o registros de asistencia de los trabajadores. (Articulos 132 fraccién | 'y 804
fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo).
Criterio: El inspector evidenciara el cumplimiento de este punto cuando le sean mostrados
los controles o registros de asistencia de los trabajadores en medios impresos o electronicos.

b. Tipoy duraciondelajornadadiurna, nocturnay/o mixta. (Articulos 59, 60, 61y 132, fraccion
I de la Ley Federal del Trabajo).

¢. Descansos durante la jornada continua, dentro y fuera del centro de trabajo. (Articulos 63 y
132, fraccion | de la Ley Federal del Trabajo).

d. Duracién de la jornada extraordinaria. (Articulos 66 y 132, fraccién | de la Ley Federal
del Trabajo).

e. Pago de horas extraordinarias a un 100% conforme a la Ley. (Articulos 66, 67, 68 y 132,
fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

f. Pago de horas extraordinarias a un 200% conforme a la Ley. (Articulos 66, 67, 68 y 132,
fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

g. Dias de descanso semanal. (Articulos 69 y 132, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

h. Pago por laborar en dias de descanso semanal. (Articulos 73 y 132, fraccién | de la Ley
Federal del Trabajo).

i. Dias de descanso obligatorio. (Articulos 74, 75, 132, fraccion |'y 804 fracciones Il 'y lll de la
Ley Federal del Trabajo).

j-  Prima dominical. (Articulos 71, 132 fraccién |y 804 fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo).

9. VACACIONES

a. Periodo vacacional. (Articulos 76, 77, 78, 81 y 132 fraccién | de la Ley Federal del Trabajo).

b. Remuneracién a cambio del periodo vacacional. (Articulos 79 y 132, fraccién | de la Ley
Federal del Trabajo).

¢. Recibos y/o0 néminas de pago de la prima vacacional a los trabajadores. (Articulos 80, 132
fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo).

d. Primavacacional. (Articulos 80, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo).

e. Porcentaje de la prima vacacional pagada. (Articulos 80, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de
la Ley Federal del Trabajo).

f. Finiquito por concepto de vacaciones. (Articulos 79, 80, 132 fraccion | y 804 fraccién IV de
la Ley Federal del Trabajo).
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10. AGUINALDO

a. Recibos de pago de aguinaldo. (Articulos 87, 132 fraccién |y 804 fraccion IV de la Ley Federal
del Trabajo).

b. Aguinaldo anual. (Articulos 87, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo).

c. Aguinaldo parte proporcional. (Articulos 87, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley Federal
del Trabajo).

d. Fecha del pago de aguinaldo. (Articulos 87, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley Federal
del Trabajo).

e. Finiquito por concepto de aguinaldo. (Articulos 87, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley
Federal del Trabajo).

11. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

a. Declaracion anual del ejercicio fiscal. (Articulos 117,120, 121,122 y 132 fracciénldela Ley
Federal del Trabajo).

b. Comprobante de entrega de copia de la declaracion anual del impuesto sobre la renta y
sus anexos a los trabajadores. (Articulos 121 fraccién |y 132 fraccién | de la Ley Federal
del Trabajo).

c. Reporte de utilidades en la declaracion anual. (Articulos 117, 120, 121, 122 y 132 fraccion
| de la Ley Federal del Trabajo).

d. Supuestos de excepcion. (Articulos 117, 120, 126 y 132 fraccién | de la Ley Federal
del Trabajo).

e. Documento que acredite que se integroé una comision por igual nimero de representantes de
los trabajadores y del patron, para formular el proyecto de determinacion de la participacion
de utilidades de los trabajadores. (Articulos 125 fraccién |y 132 fracciones | y XXVIll de la
Ley Federal del Trabajo).

f. Recibos de pago por concepto de participacion de utilidades. (Articulos 122, 127 fraccion IV
BIS, 132 fraccién |y 804 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo).

g. Fechadel pago de participacion de utilidades. (Articulos 122, 132 fraccién |y 804 fraccién IV
de la Ley Federal del Trabajo).

h. Recibos de pago de las utilidades conforme a la resolucion de la SHCP correspondiente al
ejercicio fiscal que se revisa. (Articulos 122 segundo pdrrafo, 132 fraccién |y 804 fraccién IV
de la Ley Federal del Trabajo).

12. ANTIGUEDAD Y ESCALAFON
a. Documento que acredite que se tiene integrada una comisién con representantes de los

trabajadores y del patron para formular el cuadro general de antigiiedades. (Articulos 132
fracciones | y XXVIIl, 158 y 159 de la Ley Federal del Trabajo).

15



13. OTORGAMIENTO DE BECAS, ALFABETIZACION Y FOMENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES
Y DEPORTIVAS

a. Comprobante que acredite que se colabora con las autoridades del trabajo y de educacion, a
fin de lograr la alfabetizacién de los trabajadores. (Articulos 132 fracciones |y Xl de la Ley
Federal del Trabajo.).

b. Otorgamiento de una beca, cuando menos, en los centros de trabajo con mas de cien y
menos de mil trabajadores. (Articulos 132 fracciones | y XIV de la Ley Federal del Trabajo).

c¢. Otorgamiento de tres becas, cuando menos, en los centros de trabajo con mas de mil
trabajadores. (Articulos 132 fracciones | y XIV de la Ley Federal del Trabajo).

d. Comprobante que acredite el fomento de actividades culturales y del deporte entre sus
trabajadores. (Articulos 132 fracciones | y XXV de la Ley Federal del Trabajo).

14. ENTEROS AL IMSS

a. Documento que acredite que los trabajadores se encuentran afiliados al Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a su salario diario y base de cotizacion. (Articulos 123 fraccion
XXIX de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 132 fraccién |y 804
fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo; y 15 fracciones | y Il de la Ley del Seqguro Social).

b. Pagos bimestrales al Instituto Mexicano del Seguro Social. (Articulos 123 fraccion XXIX de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 132 fraccién |y 804 fracciones Il y IV
de la Ley Federal del Trabajo; y 15 fracciones |y Il de la Ley del Seguro Social).

15. ENTEROS AL INFONAVIT

a. Altasde los trabajadores al INFONAVIT. (Articulos 97 fraccién lll, 110 fraccion I, 132 fraccion
I, 136, 143 y 804 fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo; 27 fraccion IV de la Ley del Seqguro
Social; y 29 fracciones Il Il y VIl de la Ley del INFONAVIT).

b. Pagos bimestrales al INFONAVIT. (Articulos 97 fraccion lll, 110 fraccién Il, 132 fraccion |,
136, 143 y 804 fracciones Il y IV de la Ley Federal del Trabajo; 27 fraccién IV de la Ley del
Seguro Social; y 29 fracciones II, Il 'y VIl de la Ley del INFONAVIT).

16. ENTEROS AL INFONACOT

a. Documento de afiliacién del centro de trabajo al INFONACOT. (Articulos 97 fraccién IV, 110
fraccién VIl'y 132 fracciones I, XXVI'y XXVI BIS de la Ley Federal del Trabajo).

b. Pagos al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, Fondo de Fomento

y Garantia para el Consumo de los Trabajadores. (Articulos 97 fraccion IV, 110 fraccién Vil'y
132 fracciones | y XXVl de la Ley Federal del Trabajo).
Nota: Para el caso delinciso b, el inspector revisara aleatoriamente en los recibos de némina si
existen deducciones por concepto de INFONACQOT; asimismo, tal situacién se constatara con
los interrogatorios que se realicen a los trabajadores, en el supuesto de que no se detecten
deducciones en este rubro, el inspector asentara en el acta “no aplica”.
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2.2 INSPECCION EN MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE

ALCANCE DOCUMENTAL
1. PROCESO O ACTIVIDAD ECONOMICA

a. Proceso productivo o actividad econdmica:
- Descripcién del proceso productivo o actividad econémica.
« Productos y subproductos obtenidos.
«  Desechos y residuos.
« Magquinaria y equipo con que cuenta

b. Recipientes sujetos a presion y calderas:
- Recipientes sujetos a presion.
- Calderas.
«  Marmitas.

c. Sustancias quimicas:
«  Manejo, transporte y/o almacenamiento de sustancias quimicas.
« Liquidos inflamables en inventario mayor o igual a 1400 litros.

2. REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

a. Reglamento Interior de Trabajo que contemple aspectos de seguridad y salud en el trabajo
(Articulos 132 fracciones I, XVI'y XVIl 'y 423 fracciones V, VI, VIl y VIl de la Ley Federal
del Trabajo; y 7 fracciones VI, XXI y XXII del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
del Trabajo.).

Criterio de Inspeccién: La obligacion de que se prevean disposiciones en materia de seguridad
e higiene en el Reglamento Interior, sélo sera requerida por el inspector, siempre y cuando el
mismo haya surtido sus efectos después del depdsito ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje
competente; siendo valido el acuerdo que emita la Junta o bien el acuse con sello de recibido.
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NORMAS DE SEGURIDAD

NOM-001-STPS-2008, EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO-
CONDICIONES DE SEGURIDAD, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 24 DE NOVIEMBRE
DE 2008. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

Nota: Esta norma seré aplicable para los 3 modelos de centros de trabajo descritos con anterioridad,
asimismo; silos centros de trabajo no cuentan con sistemas de ventilacion artificial en lasinstalaciones,
solamente se deberanrevisar los incisos c), d) y e) de la presente norma.

A. Programa anual de mantenimiento preventivo o : Concepto de Sistema de Ventilacion Artificial: Conjunto :

correctivo del sistema de ventilacion artificial, a fin

Seguridad y Salud en el Trabajo; y punto 8.3

de 2008).

: de equipos que inyectan y extraen aire en las diversas :
de que esté en condiciones de uso (Articulos 132
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fraccién I, VI, XXI 'y XXIl 17 fraccién :
I, 18 fraccion V' y VI del Reglamento Federal de

areas del centro de trabajo. Se excluyen los sistemas de :
aire acondicionado (coolers), campanas
y ventiladores.

Nota: El contenido minimo del programa que a continuacion se :

de extraccion :

: enuncia es una gufa de referencia por lo que no es de caracter :
de la NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, :
instalaciones y dreas en los centros de trabajo.- :
Condiciones de seguridad, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de noviembre :

obligatorio.

Contenido minimo del programa:
« Cronograma del mantenimiento.
+ Descripcion de la actividad.

« Autorizacion del responsable de la actividad.

: Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion documental cuando, derivado del recorrido por las :
¢ instalaciones del centro de trabajo se constate la existencia de un sistema de ventilacion artificial.

B. Registros anuales en bitacoras de los resultados : Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con :

de la ejecucion del programa de mantenimiento :
preventivo o correctivo del sistema de ventilacion
artificial (Articulos 132 fracciones | y XVil y
512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién :
VI, XV, XXI'y XXII, 17 fraccién | y 18 fraccién

XIV del Reglamento Federal de Seguridad Salud El patron cumple al mostrar el documento (electronico

en el Trabagjo; y punto 8.3 de la NOM-001-
STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y :
dreas en los centros de trabajo.- Condiciones
de sequridad, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 24 de noviembre de 2008).

el programa de mantenimiento anual el inspector lo verificara
y asentara en su acta “Cuenta’, siempre que éste contemple :
lo relativo al rubro revisado y en su caso el contenido este
considerando los elementos minimos de la norma. 3

0 impreso).

. Nota: El inspector verificard el cumplimiento de esta disposicién documental cuando, derivado del recorrido por las :
: instalaciones del centro de trabajo se constate la existencia de un sistema de ventilacion artificial.

c. Constancia documental de que proporcion6 : Criterio: El inspector verificarda el cumplimiento de esta :

18

informacion a todos los trabajadores para el uso

noviembre de 2008.).

puertas de acceso de las escaleras de emergencia

realizacion, tipo, nombres y firmas de las personas

noviembre de 2008.).

disposicién, a través de cualquier documento que le sea
y conservacion de las areas donde realizan sus :
actividades en el centro de trabajo, incluidas las
destinadas para el servicio de los trabajadores
(Articulos 132 fracciones [y XVIl, y 512-D de la :
Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién VIl XXI'y XXII
17 fraccién 'y 18 fraccién Xlil del Reglamento :
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; y
punto 5.6 de la NOM-001-STPS-2008, Edificios,
locales, instalaciones y dreas en los centros de :
trabajo.- Condiciones de seguridad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de :

mostrado por escrito o en medios electrénicos que evidencien :
la informacion proporcionada a los trabajadores en esta
materia (dichos documentos pueden ser: listas de control de
la informacién proporcionada (que contenga nombre y firma :
del trabajador), pizarrones con informacion, carteles, folletos
o tripticos.). '

El patrén cumple al mostrar el documento (electrénico :
o impreso). p

. Registro de los mantenimientos realizados a las :

Criterio: El inspector si del recorrido fisico de las instalaciones :

: del centro de trabajo observa que en la instalacién se encuentra
exteriores que contenga al menos las fechas de :
de cumplimiento de dicho punto ya sea que le sea mostrada :
involucradas en tal actividad. (Articulos 132
fracciones | 'y XVIl y 512-D de la Ley Federal del :
Trabajo, 7 fraccién VI, XV, XXI, y XXII, 17 fraccién
|'y 18, fraccién VIl del Reglamento Federal de :
Seguridad y Salud en el Trabajo y punto 7.5.1,
inciso h) de la NOM-001-STPS-2008, Edificios, :
locales, instalaciones y dreas en los centros de
trabajo.- Condiciones de seguridad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de :

instalada una escalera de emergencia, requerira la evidencia :

por escrito o medios electronicos, de no encontrarse con esta
condicién sefnalara en el acta “No Aplica” :



NOM-002-STPS-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD — PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
EN LOS CENTROS DE TRABAJO (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

A. Estudio para la clasificacion del riesgo de incendio del : -
centro de trabajo o por areas que lo integran, tales
como plantas, edificios o niveles, de conformidad
con lo establecido en el Apéndice A de la Norma.
(Articulos 132 fracciones I, y XVIl, y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo, 7 fracciones I, VI, XXl y XX, 17 :
fraccién Il 'y 19 fraccién |, del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo y puntos 5.1 y :
5.12 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad - Prevencién y proteccién contra incendios
en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial :

El nombre, denominacién o razén social o identificacién :

especifica del centro de trabajo.
El domicilio completo del centro de trabajo.

La descripcion general del proceso productivo, asf :
como los materiales y cantidades que se emplean en :

dichos procesos.

El nimero maximo de trabajadores por turnos de :
trabajo o, en su caso, los ubicados en locales, edificios :

o niveles del centro de trabajo.

El nimero maximo estimado de personas externas al :
centro de trabajo que concurren a éste, tales como :

de la Federacion el 9 de diciembre de 2010). contratistas y visitantes.

- La superficie construida en metros cuadrados. :

« El desglose del inventario maximo que se haya
registrado en el transcurso de un ano, de los materiales,
sustancias o productos que se almacenen, procesen
y manejen en el centro de trabajo, y la clasificacion
correspondiente en cada caso, segln lo establecido en :
la Tabla A.1.

- El célculo desarrollado para la determinacion final del :
riesgo de incendio.

+ La fecha de realizacion de la determinacion final del
riesgo de incendio.

+ Eltipo de riesgo de incendio (ordinario o alto) :

- El(los) nombre(s) de la(s) persona(s) responsable(s) :
de la clasificacion realizada. :

B. Acta y la minuta correspondientes a la verificacion : Nota: Se considera que el patrén cumple con esta norma, :
satisfactoria del cumplimiento de la presente Norma, cuando presente alguno de estos tres documentos. Aplica
que emita la Secretarfa del Trabajo y Previsién : Unicamente en centros de trabajo con riesgo de incendio alto. :
Social, en el marco de las evaluaciones integrales del :
programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el :

Trabajo, tratandose de centros de trabajo con riesgo
de incendio alto o Acta circunstanciada que resulte :
de la revision, verificacién, inspeccién o vigilancia de
las condiciones para la prevencién y proteccion contra :
incendios en los centros de trabajo, por parte de la
autoridad local de proteccion civil que corresponda
al domicilio del centro de trabajo, en el marco de :
los programas internos, especificos o especiales
de proteccién civil o Dictamen de cumplimiento de :
esta Norma expedido por una unidad de verificacion
acreditada y aprobada. (Articulos 132 fracciones |y :
XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién
VI, XIX, XXI'y XXIl'y 17 fraccién Il del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; y punto :
5.11 incisos a), b) y c) y primer transitorio de la
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad :
- Prevencién y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :
Federacion el 09 de diciembre de 2010). :

Criterio: La disposicion del inciso b), aplica Unicamente para los centros de trabajo con riesgo de incendio alto, al ser
: exhibido alguno de estos documentos el inspector daré por revisado los incisos restantes de la norma sefialando en el :
acta “No aplica”, y, en el rubro de observaciones describird el documento que fue presentado; si se tratara de un dictamen
: emitido por una Unidad de Verificacidn, asentard en el acta el nombre de la unidad y la fecha de emisién del dictamen a :
fin de verificar que esté vigente, o en su caso, describira los datos del acta o informe presentado. En el supuesto de que
. el centro de trabajo inspeccionado no presente ninglin documento descrito en el inciso b), el inspector circunstanciara :
" enelacta que “No cuenta” y, debera revisar el resto de los documentos correspondientes a la revision de esta norma. :

: Nota: El inspector solicitara le exhiban los documentos que se describen a continuacion cuando la empresa que se visita, :
¢ se haya clasificado en grado de riesgo ordinario.

c. Croquis, plano o mapa general del centro de trabajo, 0 : « El nombre, denominaciéon o razén social del centro de :

por areas que lo integran, colocado en los principales :
lugares de entrada, transito, reunion o puntos comunes
de estancia o servicios para los trabajadores (Articulos :
132 fracciones I, XVI, XVIl'y XVIll y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones VI'y VI, XXI'y XXIl 17
fraccién Il 'y 19 fraccién Vill del Reglamento Federal :
de Seguridad y Salud en el Trabajo y puntos 5.2 y
5.12 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de :
sequridad - Prevencién y proteccion contra incendios
en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial :

de la Federacién el 9 de diciembre de 2010).

trabajo y su domicilio.
La identificacion de los predios colindantes.

La identificacion de las principales areas o zonas del :
centro de trabajo con riesgo de incendio, debido a :
la presencia de material inflamable, combustible, :

piroférico o explosivo, entre otros.

La ubicacién de los medios de deteccion de incendio, :

asi como de los equipos y sistemas contra incendio.

Las rutas de evacuacion, incluyendo, al menos, la ruta de
salida y la descarga de salida, ademas de las salidas de :
emergencia, escaleras de emergencia y lugares seguros.
La ubicacién del equipo de proteccién personal para los :

integrantes de las brigadas contra incendio.

Nota: El inspector, si durante el recorrido fisico de las
¢ instalaciones se percata de la existencia del croquis del :
centro de trabajo visitado, verificara que se identifique
:y contenga la ubicacién del equipo de combate contra :

: incendios.

- La ubicacién de materiales y equipo para prestar los :

primeros auxilios.

19



20

proteccién de incendios aplicables en cada area del :

centro de trabajo al alcance de los trabajadores y

: Criterio: El inspector validard, cuando sea el caso, el croquis presentado con anterioridad a Proteccion Civil, mismo que :
: se revisara para poder cerciorarse del contenido minimo establecido en la presente norma. ]

D. Instrucciones de seguridad para la prevencién vy : Nota: El patrén establecera cada una de las acciones que :
se deben efectuar en aquellas actividades que puedan ser :

: propicias de un incendio.

supervision de cumplimiento (Articulos 132 fracciones
I, XVIl'y XVill y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 :
fracciones VII, XXI'y XXII, 17 fraccién Il y 19 fraccion
VIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en :
el Trabajo y puntos 5.3 y 5.12 de la NOM-002-
STPS-2010, Condiciones de sequridad - Prevencién y :
proteccion contra incendios en los centros de trabajo,

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de :

diciembre de 2010).

conforme al Capftulo 8 de la Norma (Articulos 132 :
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo, 7 fracciones lll, VI, XX y XXIl, 17 fracciénll'y :
19 fraccién Xl del Reglamento Federal de Sequridad y

Salud en el Trabajo y puntos 5.5, 5.12 y Capitulo 8 de :

la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad
- Prevencion y proteccién contra incendios en los :

centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 9 de diciembre de 2010).

Documento que acredite que cuenta con brigadas

contra incendio en los centros de trabajo clasificados :

Plan de atencién de emergencias de incendio, :

La identificacion vy localizacion de areas, Iocalesé
o edificios y equipos de proceso, destinados a la :
fabricacion, almacenamiento o manejo de materias
primas, subproductos, productos, y desechos o :
residuos que impliquen riesgo de incendio.
La identificacion de rutas de evacuacién, salidas y
escaleras de emergencia, zonas de menor riesgo y :
puntos de reunién, entre otros.
El procedimiento de alertamiento, en caso de ocurrir :
una emergencia de incendio, con base en el mecanismo
de deteccién implantado. 3
El procedimiento para la
trabajadores, contratistas, patrones y visitantes, entre
otros, considerando a las personas con capacidades :

evacuacion de los :

diferentes. :
El plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros :
de trabajo.

. Nota: El inspector verificard que exista el Plan de Ayuda :
: Mutua o en su caso el Comité de Ayuda Mutua en el que :
: se determine los alcances en el que tendra la participacion :

. las empresas que lo integran, asimismo en el caso de que :

no se tenga instaurado y le es mostrado un documento o
: formato CONSTANCIA DE SOLICITUD AYUDA MUTUA)) :
¢ En el que el patron demuestre el acercamiento que tuvo :

: con las empresas colindantes independientemente del :

resultado de éste, el inspector daré por valido dicho punto.

El procedimiento de solicitud de auxilio a cuerpos :
especializados para la atencion a la emergencia contra
incendios, considerando el directorio de dichos cuerpos
especializados de la localidad. :
Los procedimientos para el retorno a actividadesg
normales de operacion, la eliminacién de los riesgos :
después de la emergencia, asi como la identificacion de
los danos.
La periodicidad de los simulacros de emergencias de
incendio por realizar.
Los medios de difusion para todos los trabajadores :
sobre el contenido del plan de atencién a emergencias
de incendio y de la manera en que ellos participaran en :
su ejecucion.
Las instrucciones para atender emergencias de :
incendio. :

. Criterio: El inspector verificara como cumplimiento a dicho punto el Programa de Proteccion Civil, siempre que contenga :
: lo minimo de este plan, asf como lo concerniente al plan de ayuda mutua y los procedimientos de evacuacién para el :
. personal con discapacidad, este Ultimo sera solicitado siempre y cuando se tenga personal que presente dicha condicion. :

: INTEGRANTES

conriesgo deincendio alto, enlos términos del Capitulo :

9 de laNorma. (Articulos 132 fracciones |y XVIly 512-

D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XXI 'y

XXII 17 fraccién Il'y 19 fraccién Xlil, del Reglamento

Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y puntos
5.6, 5.12 y Capitulo 9 de la NOM-002-STPS-2010, :
: FUNCIONES

Condiciones de sequridad - Prevencién y proteccion

contra incendios en los centros de trabajo, publicada :

en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre :

de 2010).

El nimero de trabajadores por turno del centro de :
trabajo.
La asignacion y rotacion de trabajadores en los :
diferentes  turnos.
Los resultados de los simulacros, considerando los
accidentes previsibles mas graves que puedan llegar a :

ocurrir en las diferentes areas de las instalaciones.

Evaluar los riesgos de la situacion de emergencia por
incendio, a fin de tomar las decisiones y acciones que :
correspondan, a través del responsable de la brigada o,
quien tome el mando a falta de éste, de acuerdo con el :
plan de atencién a emergencias de incendio.
Reconocer y operar los equipos, herramientas vy
sistemas fijos contra incendio, asi como saber utilizar :
el equipo de proteccién personal contra incendio,
de acuerdo con las instrucciones del fabricante, :
los procedimientos establecidos y la capacitacion
proporcionada por el patrén o las personas capacitadas :
que éste designe. :

. Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de este requerimiento documental cuando el centro de trabajo le muestre :
. el Programa de Proteccion Civil, donde observe la integracion de las brigadas y la funcion de las mismas, asentando ensu
: acta “Cuenta”, de lo contrario serd un “No cuenta”



G. Registro que acredite que se desarrollan simulacros de : -«  Los recursos utilizados durante el simulacro.

emergencias de incendio al menos una vez al afio, en : - Ladeteccion de desviaciones enlas acciones planeadas. :
el caso de centros de trabajo clasificados con riesgo : + Las recomendaciones para actualizar el plan de :

de incendio ordinario, y al menos dos veces al afio : atenciéon a emergencias de incendio.
para aquellos con riesgo de incendio alto, conforme al + La duracion del simulacro.
Capitulo 10 de la Norma. (Articulos 132 fracciones |y :

XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién

VI, XV, XXI'y XXII, 17 fraccién Il y 19 fracciones XIV :

y XVII del Reglamento Federal de Seguridad y Salud

en el Trabajo y puntos 5.7, 5.12 y Capitulo 10 de la

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad :

- Prevencién y proteccién contra incendios en los

centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacion el 9 de diciembre de 2010). :

. Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de este requerimiento cuando se le presenten los registros que acrediten :
: el desarrollo de simulacros de emergencia de incendio ya sea por 4reas o por todo el centro de trabajo, dichos registros :
deberan contener los siguientes requisitos: Los nombres de los encargados de coordinar el simulacro y de establecer
medidas de seguridad por adoptar durante el mismo, la fecha y hora de ejecucion, el alcance del simulacro: integral o
: por areas del centro de trabajo, con o sin previo aviso, personal involucrado, entre otros, la determinacion del tipo de :
escenarios de emergencia mas criticos que se pudieran presentar tomando en cuenta principalmente el tipo y cantidad
. de materiales inflamables o explosivos, las caracteristicas, el riesgo de incendio y la naturaleza de las areas del centro de :
trabajo, asi como las funciones y actividades que realizara el personal involucrado, la secuencia de acciones por realizar
. durante el simulacro y en su caso, la participacién de los cuerpos especializados de la localidad para la atencién a la :

: emergencia, de existir estos y asf lo prevé el tipo de escenario de emergencia planeado.

H. Documento que acredite que se capacité a los :
trabajadores y a los integrantes de las brigadas contra
incendio, con base en el programa de capacitacion :
anual tedrico-practico, en materia de prevencién de
incendios y atencion de emergencias, conforme a lo
previsto en el Capitulo 11. (Articulos 132 fracciones|, :
XVyXVIl, 153-A, 153-Vy 512-D dela Ley Federal del
Trabajo; 7 fraccién VI, X, XXI'y XXIl, 17 fraccién ll'y :
19 fraccién XVI del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo y puntos 5.8, 5.12 y capitulo :
11 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad - Prevencioén y proteccién contra incendios
en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial :
de la Federacién el 9 de diciembre de 2010). :

: Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de este requerimiento, cuando se le presenten diplomas, reconocimientos :
constancias de participacion, entre otros, los cuales deberan contener los requisitos minimos establecidos en el formato
DC3 asimismo se considerara que se cumple con dicho punto cuando la visita de inspeccion se desahogue en fechas en
. las que de acuerdo a su programa de capacitacidn éste, se encuentre aln en ejecucion o de lo contrario ésta no hubiese :

: iniciado.

1. Programa anual de revision mensual a los extintores :
(Articulos 132 fracciones I, XVIl y 512-D de la Ley :
Federal del Trabajo, 7 fracciones VI, XXI'y XXll'y 19
fraccién Il del Reglamento Federal de Sequridad y :
Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.12
y 7.2 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de :
sequridad - Prevencién y proteccion contra incendios
en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial :
de la Federacion el 09 de diciembre de 2010). :

i 1. Registro de los resultados de la revision mensual a los :
extintores (Articulos 132 fracciones |y XVil y 512-D
de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XV, XXI :
y XXIl'y 19 fraccién XVII del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario :
Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014;
y puntos 5.12 y 7.3 de la NOM-002-STPS-2010, :
Condiciones de seguridad - Prevencién y proteccién
contra incendios en los centros de trabajo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de diciembre :
de 2010). :

K. Registros de resultados de los programas anuales de : a. Tableros de distribucion;
revision a las instalaciones eléctricas de las areas del b. Conductores;
centro de trabajo, con énfasis en aquéllas clasificadas :
como de riesgo de incendio alto, a fin de identificar libres en éstas;

0

y corregir condiciones inseguras que puedan existir : d. Cajas de conexiones;

(Articulos 132 fracciones | 'y XVIl'y 512-D de la Ley e. Contactos;

Federal del Trabajo; 7 fraccién Il, VI, XV, XXl y XXIl, 17 : f. Interruptores;

fraccion Il 'y 19 fraccion V del Reglamento Federal de g. Luminarias; :
Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.12, 7.5 h. Protecciones, incluyendo las de cortocircuito -fusibles,
y 7.7 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de : cuchillas  desconectadoras, interruptor automdtico, :
seguridad - Prevencion y proteccién contra incendios dispositivos termo-magnéticos, entre otros-, en
en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial : circuitos alimentadores y derivados, y )
de la Federacion el 09 de diciembre de 2010). i. Puesta a tierra de equipos y circuitos.

Canalizaciones, incluyendo los conductores y espacios :
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L. Registros de resultados de los programas anuales de :

revision a las instalaciones de gas licuado de petréleo :
y/o natural (Articulos 132 fracciones |y XVil'y 512-D
delaley Federal del Trabajo; 7 fracciones I, VII, XV, XX|
y XXII, 17 fraccién Il y 19 fraccién V del Reglamento :
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre :
de 2014; y puntos 5.12, 7.6 y 7.7 de la NOM-002-
STPS-2010, Condiciones de seqguridad - Prevencién y :
proteccion contra incendios en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de :
diciembre de 2010). :

© Criterio: Elinspector revisara dentro del programa, que éste considere la integridad de los elementos que componen lainstalacién :
y la senalizacion de las tuberfas de la instalacién, misma que debera conservarse visible y legible, conforme a lo establecido por la
NOM-026-STPS-2008, o las que la sustituyan; asimismo, verificara que dicho programa sea elaborado y aplicado por personal
: previamente capacitado y autorizado por el patrén, ademads de lo anterior en el caso en que la empresa evidencie estos rubros :
con el programa de mantenimiento anual el inspector lo verificard y asentara en su acta “Cuenta”, siempre que en el programa
. de mantenimiento anual se cubran los requisitos minimos establecidos por la norma.
: Se podra acreditar el cumplimiento de éste punto mediante la presentacién de las 6rdenes de servicio y/o facturas del servicio.

NOM-004-STPS-1999, SISTEMAS DE PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA
Y EQUIPO QUE SE UTILICE EN LOS CENTROS DE TRABAJO. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS
DE TRABAJO)

DOCUMENTO A REVISAR QUE CONTENGA:
: A. Estudio para analizar el riesgo en la utilizacion : « Las partes en movimiento, que generan calor y electricidad :
: de maquinaria, equipo y herramientas (Articulos estatica de la maquinaria y equipo.
132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal : + Las superficies cortantes, proyeccién y calentamiento de :
del Trabajo; 7 fracciones I, VI, XXl y XXI, 17 la materia prima, subproducto y producto terminado.
fraccién Il y 20 fraccién | del Reglamento Federal : - Para todo riesgo que se haya detectado, se debe :
de Sequridad y Salud en el Trabajo publicado en el determinar: :
Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre : - Eltipo de dafo.
de 2014; y puntos 5.1 y 5.2 de la NOM-004- + Lagravedad del dafio.
STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos + La probabilidad de ocurrencia.

de seguridad de la maquinaria y equipo que se :
utilice en los centros de trabajo, publicada en el :
Diario Oficial de la Federacién el 31 de mayo de :

: Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, se actualiza el :
nombre del indicador de “Estudio para analizar el riesgo potencial generado por la maquinaria y equipo, considerando un
inventario de todos los factores y condiciones peligrosas que afecten a la salud del trabajador” a “Estudio para analizar
: el riesgo en la utilizacién de maquinaria, equipo y herramientas”, haciendo mencion que el contenido del mismo no sufre :
ningn cambio. :

: B. Programa  especffico para  revision vy OPERACION:

mantenimiento  de  maquinaria, equipo y ! - Seinstalen los protectores y dispositivos de seguridad en
herramientas (Articulos 132 fracciones |y XVIl y : el lugar requerido y se utilicen durante la operacion.
512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones - Se mantenga limpia y ordenada el area de trabajo. :
I, VI, XXI 'y XXII 17 fraccién Ill, 20 fraccién Il, : « Estén protegidas las conexiones de la maquinaria y equipo :
del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en y sus contactos eléctricos y no sean un factor de riesgo. :
el Trabajo; y puntos 5.1, 5.3 inciso a) y 7 de la : MANTENIMIENTO

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion + Lacapacitacion que se debe otorgar a los trabajadores que

y dispositivos de seguridad de la maquinaria y realicen las actividades de mantenimiento. :
equipo que se utilice en los centros de trabajo, : - La periodicidad y el procedimiento para realizar el :
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el mantenimiento preventivo y, en su caso, el correctivo.
31 de mayo de 1999). - El registro del mantenimiento preventivo y correctivo que :

se le aplique a la maquinaria y equipo, indicando en qué
fecha se realizé. ’
: « Se conserve dicho registro al menos durante doce meses.
PROCEDIMIENTO
: « Realizacion por parte del encargado de mantenimiento.
El aviso previo a los trabajadores involucrados, cuando se
realice el bloqueo de energia.
La colocacién de tarjetas de aviso de acuerdo con el :
apéndice A. :
La colocacién de los candados de seguridad.
La verificacion de que se realizo el blogueo.

: Criterio: El inspector considerard el programa de mantenimiento general que le muestre la empresa, en el cual observe :
que se considera como factor de atencién el llevar a cabo esta labor por un mantenimiento general y que considere
como parte de la informacion los elementos que se citan en los puntos 5.3 y 7 de la Norma.
: Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, se actualiza el :
nombre delindicador de “Programa especifico de seguridad e higiene para la operacion y mantenimiento de la maquinaria
: y equipo, resultado del estudio de andlisis de riesgo generado” a “Programa especifico para revisién y mantenimiento de :
maquinaria, equipo y herramientas”, haciendo la mencién que el contenido del mismo no sufre ningn cambio. :

: ¢. Manual de primeros auxilios en el que se : « El patron cumple al mostrar el documento donde se :

definan los procedimientos para la atencion de especifiquen (impreso).
emergencias (Articulos 132 fracciones [y XVil y :
512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
I, VI, XXI'y XXII, 17 fraccién Il del Reglamento :
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el :
13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1 y 5.3
inciso b) de la NOM-004-STPS-1999, Sistemas
de proteccién y dispositivos de sequridad de la :
magquinaria y equipo que se utilice en los centros
de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :
Federacioén el 31 de mayo de 1999). :



: p. Documento que acredite que se capacita a los :

trabajadores para la atencion de emergencias
(Articulos 132 fracciones I, XV y XVII, 153-A,
153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;
7 fraccién VI, Xll, XXI'y XXl 'y 17 fraccién il :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.3 inciso b) de la :
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion
y dispositivos de sequridad de la maquinaria y :
equipo que se utilice en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el :
31 de mayo de 1999). :

Documento que acredite que se capacita a :
los trabajadores para la operacion segura de la
maquinaria y equipo, asi como de las herramientas :
que utilizan para desarrollar su actividad (Articulos
132 fracciones |, XV y XVI,153-A, 153-V y 512- :
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI,
XIl, XXI 'y XXl 17 fraccién il y 20 fraccién VIl
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.4 de la NOM-004-
STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos :
de sequridad de la maquinaria y equipo que se utilice
en los centros de trabajo, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacién el 31 de mayo de 1999).

. Criterio: El inspector tomara como valido un sélo manual de primeros auxilios el cual, considere como minimo los :

. requerimientos dispuestos en cada una de las normas aplicables, en funcion de los riesgos potenciales a los que se :
: encuentren expuestos los trabajadores.

Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisica o a :
¢ través de medios electrénicos mediante constancias DC-3 o :
Formato libre que la empresa emita y cubra los datos minimos :

que contiene en el DC3.

Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisica o a :
través de medios electronicos mediante constancias DC-3 o :
Formato libre que la empresa emita y cubra los datos minimos :

que contiene en el DC3.

Nota: En caso de que el centro de trabajo cuente con :
contratistas, el patron vigilard que la empresa en cuestion :
cumpla con el presente indicador (reglamento de contratistas :

o contrato de prestacion de servicio.).
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NOM-005-STPS-1998, RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS
DE TRABAJO PARA EL MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 02 DE FEBRERO DE 1999).
(APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

A. Analisis de Riesgos sobre

las Sustancias :

Quimicas Peligrosas que manejen, transporten
o almacenen (Articulos 132 fracciones |y XVil y :
512-Ddelaley Federal del Trabajo; 7 fracciones
I, VIl XXI'y XXII 17 fraccién V y 22 fraccién | :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo; y puntos 5.1, 5.2 y 7.1 de la NOM- :
005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento :
de sustancias quimicas peligrosas, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién 02 de febrero :

de 1999).

Las caracteristicas de los procesos de trabajo; ]
Las propiedades fisicas, quimicas y toxicologicas de las
sustancias quimicas peligrosas; p
El grado y tipo de riesgo de cada sustancia; :
Las actividades definidas como peligrosas y los trabajos en :
espacios confinados;
Las zonas de riesgo del centro de trabajo y el nimero de :
trabajadores expuestos. :

: Criterio: El inspector debera verificar que el andlisis de riesgo de las sustancias quimicas peligrosas se mantenga :

: actualizado (solicitando la presentacion de las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias quimicas que se :
© manejen, transporten o almacenen en el centro de trabajo).
: Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, se actualiza el :

: nombre de indicador de “Estudio actualizado del analisis de los riesgos potenciales de las sustancias quimicas peligrosas” :

: a “Andlisis de riesgos sobre las sustancias quimicas peligrosas que manejen, transporten o almacenen”, haciendo la :

: mencién que el contenido del mismo no sufre ninglin cambio.

B. Programa especifico de seguridad e higiene para :
el manejo, transporte y almacenamiento, de
sustancias quimicas peligrosas (Articulos 132 :
fracciones | y XVIl 'y 512-D de la Ley Federal
del Trabajo; 7 fracciones Ill, VI, XXI y XXII,
17 fraccién V' y 22 fraccién Il del Reglamento :
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién :
el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1,
5.12 'y 8 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa :
a las condiciones de seguridad e higiene en los :
centros de trabajo para el manejo, transporte
y almacenamiento de sustancias quimicas :
peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion 02 de febrero de 1999).
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Las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias :
quimicas que se manejan, transportan o almacenan en el
centro de trabajo; 3
Los procedimientos de limpieza y orden; ]
Las cantidades maximas de las sustancias que se pueden
tener en el 4rea de produccion, en base al estudio para :
analizar el riesgo potencial;
El tipo del equipo de proteccion personal especifico al riesgo; :
El procedimiento de limpieza, desinfeccién o neutralizacion
de las ropas y equipo de proteccion que pudieran
contaminarse con sustancias quimicas peligrosas, cuando el :
estudio para analizar el riesgo potencial asi lo indique;
La prohibicién de ingerir alimentos y bebidas en las areas :
de trabajo;
El plan de emergencia en el centro de trabajo, que debe
contener lo siguiente:
+ los procedimientos de seguridad en caso de fuga,
derrame, emanaciones o incendio;

- el manual de primeros auxilios

+ el procedimiento para evacuacion;

+ los procedimientos para volver a condiciones normales; :
+ los procedimientos para rescate en espacios confinados.
La prohibicion de fumar y utilizar flama abierta en las areas :
donde esto represente un riesgo;
Los procedimientos seguros para realizar las actividades :
peligrosas y trabajos en espacios confinados. :



La descripcién de la actividad;

: c. Procedimiento de autorizacién para realizar :

actividades peligrosas en el centro de trabajo
(Articulos 132 fracciones |'y XVIl y 512-D de :
la Ley Federal del Trabajo; 17 fracciones V, 7
fraccién lll, VI, XIV, XXy XXII, y 22 fraccién Il del :
Reglamento Federal de Seguridad, y Salud en el
trabajo; y puntos 5.1, 5.11 y 7.2 de la NOM- :
005-5TPS-1998, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento :
de sustancias quimicas peligrosas, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién 02 de febrero :
de 1999). :

. Manual de primeros auxilios para la atencién :
de emergencias meédicas, elaborado de los
resultados de estudio del riesgo potencial en las
sustancias quimicas peligrosas (Articulos 132 :
fracciones | y XVIl 'y 512-D de la Ley Federal
del Trabajo; 7 fracciones Ill, VI, XXI 'y XXIl, 17 :
fraccion V 'y 22 fraccién XVI del Reglamento
Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo :
publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1 y :
5.6 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a
las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte :
y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la :
Federacién 02 de febrero de 1999). :

El nombre del trabajador que efectuara la actividad;
El lugar en donde se realizara la actividad;

La hora y fecha programadas para el inicio y terminacién de

la actividad;
El equipo de proteccién personal que se requiere;
El nombre y la firma del responsable de la autorizacion;

El nombre y la firma del responsable del area en donde se :

realizara la actividad peligrosa;
El nombre y la firma del responsable de mantenimiento;

El procedimiento de trabajo seguro para realizar la actividad.

Razon social y domicilio del centro de trabajo.

Procedimientos para la atencion de emergencias derivadas :
del manejo, transporte y almacenamiento de sustancias :

quimicas peligrosas.

Listado de los materiales de curacion indispensables, para :
que se brinden oportuna y eficazmente los primeros auxilios. :

: Criterio: Si el centro de trabajo le muestra al inspector un s6lo manual de primeros auxilios el cual considere, como minimo
los requerimientos dispuestos en cada una de las normas aplicables en funcién de los riesgos potenciales a los que se
encuentren expuestos los trabajadores, lo tomara como valido. Para dar cumplimiento a éste requerimiento el inspector
: verificard que el manual defina, con base en los resultados del estudio para analizar el riesgo potencial, los medicamentos :
y materiales de curacién que requiere el centro de trabajo y los procedimientos para la atenciéon de emergencia. :

Constancias de adiestramiento y capacitacion
continua a los trabajadores sobre el Programa :
Especifico de Seguridad e Higiene para el
manejo, transporte y almacenamiento de :
sustancias quimicas peligrosas (Articulos 132
fracciones |, XV y XVI,153-A, 153-V y 512-D :
de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI,
XIl, XXI'y XXl 17 fraccién V'y 22 fraccion XV
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud :
en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y :
puntos 5.1y 5.13 dela NOM-005-STPS-1998,
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo, :
transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacion 02 de febrero de 1999).

. Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisica o a través :
de medios electrénicos mediante constancias DC-3 o Formato :
libre que la empresa emita y cubra los datos minimos que :

contiene en DC3.
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NOM-006-STPS-2014, MANEIO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES-CONDICIONES DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

: A. Programa especifico para la revision y mantenimiento de Criterio: Este punto no es aplicable al sector
la maquinaria empleada para el manejo y almacenamiento : restaurantero, sélo aplica a hoteles. 3
de materiales (Articulos 132 fracciones |y XVIl y 512-
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones lll, VI, XXI y :
XXIl, 17 fraccion IV 'y 21 fraccién | del Reglamento Federal
de Sequridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.1, 5.12 y 14
de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de :
materiales - Condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de :
septiembre de 2014). :

: B. Procedimientos de seguridad para su instalacién, operacion Criterio: Este punto no es aplicable al sector
y mantenimiento en las manejo v : restaurantero, sélo aplica a hoteles. :
almacenamiento de materiales en el centro de trabajo,
mediante el uso de maquinaria, de acuerdo con los manuales,
instructivos o recomendaciones del fabricante o proveedor :

(Articulos 132 fracciones | 'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal
del Trabajo; 7 fracciones I, VIl, XXI'y XXII, 17 fraccién IV y :
21 fraccién Il del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en
el Trabajo; y puntos 5.2, 5.4 inciso @), 7.3 y 14 de la NOM- :
006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales -
Condiciones de sequridad y salud en el trabajo, publicada en el :
Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2014).

i ¢. Procedimiento general para la atencién a emergencias por Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de
el manejo y almacenamiento de materiales. (Articulos 132 : centros de trabajo. E
fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;

7 fracciones Ill, VI, XXI y XXII17 fraccién IV y 21 fraccién Il :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y puntos 5.2, 5.4, 7.7 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, :
Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de
sequridad y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial :
de la Federacion el 11 de septiembre de 2014). :

actividades de

: D. Autorizaciones requeridas de los operadores de la maquinaria Criterio: Este punto no es aplicable al sector
utilizada en el manejo y almacenamiento de materiales : 1
(Articulos 132 fracciones |, XIV y 512-D de la Ley Federal
del Trabajo; 7 fracciones VII, XIV. XXI'y XXl y 17 fraccién IV :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y puntos 5.4 inciso a), 7.5 inciso k) y 14 de la NOM-006- :
STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales -
Condiciones de sequridad y salud en el trabajo, publicada en el :
Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).

restaurantero, sélo aplica a hoteles.

Procedimientos de seguridad para realizar actividades de :
manejo y almacenamiento de materiales mediante la carga :
manual (Articulos 132 fracciones | 'y XVIl 'y 512-D de la
trabajo se realiza alguna actividad de manejo y/o
fraccién IV del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en :
el Trabajo; y puntos 5.3, 5.4 inciso b), 8.1 y 14 de la NOM-
006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales - :
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).
. (reglamento de contratistas
prestacién de servicio.)

Registro sobre el manejo y almacenamiento de materiales :
centros de trabajo.
operacién vy :
mantenimiento de la maquinaria utilizada, asi como en forma
manual, y para el almacenamiento de materiales (Articulos :
132 fracciones 'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;
7 fracciones VI, XV, XXIy XXII, 17 fraccién IV'y 21 fraccién VI :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y puntos 5.6, 9.1 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo
y almacenamiento de materiales - Condiciones de seguridad :
y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial de la

Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VIl, XXI'y XXIl'y 17

que se realice en condiciones seguras, conforme a

los procedimientos para la instalacion,

Federacion el 11 de septiembre de 2014).

Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de :
centros de trabajo. Asimismo, durante el recorrido
fisico el inspector observa que dentro del centro de :

almacenamiento de materiales mediante la carga :
manual, solicitard la informacion citada en éste rubro.
Nota: En caso de que el centro de trabajo cuente :
con contratistas, el patrén vigilara que la empresa
en cuestion cumpla con el presente indicador
0 contrato de :

Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de :

. Manual de primeros auxilios para la atencién a emergencias, :
con base en el tipo de riesgos a que estan expuestos los
trabajadores que realizan el manejo y almacenamiento de :
materiales (Articulos 132 fracciones |y XVIl y 512-D de la
Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VI, XXl y XXIl, 17 :
fraccién IV'y 21 fracciones Il y IX del Reglamento Federal de
Sequridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.8, 7.7 inciso d) y
14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento
de materiales - Condiciones de seguridad y salud en el

Criterio: El inspector podra tomar como valido un :
solo manual de primeros auxilios el cual, considere
como minimo los requerimientos dispuestos en :
cada una de las normas aplicables, en funcion de
los riesgos potenciales a los que se encuentren :
expuestos los trabajadores. :

trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacioén el 11
de septiembre de 2014). :
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trabajadores que llevan a cabo el manejo y almacenamiento :
de materiales, expuestos a sobreesfuerzo muscular o postural
(Articulos 132 fracciones |y XVIl y 512-D de la Ley Federal :
del Trabajo; 7 fracciones Ill, VI, XXI'y XXIl, 17 fraccién IV y
21 fraccién X del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo; y puntos 5.9, 10.1, 10.4 y 14 de la NOM- :
006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales -
Condiciones de sequridad y salud en el trabajo, publicada en el :
Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).

: Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de :
centros de trabajo. Asimismo, el inspector verificara :
el cumplimiento de esta disposicién, a través de
cualquier documento que evidencie la informacion
proporcionada a los trabajadores en esta materia. :

Documento que acredite que se informa a los trabajadores

sobre los riesgos a que estdn expuestos en el manejo v :
almacenamiento de materiales (Articulos 132 fracciones |y
XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, :
XI, XXl'y XXII, 17 fraccion IV y 21 fraccion XI del Reglamento
Federal de Seqguridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.10 y
14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento :
de materiales - Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 :

de septiembre de 2014).

Constancias de competencias o habilidades laborales que

acrediten que capacita y adiestra el patrén a los trabajadores
involucrados en el manejo y almacenamiento de materiales, :
de acuerdo con su actividad o puesto de trabajo. (Articulos
132 fracciones I, XV y XVII, 153-A, 153-V y 512-D de la :
Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, Xll, XXl y XXII,
17 fraccién IV y 21 fraccién XIl del Reglamento Federal de :
Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.11 y 14 de la
NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de
materiales - Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, :
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de

septiembre de 2014).

. Constancias de competencias o habilidades laborales que

acrediten que se proporciona a los trabajadores de nuevo
ingreso un curso de induccién sobre las condiciones generales :
de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplirse en
las actividades de manejo y almacenamiento de materiales :
y las areas en que se efectlien éstas, tanto las realizadas
en forma manual como mediante el uso de magquinaria.
(Articulos 132 fracciones I, XV 'y XVII, 153-A, 153-Vy 512-
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XIl, XXI'y
XXIl, 17 fraccién IV'y 21 fraccién Xl del Reglamento Federal :
de Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.11,11.1y 14
de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de :
materiales - Condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de :

septiembre de 2014).

Constancias de competencias o habilidades laborales que

acrediten que se capacita a los trabajadores involucrados
en el manejo y almacenamiento de materiales a través del :
uso de maquinaria, con énfasis en la prevencion de riesgos,
conforme a las tareas asignadas y sobre el procedimiento :
de atencién a emergencias (Articulos 132 fracciones I, XV'y
XVIl, 153-A,153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 :
fracciones VII, XIl, XXI'y XXII, 17 fraccién IV'y 21 fraccién Xl
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y puntos 5.11, 11.2 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, :
Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de
sequridad y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial :

de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).

H. Programa para efectuar la vigilancia a la salud de los Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de

centros de trabajo.

: Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de :
centros de trabajo. Asimismo, se acredita elé
cumplimiento de manera fisica o a través de :
medios electronicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los :

datos minimos que contiene el DC3.

: Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de :
centros de trabajo. Asimismo, se acredita elg
cumplimiento de manera fisica o a través de :
medios electronicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los :

datos minimos que contiene el DC3.

. Criterio: Este punto no es aplicable al sector :
restaurantero, sélo aplica a hoteles. Asimismo, se
acredita el cumplimiento de manera fisica o a través :
de medios electrénicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los :

datos minimos que contiene en DC3.
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. Constancias de competencias o habilidades laborales que :
acrediten que se capacita y adiestra a los trabajadores
que realicen actividades de manejo y almacenamiento de :
materiales de modo manual, sobre la manera segura de
efectuar este tipo de actividades, asf como el contenido de :
esta Norma aplicable a éstas. (Articulos 132 fracciones I, XV
y XVIl, 153-A, 153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; :
7 fracciones VII, XIl, XXI'y XXII, 17 fraccion IV'y 21 fraccién Xil
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y puntos 5.11, 11.3 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, :
Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de
sequridad y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial :

de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).

de la Federacion el 11 de septiembre de 2014).

Federacion el 11 de septiembre de 2014).

Procedimientos de seguridad para realizar las actividades de

almacenamiento de materiales (Articulos 132 fracciones | :
y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
I, VI XXI 'y XXI,17 fraccién IV 'y 21 fracciones Il y VI del :
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; y
puntos 5.5, 9.1 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo :
y almacenamiento de materiales - Condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacion el 11 de septiembre de 2014).

Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de :
centros de trabajo. Asimismo, se acredita elé
cumplimiento de manera fisica o a través de :
medios electronicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los :
datos minimos que contiene en DC3. :

. Constancias de competencias o habilidades laborales que :
acrediten que se capacita y adiestra a los instaladores,
personal de mantenimiento y operadores de maquinaria, :
asf como a sus ayudantes. (Articulos 132 fracciones I, XV y
XVIl, 153-A, 153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 :
fracciones VII, XIl, XXI'y XXIl, 17 fraccién IV y 21 fraccién XII
del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo; :
y puntos 5.11, 11.4 y 14 de la NOM-006-STPS-2014,
Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de
sequridad y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial :

Criterio: Este punto no es aplicable al sector :
restaurantero, solo aplica a hoteles. Asimismo, se
acredita el cumplimiento de manera fisica o a través :
de medios electrénicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los :
datos minimos que contiene en DC3. :

. Registros sobre el mantenimiento a la maquinaria empleada :
en el manejo y almacenamiento de materiales, con base :
en el programa que para tal efecto se elabore, asi como
de la vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos a
sobreesfuerzo muscular o postura (Articulos 132 fracciones :
I, XIV y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
VI, XV, XXI'y XXIl, 17 fraccién IV y 21 fraccién Xl del :
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; y
puntos 5.12 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y :
almacenamiento de materiales - Condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :

Criterio: Este punto no es aplicable al sector :
restaurantero, sélo aplica a hoteles.

Criterio: Este punto aplica a los 3 modelos de
centros de trabajo. j



NOM-009-STPS-2011, CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS EN ALTURA.
(APLICABLE EN SU TOTALIDAD A HOTELES, Y SOLO EL INCISO E) PARA RESTAURANTES)

A. Andlisis de las condiciones prevalecientes en las areas :
en las que se llevaran a cabo los trabajos en altura,
en forma previa a su realizacién, a fin de identificar :
los factores de riesgo existentes (Articulos 132
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del :
Trabajo; 7 fracciones I, VI, XXI'y XXII, 17 fraccién VIl
y 24 fraccién | del Reglamento Federal de Sequridad y
Salud en el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.15 de la NOM-
009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacién el 06 de mayo de 2011). :

B. Instructivos, manuales o procedimientos para la :
instalacién, operacién y mantenimiento de los :
sistemas o equipos utilizados en los trabajos en.§
altura, redactados en idioma espafiol, y elaborados :
con base en las instrucciones del fabricante (Articulos
132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones Ill, VI, XXI 'y XXII, 17 fraccién VIl :
y 24 fraccion lll del Reglamento Federal de Sequridad
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.2 y 5.15 de la NOM- :
009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacién el 06 de mayo de 2011). :

c. Autorizaciones de los trabajadores capacitados : Las autorizaciones contienen, al menos, la informacion siguiente: :
para efectuar trabajos en altura mediante andamios :

tipo torre o estructura, andamios suspendidos vy
plataformas de elevacién (Articulos 132 fracciones |y :
XVII, 153-A153-V, 512-D de la Ley Federal del Trabajo;
7 fraccién VI, Xil, XIV, XXI'y XXIl, 17 fraccién VIl y :
24 fraccion Xl del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.3, 5.15 y 7.2 de la :
NOM-009-STPS-201 1, Condiciones de sequridad para
realizar trabajos en altura, publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 06 de mayo de 2011).

El nombre del trabajador autorizado; :
El tipo de trabajo por desarrollar y el drea o lugar donde :
se llevara a cabo la actividad;
Las medidas de seguridad que se aplican conforme :
al trabajo en altura por realizar y los factores de
riesgo identificados en el andlisis de las condiciones :
prevalecientes del area donde se desarrollara éste;
La fecha y hora de inicio de las actividades y el tiempo :
estimado de duracién, y
El nombre y firma del patrén o de la persona que designe
para otorgar la autorizacion.

¢ Nota: Dicha autorizacién se aplica, para aquellos centros :
de trabajo en donde se realicen trabajos en alturas, no
. importando si el trabajador es parte de la empresa o si es del :
personal contratista. :

D. Plan de atencidon a emergencias, de acuerdo a lo :
previsto en el Capitulo 15 de esta Norma, derivado
de la ejecucién de trabajos en altura (Articulos 132 :
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fraccién VII, Xll, XXI 'y XXII, 17 fraccién VIl
y 24 fraccién IV del Reglamento Federal de Sequridad
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.11, 5.15 y 15 de
la NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad :
para realizar trabajos en altura, publicada en el Diario

Oficial de la Federacién el 06 de mayo de 2011).

E. Evidencia documental de que supervisa que los :
contratistas cumplan con lo establecido en la Norma, :
cuandoelpatron convengalosservicios de terceros para
realizar trabajos en altura (Articulos 132 fracciones | :

Nota: Este indicador serd aplicable para restaurantes.

XX, XXI'y XXII, 17 fraccion VIl del Reglamento Federal

de Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.14 de :

la NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad

para realizar trabajos en altura, publicada en el Diario

y XVIl de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII,

Oficial de la Federacién el 06 de mayo de 2011).

El responsable de implementar el plan
Los procedimientos para:
El alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia;
La comunicacion de la emergencia, junto con el directorio
delos servicios de auxilio para la emergencia;
La suspension de las actividades;
Los primeros auxilios en caso de accidentes; :
La eliminacién de los riesgos durante y después :
de la emergencia;
El uso de los sistemas y el equipo de rescate, en su :
caso, y :
La reanudacién de actividades
La identificacion de las rutas de evacuacion y de escape
del edificio o area en el que se efectla la actividad en
altura, en particular cuando ésta se realiza por personal :
ajeno a dicho edificio o area, en su caso
Las acciones por implementar, en caso de cualquier falla :
en el sistema o equipo en uso, entre ellas en el suministro
de energia de los sistemas motorizados
Los sistemas y equipos de rescate, de proteccion
personal u otros que se requieran para la atencion de las
emergencias que puedan presentarse en cada uno de los :
trabajos en altura que se lleven a cabo
La capacitacion y adiestramiento de los trabajadores en :
relacion con el contenido del plan :

El patron cumple al mostrar el contrato de prestacion de
servicios donde se haga responsable del contratistade esta :
obligacion, o cuente con un reglamento de contratistas.

. Nota: Si la empresa inspeccionada determina que su propio personal realiza dicha labor, ésta tendr4 que evidenciar el :

: cumplimiento de los rubros anteriores y; en el supuesto de que el trabajo en alturas lo realice una empresa contratista, la :

: empresa contratante tiene como obligacion el vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Norma, paralo :

. cualelinspector verificara tal cumplimiento a través del documento (contrato de prestacion de servicios, procedimientos de :

: trabajo, permiso de trabajo, registros de trabajo, facturas, entre otros) requerido en el inciso e) donde se pueda evidenciar :

: el cumplimiento de los rubros anteriores.
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NOM-020-STPS-2011, RECIPIENTES SUJETOS A PRESION, RECIPIENTES CRIOGENICOS Y GENERADORES
DE VAPOR O CALDERAS - FUNCIONAMIENTO-CONDICIONES DE SEGURIDAD. (APLICABLE A LOS 3
MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

El nombre genérico del equipo.

© A. Listado actualizado de los equipos que se encuentren :
: instalados en el centro de trabajo (Articulos 132
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones VI, XXI 'y XXII, 17 fraccién IX :
y 26 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial :
de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y
punto 5.2, 5.18 y 8 de la NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presién, recipientes criogénicos :
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento
- Condiciones de Sequridad, publicada en el Diario :

El nimero de serie o Unico de identificacion, la clave del
equipo o nimero de TAG. :
La clasificacion que corresponda a cada equipo.
Los fluidos manejados en el equipo.

La presion de calibracion, en su caso.

La capacidad volumétrica, en el caso e recipientes
sujetos a presién y recipientes criogénicos.
La capacidad térmica, en el caso de generadores de :
vapor o calderas. :
El &rea de ubicacién del equipo.
El nimero de dictamen o dictamen con reporte de

Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).
: servicios, emitido por una unidad de verificacion, cuando

se trate de los equipos clasificados en la Categoria lll, y

El nimero de control asignado por la Secretarfa del

Trabajo y Previsién Social, cuando se trate de equipos :

clasificados en la Categoria Ill. :

: B. Expediente de cada equipo clasificado en la Categorfa :
|, instalado en el centro de trabajo (Articulos 132 :
fracciones I, XVI'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones VII, XXI'y XXII, 17 fraccion IX y
26 fraccién Il del Reglamento Federal de Sequridad :
y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y :
puntos 5.3, 5.18 y 9.1 de la NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presién, recipientes criogénicos :
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento
- Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011.).

: ¢. Expediente de cada equipo clasificado en la Categorfa :
I, instalado en el centro de trabajo (Articulos 132
fracciones I, XVI'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones VII, XXI'y XXII, 17 fraccién IX y
26 fraccién Il del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y :
puntos 5.3, 5.18 y 9.2 de la NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presién, recipientes criogénicos :
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento
- Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011.).

: p. Expediente de cada equipo clasificado en la Categoria :
Ill, instalado en el centro de trabajo.(Articulos 132
fracciones I, XVI'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones VI, XXI'y XXII, 17 fraccion IX y
26 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y :
puntos 5.3, 5.18 y 9.3 de la NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presién, recipientes criogénicos :
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento
- Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacién el 27 de diciembre de 2011.).

© E. Programas  especificos para su  revisidén, : Nota: El requerimiento en cuestién sera solicitado por el :
mantenimiento y pruebas de recipientes sujetos a : inspector, cuando dentro del centro de trabajo se cuente :
presién, recipientes criogénicos y generadores de : con equipos clasificados en las Categorfas Il y IIl. :

30

vapor o calderas. (Articulos 132 fracciones |y XVII :
y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
I, Vi, XXI'y XXIl, 17 fraccién IX y 26 fraccién Il :
del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién :
el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.4, 5.18 y
10 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos
a presion, recipientes criogénicos y generadores de :
vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 27 de diciembre de 2011).

Las fechas de ejecucion;
El periodo de ejecucion; ]
El tipo y la descripcion general de las actividades
por realizar, :
Elnombredel (delos) responsable(s) delaprogramacion
yejecuciéndelasactividades. 3



Programa de revision y calibracion a los instrumentos :
de control y dispositivos de relevo de presion de los :
equipos, asi como el registro de la calibracién de los
mismos (Articulos 132 fracciones |y XVIl y 512-D :

NOM-020-STPS-2011.

de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VII, XXI

y XXIl, 17 fraccién IX'y 26 fraccién Il del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabgjo, :
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de noviembre de 2014; y puntos 5.5, 5.11 y 5.18 :
de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos
a presién, recipientes criogénicos y generadores de :
vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones

dispositivos de presion.

Normalizacién, segin aplique, en:

Nota: Se demostrara que los dispositivos de relevo de los :
equipos se encuentran en condiciones de funcionamiento :
con base en lo dispuesto por el Capitulo 14 de la norma :

Calendarizar las acciones en las que se realizara la :
revisién y calibracién de los instrumentos de control y :

Para las pruebas de funcionamiento se debera efectuar :
con instrumentos que cuenten con trazabilidad, :
de acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologfa y :

de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 2011). 1. El propio equipo, o

2. Unbanco de pruebas, cuando por las caracteristicas :
de operacién de los equipos o los fluidos contenidos :

en ellos puedan generar un riesgo, o

Contar con un registro de calidad del fabricante o
certificado de calibracién emitido en términos de la Ley :

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

: G. Procedimientos  de  operacién,  revision vy Conforme a lo establecido enlos puntos 11.1, 11.2y 11.3 :

mantenimiento de los equipos, en idioma espafiol. : de acuerdo a la categorfa que corresponda.
(Articulos 132 fracciones |y XVIl'y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones I, VIl, XXI'y XXII, 17
fraccién X'y 26 fraccién IV del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; :
y punto 5.6, 5.18 y 11 de la NOM-020-STPS-2011, :
Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos :
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento
- Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 201 1).

: H. Capacitar al personal que realiza actividades de : Conforme a lo establecido en el punto 17 de la norma :

operacion, mantenimiento, reparacion y pruebas : NOM-020-STPS-2011.
de presion o exdmenes no destructivos a equipos :

clasificados en las categorias Il y Il (Articulos 132 Nota: En caso de que el centro de trabajo cuente con
fracciones |, XV y XVI, 153-A, 153-V y 512-D de : contratistas, el patron vigilara que la empresa en cuestién :
la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XIl, XXI'y : cumpla con el presente indicador (reglamento de :

XXII, 17 fraccién IX y 26 fraccién XVI del Reglamento © contratistas o contrato de prestacién de servicio).
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 deé
noviembre de 2014; y puntos 5.15, 518 y 17.1 :
de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos
a presion, recipientes criogénicos y generadores de :
vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la :
Federacion el 27 de diciembre de 2011). :

: 1. Contar con los registros de operacién de los equipos : « El nombre genérico del equipo;

instalados en el centro de trabajo, clasificados en'las : « El nimero de control asignado por la Secretaria, en :

categorfas Il y Il (Articulos 132 fracciones |y XVIl : Su caso;

y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones + Las presiones de operacion;

VI, XV, XVIll, XXI 'y XXII 17 fraccién IX y 26 fraccién i - Las temperaturas de operacién;

XVII del Reglamento Federal de Seguridad y Salud « Las observaciones a que haya lugar, en su caso;
en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la : - Lafechay hora de los registros sobre la operacion, y
Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos « Elnombre y firma del responsable.

5.16, 518 y 18 de la NOM-020-STPS-2011,

Recipientes sujetos a presidn, recipientes criogénicos :

y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento

- Condiciones de Sequridad, publicada en el Diario :

Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

1. AvisoalaSecretaria de que los equipos que funcionen : - Datos del centro de trabajo;
en su centro de trabajo, clasificados en la Categorfa +Datos del equipo;
Il (Articulos 132 fracciones |y XVIl'y 512-D de la i - Datos del certificado de fabricacion, en su caso;
Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XVIll, XXI - Datos del dictamen y,

y XXII, 17 fraccién IX y 28 del Reglamento Federal : - Reporte de servicios con el resumen de los temas o :

de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el : capitulos atendidos.
Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de :
2014; y puntos 5.13, 5.18 y 16.1 de la NOM-020-
STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas :
- Funcionamiento - Condiciones de Seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 :
de diciembre de 2011). :

: Nota: Sélo se cumple siempre que se encuentren equipos instalados en categoria Ill, asimismo el inspector debera :
: especificar la ubicacion del recipiente sujeto a presion, el fluido que contiene, la presion de la valvula de seguridad y :
el volumen, en caso de ser una caldera especificar la presion de la valvula de seguridad y capacidad térmica, para un
: recipiente criogénico se debe especificar Unicamente el volumen; lo anterior con la finalidad de saber a qué categorfa :

: pertenecen los equipos.

: Criterio: En el caso de que el patron no cuente con el nimero de control o el aviso, el inspector para efectos de este punto, :
: sugerira como medida obtener el nimero de control siempre que el patrén le muestre el dictamen de cumplimiento que :
: le haya otorgado la Unidad de Verificacion, y que éste se encuentre dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la :

: fecha de emisién del dictamen de verificacion con los que cuenta el patrén para obtener el nimero de control.
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NOM-022-STPS-2008, ELECTRICIDAD ESTATICA EN LOS CENTROS DE TRABAJO-CONDICIONES
DE SEGURIDAD. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)
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© A. Registros de los valores de resistencia de la red de :
: puesta a tierra y la continuidad en los puntos de :
conexion a tierra, en el equipo que pueda generar :

o almacenar electricidad estética,

metodologia del capitulo 9 de la Norma, al menos cada
doce meses o cuando se modifique las condiciones del :
sistema de puesta tierra y/o el sistema de pararrayos;
efectuado a través de laboratorios acreditados vy :
¢ Criterio: El inspector solicitara el documento en cuestiény :
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XV,
XIX, XXI'y XXIl, 17 fraccién X, 29 fracciones IV y VII
y 107 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo; y puntos 5.1, 5.3, 5.7 inciso @) y 9.2 :
de la NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad,

aprobados. (Articulos 132 fracciones |y XVIl'y 512-

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de

noviembre de 2008).

proporciona :
capacitacién y adiestramiento a los trabajadores :

B. Documento que acredite que se

que estén en riesgo de exposicion con elementos :
: verificacion de las condiciones de seguridad implementadas :

susceptibles de ser cargados electrostaticamente o de

acumular electricidad estatica (Articulos 132 fracciones
I, XV'y XVIl, 153-A ,153-V y 512-D de la Ley Federal :
del Trabajo; 7 fraccion VI, XIl, XXI'y XXII, 17 fraccion X
y 29 fraccién VI del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la :
Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1y
5.5 de la NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica :
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de
disposicion establecida.

noviembre de 2008).

: c. Documento que acredite que se informa a todos los :
: trabajadores y la Comisién de Seguridad e Higiene
sobre los riesgos que representa el contacto con la :
electricidad estaticay lamanera de evitarlos (Articulos
132 fracciones |y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del :
Trabajo; 7 fracciones VII, XI, XXI'y XXII, 17 fraccion X y
29 fraccién V del Reglamento Federal de Sequridad y
Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembrede 2014; y puntos 5.1y
5.6 dela NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica :
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de

noviembre de 2008).

utilizando la :

Estar comprendidos entre O y 25 ohms para Iag
resistencia en sistemas de pararrayos; ]
Tener un valor no mayor a 10 ohms, para la resistencia
de lared de puesta a tierra, y P
Que exista continuidad eléctrica en los puntos de
conexion a tierra del equipo que pueda generar o :

almacenar electricidad estatica.

de observar que no se han modificado las condiciones que
sirvieron para su emisién, respetara la vigencia de dos afios :
establecida en la norma NOM-022-STPS-2008.

La capacitacion y adiestrar referidos en éste punto debera :
ser sobre la aplicacion de medidas preventivas para controlar :
la generacion y acumulacion de electricidad estatica, en la :

para el funcionamiento de los sistemas de puesta a tierra 'y, :
en su caso, en las condiciones de seguridad implementadas :
para el funcionamiento de los pararrayos.

Nota: El patron debe conservar por doce meses copiadelos :
programas de capacitacion a los trabajadores, constancias
de habilidades laborales, diplomas reconocimientos de :
cursos u otros documentos equivalentes, mismos que
deberan ser presentados para dar cumplimiento a Iaé

. Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisicao a :
través de medios electrénicos mediante constancias DC-3
: o Formato libre que la empresa emita y cubra los datos :
© minimos que contiene el DC3. :

El patron cumple al mostrar tripticos, carteles, manuales, o :
listados donde conste que se proporciond esta informacion :
alos trabajadores, asi como la via electrénica. :

: Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicién, a través de cualquier documento que evidencie la :
¢ informacién proporcionada conjunta o separadamente, a los trabajadores y a la comision de seguridad e higiene en esta
. materia (dichos documentos pueden ser: carteles, tripticos, folletos, gufas u otros documentos o medios visuales o :

: audiovisuales, asi como la via electrénica).



NOM-027-STPS-2008, ACTIVIDADES DE SOLDADURA Y CORTE-CONDICIONES DE SEGURIDAD

E HIGIENE. (APLICABLE A HOTELES)

A. Documento que acredite que se vigila a los trabajadores El patrén cumple al mostrar el contrato de prestacion de

externos contratados para actividades de soldadura y servicios donde se haga responsable del contratista de esta
corte, para que cumplan con las medidas de seguridad : obligacion, o cuente con un reglamento de contratistas.
previstas en la Norma (Articulos 132 fracciones |y XVl

y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, :

XX, XXI'y XXIl, 17 fraccion X'y 30 fracciones IX del

Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo; :

y puntos 5.1 y 5.18 de la NOM-027-STPS-2008,

Actividades de soldadura y corte-Condiciones de

sequridad e higiene, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 7 de noviembre de 2008).

. Nota: En el caso de que en el centro de trabajo se realicen actividades de soldadura y corte a través de una empresa :
contratista, la empresa contratante tiene como obligacién el vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la presente Norma, para lo cual el inspector verificara tal cumplimiento a través de evidencias documentales, dicha
. evidencia documental puede ser: permisos de trabajo, bitdcoras de trabajo, entre otros, donde conste la supervision que :
: efectla la empresa contratante al personal externo que lleva a cabo las actividades de soldadura y corte. :

NOM-029-STPS-2011, MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS EN LOS CENTROS
DE TRABAJO-CONDICIONES DE SEGURIDAD. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO).

A. Plan de trabajo por cada actividad de :
mantenimiento de las instalaciones eléctricas
(Articulos 132 fracciones | 'y XVIl y 512-D de :
la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XXI
y XXIl, 17 fraccion Xl y 31 fracciones Il y X del
Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el :
Trabajo; y puntos 5.2,5.20y 7.1 delaNOM-029-
STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones :
eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones
de sequridad publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 29 de diciembre de 2011).

La descripcién de la actividad por desarrollar;
El nombre del jefe de trabajo;

El nombre de los trabajadores que intervienen en la actividad; :

El tiempo estimado para realizar la actividad;
El lugar donde se desarrollara la actividad;

En su caso, la autorizacién, la cual deberd contener al menos: :

El nombre del trabajador autorizado;

El nombre y firma del patrén o de la persona que éste :

designe para otorgar la autorizacion;

El tipo de trabajo por desarrollar;

El &rea o lugar donde se desarrollara la actividad;
La fecha y hora de inicio de las actividades, y

El tiempo estimado de terminacion.

Los riesgos potenciales determinados con base en lo :

dispuesto en el numeral 7.2;

El equipo de proteccion personal y los equipos de trabajo,

maquinaria, herramientas e implementos de proteccion :

aislante que se requieran para realizar la actividad;

Las medidas de seguridad que se requieran, de acuerdo con :

los riesgos que se puedan presentar al desarrollar el trabajo, y :

Los procedimientos de seguridad para realizar las actividades.

: considerando los elementos minimos de la norma.

Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con
. el programa de mantenimiento anual, el inspector lo verificard :
y asentard en su acta “Cuenta’, siempre que éste contemple
:lo relativo al rubro revisado y en su caso el contenido este :
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registros de los resultados del mantenimiento
llevado a cabo a las instalaciones eléctricas :
(Articulos 132 fracciones | 'y XVIl 'y 512-D de
la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XV,
XXI'y XXIl, 17 fraccién Xl 'y 31 fraccién XIX :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en Trabajo, publicado en el Diario Oficial de :
la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.19y 5.20 de la NOM-029-STPS-2011, :
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en :
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el :

29 de diciembre de 2011.).

Procedimientos de seguridad para las actividades

de mantenimiento de las instalaciones eléctricas; :
la seleccion y uso del equipo de trabajo, :

B. Documento que acredite que cuenta con los :

¢ Los Procedimientos de seguridad deberan contemplar, segin :

maquinaria, herramientas e implementos de :
proteccién aislante, y la colocacién del sistema :

de puesta a tierra temporal, de acuerdo a :

lo establecido en el capitulo 8 de la Norma. :
(Articulos 132 fracciones |'y XVIl 'y 512-D de :

la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién VI, XXI y :

XXIl, 17 fraccién Xl 'y 31 fracciones V y X del

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el

Trabajo; y puntos 5.4, 5.20 y 8 de la NOM-029- :
STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones :

de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la

Federacién el 29 de diciembre de 2011).

eléctrica, con base en lo dispuesto por la NOM- :

001-SEDE-2005 (Articulos 132 fracciones |

y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7

fracciones VII, XXI'y XXII', 17 fraccion XIl 'y 31 :
fraccion | del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.3 y 5.20 de la :
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las :
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo- :

Condiciones de seguridad, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de :

Documento que acredite que los trabajadores
que realizan actividades de mantenimiento a las
instalaciones eléctricas estan informados sobre

aplique, lo siguiente:

La indicacion para que toda instalacién eléctrica se considere
energizada hasta que se realice la comprobacion de ausencia
de tensidn eléctrica; :
Instrucciones para comprobar de forma segura la
presencia o ausencia de la tensién eléctrica en equipos o :
instalaciones eléctricas;
Indicacién para la revisién y ajuste de la coordinacion :
de protecciones;
Instrucciones para bloquear equipos o colocar sefializacion,
candados, o cualquier otro dispositivo, a efecto de garantizar :
que el circuito permanezca desenergizado cuando se
realizan actividades de mantenimiento; ]
Las instrucciones para verificar, antes de realizar actividades
de mantenimiento, que los dispositivos de proteccién, en su :
caso, estén en condiciones de funcionamiento;
Las instrucciones para verificar que la puesta a tierra fija :
cumple con su funcion, o para colocar puestas a tierra
temporales, antes de realizar actividades de mantenimiento;
Las medidas de seguridad por aplicar, en su caso, cuando :
no se concluyan las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en la jornada laboral, a fin de evitar :
lesiones al personal;
Las instrucciones para realizar una revision del area de :
trabajo donde se efectud el mantenimiento, después de
haber realizado los trabajos, con el objeto de asegurarse
que ha quedado libre de equipo de trabajo, maquinaria, :
herramientas e implementos de proteccion aislante, y
Las instrucciones para que al término de dicha revisién, se :
retiren, en su caso, los candados, sefales o cualquier otro
dispositivo utilizado para bloguear la energfa y finalmente :
cerrar el circuito. :

p. Diagrama unifilar actualizado de la instalacion :

La superficie en metros cuadrados del edificio u otra :
estructura alimentada por cada alimentador; :
La carga total conectada antes de aplicar los factores
de demanda; :
Los factores de demanda aplicados;
La carga calculada después de aplicar los factores de demanda;
El tipo, tamafio nominal y longitud de los conductores utilizados; :
La caida de tensién de cada circuito derivado y circuito, y :
Cuadro general de cargas instaladas por circuito derivado.

. El patron cumple al mostrar tripticos, carteles, manuales, o :
listados donde conste que se proporciono esta informacion a los
: trabajadores y la Comisién de Seguridad e Higiene.
los riesgos a los que estan expuestos y de las
medidas de seguridad que deberan adoptar para :
la actividad a desarrollar en la zona de trabajo
(Articulos 132 fracciones |y XVII, y 512-D de
la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, X, :
XXI'y XXIl, 17 fraccion Xl 'y 31 fraccion XVI del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el :
Trabajo; y puntos 5.14 y 5.20 de la NOM-029-
STPS-2011 Mantenimiento de las instalaciones :

eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones
de sequridad, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 29 de diciembre de 2011).

. Criterio: El inspector verificard el cumplimiento de esta disposicion, a través de cualquier documento que evidencie la informacién :
. proporcionada a los trabajadores en esta materia. (Dichos documentos pueden ser: listas de control de la informacion :
: proporcionada, pizarrones con informacion, carteles, folletos o tripticos, asi como a través de medios electrénicos).



F. Documento que acredite que los trabajadores :
estan autorizados y capacitados, para las
actividades de mantenimiento a las instalaciones :
eléctricas en altura, espacios confinados o
subestaciones, asf como a los que manejen partes :
vivas (Articulos 132 fracciones |, XV'y XVII, 153-
A, 153-Vy 512-D dela Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones VII, X1, XIV, XXl y XXII, 17 fraccién Xl y :
31 fracciones XVIl'y XVIil del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos :
5.13, 520 y 9.1 de la NOM-029-STPS-2011,
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en :
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el :
29 de diciembre de 2011). :

+ El'nombre del trabajador autorizado;

+  Elnombrey firma del patrén o de la persona que éste designe

paraotorgarlaautorizacion;
+ Eltipo de trabajo por desarrollar;
- Elarea o lugar donde se desarrollara la actividad;
+ Lafechay hora de inicio de las actividades, y
+ Eltiempo estimado de terminacion.

: Criterio: El inspector requerira este documento solamente en el caso de que se realicen actividades de mantenimiento de :

¢ las instalaciones eléctricas en areas peligrosas como alturas, espacios confinados o subestaciones, lineas energizadas, asi :

: como a los que manejen partes vivas. Asimismo, si en el centro de trabajo se realiza actividades de mantenimiento de las :

: instalaciones eléctricas en altura, espacios confinados o subestaciones, lineas energizadas, asi como a los que manejen :

: partes vivas a través de una empresa contratista, la empresa contratante tiene como obligacion el vigilar el cumplimiento :

: de la presente disposicion establecida en la presente norma, para lo cual el inspector verificara tal cumplimiento a través :

. de evidencias documentales (contrato de prestacion de servicios, facturas, constancias de habilidades laborales de los :

: trabajadores externos, entre otros).

G. Plan de atencién a emergencias, disponible para :
su consulta y aplicacién (Articulos 132 fracciones
'y XVIl, 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 :
fracciones VII, XXI 'y XXII, 17 fraccion Xl 'y 31 :
fraccion VI del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.15,5.20 y 13 :
de la NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento
de las instalaciones eléctricas en los centros de :
trabajo-Condiciones de seguridad, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 2011).

H. Acreditar que se vigila a los trabajadores externos :
contratados para el mantenimiento de las :
instalaciones eléctricas para que cumplan con
las medidas de seguridad previstas en la Norma
(Articulos 132 fracciones |y XVIl, 512-D y 504 :
de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XX,
XXI'y XXll'y 17 fraccién XIl del Reglamento Federal :
de Seguridad y Salud en Trabajo; y punto 5.18 de
la NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las :
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de sequridad, publicada en el Diario :
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 201 1).

+ Elresponsable de implementar el plan;

+ Los equipos o aparatos necesarios para la ejecucion del plan; :

+ Los procedimientos para:

+ Lacomunicacién de la emergencia, junto con el directorio :
de los servicios de auxilio para la emergencia, rescate y :

hospitales, entre otros;

-+ La suspension de las actividades, que incluyan las :
acciones inmediatas para la desconexién de la fuente :

de energia;

+ La eliminacién de los riesgos durante y después de :

la emergencia;

+ Eluso delos sistemas y equipo de rescate, en su caso, y :
- La atencién y traslado de las victimas a lugares de :

atencién médica, que al menos indiquen.

+ Las instrucciones especificas en un lugar visible, de qué :

hacer en caso de accidente;

« Las instrucciones para retirar al lesionado del peligro
inmediato; la colocacion de la victima en un lugar seguro; la :
aplicacién de los primeros auxilios, en su caso; la aplicacion
de las técnicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP), y las :

correspondientes para llamar a los servicios de auxilio;

+ Los hospitales o unidades médicas mas proximos para :

trasladar a la victima;
+ Lareanudacion de actividades, en su caso, y

- La capacitacién y adiestramiento de los trabajadores en :
relacion con el contenido del plan de atencién a emergencias. :

Nota: Encaso de que el centro de trabajo cuente con contratistas, :
el patrén vigilara que la empresa en cuestion cumpla con el :
presente indicador (reglamento de contratistas o contrato de :

prestacion de servicio.)
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NORMAS DE SALUD
NOM-015-STPS-2001, CONDICIONES TERMICAS ELEVADAS O ABATIDAS-CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

Criterio: En caso de duda de aplicaciéon de la norma como criterio el inspector debera solicitar los
registros de la temperatura corporal de los trabajadores expuestos, asi como el tiempo de exposicion
a las temperaturas, tal como lo menciona el campo de aplicacion, que a la letra dice: Esta Norma
aplica en todos los centros de trabajo del territorio nacional en los que exista exposicion de los
trabajadores a condiciones térmicas, provocadas por fuentes que generen que la temperatura
corporal de los trabajadores sea inferior a 36°C o superior a 38°C

A. Reconocimiento, evaluacion y control de : - |Identificar y registrar en un plano de vista de planta del :

las temperaturas extremas elevadas y/o : centro de trabajo todas las fuentes que generan condiciones :

abatidas a las que se encuentran expuestos los :

trabajadores; efectuado a través de laboratorios :

acreditados y aprobados

(Articulos 132

fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal :
del Trabajo; 7 fraccién VI, VIIl, XIX, XXI'y XXII
32 fraccién VI, 38 fraccién I, 107 y 108 del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en :
el Trabajo; y punto 5.3 y 7 de la NOM-015-
STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o :
abatidas de Condiciones de seguridad e higiene,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el :

14 de junio de 2002).

térmicas extremas; 3
Determinar si en el area donde se ubican las fuentes, el :
personal ocupacionalmente expuesto se encuentra en§
lugares abiertos o cerrados;
Determinar si en el area donde se ubican las fuentes, existe
ventilacién natural o artificial; .
personal ocupacionalmente :
expuesto, incluyendo areas, puestos de trabajo, tiempo y
frecuencia de exposicion; 3
Describir las actividades y ciclos de trabajo que realiza el
personal ocupacionalmente expuesto en cada puesto :
de trabajo; :

Elaborar una relacion del

+  Aplicar el procedimiento de evaluacion para las condiciones

térmicas elevadas conforme al método establecido en la norma; :
+ Aplicar el procedimiento de evaluacién para las condiciones

térmicas abatidas conforme al método establecido enlanorma; :
« Medir la temperatura axilar del personal ocupacionalmente

expuesto al inicio y al término de cada ciclo de exposicion;
régimen de trabajo del personal
ocupacionalmente expuesto, con base en la descripcién de
las actividades y ciclos de trabajo que realiza, y de acuerdo a :
los limites maximos permisibles de exposicion a condiciones
térmicas elevadas;

+  Determinar el

+ Registrar los datos de evaluacion en una hoja de campo o en
un sistema electronico, por cada trabajador expuesto o grupo :
de exposicién homogénea a condiciones térmicas extremas.

B. Documento que acredite que se informd a los : El patrén cumple cuando presenta evidencias documentales :
(constancias de habilidades laborales, circulares, folletos, carteles
u opiniones de los trabajadores) de que informo a los trabajadores :
de los riesgos por exposicion a temperaturas extremas. :

trabajadores de los riesgos por exposicion
a temperaturas extremas (constancias de :
habilidades laborales, circulares, folletos, carteles
u opiniones de los trabajadores) (Articulos 132
fracciones I'y XVIl y 512-D de la Ley Federal del :
Trabajo; 7 fraccion VII, XI, XXy XXII, 32 fraccion
VI y 38 fraccién VIl del Reglamento Federal :
de Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos
5.1, 5.2 y 510 de la NOM-015-STPS-2001,
Condiciones térmicas elevadas o abatidas de
Condiciones de seguridad e higiene, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de :
junio de 2002). :

: Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicién, a través de cualquier documento fisico o electrénico :
i que evidencie la informacién proporcionada a los trabajadores en esta materia.

c. Documento que acredite que estd capacitado : Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisica o a través :

de medios electrénicos mediante constancias DC-3 o Formato
libre que la empresa emita y cubra los datos minimos que :
contiene el DC3 :

y adiestrado el personal ocupacionalmente
expuesto en materia de seguridad e higiene :
respecto a las condiciones de temperaturas
extremas a que esta expuesto (Articulos 132
fracciones I, XV y XVII, 153-A, 153-Vy 512-D :
de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI,
X, XXI'y XXII, 32 fraccién VI'y 38 fraccién IX :
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo; y punto 5.8 de la NOM-015- :
STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o
abatidas de Condiciones de seguridad e higiene,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el :
14 de junio de 2002). :
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NOM-025-STPS-2008, CONDICIONES DE ILUMINACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO.
(APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

En el caso de Hotelerfa, el patrén cumple una vez que le sea exhibido :
el informe de resultados al inspector conteniendo lo dispuesto enel :

A. Evaluacion de los niveles de iluminacion en :
las areas o puestos de trabajo seleccionados :
a partir de los registros del reconocimiento; :

efectuado a través de

acreditados y aprobados (Articulos 132
fracciones Iy XVIl y 512-D de la Ley Federal :
del Trabajo; 7 fracciones ViI, VIIl, XIX, XXI
y XXII, 32 fraccién lll, 35 fracciones lll, IV y :
VIll, 107 y 108 del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos :
5.1,5.5, 8y 9 dela NOM-025-STPS-2008,

Condiciones de iluminacion en los centros de

trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :

Federacién el 30 de diciembre de 2008).

B. Documento que acredite que se informa a :
los trabajadores sobre los riesgos que puede :

provocar el deslumbramiento o un deficiente

Federacién el 30 de diciembre de 2008).

laboratorios :

punto 12.1 de la norma citada.

Para el caso de Restaurante y Restaurante-Bar, el patron cumple
siempre que el documento contenga las siguientes zonas evaluadas: :
preparacién de alimentos (islas, zona de lavado y reposteria), en la
zona de comensales (registro electrénico del servicio al comensal :

en su caso; area de cobro y preparacién de bebidas).

Criterio: el inspector reconocera la validez del informe de
resultados de conformidad con lo dispuesto en el punto 13.3 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, siempre y cuando :
se mantengan las condiciones que dieron origen al resultado de la
: evaluacion. :

. Nota: EI patron esta obligado a realizar el reconocimiento a fin de
identificar aquellas areas del centro de trabajo y las tareas visuales
asociadas a los puestos de trabajo, asi como la identificacion de
: aquéllas areas donde exista una iluminacién deficiente o exceso de :
iluminacion que provogue deslumbramiento. :

a. Sise cuenta con mas de 300 sucursales se debera considerar :
el 20% de este universo para evaluarlos en un afio, de tal forma :

que la totalidad de éstas la alcance en un periodo de 5 afios.

b. Sise cuenta con menos de 300 sucursales se deberé considerar
el 25% de este universo para evaluarlos en un afo, de tal forma :

que la totalidad la alcance en un periodo de 4 afos.

c. En el supuesto de que su centro de trabajo haya sido :
inspeccionado, se deberd adelantar la evaluacion por alguna :
de las sucursales consideradas en el afo subsecuente, a fin de :

poder atender al requerimiento que se le efectUe.

Criterio: La Delegacion, Subdelegacién u Oficina Federal del Trabajo,
debera otorgarle el plazo mas amplio para su cumplimiento de
. conformidad con lo dispuesto en el art. 36 del Reglamento General :
: de Inspeccion del Trabajo y Aplicacién de Sanciones. :

El patrén cumple al mostrar tripticos, carteles, manuales, o :
listados donde conste que se proporcioné esta informacion a los
: trabajadores, asi como a través de medios electronicos.

nivel de iluminacién en sus areas o puestos

de trabajo (Articulos 132 fracciones |y XVII

y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7

fraccién VI, XI, XXI'y XXIl, 32 fraccién Il y :

35 fraccién VIl del Reglamento Federal de

Seguridad y Salud en el Trabajo; y puntos

51y 58 de la NOM-025-STPS-2008, :

Condiciones de iluminacién en los centros de

trabajo, publicada en el Diario Oficial de la :
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NORMAS DE ORGANIZACION

NOM-017-STPS-2008, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL-SELECCION, USO Y MANEJO EN LOS CENTROS
DE TRABAJO. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

A. Andlisis de los Riesgos a que estan expuestos los : El tipo de actividad que desarrolla el trabajador;

trabajadores por cada puesto de trabajo para Iaé
seleccion y uso del Equipo de Proteccién Personal :
(Articulos 132 fracciones | 'y XVIl y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones I, VI, XXI'y XXIl, 44 :

El tipo de riesgo de trabajo identificado;

La region anatémica por proteger;

El puesto de trabajo, y

El equipo de proteccién personal requerido.

fraccion IV, y 51 fraccién | del Reglamento Federal de
Sequridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.2 :
de la NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién
personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién :
el 9 de diciembre de 2008.). :

: B. Documento que acredite que se comunicé a los El patron cumple al mostrar tripticos, carteles, manuales, :
trabajadores del centro de trabajo de los riesgos de : o listados o a través de medios electronicos, donde conste :
trabajo a los que estan expuestos tomando como gue se proporcioné esta informacién a los trabajadores. :
base el resultado del andlisis de riesgos (Articulos :

132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo, 7 fracciones VII, XI, XXI'y XXI, 44 fraccién IV
y 51 fraccién IX del Reglamento Federal de Sequridad :
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.5 de la NOM-
017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal- :
Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de :
diciembre de 2008.). :

: ¢. Documento que acredite que se comunica al El patron cumple al mostrar tripticos, carteles, manuales, o :
contratista de los riesgos vy las reglas de seguridad listados donde conste que se proporciono esta informacion
del drea en donde se desarrollaran sus actividades : alos trabajadores.

(Articulos 132 fracciones | 'y XVIl 'y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XI, XXl y XXIl 44 :
fraccién IV'y 51 fraccion IX del Reglamento Federal de
Sequridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.1y 5.5.1 :
de la NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion
personal-Seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién :
el 9 de diciembre de 2008.). :

¢ Criterio: El inspector considerara como evidencias de cumplimiento, la informacién que por escrito o por otros medios :
de comunicacién se le presenten, y que muestren que a los contratistas se les informa sobre los riesgos a los que se
. exponen en las areas donde desarrollaran sus actividades y sobre las reglas de seguridad a seguir. Las evidencias pueden :
Cser videos, cartelones, tripticos, boletines, entre otros. (contrato de prestacion de servicio) :

¢ Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisicao a :
través de medios electrénicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los datos :
minimos que contiene el DC3. :

: p. Constancias de habilidades del personal capacitado y
: adiestrado para el uso, revision, reposicién, limpieza,
limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion :
final del equipo de proteccién personal, con base en
las indicaciones, instrucciones o procedimientos del
fabricante (Articulos 132 fracciones I, XV y XVII, :
153-A, 153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;
7 fracciones VII, XIl, XXI y XXIl, 44 fraccién IV y 51 :
fraccion X del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.6 de la NOM- :
017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-
Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de :
diciembre de 2008.). :

¢ E. Constancia de la supervision durante la jornada : Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisicao a :
de trabajo para verificar que los trabajadores usan
el equipo de proteccién personal proporcionado :
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo, 7 fracciones VI, XX y XXl y 51 :
fraccién VIl del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo y puntos 5.1 y 5.7 de la NOM- :
017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-
Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de
diciembre de 2008.). :

: F. Registros sobre el uso, revisién, reposicion, limpieza, :
: limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion :
final del equipo de proteccién personal (Articulos
132 fracciones | 'y XVIl 'y 512-D de la Ley Federal
del Trabajo; 7 fracciones VI, XV, XXI y XXIl, 44 :
fraccion IV y 51 fraccién XI del Reglamento Federal
de Sequridad y Salud en el Trabajo; y puntos 5.1y 5.2 :
de la NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion
personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién :
el 9 de diciembre de 2008). :

* través de medios electrénicos mediante constancias DC-3
o Formato libre que la empresa emita y cubra los datos :
minimos que contiene el DC3.
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G. Certificado o contrasefa que acredite que el Equipo :

de Proteccién Personal cuenta con la certificacién
emitida por un organismo de certificacién o garantia
del fabricante de que protege contra los Riesgos para
los que fue producido (Articulos 132 fracciones |y

XXI'y XXIl, 44, fraccion IV'y 51 fraccién lll, 107 y 108,
fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad y

017-STPS-2009, Equipo de proteccion personal-
Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de
diciembre de 2008).

limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion :
final del Equipo de Proteccion Personal (Articulos 132
fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; :
7 fraccion VII, XV, XXy XXII, 44 fraccion IV y 51 fraccion
Xl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo; y punto 5.7 de la NOM-017-STPS-2009, :
Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo
en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de :

la Federacién el 9 de diciembre de 2008).

Criterio: Del andlisis de riesgos que le hayan presentado al :

. Criterio: El inspector verificard el cumplimiento de esta disposicion, a través de cualquier documento que evidencie :
. la informacién proporcionada a los trabajadores y personal de los contratistas en esta materia. (Dichos documentos :
: pueden ser: listas de control del equipo entregado al personal, listas de cambio del equipo de proteccion, entre otros). :

inspector para definir el equipo de proteccién personal, éste
¢ deberd solicitar el certificado emitido por un Organismo de :
Certificacion de aquellos en los que exista Norma Oficial
: Mexicana que los regule y, en el caso de no existir, tan sdlo :
XVl de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién VII, XIX, requerira la garantia del fabricante en donde se especifique
: que el equipo es apto para proteger de los riesgos para los :
que fue disefiado. En el supuesto de que se trate de equipo
Salud en el Trabajo.; y punto 5.1 y 5.2 de la NOM- de proteccion personal importado, el inspector reconocera
: el certificado emitido en el extranjero, siempre y cuando el :
patron demuestre que fueron expedidos por un Organismo de
: Certificacion de reconocimiento mutuo, lo anterior sélo aplicara :

¢ para los equipos que cuenten con Norma Oficial Mexicana. :

¢ Criterio: Para el Equipo de Proteccion Personal que cuente con Norma Oficial Mexicana reguladora, serd obligatorio :
presentar en las visitas de inspeccion el certificado emitido por el organismo de certificacion, el cual debe estar acreditado
: y aprobado en los términos de la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién; en caso de que no exista la Norma :
© Oficial Mexicana que lo regule ni el organismo que lo certifique, se debera exhibir al inspector la garantia del fabricante.

H. Registros sobre el uso, revision, reposicion, limpieza, §
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NOM-018-STPS-2000, SISTEMA PARA LA IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS
POR SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO (APLICABLE A LOS 3 MODELOS
DE CENTROS DE TRABAJO)

40

sustancias quimicas peligrosas que se utilizan en
el centro de trabajo (Articulos 132 fracciones | :
y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones VI, XXI'y XXIl, 44 fraccién VI y 53 :
fraccién | del Reglamento Federal de Seqguridad
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.1 y 5.4 inciso :
a) de la NOM-018-STPS-2000, Sistema para
la identificacién y comunicacién de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los :
centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial

de la Federacién el 27 de octubre del 2000).

a sustancias quimicas peligrosas, estan :
informados de los peligros y riesgos de : :
¢ Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta :

acuerdo con el sistema de identificacion vy

comunicacion de peligros establecido (Articulos :
132 fracciones I, XVIl'y XVIll'y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fraccién VI, X, XXl y XXII,
44 fraccion VI'y 53 fraccion lll del Reglamento
Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo; y :
puntos 5.1 y 5.3 de la NOM-018-STPS-2000,
Sistema para la identificacién y comunicacion
de peligros y riesgos por sustancias quimicas :
peligrosas en los centros de trabajo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de :

octubre del 2000).

© A. Hojas de datos de seguridad para todas las : + Estar enidioma espafiol;

Contener informacién confiable a fin de que su uso reditlue
en una atencion adecuada para el cuidado de la vida y la :
salud humana o para controlar una emergencia;
Incluir las siglas NA o ND, respectivamente, y no tener :
espacios en blanco, si la informacion requerida no es%
aplicable o no esta disponible; :
Incluir al final de la hoja las fuentes de informacion vy las
referencias que se utilizaron para su llenado;
Estar actualizadas en caso de existir nuevos datos referidos :
a la sustancia quimica peligrosa, y
Ademas de lo anterior deberan contener lo establecido enel :
punto C.2 de esta norma. :

. Documento que acredite que los trabajadores :
y el personal de los contratistas expuestos :

El patrén cumple al mostrar tripticos, carteles, manuales, o :
listados donde conste que se proporciond esta informacion a :
los trabajadores.

disposicién, a través de cualquier documento fisico o digital :
que evidencie la informacién proporcionada a los trabajadores y :
personal de los contratistas en esta materia.

Nota: En caso de que el centro de trabajo cuente con :
contratistas, el patron vigilara que la empresa en cuestion
cumpla con el presente indicador (reglamento de contratistas o
contrato de prestacion de servicio).



NOM-019-STPS-2011, CONSTITUCION, INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

Un trabajador y el patrén o su representante, cuando en

© A. Acta de constitucion de la comision del centro de: -

trabajo, y de sus actualizaciones, cuando se modifique :

su integracion, de conformidad con lo previsto en el @ -«

numeral 7.4. de la NOM-019-STPS-2011 (Articulos :
132 fracciones I, XVIly XXVIIl, 512-D y 509 de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones, IV, VI, XXI y XXII, :
44 fraccién I, 45 fraccion |, 46 y 47 del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; y:
puntos 5.1, 5.4, 514 y 7.3 de la NOM-019-:
STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacic’mé
y funcionamiento de las comisiones de sequridad e :
higiene, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 13 de abril de 2011). :

Comisién de Seguridad e Higiene (Articulos 132 :
fracciones I'y XVII, 509 y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones Ill, VI, XXI 'y XXII, 44 fraccién |
y 45 fraccion V del Reglamento Federal de Seguridad

y Salud en el Trabajo; y puntos 5.5, 5.14, 9.3, 9.4§ .

y 9.5 de la NOM-019-STPS-2011, Constitucién, :
integracion, organizacion y funcionamiento de Ias:E
comisiones de seguridad e higiene, publicada en el:
Diario Oficial de la Federacién el 13 de abril de 2011).

por la comisién del centro de trabajo (Articulos 132 :

fracciones 'y XVIl, 509 y 512-D de la Ley Federal del .

Trabajo; 7 fracciones VI, XXI'y XXl 44 fraccién | y

45 fraccién V del Reglamento Federal de Seguridad : -«
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.6, 514 y 9.12 la: -

NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracién, :

organizacién y funcionamiento de las comisiones de : -

seguridad e higiene, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 13 de abril de 2011). :

. p. Documento que acredite que se capacita, al menos :

una vez al afio, a los integrantes de la Comision de :
Seguridad e Higiene para el adecuado ejercicio de :
sus funciones (Articulos 132 fracciones I, XV y XVII,
153-A,153-V, 509 y 512-D de la Ley Federal del :
Trabajo; 7 fracciones VII, Xlll, XXl y XXII, 44 fraccién :
'y 45 fraccién X Reglamento Federal de Seguridad:E
y Salud en el Trabajo; y puntos 5.13 y capitulo 10 :
la NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion,
organizacién y funcionamiento de las comisiones de :
seguridad e higiene, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 13 de abril de 2011). :

en el centro de trabajo existan 15 o mas trabajadores.

Nota: Los requisitos minimos que debera cubrir el acta de :
constituciéon de la comision seran los establecidos en el :

punto 7.4 de esta norma.

. Programa anual de recorridos de verificacion de la: -

treinta dias naturales de cada ano.

los recorridos de verificacion, con base en las areas con :
mayor presencia de agentes y condiciones peligrosas :
o inseguras, y a partir de los incidentes, accidentes y :

enfermedades de trabajo.

Los recorridos de verificacién previstos en el programa :
anual de la comisién, se deberan realizar al menos con :

una periodicidad trimestral, a efecto de:

Identificar los agentes, condiciones peligrosas o
inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo;
accidentes  y:
enfermedades de trabajo que en su caso ocurran,:E
de acuerdo con los elementos que les proporcione el

Investigar las causas de los

patrén y otros que estimen necesarios;

Determinar las medidas para prevenir riesgos de :
trabajo, con base en lo dispuesto por el Reglamento :

y las normas que resulten aplicables, y

Dar seguimiento a la instauracion de las medidas :
propuestas por la comision para prevenir los riesgos :

de trabajo.

i €. Actas de los recorridos de verificacion realizados : -

de trabajo;

El nimero de trabajadores del centro de trabajo;
al programa anual) o extraordinario;

de verificacion;

El &rea o areas del centro de trabajo en las que se realizé :

elrecorrido de verificacion;

Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras vy :
actos inseguros identificados durante el recorrido :

de verificacién;

Las causas que, en su caso, se hayan identificado sobre :
los accidentes y enfermedades de trabajo que ocurran; :

Las medidas para prevenir los riesgos de trabajo

detectados, con base en lo dispuesto por el Reglamento

y las normas que resulten aplicables;

Las recomendaciones que por consenso se determinen :
en el seno de la comision para prevenir, reducir o eliminar
condiciones peligrosas o inseguras, asi como la prioridad :

con la que deberan atenderse;

El seguimiento a las recomendaciones formuladas en los :

recorridos de verificacién anteriores;
El lugar y fecha de conclusion del acta, y

El nombre y firma de los integrantes de la comisién que

participaron en el recorrido de verificacion.

El patrén cumple cuando presenta evidencias documentales :
de que se capacitd y adiestro en materia de seguridad y :
salud a los integrantes de la Comisién, en funcion con lo que :

establece el capitulo 10 de la norma en cuestion.

el centro de trabajo existan menos de 15 trabajadores, o :
Un coordinador, un secretarioy vocales enigualnimerode :
representantes del patron y de los trabajadores, cuando :

El programa anual de recorridos de verificacién debera
integrase dentro de los treinta dias naturales siguientes :
a la constitucion de la comision. Posteriormente, se%
debera conformar el programa dentro de los primeros :

En el programa anual se determinaran las prioridades de :

El nombre, denominacién o razén social del centro :

El domicilio completo (calle, nimero, colonia, municipio :
o delegacion, ciudad, entidad federativa, cédigo postal);

El tipo de recorrido de verificacion: ordinario (conforme :

Las fechas y horas de inicio y término del recorridoé
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NOM-026-STPS-2008, COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD E HIGIENE, E IDENTIFICACION DE RIESGOS
POR FLUIDOS CONDUCIDOS EN TUBERIAS. (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)

: A. Constancias de capacitacién a los trabajadores : Criterio: Se acredita el cumplimiento de manera fisica o a través :
: sobre la correcta interpretacién de los elementos : de medios electrénicos mediante constancias DC-3 o Formato :
de sefializacion del centro de trabajo (Articulos libre que la empresa emita y cubra los datos minimos que
132 fracciones I, XV y XVIl y 512-D de la Ley contiene el DC3. :
Federal del Trabajo, 7 fracciones VII, Xil, XXl y XXl :
y 44 fraccién V' y 52 fraccién V del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y :
punto 5.2 de la NOM-026-STPS-2008, Colores
y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién :
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el :
25 de noviembre de 2008). :
NOM-030-STPS-2009, SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-FUNCIONES
Y ACTIVIDADES (APLICABLE A LOS 3 MODELOS DE CENTROS DE TRABAJO)
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: A. Designacion por parte del patréon de un: - Elacceso a las diferentes areas del centro de trabajo para :
: responsable de seguridad y salud en el trabajo :
interno o externo (Articulos 132 fracciones |
y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;
7 fracciones V, VI, XXI y XXI, 44 fraccién Il :
y 48 fraccion IV del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y punto 4.1, :
4.9 y capitulo 5 de la NOM-030-STPS-2009, :
Servicios preventivos de sequridad y salud en :

identificar los factores de peligro y la exposicion de los :
trabajadores a ellos.
La informacién relacionada con la seguridad y salud en el
trabajo de los procesos, puestos de trabajo y actividades :
desarrolladas por los trabajadores.
Los medios y facilidades para establecer las medidas de :
seguridad y salud en el trabajo para la prevenciéon de los
accidentes y enfermedades laborales.

el trabajo-Funciones y actividades, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de :

diciembre de 2009)

22 de diciembre de 2009).

. Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo. :
(Articulos 132 fracciones |y XVIl'y 512-D de
la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones I, VII, :
XXI'y XXIl, 44 fraccién Il 'y 48 fraccion | del
Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el :
Trabajo; y puntos 4.3, 4.9 y 6 de la NOM-030-
STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad
y salud en el trabajo-Funciones y actividades, :
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

El diagnostico podra ser integral o por area de trabajo de las :
condiciones de seguridad y salud del centro laboral. El diagnostico
integral comprenderé a las diversas areas, secciones o procesos :
que conforman al centro de trabajo, en tanto que el relativo al
area de trabajo, se referird de manera exclusiva a cada una de :
ellas. :
Debera considerar al menos la identificacion de lo siguiente: 3
a. Las condiciones fisicas peligrosas o inseguras que puedan :

representar un riesgo en las instalaciones, procesos,

maquinaria, equipo, herramientas, medios de transporte, :

materiales y energfa;
b. Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos capaces de :

modificar las condiciones del medio ambiente del centro

de trabajo que, por sus propiedades, concentracién, nivel y

tiempo de exposicién o accidn, pueden alterar la salud de :
: los trabajadores, asi como las fuentes que los generan;
¢ Los peligros circundantes al centro de trabajo que los :
: puedan afectar, cuando sea posible, y
d. Los requerimientos normativos en materia de seguridad y
: salud en el trabajo que resulten aplicables. :
Nota: El diagnostico de seguridad y salud en los centros de
: trabajo que cuenten con menos de cien trabajadores, podra ser :
integral y contener al menos lo previsto en el inciso d). :



c. Programa de seguridad y salud en el trabajo,
actualizado al menos una vez al afio (centros :
de trabajo con 100 o mas trabajadores)
(Articulos 132 fracciones |y XVIly 512-D dela :

Nota: El contenido minimo del programa que a continuacion :
se enuncia es una gufa de referencia por lo que no es de :
caracter obligatorio.
La accion preventiva o correctiva por instrumentar por cada

Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Il, VI, XXI

y XXII, 44 fraccién Il y 48 fracciones Il 'y Il del

Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el :
Trabajo; y puntos 4.4, 4.9 y 6 de la NOM-030- :

STPS-2009, Servicios preventivos de sequridad :

y salud en el trabajo-Funciones y actividades, :

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

22 de diciembre de 2009).

. Relacion de acciones preventivas y correctivas :
de seguridad y salud en el trabajo, actualizada
al menos una vez al afio (centros de trabajo con :
menos de 100 trabajadores) (Articulos 132

i Nota: Los centros de trabajo que cuenten con menos de :
. cien trabajadores deberan elaborar una relacién de acciones :
: preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo. :

fracciones | 'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal

del Trabajo; 7 fracciones VI, XXI'y XXIl, 44 :

fraccion Il 'y 48 fraccion Il incisos a), b) y c)
del Reglamento Federal de Sequridad y Salud :

en el Trabajo; y puntos 4.1, 4.4.1 y 4.9 de la :

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y :

actividades, publicada en el Diario Oficial de la

Federacién el 22 de diciembre de 2009).

aspecto identificado.

Las acciones y programas de promocién para la salud de los :
trabajadores y para la prevencion integral de las adicciones :

que recomienden o dicten las autoridades competentes.
Las acciones para

autoridades competentes.

Las fechas de inicio y término programadas para :
instrumentar las acciones preventivas o correctivas y para :

la atencién de emergencias.

El responsable de la ejecucion de cada accion preventiva o :

correctiva y para la atencion de emergencias.

Nota: El contenido minimo de larelacién de acciones preventivas :
que a continuacion se enuncia es una guia de referencia por lo
que no es de caracter obligatorio.
La accién preventiva o correctiva por instrumentar por cada

aspecto identificado.

Las acciones y programas de promocion para la salud de los :
trabajadores y para la prevencion integral de las adicciones :

que recomienden o dicten las autoridades competentes.
Las acciones para
autoridades competentes.

Las fechas de

la atenciéon de emergencias.

la atencion de emergencias vy :
contingencias sanitarias que recomienden o dicten las :

la atencién de emergencias v :
contingencias sanitarias que recomienden o dicten las :

inicio y término programadas para :
instrumentar las acciones preventivas o correctivas y para :
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INSTALACIONES DEL CENTRO DE TRABAJO
a. Programa especifico de mantenimiento de las instalaciones del centro de trabajo y registros
de ejecucién (Articulos 132 fracciones |'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones lll, VI, XV, XXI'y XXII, 17 fraccién |y 18 fracciones VI'y XIV del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
noviembre de 2014.).

Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con el programa de mantenimiento
general para sus instalaciones, verificara que se contemplen las condiciones seguras de las
instalaciones. Se sugiere que se tomen en cuenta las disposiciones contenidas en la norma
NOM-001-STPS-2008.

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
Nota: En caso de no contar con trabajadores discapacitados este tema se indicara en el acta como
“No Aplica”.

a. Analisis de Riesgos para determinar la compatibilidad del puesto de trabajo (Articulos 132
fracciones |y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones I, VI, XXy XXIl, 64 y 65
fraccién | del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo). Nota: el contenido del
presente andlisis de riesgos serd a criterio del centro de trabajo hasta en tanto entre alguna
norma de referencia.

b. Documento que acredite que se informd a los Trabajadores con Discapacidad los Riesgos y
las medidas de seguridad por adoptar en su area de trabajo (Articulos 132 fracciones | y XVII
y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XI, XXI y XXIl, 64 y 65 fraccion VIl del
Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo).

c. Documento que acredite que se capacita a los Trabajadores con Discapacidad para el
desarrollo de sus actividades y actuacién en caso de emergencia (Articulos 132 fracciones |,
XVyXVIl, 153-A, 153-Vy 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XIl, XXy XXI,
64y 65 fraccion IX del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo).

AVISOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

a. Avisos a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sobre los accidentes de trabajo ocurridos
en el centro laboral, dentro de las 72 horas siguientes a la ocurrencia del mismo. (Articulos
132 fracciones | 'y XVII, 504 fracciéon V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7, fracciones
XVI'y XVIl'y 76 del Reglamento Federal de Seqguridad y Salud en el Trabajo; y 1, 2 y 6 del
Acuerdo por el que se crea el Sistema de Avisos de Accidentes de Trabajo y se dan a conocer
los formatos para informar los accidentes y defunciones de los trabajadores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 14 de diciembre de 2015).
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Criterio: El inspector validara los avisos que el patron haya presentado ante la institucion
pUblica de seguridad social, lo cual circunstanciara en el acta el formato que le sea mostrado
y la fecha del accidente y el aviso, ello en apego a lo dispuesto en los articulos 504 fraccion
V parrafo segundo de la Ley Federal del Trabajo, y 76 cuarto parrafo del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

a. Politicas para la prevencion de la Violencia Laboral (Articulos 132 fracciones |y XVIly 512-D
de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XXI'y XXII, 44 fraccién VIl y 55 fraccién | del
Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo).

b. Documento que acredite que se difunde entre los trabajadores las politicas en la promocién
de la prevencion de la Violencia Laboral; los resultados de las evaluaciones del Entorno
Organizacional, asi como las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al
Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral (Articulos 132 fracciones |y
XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XXI'y XXIl, 44 fraccién VIl y 55
fraccién V del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo.)

Nota: El inspector al verificara las disposiciones de los subtemas de Entorno Organizacional
Favorable y Trabajadores con Discapacidad asentara en su acta “Cuenta”, cuando el centro
de trabajo visitado le muestre la informacion referente al tema requerido y no podra exigir un
contenido minimo hasta en tanto la Secretaria del Trabajo y Prevision Social publique por el
ordenamiento legal correspondiente el contenido del mismo.

Asimismo, asentara un “No cuenta” sélo cuando el centro de trabajo no exhiba ningin
documento a través del cual se demuestre su cumplimiento.

SERVICIOS PREVENTIVOS DE MEDICINA EN EL TRABAJO

a. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y material de curacion necesarios para primeros
auxilios y adiestrar al personal para que los preste (Articulos 132 fracciones |, XVI'y XVII, 487
fraccién IV, 504 fraccion |y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones V, VI, XXI'y XXII, 44
fraccion Ill'y 49 fraccion il del Reglamento Federal de Seqguridad y Salud en el Trabajo).

b. Cuando tenga a su servicio mas de cien trabajadores, establecer una enfermeria dotada con
los medicamentos y material de curacién necesarios para la atencion médica y quirlrgica de
urgencia; debiendo estar atendida por personal competente, bajo la direccién de un médico
cirujano (Articulos 132 fracciones I, XVI'y XVII, 504 fraccién Il y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciones V, VII, XXI'y XXII, 44 fraccién lll y 49 fraccién lll del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo).
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SERVICIOS AL PERSONAL

a. Establecer de acuerdo con las actividades del centro de trabajo, sistemas higiénicos de agua
potable, lavabos, regaderas, vestidores y casilleros, asi como excusados y mingitorios dotados
de agua corriente, separados los hombres y mujeres y marcados con avisos o sefiales que los
indiquen (Articulos 132 fracciones I, XVl 'y XVIl, y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones VI, XXI'y XXIl, 17 fraccion |y 18 fracciones VI, IX y X del Reglamento Federal
de Seqguridad y Salud en el Trabajo).

b. Establecer lugares higiénicos para el consumo de alimentos (Articulos 132 fracciones I, XVI
y XVIl, y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XXI'y XXII, 17, fraccién |y 18
fraccion XI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.).

¢. Agua potable con dotacién de vasos desechables (Articulos 132 fracciones |, XVIy XVIl y
512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XXI'y XXII, 17, fraccién |'y 18 fraccion
VIIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo).

TRABAJO DE MUJERES EN ESTADO DE GESTACION O EN PERIODO DE LACTANCIA

a. Que se prohiba la utilizacion de mujeres en estado de gestacion para labores peligrosas o
insalubres, que puedan poner en riesgo el producto de la concepcién (Articulos 132 fracciones
I, XVIy XVIl, 166, 167 y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, XXI'y XXII, 57
y 58 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo).

b. Que se prohiba la utilizacién de mujeres en periodo de lactancia para labores peligrosas o
insalubres, que puedan poner en riesgo la vida y salud del lactante (Articulos 132 fracciones |,
XVIy XVIl, 166,167 y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XXI'y XXIl, X 57,
58 y 60 del Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo).

TRABAJO DE MENORES

a. Que se prohiba la utilizacion de menores de dieciocho afios, en labores peligrosas e insalubres
que puedan poner en riesgo la vida, desarrollo, salud fisica y mental de los trabajadores
(Articulos 132 fracciones I, XVI'y XVII, 173, 174, 175 fraccién IV, 176 y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 61, 62 y 63 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo).

b. Certificados médicos que acrediten la aptitud de los mayores de quince y menores de dieciochos
afnos para el trabajo (Articulos 132 fracciones |, XVIy XVIl, 173, 174 y 512-D de la Ley Federal
del Trabajo; y 61, 62 y 63 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo).

46



ALCANCE FiSICO / RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

El inspector invariablemente a la revision documental, realizara un recorrido por las instalaciones a
fin de verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad que sefala cada una de las normas
contempladas en el presente protocolo.

Esimportante mencionar que cadamedida que sugiere elinspector, ésta tendra que estar debidamente
fundamentadaymotivada.

RESTRICCION DE ACCESO Y/O LIMITACION DE OPERACIONES

Asimismo, si durante las visitas se detectan condiciones que pongan en riesgo la vida, salud e
integridad del trabajador, el inspector debera de proceder a dictar medidas preventivas o correctivas
y solicitar la autorizacion de medidas de seguridad y salud de aplicacion inmediata, que conlleven a
que se decrete la limitacién de operaciones y/o la restriccion de acceso como medida precautoria, a
fin de evitar el riesgo al trabajador, procediendo de acuerdo a lo establecido en el articulo 512-D Bis
y 541 fraccion VI-Bis de la Ley Federal del Trabajo, asi como los articulos 39, 40, 41, 42, 43, 44 y
45 del Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de Sanciones.

ENTREVISTAS
1. /Tiene conocimiento de accidentes ocurridos en el centro de trabajo?
2. ;Le proporciona el patrén equipo de proteccién personal en funcién a los riesgos de trabajo a
los que esta expuesto?
3. ¢Le comunican sobre los riesgos de trabajo a los que estd expuesto por las actividades
que desarrolla?

1. ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL

a. nscripcion de los trabajadores al Instituto Mexicano del Seguro Social (Articulos 123 fraccion
XXIX de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 2, 132 fraccion |y 804
fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo).

b. Inscripcion de los trabajadores contratados por empresas contratistas y subcontratistas al
Instituto Mexicano del Seguro Social (Articulos 123 fraccion XXIX de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; y 2, 13, 14, 15,132 fraccion | y 804 fraccién IV de la Ley
Federal del Trabajo).
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2. TIPO DE CONTRATACION

a. Contrato individual (Articulos 132 fracciones | y XV y 153-A de la Ley Federal del Trabajo).
b. Contrato colectivo (Articulos 132 fracciones |y XV y 153-A de la Ley Federal del Trabajo).
c. Contrato ley (Articulos 132 fracciones | y XV 'y 153-A de la Ley Federal del Trabajo).

3. CLAUSULAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

a. Clausulas relativas a la capacitacion y adiestramiento en la contratacion individual (Articulos
25 fraccién VIl y 132 fracciones | y XV y 512-D de la Ley Federal del Trabajo).

b. Clausulas relativas a la capacitacion y adiestramiento en la contratacion colectiva (Articulos
132 fracciones | y XV, 153-M, 391 fraccién VIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo).

4. CoMisION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

a. Integracion de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad en los
centros de trabajo que cuentan con mas de 50 trabajadores (Articulos 132 fracciones I, XV
y XXVIIIl, 153-E y 153-F de la Ley Federal del Trabajo; 4 fraccion |y 7 del Acuerdo por el que
se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites
y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

5. PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACIéN, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

a. Planesy programas de capacitacion, adiestramiento y productividad (Articulos 132 fracciones
'y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H y 153-S de la Ley Federal del Trabajo; 4
fraccion Il, 9 'y 12 del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

b. Planes y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad elaborados dentro de
los 60 dias habiles siguientes al inicio de las operaciones en el centro de trabajo (Articulos
132 fracciones |y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H y 153-S de la Ley Federal del
Trabajo; 4 fraccion lly 9 del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en materia de
capacitacioén, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

c. Planes y programas de capacitacién, adiestramiento y productividad que cuentan con una
vigencia no mayor a dos afnos (Articulos 132 fracciones |y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F
Bis, 153-H, fracciéon |y 153-S de la Ley Federal del Trabajo; 4 fraccién I, 9 y 10 fraccion IV
del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos
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para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento
y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
junio de 2013).

d. Planesy programas de capacitacion, adiestramiento y productividad que comprendan todos
los puestos y niveles existentes en el centro de trabajo (Articulos 132 fracciones | 'y XV,
153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H, fraccién Il y 153-S de la Ley Federal del Trabajo;
4 fraccion Il, 9, 10 fraccién |'y 12 fracciones | y Il del Acuerdo por el que se dan a conocer
los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los
servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2013).

e. Planes y programas de capacitacién, adiestramiento y productividad que comprendan las
etapas durante las cuales se impartira la capacitaciéon y el adiestramiento al total de los
trabajadores (Articulos 132 fracciones | y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H,
fraccién llly 153-S de la Ley Federal del Trabajo; 4 fraccién I, 9 y 10 fraccion Il del Acuerdo
por el gue se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los
trdmites y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad
de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2013).

f. Planes y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad que incluya el
procedimiento de seleccion mediante el que se establece el orden en que seran capacitados
los trabajadores de un mismo puesto y categoria (Articulos 132 fracciones | y XV, 153-A,
parrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H, fracciéon IV'y 153-S de la Ley Federal del Trabajo; 4 fraccién
I, 9y 12 fraccion Il del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

g. Planesy programas de capacitacion, adiestramiento y productividad que se basen en normas
técnicas de competencia laboral para los puestos de trabajo que asi lo requieran (Articulos
132 fracciones |y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H, fracciéon V' y 153-S de la Ley
Federal del Trabajo; 4 fraccién Il, 9 y 10 fraccién VI del Acuerdo por el que se dan a conocer
los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los
servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 201 3).

h. Planes y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad que se basen en
cuestiones especificas para una empresa, comUn para varias empresas o bien, adheridos a
un sistema general por rama o actividad y, en su caso, a los establecimientos que se aplica
(Articulos 132 fracciones | y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H, 153-Sy 512-D
de la Ley Federal del Trabajo; 4 fraccién ll, 9 y 10 fraccion lll del Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2013).

i. Planesy programas de capacitacion, adiestramiento y productividad que consideren acciones
a realizar en temas de productividad, conforme a lo establecido en el Acuerdo (Articulos
132 fracciones | y XV, 153-A, pdrrafo cuarto, 153-F Bis, 153-H y 153-S de la Ley Federal

49



del Trabajo; 4 fraccién Il, 9, 10 fraccion VIl'y 12 fraccion Il del Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

j- Planes y programas de capacitacién, adiestramiento y productividad que incluyan los cursos
de capacitacién que se impartan a las empresas que hayan adquirido un bien o servicio v,
a los extranjeros que impartan a trabajadores mexicanos en territorio nacional o, cuando
reciban capacitacion en el extranjero (Articulos 132 fracciones |y XV, 153-A, pdrrafo cuarto,
153-F Bis, 153-H y 153-S de la Ley Federal del Trabajo; 4 fraccién Il, 9 y 10 fraccion VIl
del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos
para realizar los trdmites y solicitar los servicios en materia de capacitacién, adiestramiento
y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
junio de 2013).

6. CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

a. Constancias de competencias o habilidades laborales expedidas a los trabajadores durante el
ultimo afo, conforme al Formato DC-3 o equivalente (Articulos 132 fracciones |y XV, 153-
Ty 153-V de la Ley Federal del Trabajo; y 4 fraccion lll, 24 fracciones | 'y IV y 26 fraccion Il
del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos
para realizar los trdmites y solicitar los servicios en materia de capacitacién, adiestramiento
y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
junio de 2013).

b. Constancias de competencias o habilidades laborales expedidas a los trabajadores,
autentificadas por la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad, en las
empresas con mas de 50 trabajadores (Articulos 132 fracciones |y XV, 153-T y 153-V de la
Ley Federal del Trabajo; y 4 fraccién lll y 24 fraccién Il del Acuerdo por el que se dan a conocer
los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los
servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

c. Constancias de competencias o habilidades laborales expedidas a los trabajadores,
autentificadas por el Patron o Representante Legal, en las empresas hasta con cincuenta
trabajadores (Articulos 132 fracciones | y XV, 153-T y 153-V de la Ley Federal del
Trabajo; y 4 fraccion Ill y 24 fraccion Il del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).

d. Certificados de competencia laboral emitidos por la autoridad competente o examenes de
suficiencia aplicados por la entidad instructora, en caso de que algun trabajador se niegue a
recibir capacitacion (Articulos 132 fracciones |y XV y 153-U de la Ley Federal del Trabajo;
y 4 fraccion lll'y 24 fraccion lll, inciso b) del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013).
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7. LISTAS DE CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

a. Acusederecibo delas listas de constancias de competencias o habilidades laborales (Formato
DC-4) presentadas ante la Secretaria para su registro y control, dentro de los 60 dias habiles
posteriores al término de cada afo de los planes y programas (Articulos 132 fracciones
'y XV, 153-V padrrafo sequndo, 153-T y 539 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo; y
4 fraccién IV y 26 fracciones | y Il del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2013 y Primero del Acuerdo por el que se
modifican los formatos DC-4 y DC-5 del acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015.).

b. Acuse de recibo de las listas de constancias de competencias o habilidades laborales por
medios impresos o de forma electrénica, para empresas de mas de 50 trabajadores (Formato
DC-4) (Articulos 132 fracciones | y XV, 153-V pdrrafo sequndo, 153-T y 539 fraccién IV de
la Ley Federal del Trabajo; y 4 fraccién IV 'y 26 fraccién |, inciso f) del Acuerdo por el que se
dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites
y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013 y Primero
del Acuerdo por el que se modifican los formatos DC-4 y DC-5 del acuerdo por el que se
dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites
y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2015).

c. Acuse de recibo de las listas de constancias de competencias o habilidades laborales por
medios impresos o de forma electrénica, para empresas de menos de 50 trabajadores
(Formato DC-4) (Articulos 132 fracciones | y XV, 153-V pdrrafo sequndo, 153-T y 539
fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo; y 4 fraccién IV'y 26 fraccion |, inciso f) del Acuerdo
por el gue se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los
tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad
de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013 y
Primero del Acuerdo por el que se modifican los formatos DC-4 y DC-5 del acuerdo por el que
se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites
y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015).

8. ENTREVISTAS
1. ;Harecibido cursos de capacitacion por parte de la empresa?

2. ;Harecibido constancias de los cursos de capacitacion recibidos?
3. ¢Cuando fue la Ultima vez que recibié usted capacitacion?

51



MEXICO

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

PROTOCOLO
DE INSPECCION

Restaurantes, Restaurante-Bar y Hoteles

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION FEDERAL DEL TRABAJO




