
Puesto:
Convocatoria:

Tema1:
Subtema1: MATERIA LABORAL

Bibliografía: CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Títulos, preceptos y/o Epígrafes: ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Subtema2: RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS
Bibliografía LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS 
SERVIDORES PUBLICOS
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TITULOS PRIMERO Y SEGUNDO .
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Tema 2:

Subtema1: RÉGIMEN JURIDICO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS AL SERVICIO DEL ESTADO

Bibliografía: LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, 
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B DEL ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULOS PRIMERO, SEGUNDO, CUARTO, 
QUINTO, Y SEXTO 
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Tema 3:
Subtema 1

Bibliografía. LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULO SEGUNDO, CAPÍTULO II, SECCIÓN I Y 
SECCIÓN IV
TÍTULO SEGUNDO, CAPÍTULO V
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Subtema2 SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
REGLAMENTO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE EN EL TRABAJO DEL 
SECTOR PÚBLICO FEDERAL
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULOS PRIMERO Y SEXTO
Página Web: http://www.issste.gob.mx 

Subtema3:
NORMATIVIDAD SUPLETORIA DE LAS RELACIONES LABORALES DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS AL SERVICIO DEL ESTADO
Bibliografía: LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULOS PRIMERO Y SEGUNDO
Página Web: http://www.diputados.gob.mx

TEMA 4
Subtema 1 RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN

SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN

EJECUTIVO DE RELACIONES LABORALES 15-B00-2-CF21866-0000112-E-C-M

TEMARIO
MARCO GENERAL

NORMATIVIDAD DE LAS RELACIONES LABORALES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL

SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO



Bibliografia: "ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA 
DE PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
HUMANOS Y SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL 
EN DICHA MATERIA" y el "ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y 
DEROGAN DIVERSOS ARTÍCULOS DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS 
DISPOSICIONES EN MATERIA DE PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS, PUBLICADO EL 12 DE JULIO DE 
2010 Y SE EXPIDE EL MANUAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

Títulos, preceptos y/o Epígrafes: EN SU TOTALIDAD

Página Web: http://www.diputados.gob.mx
TEMA 5

Subtema 1
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARÍA DE LA REFORMA 
AGRARIA
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: EN SU TOTALIDAD
Página Web: 
http://www.sra.gob.mx/sraweb/datastore/transparencia/2010/CGTs.pdf

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARÍA DE LA REFORMA AGRARIA



Puesto:
Convocatoria:

Tema1:
Subtema1: MATERIA LABORAL

Bibliografía: CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Títulos, preceptos y/o Epígrafes: ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Subtema2: RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS
Bibliografía LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS 
SERVIDORES PUBLICOS
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TITULOS PRIMERO Y SEGUNDO .
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Tema 2:

Subtema1: RÉGIMEN JURIDICO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS AL SERVICIO DEL ESTADO

Bibliografía: LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, 
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B DEL ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULOS PRIMERO, SEGUNDO, CUARTO, QUINTO, 
Y SEXTO 

Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Tema 3:
Subtema 1

Bibliografía. LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO

Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULO SEGUNDO, CAPÍTULO II, SECCIÓN I Y 
SECCIÓN IV
TÍTULO SEGUNDO, CAPÍTULO V
Página Web: http://www.diputados.gob.mx 

Subtema2 SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
REGLAMENTO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE EN EL TRABAJO DEL 
SECTOR PÚBLICO FEDERAL
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULO PRIMERO Y SEXTO
Página Web: http://www.issste.gob.mx 

Subtema3:
NORMATIVIDAD SUPLETORIA DE LAS RELACIONES LABORALES DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS AL SERVICIO DEL ESTADO
Bibliografía: LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: TÍTULOS PRIMERO Y SEGUNDO
Página Web: http://www.diputados.gob.mx

TEMA 4
Subtema 1 RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN

SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN

EJECUTIVO DE RELACIONES LABORALES 15-B00-2-CF21866-0000134-E-C-M

TEMARIO
MARCO GENERAL

NORMATIVIDAD DE LAS RELACIONES LABORALES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL



Bibliografia: "ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA 
DE PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
HUMANOS Y SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL 
EN DICHA MATERIA" y el "ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y 
DEROGAN DIVERSOS ARTÍCULOS DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS 
DISPOSICIONES EN MATERIA DE PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS, PUBLICADO EL 12 DE JULIO DE 
2010 Y SE EXPIDE EL MANUAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

Títulos, preceptos y/o Epígrafes: EN SU TOTALIDAD
Página Web: http://www.diputados.gob.mx

TEMA 5

Subtema 1
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETRAÍA DE LA REFORMA 
AGRARIA
Títulos, preceptos y/o Epígrafes: EN SU TOTALIDAD
Página Web: 
http://www.sra.gob.mx/sraweb/datastore/transparencia/2010/CGTs.pdf

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARÍA DE LA REFORMA AGRARIA





Temario:  JEFE DE AREA DE CATASTRO  
Tema1:  Cartografía  
Subtema:  Definiciones:  

 Cartografía  
 Escala  
 Caneva  
 Cuadrícula  
 Geoide  
 Coordenadas Geográficas  
 Latitud  
 Co latitud  
 Longitud  
 Coordenadas  
 Sistemas de Coordenadas 

Planas  
 Paralelos y Meridianos  

 
Bibliografía  
D.H. Malling.  
Títulos, preceptos y/o Epígrafes  
Cartografía Matemática  
Página Web  
Tema2:  Proyecciones Cartográficas y 

Propiedades Especiales  
Subtema:   

 Proyecciones Cilíndricas  
 Proyecciones Cónicas  
 Proyecciones Azimutales  
 Conformidad  
 Equivalencia  

 
 

 
 
Bibliografía  
D.H. Malling  
Títulos, preceptos y/o Epígrafes  
Cartografía matemática  
Página Web  
Tema3:  Sistema de Posicionamiento Satelital  
Subtema1:  Definiciones  

 
Número de Satélites en que está 

compuesto el segmento espacial en el 
sistema de Posicionamiento Global 
NAVSTAR  

Segmentos en que está compuesto el 
sistema NAVSTAR.  
 

Bibliografía  
Ing. José Morales Rosas  
Títulos, preceptos y/o Epígrafes  
Instructivos para el uso y manejo de medición GPS, elaborados por la Dirección General 
de Catastro Rural, Dirección Técnica, Subdirección de Operación y Asistencia Técnica.  

Página Web  



Subtema2:  Geodesia  
Definiciones  

 
 

 
 

 
Bibliografía  
Ing. José Morales Rosas  

Títulos, preceptos y/o Epígrafes  

 

 Instructivos para el uso y manejo de medición GPS,  

 

Elaborado por la Dirección General de Catastro Rural, Dirección Técnica, 

Subdirección de Operación y Asistencia Técnica.  

Página Web  

Tema4:  NORMAS TEC NICAS  
Subtema1:  Requerimientos técnicos para la 

delimitación y destino y asignación de las 
tierras al interior de los núcleos agrarios.  

Bibliografía  
Registro Agrario Nacional  
Títulos, preceptos y/o Epígrafes  
Normas Técnicas para la Delimitación de tierras al Interior de los Ejidos.  

Página Web  
www.ran.gob.mx  
 

  



 



















 

PUESTO: JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO 

CONVOCATORIA: 50 

TEMARIO 

TEMA 1 MARCO GENERAL 

 SUBTEMA 1 Conocimientos Generales de la Administración Pública. 

BIBLIOGRAFÍA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

Título Primero, Capítulo Único del Artículo 1 al 9. 
Titulo Segundo, Capítulo I del Artículo 10 al 25, 
Capítulo II del Artículo 26 al 44.  

PÁGINA WEB http://www.diputados.gob.mx 
http://www.normateca.gob.mx 

SUBTEMA 2 Marco Legal Agrario  

BIBLIOGRAFÍA Reglamento Interior del Registro Agrario Nacional. 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http://www.diputados.gob.mx 
http://www.normateca.gob.mx 
http://www.ran.gob.mx/ran/index.php/nuestros-sistemas/normateca/marco-legal 

TEMA 2 DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

SUBTEMA 1 Marco Legal de Aplicación del Sistema y sus Subsistemas 

BIBLIOGRAFÍA  Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal.  

 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración 
Pública Federal. 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http://www.diputados.gob.mx 
http://www.normateca.gob.mx 

TEMA 3 
 

DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

SUBTEMA 1 Disposiciones Generales de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos. 

BIBLIOGRAFÍA  Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos  

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http://www.diputados.gob.mx 
http://www.normateca.gob.mx 

TEMA 4 NORMATIVIDAD EN MATERIAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL Y DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBTEMA 1 MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN LAS MATERIAS DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN (MAAGTIC-SI). 

BIBLIOGRAFÍA  Manual administrativo de aplicación general en las materias de tecnologías de la 
información y comunicaciones y de seguridad de la información (MAAGTIC-SI).  

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http://www.normateca.gob.mx/Archivos/67_D_2934_05-12-2011.pdf 

http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.ran.gob.mx/ran/index.php/nuestros-sistemas/normateca/marco-legal
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/67_D_2934_05-12-2011.pdf


SUBTEMA 2 INVENTARIOS DE EQUIPO 

BIBLIOGRAFÍA MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN 
MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

CAPÍTULO XI Y PROCESO 5.5. USO, APROVECHAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE 
MOBILIARIO Y EQUIPO 

PÁGINA WEB http://www.normateca.gob.mx/Archivos/50_D_2820_03-10-2011.pdf 

TEMA 5 
  

SOPORTE TÉCNICO 

SUBTEMA 1 CONCEPTOS BÁSICOS Y TERMINOLOGÍA 

BIBLIOGRAFÍA TÍTULO: HARDWARE Y COMPONENTES. EDICIÓN 2006 
AUTOR: JUAN ENRIQUE HERRERÍAS REY 
EDITORIAL: ANAYA MULTIMEDIA 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

1. El microprocesador     
2. La memoria RAM        
3. La placa base  
4. La tarjeta gráfica      
5. El monitor               
6. El disco duro            
7. Dispositivos ópticos de almacenamiento  
8. Dispositivos de almacenamiento portátiles        
9. Otros dispositivos para almacenamiento 
     y copias de seguridad 
10. Impresoras, escáneres y multifuncionales 
11. Comunicaciones y acceso a Internet  
12. Dispositivos de sonido  
13. Otros componentes, dispositivos y periféricos  
14.El hardware en los PC portátiles 

PÁGINA WEB http://www.conozcasuhardware.com/quees/index.htm 

SUBTEMA 2 SISTEMAS OPERATIVOS 

BIBLIOGRAFÍA TÍTULO: SISTEMAS OPERATIVOS DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
AUTOR: ANDREW S. TANENBAUM, ALBERT S. WOODHULL 
EDITORIAL: PRENTICE HALL 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

1. ¿QUÉ ES UN SISTEMA OPERATIVO? 
2. CONCEPTOS DE SISTEMAS OPERATIVOS 
3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA OPERATIVO 

PÁGINA WEB https://docs.google.com/file/d/0BxWDaelvgrvCMWUxZjk1MzctYTQ1Yy00Y2U1LTg2YWQt
YjNhNjAyNjg1OWEy/edit?pli=1 

SUBTEMA 3 WINDOWS 

BIBLIOGRAFÍA WINDOWS 7 

TÍTULOS, 

PRECEPTOS Y/O 

EPÍGRAFES 

Instalación y activación de Windows 7 
Requisitos del sistema de Windows 7     

Unión al dominio en XP 
Unión al dominio Windows 7 
Configuración de cuentas de correo en Outlook 

PÁGINA WEB http://support.microsoft.com/kb/919183/es 
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/products/system-requirements 

http://windows.microsoft.com/es-MX/windows/install-upgrade-activate-
help#install-upgrade-activate-help=windows-7&v2h=win7tab1&v3h 
http://support.microsoft.com/kb/295017/es 
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/Connect-your-computer-to-a-

http://www.normateca.gob.mx/Archivos/50_D_2820_03-10-2011.pdf
http://www.conozcasuhardware.com/quees/index.htm
https://docs.google.com/file/d/0BxWDaelvgrvCMWUxZjk1MzctYTQ1Yy00Y2U1LTg2YWQtYjNhNjAyNjg1OWEy/edit?pli=1
https://docs.google.com/file/d/0BxWDaelvgrvCMWUxZjk1MzctYTQ1Yy00Y2U1LTg2YWQtYjNhNjAyNjg1OWEy/edit?pli=1
http://support.microsoft.com/kb/919183/es
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/products/system-requirements
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows/install-upgrade-activate-help#install-upgrade-activate-help=windows-7&v2h=win7tab1&v3h
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows/install-upgrade-activate-help#install-upgrade-activate-help=windows-7&v2h=win7tab1&v3h
http://support.microsoft.com/kb/295017/es
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/Connect-your-computer-to-a-domain


domain 
http://help.outlook.com/es-mx/140/gg312147.aspx 
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/products/system-requirements 

  

SUBTEMA 4 HERRAMIENTAS DE COMPUTACION: SOFTWARE Y MALWARE 

BIBLIOGRAFÍA TÍTULO: OFFICE 2007 
AUTOR: JOSÉ MARÍA DELGADO 
EDITORIAL: ANAYA MULTIMEDIA 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

PROCESADOR DE TEXTO 
INICIAR Y TERMINAR SESIÓN 
EDICIÓN DE TEXTO 
PRESENTACIÓN DEL DOCUMENTO 
PREPARAR PÁGINA E IMPRIMIR 
GUARDAR ARCHIVO 
 

HOJA DE CÁLCULO 
INICIAR Y TERMINAR SESIÓN 
OPERACIONES BÁSICAS 
INTRODUCCIÓN DE DATOS 
FÓRMULAS 
EDICIÓN Y FORMATO DE HOJA DE CÁLCULO 
 

PRESENTACIONES 
INICIAR Y TERMINAR SESIÓN 
CREACIÓN DE UNA PRESENTACIÓN 
TIPOS DE DISEÑO 
EDICIÓN DE TEXTO 
GUARDAR UNA PRESENTACIÓN 
 

CORREO ELECTÓNICO 
CONCEPTOS DE CORREO ELECTRÓNICO 
CONFIGURAR CONTACTOS 
 

MALWARE 
CLASIFICACIÓN 
PROTECCIÓN 

PÁGINA WEB http://office.microsoft.com/es-es/FX100647103082.ASPX?PID=CL100569833082 
http://www.tecnocosas.es/que-significa-malware-clasificacion-y-proteccion/ 

SUBTEMA 5 REDES Y CONECTIVIDAD 

BIBLIOGRAFÍA TÍTULO: HARDWARE Y COMPONENTES. EDICIÓN 2006 
AUTOR: JUAN ENRIQUE HERRERÍAS REY 
EDITORIAL: ANAYA MULTIMEDIA 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

REDES LOCALES Y DISPOSITIVOS DE RED  
 --ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE REDES  
 --REDES LOCALES ETHERNET  
 --DISPOSITIVOS DE RED  
 --REDES LOCALES INALÁMBRICAS  
 --OTROS SISTEMAS FÍSICOS DE RED LOCAL  

PÁGINA WEB http://www.google.com.mx/search?q=HARDWARE+Y+COMPONENTES.+EDICI%C3%93N+
2006&rls=com.microsoft:es-mx:IE-Address&ie=UTF-8&oe=UTF-
8&sourceid=ie7&rlz=1I7SKPB_esMX359&redir_esc=&ei=k1E4UYjFEub22AWu-oDIAw 

http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/Connect-your-computer-to-a-domain
http://help.outlook.com/es-mx/140/gg312147.aspx
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows7/products/system-requirements
http://office.microsoft.com/es-es/FX100647103082.ASPX?PID=CL100569833082
http://www.google.com.mx/search?q=HARDWARE+Y+COMPONENTES.+EDICI%C3%93N+2006&rls=com.microsoft:es-mx:IE-Address&ie=UTF-8&oe=UTF-8&sourceid=ie7&rlz=1I7SKPB_esMX359&redir_esc=&ei=k1E4UYjFEub22AWu-oDIAw
http://www.google.com.mx/search?q=HARDWARE+Y+COMPONENTES.+EDICI%C3%93N+2006&rls=com.microsoft:es-mx:IE-Address&ie=UTF-8&oe=UTF-8&sourceid=ie7&rlz=1I7SKPB_esMX359&redir_esc=&ei=k1E4UYjFEub22AWu-oDIAw
http://www.google.com.mx/search?q=HARDWARE+Y+COMPONENTES.+EDICI%C3%93N+2006&rls=com.microsoft:es-mx:IE-Address&ie=UTF-8&oe=UTF-8&sourceid=ie7&rlz=1I7SKPB_esMX359&redir_esc=&ei=k1E4UYjFEub22AWu-oDIAw


SUBTEMA 6 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

BIBLIOGRAFÍA TÍTULO: MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES 
AUTOR: STIVEN ARMERO KREISBERGER 
EDITORIAL: SELLO EDITORIAL UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

 
1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE 
2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE 
3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SOFTWARE 
4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE 

 

PÁGINA WEB http://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/200/9/978-958-732-084-8.pdf 

 

http://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/200/9/978-958-732-084-8.pdf


 

PUESTO JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE TELEPROCESO 

CONVOCATORIA 50 

TEMARIO 

TEMA 1 MARCO GENERAL 

 SUBTEMA 1 Conocimientos Generales de la Administración Pública. 

BIBLIOGRAFÍA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

Título Primero, Capítulo Único del Artículo 1 al 9. 
Titulo Segundo, Capítulo I del Artículo 10 al 25, 
Capítulo II del Artículo 26 al 44.  

PÁGINA WEB http//www.diputados.gob.mx 
http//www.normateca.gob.mx 

SUBTEMA 2 Marco Legal Agrario  

BIBLIOGRAFÍA Reglamento Interior del Registro Agrario Nacional. 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http//www.diputados.gob.mx 
http//www.normateca.gob.mx 
http//www.ran.gob.mx/ran/index.php/nuestros-sistemas/normateca/marco-legal 

TEMA 2 DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

SUBTEMA 1 Marco Legal de Aplicación del Sistema y sus Subsistemas 

BIBLIOGRAFÍA  Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal.  

 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración 
Pública Federal. 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http//www.diputados.gob.mx 
http//www.normateca.gob.mx 

TEMA 3 
 

DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

SUBTEMA 1 Disposiciones Generales de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos. 

BIBLIOGRAFÍA  Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos  

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http//www.diputados.gob.mx 
http//www.normateca.gob.mx 

TEMA 4 NORMATIVIDAD EN MATERIAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL Y DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBTEMA 1 MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN LAS MATERIAS DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN (MAAGTIC-SI). 

BIBLIOGRAFÍA  Manual administrativo de aplicación general en las materias de tecnologías de la 
información y comunicaciones y de seguridad de la información (MAAGTIC-SI).  

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

EN SU TOTALIDAD 

PÁGINA WEB http//www.normateca.gob.mx/Archivos/67_D_2934_05-12-2011.pdf 

http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.ran.gob.mx/ran/index.php/nuestros-sistemas/normateca/marco-legal
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/67_D_2934_05-12-2011.pdf


SUBTEMA 2 INVENTARIOS DE EQUIPO 

BIBLIOGRAFÍA MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN 
MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

TÍTULOS, 
PRECEPTOS Y/O 
EPÍGRAFES 

CAPÍTULO XI Y PROCESO 5.5. USO, APROVECHAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE 
MOBILIARIO Y EQUIPO 

PÁGINA WEB http//www.normateca.gob.mx/Archivos/50_D_2820_03-10-2011.pdf 

TEMA5 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

REDES 

SUBTEMA1 CONCEPTOS GENERALES DE REDES INFORMATICAS 

 BIBLIOGRAFÍA 
  TÍTULOS, 

PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES  DOCUMENTO PDF, PAGINA DE LA 1 A LA 8. 

 PÁGINA WEB 
http//iesodrapisuerga.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/Redes_Informaticas2.pd
f 

SUBTEMA2 CONFIGURACION BASICA DE SWITCHES BROCADE A NIVEL DE CAPA 2 Y CAPA 3 

 BIBLIOGRAFÍA 
  TÍTULOS, 

PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES 

CAPITULOS OPERATIONS, ADMINISTRATION, AND MAINTENANCE; IP 
CONFIGURATION; VLANS; BASIC LAYER 2 FEATURES Y BASE LAYER 3 AND 
ROUTING PROTOCOLS 

 PÁGINA WEB 
http//www.brocade.com/downloads/documents/html_product_manuals/FI_074
00a_CFG/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm  

SUBTEMA3 CONFIGURACION BASICA DE SWITCHES ALLIED TESYN 

 BIBLIOGRAFÍA  

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES 

CHAPTER 6, MANAGING THE FILE SYSTEM; CHAPTER 8, SWITCHING; CHAPTER 16, 
INTERNET PROTOCOL (IP) 

 PÁGINA WEB http//alliedtelesis.mx/media/fount/software_reference/291/at8800/8800sr.zip  

TEMA6 
  
  
  

ACTIVE DIRECTORY 

 BIBLIOGRAFÍA  

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES 

ENLACE WEB 1 - APARTADO SERVER ROLES AND TECHNOLOGIES FOR WINDOWS 
SERVER 2008 R2, SECCIÓN ACTIVE DIRECTORY DOMAIN SERVICES (AD DS) 
ENLACE WEB 2 - APARTADO ACTIVE DIRECTORY USERS AND COMPUTERS 

 PÁGINA WEB 
1.-  http//technet.microsoft.com/en-us/windowsserver/hh535720 
2.-  http//technet.microsoft.com/en-us/library/cc754217.aspx 

TEMA7 
  
  
  
  
  

SEGURIDAD 

SUBTEMA1 CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL 

 BIBLIOGRAFÍA  

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES LECCIÓN 5 SEGURIDAD PERIMETRAL 

http://www.normateca.gob.mx/Archivos/50_D_2820_03-10-2011.pdf
http://iesodrapisuerga.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/Redes_Informaticas2.pdf
http://iesodrapisuerga.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/Redes_Informaticas2.pdf
http://www.brocade.com/downloads/documents/html_product_manuals/FI_07400a_CFG/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm
http://www.brocade.com/downloads/documents/html_product_manuals/FI_07400a_CFG/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm
http://alliedtelesis.mx/media/fount/software_reference/291/at8800/8800sr.zip


  
  
  
  
  
  
  

 PÁGINA WEB 
http//www.criptored.upm.es/intypedia/docs/es/video5/DiapositivasIntypedia005
.pdf 

SUBTEMA2 ADMINISTRACION BASICA DE FIREWALL JUNIPER 

 BIBLIOGRAFÍA TÍTULOS, PRECEPTOS Y/O EPÍGRAFES 

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES 

ENLACE WEB 1 
- PARTE 1 A PARTE 4 
ENLACE WEB 2 
CHAPTER 19.- SECURITY HIERARCHY AND STATEMENTS, SECCIONES 
- [EDIT SECURITY POLICIES] HIERARCHY LEVEL ON PAGE 333  
- [EDIT SECURITY ZONES] HIERARCHY LEVEL ON PAGE 347 
- [EDIT SECURITY NAT] HIERARCHY LEVEL ON PAGE 329 

PÁGINA WEB 

http//www.juniper.net/techpubs/en_US/junos11.4/information-products/topic-
collections/swconfig-cli/swconfig-cli.pdf 
http//www.juniper.net/techpubs/en_US/junos12.1/information-products/topic-
collections/security/software-all/cli-reference/junos-security-cli-reference.pdf 

SUBTEMA3 ADMINISTRACION BASICA DE FIREWALL TIPPINGPOINT 

 BIBLIOGRAFÍA  

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES CAPITULOS 3, 6 Y 9 

 PÁGINA WEB 
http//h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c02586208/c0258
6208.pdf 

Tema8 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

BACK UP 

Subtema1 Conceptos generales de metodologia de respaldos 

 BIBLIOGRAFÍA   

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES  

 PÁGINA WEB http//www.inei.gob.pe/web/metodologias/attach/lib617/cap-327.HTM 

Subtema2 Administracion basica de Backup exec de Symantec 

 BIBLIOGRAFÍA   

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES  

 PÁGINA WEB http//www.symantec.com/index.jsp 

Subtema3 Administracion basica de Dataprotector HP 

 BIBLIOGRAFÍA   

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES  

 PÁGINA WEB 
http//protect.autonomy.com/protect/products/data-protection/hp-data-
protector/index.page 

Tema9 TELEFONIA 

http://www.criptored.upm.es/intypedia/docs/es/video5/DiapositivasIntypedia005.pdf
http://www.criptored.upm.es/intypedia/docs/es/video5/DiapositivasIntypedia005.pdf
http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c02586208/c02586208.pdf
http://h20000.www2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c02586208/c02586208.pdf


  
  
  
  
  
  
  
  

Subtema1 Conceptos basicos de telefonia IP 

 BIBLIOGRAFÍA  

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES Presentacion VoIP usando Asterisk, Apartado Conceptos 

 PÁGINA WEB 
http//www.eslared.net/walcs/walc2010/material/track1/16-
%20Conceptos%20basicos%20de%20la%20Telefonia%20IP.pdf  

Subtema2 Administracion basica de Configuration Manager Avaya 

 BIBLIOGRAFÍA 
  TÍTULOS, 

PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES Capitulo 2, 6, 7 y 9 

 PÁGINA WEB http//downloads.avaya.com/css/P8/documents/100089333 

Tema10 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

VIRTUALIZACION 

Subtema1 Conceptos basicos de Virtualizacion de Servidores 

 BIBLIOGRAFÍA 
 

 TÍTULOS, 
PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES 

Documento Aspectos básicos de la virtualización, apartados 
- Transforme su empresa con la virtualización 
- Introducción 
- ¿Por qué virtualizar? 
- Maquina Virtual 
- Infraestructura Virtual 

 PÁGINA WEB 
http//www.vmware.com/es/virtualization/virtualization-basics/what-is-
virtualization.html 

Subtema2 Administracion basica de Vmware 

 BIBLIOGRAFÍA 
  TÍTULOS, 

PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES 

Enlace web 1 Capitulos 2, 3 7 y 8 
Enlace web 2 Capitulos 1, 2 y 3 

 PÁGINA WEB 
http//www.vmware.com/pdf/vsphere4/r41/vsp_41_esxi_server_config.pdf 
http//www.vmware.com/pdf/vsphere4/r41/vsp_41_vm_admin_guide.pdf 
 

Subtema3 Administracion basica de Hyper-V 

 BIBLIOGRAFÍA 
  TÍTULOS, 

PRECEPTOS 
Y/O EPÍGRAFES Apartado Introducción a Hyper-V 

 PÁGINA WEB http//technet.microsoft.com/es-mx/library/hh831531.aspx  

 

http://www.eslared.net/walcs/walc2010/material/track1/16-%20Conceptos%20basicos%20de%20la%20Telefonia%20IP.pdf
http://www.eslared.net/walcs/walc2010/material/track1/16-%20Conceptos%20basicos%20de%20la%20Telefonia%20IP.pdf
http://www.vmware.com/es/virtualization/virtualization-basics/what-is-virtualization.html
http://www.vmware.com/es/virtualization/virtualization-basics/what-is-virtualization.html
http://www.vmware.com/pdf/vsphere4/r41/vsp_41_esxi_server_config.pdfhttp:/www.vmware.com/pdf/vsphere4/r41/vsp_41_vm_admin_guide.pdf
http://www.vmware.com/pdf/vsphere4/r41/vsp_41_esxi_server_config.pdfhttp:/www.vmware.com/pdf/vsphere4/r41/vsp_41_vm_admin_guide.pdf
http://technet.microsoft.com/es-mx/library/hh831531.aspx















