CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, METLIFE.
MEXICO, S.A., EN LO SUCESIVO “METLIFE”, REPRESENTADO POR LA LIC.
ZDENA MORALES AGUILERA, EN SU CARACTER APODERADO LEGAL Y POR LA
OTRA, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS EN LO SUCESIVO LA
“CEAV”, REPRESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, EN SU CONJUNTO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. DECLARA "METLIFE" QUE:

.1

1.2.

Que es una Sociedad Andnima, debidamente constituida de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, tal y como se desprende de la Escritura
Publica No. 33,382 de fecha 24 de Noviembre de mil novecientos cincuenta y
uno, otorgada ante la fe del Lic. Juan J. Correa Field, Entonces titular de la
notaria 34 del del Distrito Federal inscrita en el registro Publico de Comercio bajo
el numero doscientos treinta y tres. Misma que ha sufrido diversas reformas a sus
estatutos, denominacién y objeto social.

Que su representante legal la Licenciad Zdena Morales Aguilera, goza de las
facultades necesarias para obligarse en términos del presente convenio, toda vez
que asi lo manifiesta mediante el poder legal contenido en la Escritura Plblica
No. nimero 7280 de fecha veintidos de mayo del afio dos mil doce, ante la Fe del
Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero Titular de la notaria 248
de Distrito Federal, e inscrito en el registro Plblico de Comercio bajo el nimero
31,801, manifestando bajo protesta de decir verdad que dichas facultades a la
fecha no han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Que en su objeto social se encuentra considerado operar con el caracter de
Institucién de Seguros, prestamos conforme a lo dispuesto por los articulos 34,
fraccién X, 35 fracciones Xll y 58 inciso d) de la ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
bajo la clave MME 920427 EM3.

Que para efectos del presente Convenio sefiala como su domicilio el ubicado en
Boulevard Manuel Avila Camacho nimero 32, piso 16, colonia Lomas de
Chapultepec, C.P. 1000, en México Distrito Federal.

Il.- DECLARA LA “CEAV” QUE:

1.1

.2

Es un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, goza de autonomia técnica y de gestién, de conformidad con el
articulo 25 del Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del
Estatuto Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Tiene por objeto fungir como 6rgano operativo del Sistema Nacional de Atencion
a Victimas; garantizar la representacion y participacion directa de las victimas y
organizaciones de la sociedad civil en dicho Sistema, propiciando su intervencion
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en la construccién de politicas publicas en dicha materia, y realizar labores de
vigilancia, supervisién y evaluacion de las instituciones integrantes del mismo,
con el objeto de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones;

1.3 El Director General de Administracion y Finanzas tiene facultades para suscribir el
presente instrumento, de conformidad con lo dispuesto en el "Acuerdo por el que
se delegan en el Director General de Administracién y Finanzas las facultades
que se mencionan”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de

septiembre de 2014.

1.4 Para los efectos de este Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado, en
Avenida Angel Urraza 1137, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, México
Distrito Federal, C.P. 03100.

Atento a lo anterior, “LAS PARTES” estan conformes en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO EI presente convenio tiene por objeto establecer las bases de
colaboracion entre “LAS PARTES” para que “METLIFE” promueva con el personal de la
“CEAV”, la contratacién del beneficio “SolucionLife”, que podran solicitar desde
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) y hasta la cantidad equivalente al 30% (treinta
por ciento) de la Reserva Matematica Individual que el trabajador contratante tenga en la
Péliza de Seguro de Separacién Individualizado contratada por la "CEAV”, a plazos que
van desde tres a veinte afios.

SEGUNDA. Para llevar a cabo el objeto ha que se refiere la clausula PRIMERA, la
“CEAV” llevara a cabo lo siguiente:

1. Apoyar con sus acciones, a los trabajadores que soliciten adquirir el
Beneficio “SoluciénlLife” o lo hayan adquirido, mediante la atencion a
solicitudes de contratacion y efectuando los pagos quincenales
comprometidos por cuenta y a nombre del trabajador, para cubrir cada
una de las parcialidades correspondientes, siempre y cuando "METLIFE"
haya remitido de manera oficial y de acuerdo al calendario de ndémina
enterado por la “CEAV” la informacion a que se refiere el numeral 3, de la
clausula TERCERA.

2. Adoptar las medidas necesarias para que en su sistema de némina y en
los recibos de nomina se refleje claramente el pago quincenal por cuenta
y a nombre de los trabajadores que opten por la adquisicién el beneficio
“SolucionLife” a que se refiere la clausula PRIMERA del presente
convenio, a través de la clave y concepto que al efecto determine la
“CEAV".

3. Depositar quincenalmente, las aportaciones por cuenta y a nombre de los
trabajadores, en la cuenta e institucién bancaria que para tal efecto sefiale
"METLIFE". Notificando la informacién de los movimientos de pago y en
su caso de cancelaciones en el layout de intercambio adjunto en el anexo
uno del presente convenio. Los depdsitos se efectuaran los dias quince y
Gltimo de cada mes o el dia habil inmediato posterior en caso de que
alguno de los mencionados dias sea inhabil. El depésito de los pagos por
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cuenta y a nombre del trabajador se aplicara en la quincena siguiente a la
remisién de la informacion.

Los pagos operaran a peticion expresa del trabajador, por lo que queda
explicito que la obligacién de pago es contraida entre el trabajador y
"METLIFE" en virtud de la celebracién de un contrato de préstamo que al
efecto celebren bajo el Beneficio “SoluciénLife”.

TERCERA. COMPROMISOS de “METLIFE. Para el cumplimiento del objeto del
presente instrumento, "METLIFE” se obliga a:
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Recabar la autorizacién por escrito de cada uno de los trabajadores que
en forma individual y voluntaria opten por la adquisicién del beneficio
“SoluciénLife”, a efecto de que la “CEAV”, efectlie sobre su salario los
pagos quincenales correspondientes por cuenta y a nombre del
trabajador. Los pagos operan a peticién expresa del trabajador, por lo que
la obligacién es contraida entre el trabajador y "METLIFE" en virtud de la
celebracién de un contrato de préstamo que al efecto celebren bajo el
Beneficio “SoluciénLife”. El trabajador firmara una "carta de autorizacion
para solicitar que se efectien los pagos periédicos por su cuenta y a su
nombre". Tal carta serd un documento a través del cual el trabajador hace
la peticion y otorga su autorizacion de manera expresa para que la
“CEAV” en su caracter de intermediaria efectie por su cuenta y a su
nombre los pagos periédicos del préstamo obtenido de "METLIFE" bajo el
beneficio “SoluciénLife”.

Acreditar por escrito ante la “CEAV" a la persona autorizada para
proporcionar la informacién relativa a los trabajadores que opten por la
contratacién del Beneficio “SoluciénLife”.

Proporcionar quincenalmente, por conducto de la persona autorizada y
previamente acreditada por "METLIFE", a la “CEAV" la informacion
correspondiente a través de medios electrénicos en el Layout de
intercambio, que se adjunta al presente convenio como Anexo1.

Anexar la autorizacién del trabajador para efectuar por cuenta y a nombre
de éste el pago de las quincenas correspondientes junto con la
informacion mencionada en el numeral 3, de la cldusula TERCERA. Sélo
se efectuaran descuentos a los salarios de los trabajadores si existe la
conformidad manifiesta del interesado en forma autdégrafa, siendo
responsabilidad de "METLIFE" recabar la documentacién comprobatoria
correspondiente y proporcionarla a la “CEAV”.

Precisar en la autorizacion del trabajador a la "CEAV” el plazo a que se
sujetar4 el pago del préstamo otorgado bajo el Beneficio “SolucioL.ife”.

“METLIFE” proporcionara a la “CEAV” el numero de cuenta y nombre de la
institucion bancaria en la que debera enterar los pagos efectuadas con
cargo al salario de los trabajadores que hayan optado por la contratacion
del Beneficio de SoluciénLife, a favor de "METLIFE".
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7. “METLIFE” enviara respuesta al solicitante sobre el status de su tramite en
un plazo méximo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud en Punto de contacto de “METLIFE” siempre y cuando se
integren todos los documentos y estos sean completados conforme al
“Instructivo de llenado Kit SolucionLife”. La transferencia bancaria del
importe solicitado se realizara en un maximo de 5 (cinco) dias héabiles
posteriores a la confirmacién de las condiciones del beneficio
“SolucionLife” solicitado por el trabajador.

CUARTA. Las acciones que en términos del presente instrumento apoyara la “CEAV",
cesaran automaticamente respecto de aquellos trabajadores cuya relacién laboral con la
“CEAV” se dé por concluida por cualquier motivo o en el plazo que se les hubiese
sefialado en términos del numeral 3 de la clausula TERCERA. En el caso de la
terminacién de la relacién laboral, el tnico responsable del pago convenido lo sera el
trabajador. La "CEAV” no es responsable, ni solidaria, ni subsidiaria con sus empleados
respecto del cumplimiento en las obligaciones contraidas con "METLIFE", derivadas del
beneficio “SoluciénLife” y el préstamo obtenido, ni tendré ninguna responsabilidad para
con "METLIFE".

QUINTA. La “CEAV" proporcionara a "METLIFE", por escrito, a la firma del presente
instrumento, un calendario que contenga las fechas limite para la operacion de los
movimientos de altas, bajas y modificaciones.

SEXTA. La “CEAV” informara via correo electrénico a la persona autorizada por
"METLIFE", de los casos de baja definitiva de los trabajadores que hayan adquirido el
Beneficio “SolucionLife”, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que tenga
conocimiento.

SEPTIMA. Todos los pagos por cuenta y a nombre del trabajador que sean
documentados por la “CEAV”, cualquiera que sea la causa, deberan ser reportadas por
ésta a "METLIFE" dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que se le
haya remitido la informacién de los movimientos a aplicar.

OCTAVA. "METLIFE" manifiesta que la soluciéon de las controversias que se susciten
con motivo del otorgamiento de préstamos bajo el Beneficio “SoluciénLife” se resolveran
entre el trabajador y "METLIFE", toda vez que ambos son quienes se comprometen en el
contrato que para tal fin celebren.

Para cualquier aclaracién relativa a los pagos via némina, sera requisito indispensable
que los trabajadores presenten sus recibos de némina originales.

NOVENA. Las dudas que por motivo de la aplicacion o interpretacion del presente
convenio pudieran surgir, se resolveran de comun acuerdo entre las partes.

DECIMA. MODIFICACIONES Ninguna modificacion al presente convenio sera valida, a
menos que esté por escrito y firmada por los respectivos representantes legales
debidamente autorizados.

DECIMA PRIMERA. ENLACES. Las personas que fingiran como enlaces entre las "LAS
PARTES", para la consecucioén del presente Convenio son:



Por la “CEAV”

C.P. Pedro Luis Morquecho de Beistegui

Direccion: Av. Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, México,
Distrito Federal, C.P. 03100

Teléfono: 1000-2000 ext.57840

E-Mail: pedro.morquecho@ceav.gob.mx

Por “METLIFE”

Zdena Morales Aguilera

Direccién: Boulevard Manuel Avila Camacho nimero 32, piso 16,
Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 1000, Delegacién Miguel Hidalgo,
México Distrito Federal.

Teléfono: 55299188
Email: zdena.morales@metlife.com.mx

“AS PARTES” podran, mediante notificacién por escrito, designar personas de
contacto distintas o adicionales, siempre y cuando la responsabilidad principal de la
implementacion del presente Convenio, recaiga en una sola persona de cada una de
“LAS PARTES".

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA. La vigencia del presente convenio sera por tiempo
indefinido y cualquiera de las partes podra darlo por terminado en cualquier momento,
previo aviso que dé a la otra parte con 30 dias habiles de anticipacion.

“LAS PARTES” acuerdan que desde el momento en que se dé el aviso de terminacion a
que se refiere el parrafo anterior, "METLIFE" y la “CEAV” no recibiran ningtin movimiento
de alta, Unicamente seguirdn operando los préstamos vigentes otorgados bajo el
Beneficio “SolucionLife”.

DECIMA TERCERA. Todas las comunicaciones que deban realizarse con motivo de este
convenio, se efectuaran en los domicilios sefialados en las declaraciones I.1 y 1.5
respectivamente, y que cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la otra parte
con una anticipacién de diez dias habiles.

DECIMA CUARTA. RELACION LABORAL. El personal de cada una de "LAS PARTES"
que sea designado para la realizacion de cualquier actividad relacionada con este
Convenio, permanecera en forma absoluta bajo la direccién y dependencia de la parte
con la cual tiene establecida su relacién laboral, mercantil, civil, administrativa o cualquier
otra, por lo que no se creara una subordinacién de ninguna especie con la parte opuesta,
ni operara la figura juridica de patron, sustituto o solidario; quedando liberada de
cualquier responsabilidad laboral, administrativa, fiscal, judicial y sindical que llegara a

suscitarse.

DECIMA QUINTA. “LAS PARTES” estan de acuerdo en tratar como confidencial toda la
informacién intercambiada o acordada con motivo de este instrumento, excepto aquélla
que deba considerarse publica en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Federal Gubernamental, su
Reglamento, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas disposiciones aplicables.



Enteradas las partes del contenido y alcance legal del presente convenio manifiestan que
en su celebracién no hubo error, dolo o cualquier otro vicio del consentimiento y lo firman
de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 16 del mes
de Mayo del afio 2015, quedando un ejemplar original en poder de cada una de las

partes.

METLIFE MEXICO, S.A. COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A ViCTI

( " MTRO. ARMANDOTASTRO
ZDENA MORALES AGUILERA CASTRO

ADMINISTRACION Y FINANZAS



ANEXO UNO

Intercambio de Informacién “SOLUCIONLIFE”

Envio de informacién de pagos de “METLIFE” a la “CEAV”

CLAVE DESCRIPCION ‘Tipo de Dato Posicion Inicial ‘ Posicion Final | Tamario Observaciones
L cure WARCHARZ ! 1: ‘8 18 En casc de nc tener'c i'enar's con espacios vacics.,
2 IRFC [VARCHAR2 i 31 18
5 identficader Nominal iNOmerc de empieadol  MUMBER 45 14 Rei‘enar con ceros @ ‘2 zquisrda
& :-\ueil\do Paterne, Maternc y Nombre ivAﬂc__‘rHﬁ;ﬁ 105 60:Re!lenar con espacios vacios.
5 iTipo de Registro [fijo 1) (VARCHAR2 1 Constante nGmero 1
6 Tipode Mevimiento IVARCHARZ 1'A=Aitas, B=Bajas, M=Mcdifaciones
7 iCodige de Retenedor INUMBER < Concercs a aizquierda
8 iCodigo de Unidad de Page NUMBER : 3.Con ceros a la izquierda
8 Codigo de Deduccien (Concepto] NUMBER 117! 3:Constante __
C i'mporte deduccion NUMBER £30: 13 Punte virtua! con ceros a ia izquierda
A - quincena NUMBER 136! 5 & digitcs para ! afic y 2 para [a quincena
iNumerc de Prestamo VARCHAR2 146 10 Con ceres @ 'a fzquierda

Cifras control

Pasicion Final: Tamaiio

Observaciones

CLAVE DESCRIPCION Tipo de Dato  Posicion Inicial
+  Filier VARCHARZ 1 LGEE 105 Espacics vacios
2 Tipo de registro VARCHAR2 iCe 106! 1 Constante nimerc 2
3 Tipc de Movimiento VARCHAR2 107! 107: 1 A=Altas, B=Ba’as, M=Modifaciones
4 Cantidad de cascs NUMBER 108! 117! 13
5 impoerte total deducciones NUMBER 1 130! 13 Punte virtual cen cercs a falzquisrda

Envié de informacién de pagos de la "CEAV” a “METLIFE”

Posicion Final | Tamano

Observaciones

CLAVE | DESCRIPCION Tipode Dato | Posicion Inicial
1 [CURP :VARCMRZ 1] 18] 18 £n casc de no tenerlo llenarlo con espacios vacios.
IRFC VARCHARY | 1 T 13

3 ‘:ﬂennﬂmdor_'vg@'mal [Numero de er } T = 14 Rellenar con ceros 3 ia frquierds

4 i»‘.pemdo Paterno, Materng y Nombre | T 60! Relfenar con espacios vados. -
5__TipodeRegistrojfijo 1} |VARCHARZ | lcéi 106} 1 Constante numero 1

6 [Tipode transaccién VARCHAR2 107/ 107 1.2-pago C-cancelacicn ]
7 __|Codigo da Retenedor NUMBER 103 11§ 4 Concerosala iz{:u\el:d?

8 |Codigo de Unidad de ;’EE-F‘_ A NUMBER 112 114 3.Concerosalaizquierda _ -

9 iCodigo de Deduccion (Concepto)] NUMBER 115 117 3Constante e
10 |importe deduccion NUMBER usi ) 130 13.2unta virlagl con ceros a la izquierda |
11 |Afo - guincena o {NUMBER E 131} 136 54 digios péré elafioy2paralaquincena |
12 Numerode Prestamo |VARCHARZ | Rt 146 10 Con ceros a la izquierda [opcional]

Ciiras control
CLAVE | DESCRIPCION | Tipode Dato | Posicion Inicial | Posicicn Final | Tamaiio Observaciones

1 Filler ‘VARCHAR2 1] 105, 105: Espacios vatios

2 Tipode registro |VARCHARZ 106 mﬁi 1 Constante namero 2

3 Tipode transactién |VARCHAR2 107 107, 1 P-page C-cancelacion

4 cantidad de casos |NUMBER ! 108 17! 10

5 mpartetotal deducciones NUMBER | 118 130! 13 Punta virtuat con ceros a la izquierda




