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1. ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO
El objetivo del presente documento es identificar las normas aplicables al sector distributivo
automotor de acuerdo a los distintos modelos de centro de trabajo, mediante un Protocolo de

Inspeccién que permita constatar el cumplimiento integral de la normatividad laboral en las
materias de Seguridad e Higiene segun aplique, y Capacitacién y Adiestramiento.

MARCO JURIDICO
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
1. Articulo 123, apartado A, fraccion XXX, inciso a), numeral 12.

LEYES

Ley Federal del Trabajo.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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REGLAMENTOS

1. Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
2. Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacién de Sanciones.
3. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS
NORMAS DE SEGURIDAD

1. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

2. NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo.

3. NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

4. NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

5. NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.


http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-001.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-004.pdf

6. NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

7. NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de seguridad.

8. NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo - Condiciones de
seguridad.

9. NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte - Condiciones de seguridad e
higiene.

10. NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

NORMAS DE SALUD

11. NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral.

12. NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se genere ruido.

13. NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

NORMAS DE ORGANIZACION

14.NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal - Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

15. NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos
por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

16.NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.

17.NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

18. NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - Funciones
y actividades.

REVISION DEL PROTOCOLO DE INSPECCION.

El grupo de trabajo llevara a cabo la revision del contenido del Protocolo de Inspeccién al afo
de haber iniciado su aplicacion en el sector distributivo automotor y/o cuando exista con
antelacion alguna modificacién en la normatividad laboral, especificamente la que contempla
el presente documento; asimismo, cuando se modifique el proceso y/o actividad de trabajo en
el sector y, que esto implique la aplicacién de una Norma Oficial Mexicana no prevista en el
presente protocolo y/o que desvirtlen la no aplicaciéon de ciertas normas debido a la
organizacion y constitucion fisica de los centros de trabajo.

CONCEPTOS DE APLICACION.

Contratista: El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel por medio del cual un patrén
denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su
dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del
contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecuciéon de las obras
contratadas. (Fuente: Articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo).


http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-020.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-020.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-022.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-027.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-029.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-010.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-011.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-025.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-017.pdf
http://www.stps.gob.mx/DGSST/normatividad/noms/Nom-017.pdf

Combustible: Es todo aquel material susceptible de arder al mezclarse en las cantidades
adecuadas con un comburente y ser sometido a una fuente de ignicion, tales como: madera,
papel, carton, ciertos textiles y plasticos, diesel, aceites y combustéleo.

Liquido combustible: Es cualquier sustancia que tenga una presién de vapor igual o menor
a 2,068.6 mmHg, a 20°C, una fluidez mayor a 300 en asfalto, y una temperatura de
inflamacién igual o mayor a 37.8°C, entre otros, keroseno, gasoleos, alcohol mineral y
petréleo bruto.

Liquido inflamable: Es cualquier sustancia que tenga presién de vapor igual o menor a
2068.6 mmHg a 20°C, una fluidez mayor a 300 en asfalto y una temperatura de inflamacion
menor a 37.8°C, entre otros, barnices, lacas, gasolina, tolueno y pintura a base de disolventes.

Agencia: Distribuidora, comercializadora, concesionaria o franquiciataria debidamente
autorizada para la comercializacion y distribucion de vehiculos automotores nuevos,
seminuevos asi como la prestacion de servicio de reparacién y/o mantenimiento y la
comercializacion de partes o refacciones.

Para este modelo de centro de trabajo se aplicara la normatividad siguiente:

NOM-001-STPS-2008, NOM-002-5TPS-2010, NOM-004-STPS5-1999, NOM-005-STPS-
1998, NOM-006-STPS-2014, NOM-009-STPS-2011, NOM-010-5TPS-1999, NOM-011-
STPS-2001, NOM-017-5TPS-2008, NOM-018-STPS-2000, NOM-019-5STPS-2011, NOM-
020-STPS-2011, NOM-022-STPS-008, NOM-025-STPS-2008, NOM-026-STPS-2008,
NOM-027-STPS-2011, NOM-029-5TPS-2011 y NOM-030-STPS-2009.

Punto de Venta: Centro de trabajo en el que se lleva a cabo Unicamente la exhibicién y
comercializacion de vehiculos y accesorios.

Para este modelo de centro de trabajo se aplicara la normatividad siguiente:

NOM-001-STPS-2008, NOM-002-5TPS-2010, NOM-004-STPS5-1999, NOM-006-STPS-
2014, NOM-009-STPS-2011, NOM-017-STPS-2008, NOM-018-5TPS-2000, NOM-019-
STPS-2011, NOM-020-5STPS-2011, NOM-025-STPS-2008, NOM-026-STPS-2008, NOM-
029-STPS-2011 y NOM-030-5STPS-2009.

Service Center: Centro de trabajo dedicado a la prestacion de servicios de reparaciéon y/o
mantenimiento automotriz.

Para este modelo de centro de trabajo se aplicara la normatividad siguiente:

NOM-001-STPS-2008, NOM-002-5STPS-2010, NOM-004-STPS-1999, NOM-005-STPS-
1998, NOM-006-STPS-2014, NOM-009-STPS-2011, NOM-011-5TPS-2001, NOM-017-
STPS-2008, NOM-018-STPS-2000, NOM-019-STPS-2011, NOM-020-STPS-2011, NOM-
022-STPS-2008, NOM-025-STPS-2008, NOM-026-STPS-2008, NOM-029-STPS-2011 y
NOM-030-STPS-2009.

Riesgo de trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.



Ventilacion artificial: Es una fuerza que es promovida por un conjunto de ventiladores o
extractores, por los cuales se cambia, renueva y extrae el aire interior de un lugar,
sustituyéndolo por aire nuevo del exterior de manera mecanica.

CRITERIOS GENERALES QUE DEBERAN CUMPLIR LOS INSPECTORES DURANTE LAS VISITAS DE
INSPECCION

Para evidenciar el hecho del personal capacitado en las inspecciones en materia de Seguridad
e Higiene, el inspector tomara como valido un documento mediante el cual se acredite la
capacitacion de los trabajadores, entendiéndose a la constancia de habilidades (DC-3) o de
competencias laborales como el documento mediante el cual se evidenciara que el trabajador
acredit6 haber llevado y aprobado un curso de capacitacion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo.

Para el caso de la obligacion de informar a los trabajadores y/o a la Comision de Seguridad e
Higiene, se estara revisando la documentacion que corresponda conforme a lo establecido en
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Cabe mencionar que todas aquellas normas no mencionadas explicitamente en este protocolo
de inspeccién, no seran susceptibles de revision en el proceso de inspeccion.

Queda abierto el canal de comunicacién para cualquier consulta administrativa sobre la
interpretacion del presente protocolo de inspeccién por parte del sector distributivo
automotor.

PERIODICIDAD EN LA ELABORACION DE LAS éRDENES DE INSPECCION

Las ordenes de inspeccion deberan emitirse como ordinarias o extraordinarias en las materias
de Seguridad e Higiene y Capacitacion y Adiestramiento; de acuerdo a los criterios y
programas de inspeccion aleatorios generales; debiendo estar debidamente motivadas y
fundamentadas, asi como practicarse en estricto apego al presente Protocolo de Inspeccion.

Es de resaltar que, en el caso de que alguna de las empresas a visitar se encuentre dentro de
alguno de los programas alternos a la inspeccion, se respetaran los acuerdos y lineamientos
que soportan cada uno de ellos, en el entendido de que sblo se programaran visitas de
inspeccién extraordinarias con motivo de un accidente, queja, denuncia o presuntas
violaciones que la autoridad laboral tenga de su conocimiento por cualquier conducto.

ALCANCE DE LAS VISITAS DE INSPECCION

La orden de inspeccion debera emitirse y estar dirigida a la persona fisica o moral a
inspeccionar, y en la cual se debe precisar su ubicacion, el objeto y alcance de la misma, dichas
6rdenes deberan estar fundamentadas y practicarse con observancia al presente protocolo.

En el caso de las inspecciones en materia de Seguridad e Higiene, se llevara a cabo la revision
documental de las condiciones que prevalezcan en el centro de trabajo en esta materia;
asimismo, se realizara un recorrido por las instalaciones de dicho centro de trabajo, con la
finalidad de detectar posibles deficiencias que puedan poner en riesgo la vida, salud o
integridad fisica de los trabajadores y, donde el inspector sugerira las medidas de seguridad e
higiene necesarias a adoptar por parte del patrén para prevenir y/o subsanar las
condicionantes de riesgo detectadas. Por otra parte, durante la visita de inspeccion, el



inspector efectuard entrevistas a los trabajadores para verificar el cumplimiento de las
disposiciones normativas en esta materia.

En el caso de las inspecciones en materia de Capacitacion y Adiestramiento, se llevara a cabo
la revision documental de las condiciones que prevalezcan en el centro de trabajo en esta
materia. Por otra parte, durante la visita de inspeccion, el inspector efectuara entrevistas a los
trabajadores para verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en dicha materia.

En los dos casos anteriores, los resultados que se obtengan se haran constar en el acta de
inspeccion respectiva.

Si durante la practica de una Inspeccién ordinaria en cualquiera de las dos materias se detecta
que el Centro de Trabajo emplea quince o menos trabajadores y la empresa en su conjunto no
tiene mas establecimientos o sucursales que el lugar visitado, el Inspector del Trabajo debera
sefalar dicha circunstancia en el acta y desahogar la visita de asesoria y asistencia técnica en
los términos que establece la Seccién Segunda del Capitulo Segundo del Reglamento General
de Inspeccién del Trabajo y Aplicacion de Sanciones.

REDACCION DEL ACTA DE INSPECCION Y PERSONAS QUE INTERVIENEN

Derivado de la actuacion, se levantara un acta con la participaciéon del Representante de la
empresa o empresas que presten sus servicios en los centros de trabajo visitados, el Secretario
General del Sindicato o Representante Comun y los miembros de la respectiva Comisioén de
seguridad e higiene o de capacitacién, adiestramiento y productividad; asi como de dos
testigos de asistencia, en la que de ser procedente se circunstanciara la revisién documental,
el recorrido a las instalaciones, las entrevistas y las medidas de seguridad e higiene sugeridas
por el inspector.

INSTAURACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA APLICACION DE
SANCIONES

Como resultado de los posibles incumplimientos a la normatividad laboral, se instauraran los
procedimientos administrativos correspondientes y, en su caso, se impondran las sanciones
que en derecho proceda, sin menoscabo de los recursos juridicos con que cuenta la
inspeccionada para combatir la actuacion. Finalmente, al margen de la imposicion de sanciones
por parte de esta Secretaria, se dara vista a las autoridades competentes respecto de aquellos
presuntos incumplimientos que le sean propios de acuerdo a sus atribuciones.

ACREDITACION E IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN:

e Cédula de identificacion fiscal o inscripcion de las empresas y modificaciones en el seguro
de riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e identificacion del Patrén
(persona fisica) o poder notarial e identificacion del Representante Legal de la empresa o,
en su defecto, identificacion y comprobante de la relacion laboral del Representante
Patronal del centro de trabajo que se visita. (Articulos 132 fraccién XXIV, 541 fraccion IV
y 542 fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo; 19 parrafo segundo, 64 y 67 fraccion V de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 30 del Reglamento General de Inspeccién
del Trabajo y Aplicacion de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2014 y 7, fraccion XXI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014).



Toma de nota e identificacion del Secretario General del Sindicato o, en su defecto, poder
notarial e identificacion de su Representante Legal, a falta de ellos, identificacion y
comprobante de la relacién laboral del Representante Comun de los Trabajadores del
centro de trabajo que se visita. (Articulos 132 fraccién XXIV, 541 fraccion IV y 542
fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo; 19 parrafo segundo, 64 y 67 fraccion V de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, 30 del Reglamento General de Inspeccion del
Trabajo y Aplicacion de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de
junio de 2014y 7, fraccién XXI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014.
Identificaciones y domicilios de dos testigos de asistencia. (Articulos 132 fraccion XXIV y
541 fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo; 66 y 67 fraccion VI de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo y 30 parrafo segundo del Reglamento General de
Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de junio de 2014).

Integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene.- Identificacion y acreditacion dentro
de la comision del centro de trabajo visitado (Articulos 132 fracciones XXIV y XXVIII, 509
y 541 fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo; 9 fraccion Ill, 30 y 32 del Reglamento
General de Inspeccién del Trabajo y Aplicacion de Sanciones, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 17 de junio de 2014;y 7 fracciones IV y XXI, 44 fraccion |, 45,46 y 47
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 13 de noviembre de 2014).

Integrantes de la Comisién Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad.
(Articulos 132 fracciones XXIV y XXVIlly 541 fraccion IV, 153-Ey 153-F de la Ley Federal
del Trabajo y 9 fraccion lll, 30 y 32 del Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y
Aplicacién de Sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de
2014).

INFORMACION GENERAL:
e Nombre o razoén social
e Domicilio
e Coordenadas geogréficas:
. Latitud
e Longitud
e Teléfono
e Fax
e Correo electroénico
e Nombre comercial
e Acta constitutiva y sus reformas
e Actividad real de la empresa en el centro de trabajo
e Actividad econémica del SCIAN
e Esquema de seguridad social
e No. deregistro patronal
e C(Clase deriesgo
e Primaderiesgo
e RFC
e Tipo de establecimiento
e Centro de trabajo integrado por: Almacén, Oficinas administrativas, Areas de produccién,

Patio de maniobras, Talleres/mantenimiento, Centros de servicios y/o ventas y Otro)
Dimensiones



e En caso de contar con contratista (Nombre o denominacion de la empresa contratista,
Actividad de la empresa contratista y Domicilio de la empresa contratista y No. de
trabajadores hombres y mujeres )

e Numero de trabajadores (Total , Hombres, Mujeres, Sindicalizados, Planta y Eventuales,

No sindicalizados, Por obra determinada, Por tiempo determinado, Por tiempo

indeterminado, Discapacitados, Menores (de catorce, de dieciséis autorizados, de dieciséis

no autorizados, de dieciocho), Mujeres en periodo de lactancia, Mujeres en estado de
gestacion y Nimero de trabajadores que prestan sus servicios por un tercero)

Camara patronal

Sindicato

Tipo de contratacién

Fecha de celebracién o prérroga de Contrato Colectivo o Ley

Capital contable

Domicilio fiscal

NUmero de Permiso, Licencia o Concesién

EL INSPECTOR DEBE:

e Identificarse con credencial autorizada y vigente.

e Hacer entrega de la orden de inspeccion al representante de la empresa.

e Antes de iniciar la inspeccién, hacer entrega de la guia de los principales derechos y
obligaciones del inspeccionado.

e Desahogar la visita con base en el Protocolo de Inspeccidon en materia de Seguridad e

Higiene y Capacitacién y Adiestramiento para Agencias Automotrices.

Realizar un recorrido por las instalaciones del centro de trabajo.

Efectuar las entrevistas

Levantar acta circunstanciada.

Dar el uso de la palabra al visitado para que manifieste y asiente lo que a su derecho

convenga.

e Entregar acta con firmas autografas a las partes que intervienen en la diligencia.

Los Inspectores Federales del Trabajo no pueden representar, patrocinar o constituirse como
gestores de trabajadores, patrones o de sus organizaciones; asimismo, los servicios brindados por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social son gratuitos.

En el sitio de Internet http://www.stps.gob.mx/DGIFT_STPS/HTML/ENCUESTA_stps.htm
estara a disposicion la Cédula de Opinion del Proceso Inspectivo, en la cual podran emitir su opinion
respecto de la calidad del mismo una vez desahogada la visita.

Nota: INFORMACION Y QUEJAS A LOS TELEFONOS: 3000 2700, EXTENSIONES: 5324, 5329,
5104,5356 y 5222 (DGIFT); 3000 3600, EXTENSIONES: 3615,3616,3676 y 3619; 5002 3364
y 018000831800 (ORGANO INTERNO DE CONTROL); 2000 2002 y 018003862466
(SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, ATENCION CIUDADANA)
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx


http://www.stps.gob.mx/DGIFT_STPS/HTML/ENCUESTA_stps.htm
mailto:contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

2. ALCANCE DE LAS INSPECCIONES

2.1 INSPECCION EN MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO O ACTIVIDAD ECONOMICA

a. Proceso productivo o actividad econémica:

e Descripcion del proceso productivo o actividad econémica.
e Productos y subproductos obtenidos.

e Desechos y residuos.

e Magquinaria y equipo con que cuenta.

b. Recipientes sujetos a presion y calderas:

C.

e Recipientes sujetos a presion.
e (Calderas.
e Recipientes criogénicos.
Sustancias quimicas:
a. Manejo, transporte y/o almacenamiento de sustancias quimicas.
b. Liquidos inflamables en inventario mayor o igual a 1400 litros.
c. Inventario de materiales piroféricos o explosivos.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

a. Reglamento Interior de Trabajo que contemple aspectos de seguridad y salud (Articulos

132 fracciones |, XVIy XVIl'y 423 fracciones V, VI, Vil y Vlll de la Ley Federal del Trabajo; y
7 fracciones VIl y XXIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud del Trabajo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014.).

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

a. Andlisis de Riesgos para determinar la compatibilidad del puesto de trabajo (Articulos 132

fracciones | y XVII de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones |, VIl y XXII, 64 y 65 fraccion
| del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 13 de noviembre de 2014).

Criterio: El inspector cuestionara al representante que lo atienda si existen
trabajadores con discapacidad en el centro de trabajo y se cerciorara durante el
recorrido fisico de la respuesta obtenida. En el caso de ser positiva, requerira lo
dispuesto en dicho punto y observara que se efectie el andlisis del puesto,
considerando los posibles riesgos que atiendan a su discapacidad o a la actividad
a desarrollar. Lo anterior no dara pauta al inspector a exigir un contenido
minimo, hasta en tanto la STPS publique por el ordenamiento legal
correspondiente el contenido del mismo.

Documento que acredite que se informé a los Trabajadores con Discapacidad los Riesgos
y las medidas de seguridad por adoptar en su area de trabajo. (Articulos 132 fracciones |,
XVIl'y XVIlly 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, Xl y XXl 64, 65 fraccion
VIIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014.).

Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie la informacion proporcionada a los
trabajadores en esta materia. (Dichos documentos pueden ser: listas de control



de la informacién proporcionada, pizarrones con informacion, carteles, folletos
o tripticos, entre otros).

c. Documento que acredite que se capacita a los Trabajadores con Discapacidad para el
desarrollo de sus actividades y actuacion en caso de emergencia. (Articulos 132
fracciones I, XV y XVII, 153-A, 153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
VII, XIl y XXII 64 y 65 fraccidon IX del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014.).

PREVENCION DE ADICCIONES

a. Programa para promover la salud de los trabajadores y prevenir las adicciones. (Articulos
132 fracciones | y XVIl de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones llIVII y XXII, 44 fraccion
Il y48 fraccién lll inciso b) del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014.
Nota: El presente programa podra estar incluido dentro del Programa de
Seguridad y Salud que establece la norma NOM-030-STPS-2009.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL

a. Politicas parala Prevencion de la Violencia Laboral (Articulos 132 fracciones |y XVIly 512-
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VIl 'y XXII, 44 fraccion VIl y 55 fraccion | del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014.)

b. Documento que acredite que se difunde entre los trabajadores las politicas para la
prevencion y las medidas adoptadas para combatir los actos de Violencia Laboral.
(Articulos 132 fracciones |y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Vil y
XXII, 44 fraccion VIl y 55 fraccion V del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014.)
Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie la informacién proporcionada a los
trabajadores en esta materia (dichos documentos pueden ser: listas de control
de la informacién proporcionada, pizarrones con informacion, carteles, folletos
o tripticos, entre otros).

Nota: El inspector al verificar las disposiciones de los subtemas de Trabajadores
con Discapacidad, Prevencién de Adicciones y Prevencién de la Violencia Laboral
asentara en su acta “Cuenta”, cuando el centro de trabajo visitado le muestre la
informacion referente al tema requerido y no podra exigir un contenido minimo
hasta en tanto la STPS publique por el ordenamiento legal correspondiente el
contenido del mismo.

Asimismo, asentara un “No cuenta” sélo cuando el centro de trabajo no exhiba
ningun documento a través del cual se demuestre su cumplimiento.

AVISOS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO

a. Avisos a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social sobre los accidentes de trabajo
ocurridos en el centro laboral, dentro de las 72 horas siguientes a la ocurrencia del mismo.
(Articulos 132 fracciones | y XVII, 504 fraccién Vy 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7,
fracciones XVIy XVIl'y 76 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo;y 1,
2 y 6 del Acuerdo por el que se crea el Sistema de Avisos de Accidentes de Trabajo y se
dan a conocer los formatos para informar los accidentes y defunciones de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de diciembre de 2015).



Criterio: El inspector validara los avisos que el patrén haya presentado ante la
institucién pudblica de seguridad social, lo cual circunstanciara en el acta el
formato que le sea mostrado y la fecha del accidente y el aviso, ello en apego a
lo dispuesto en los articulos 504 fraccién V parrafo segundo de la Ley Federal del
Trabajo, y 76 cuarto parrafo del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo

NORMAS DE SEGURIDAD

NOM-001-STPS-2008, EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO - CONDICIONES DE SEGURIDAD

NOTA: Esta norma sera aplicable para los 3 modelos de centros de trabajo descritos
con anterioridad, asimismo; si los centros de trabajo no cuentan con sistemas de
ventilacién artificial en las instalaciones, solamente se deberan revisar los incisos c),
d) y e) de la presente norma.

a. Programa anual de mantenimiento preventivo o correctivo del sistema de ventilacion
artificial, a fin de que esté en condiciones de uso. (Articulos 132 fracciones |y XVIl'y 512-
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VIl y XXII, 17 fraccién I, 18 fracciones Vy
VI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y punto 8.3 de la NOM-001-STPS-2008,
Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 24 de noviembre de 2008).

Nota: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion documental
cuando, derivado del recorrido por las instalaciones del centro de trabajo se
constate la existencia de un sistema de ventilacion artificial.

Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con el programa de
mantenimiento anual el inspector lo verificara y asentara en su acta “Cuenta”,
siempre que éste contemple lo relativo al rubro revisado y en su caso el
contenido este considerando los elementos minimos de la norma.

b. Registros anuales en bitacoras de los resultados de la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo o correctivo del sistema de ventilacion artificial. (Articulos 132
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccion VII, XV y XXII, 17
fraccion | y 18 fraccion XIV del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y punto 8.3 de
la NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo
- Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
noviembre de 2008).

Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion documental
cuando, derivado del recorrido por las instalaciones del centro de trabajo se
constate la existencia de un sistema de ventilacion artificial.

c. Constancia documental de que proporciond informacién a todos los trabajadores para el
uso y conservacion de las areas donde realizan sus actividades en el centro de trabajo,
incluidas las destinadas para el servicio de los trabajadores. (Articulos 132 fracciones | y
XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VIl y XXII, 17 fraccion |y 18
fraccion Xl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y punto 5.6 de la NOM-001-
STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo - Condiciones
de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de noviembre de 2008).
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Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie la informacion proporcionada a los
trabajadores en esta materia (dichos documentos pueden ser: listas de control
de la informacion proporcionada, pizarrones con informacion, carteles, folletos
o tripticos).

d. Programa especifico de mantenimiento de las instalaciones del centro de trabajo y sus
registros. (Articulos 132 fracciones |y XVII de |a Ley Federal del Trabajo; 7 fraccién llly VII,
17 fracciéon |y 18 fraccion VI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo; y
punto 5.3 de la NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo - Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de noviembre de 2008).
Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con el programa de
mantenimiento anual el inspector lo verificara y asentara en su acta “Cuenta”,
siempre que éste contemple lo relativo al rubro revisado y en su caso el
contenido este considerando los elementos minimos de la norma.

e. Registros sobre la ejecucion del programa especifico de mantenimiento de las

instalaciones del centro de trabajo. (Articulos 132 fracciones | y XVII de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fraccion VIl 'y XV, 17 fraccion |y 18 fraccion XIV del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y punto 5.3 de la NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de 2008).
Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie que se realizo el mantenimiento de
conformidad con el programa especifico de mantenimiento a las instalaciones
del centro de trabajo (dichos documentos pueden ser: bitacoras de
mantenimiento, ordenes de trabajo o servicio, entre otros).

NOM-002-STPS-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD - PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO

NOTA: Esta norma sera aplicable para los 3 modelos de centros de trabajo
descritos con anterioridad, asimismo; si los centros de trabajo tienen un riesgo
de incendio ordinario deberan revisarse solamente los incisos siguientes: a), c),
d), e), ), ), 1), k), .

a. Estudio para la clasificacion del riesgo de incendio del centro de trabajo o por areas que lo
integran, tales como plantas, edificios o niveles, de conformidad con lo establecido en el
Apéndice A de la Norma. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo, 7 fracciones |, VIl y XXII, 17 fraccion Il'y 19 fraccién |, del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.1 y 5.12 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad - Prevencién y proteccidon contra incendios en los centros de trabajo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de diciembre de 2010).

b. Acta y la minuta correspondientes a la verificacion satisfactoria del cumplimiento de la
presente Norma, que emita la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el marco de las
evaluaciones integrales del programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
tratandose de centros de trabajo con riesgo de incendio alto o Acta circunstanciada que
resulte de la revision, verificacion, inspeccion o vigilancia de las condiciones para la
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prevencion y protecciéon contra incendios en los centros de trabajo, por parte de la
autoridad local de proteccion civil que corresponda al domicilio del centro de trabajo, en el
marco de los programas internos, especificos o especiales de proteccion civil o Dictamen
de cumplimiento de esta Norma expedido por una unidad de verificacion acreditada y
aprobada. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones VII, XIX y XXII, 17 fraccion Il y 19 fraccion XVII parrafo segundo del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 13 de noviembre de 2014; y punto 5.11 incisos a), b) y ¢) y primer transitorio de la
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencién y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de
diciembre de 2010).

Nota: Se considera que el patréon cumple con esta norma, cuando presente
alguno de estos tres documentos. Aplica inicamente en centros de trabajo con
riesgo de incendio alto.

Criterio: La disposicion del inciso b), aplica Gnicamente para los centros de
trabajo con riesgo de incendio alto, al ser exhibido alguno de estos documentos
el inspector dara por revisado los incisos restantes de la norma sefalando en el
acta “No aplica”, y, en el rubro de observaciones describira el documento que fue
presentado; si se tratara de un dictamen emitido por una Unidad de Verificacion,
asentara en el acta el nombre de la unidad y la fecha de emision del dictamen a
fin de verificar que esté vigente, o en su caso, describira los datos del acta o
informe presentado. En el supuesto de que el centro de trabajo inspeccionado no
presente ningun documento descrito en el inciso b), el inspector circunstanciara
en el acta que “No cuenta” y, debera revisar el resto de los documentos
correspondientes a la revision de esta norma. Los documentos restantes a que
se hace referencia en los incisos: c), d), e), f), g) y h).

c. Croquis, plano o mapa general del centro de trabajo, o por areas que lo integran, colocado
en los principales lugares de entrada, transito, reunién o puntos comunes de estancia o
servicios para los trabajadores. (Articulos 132 fracciones I, XVI, XVIl 'y XVIll y 512-D de la
Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI, VIl y XXII, 17 fraccion Il y 19 fraccion VI del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014 y puntos 5.2 y 5.12 de la NOM-002-STPS-2010,
Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccién contra incendios en los centros de
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2010).

d. Instrucciones de seguridad para la prevencion y proteccion de incendios aplicables en cada
area del centro trabajo al alcance de los trabajadores y supervision de cumplimiento.
(Articulos 132 fracciones I, XVIl y XVIll y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
VIl'y XXII, 17 fraccion ll'y 19 fraccién VIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014 y
puntos 5.3 y 5.12 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y
proteccién contra incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2010.).

e. Plan de atencidon de emergencias de incendio, conforme al Capitulo 8 de la Norma.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo, 7 fracciones Ill, VII
y XXII 17 fraccion Il 'y 19 fraccion XI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014 y
puntos 5.5, 5.12 y capitulo 8 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad -



Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2010.).

f. Documento que acredite que cuenta con brigadas contra incendio en los centros de trabajo
clasificados con riesgo de incendio alto, en los términos del Capitulo 9 de la Norma.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, y
XXII 17 fraccion Il'y 19 fraccién XllI, del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014 y
puntos 5.6 y capitulo 9 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad -
Prevencidn y proteccion contra incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 9 de diciembre de 2010.).

g. Registro que acredite que se desarrollan simulacros de emergencias de incendio al menos
una vez al afio, en el caso de centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio
ordinario, y al menos dos veces al afio para aquellos con riesgo de incendio alto, conforme
al Capitulo 10 de la Norma. (Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fracciéon VI XV y XXII, 17 fraccion Il y 19 fracciones XIV y XVII del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 13 de noviembre de 2014 y puntos 5.7, 5.12 y capitulo 10 de la NOM-002-STPS-2010,
Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccién contra incendios en los centros de
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2010.).

h. Documento que acredite que se capacitd a los trabajadores y a los integrantes de las
brigadas contra incendio, con base en el programa de capacitacién anual teérico-practico,
en materia de prevencion de incendios y atencidon de emergencias, conforme a lo previsto
en el Capitulo 11. (Articulos 132 fracciones |, XV y XVII, 153-A, 153-V y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciéon VII, XlI, Xll y XXII 17 fraccién Il y 19 fraccion XVI del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014 y puntos 5.8, 5.12 y capitulo 11 de la NOM-002-
STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de
2010).

i. Programa anual de revisién mensual a los extintores. (Articulos 132 fracciones | y XVl y
512-D de la Ley Federal del Trabajo, 7 fracciones IlI, VIl y XXII, 17 fraccion Il y 19 fraccion
[l del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.12 y 7.2 de la NOM-002-STPS-
2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de diciembre de 2010).

j- Registrode losresultados de la revision mensual a los extintores. (Articulos 132 fracciones
'y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XV y XXII, 17 fraccion Il y
19 fraccion XVII del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.12 y 7.3 de la
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevenciéon y protecciéon contra
incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de
diciembre de 2010).

Criterio: El inspector verificari fisicamente que, al menos el elemento que se
utilice para proteger de danos y de las condiciones ambientales que puedan
afectar el funcionamiento de los extintores, garantice que no existan danos
fisicos evidentes, tales como corrosion, escape de presion, obstruccion, golpes o
deformaciones, asi como roturas, desprendimientos, protuberancias o



perforaciones, en mangueras, boquillas o palanca de accionamiento, los cuales
puedan propiciar su mal funcionamiento al momento de operarlos.

k. Registros de resultados de los programas anuales de revision a las instalaciones eléctricas

de las areas del centro de trabajo. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XV y XXl y 19 fraccion XVII del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.12, 7.5y 7.7 de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad - Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de diciembre de 2010).
Criterio: El inspector revisara dentro del programa, que éste considere los
denominados puntos calientes de la instalacion eléctrica, aislamientos o
conexiones rotas o flojas, expuestas o quemadas; sobrecargas (varias cargas en
un sélo tomacorriente); alteraciones, e improvisaciones, entre otras; asimismo,
verificara que dicho programa sea elaborado y aplicado por personal
previamente capacitado y autorizado por el patrén.

l. Registros de resultados de los programas anuales de revision a las instalaciones de gas
licuado de petroleo y/o natural. (Articulos 132 fracciones |y XVIl'y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VII, XV y XXII, 17 fraccion Il y 19 fracciéon XVII del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.12, 7.6 y 7.7 de la NOM-002-STPS-
2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de diciembre de 2010).
Criterio: El inspector revisara dentro del programa, que éste considere la
integridad de los elementos que componen la instalacion y la sefalizacién de las
tuberias de la instalacion, misma que deberi conservarse visible y legible,
conforme a lo establecido por la NOM-026-STPS-2008, o las que la sustituyan;
asimismo, verificara que dicho programa sea elaborado y aplicado por personal
previamente capacitado y autorizado por el patrén.

NOM-004-STPS-1999, SISTEMAS DE PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
EN LA MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE UTILICE EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Nota: Esta norma sera aplicable en los modelos de centros de trabajo: Service
Center y Agencia, siempre y cuando cuente con maquinaria o equipo en el centro
de trabajo (compresores, esmeril, elevadores hidroneumaticos, entre otros).

a. Estudio para analizar el riesgo en la utilizacion de magquinaria, equipo y herramientas.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones I, VII
y XXII, 17 fraccion lll y 20 fraccion | del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.1 y 5.2 de la NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad de la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1999).

Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se actualiza el nombre del indicador de “Estudio para
analizar el riesgo potencial generado por la maquinaria y equipo, considerando
un inventario de todos los factores y condiciones peligrosas que afecten a la
salud del trabajador” a “Estudio para analizar el riesgo en la utilizacion de
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magquinaria, equipo y herramientas”, haciendo mencién que el contenido del
mismo no sufre ninglin cambio.

b. Programa especifico para revision y mantenimiento de maquinaria, equipo y herramientas.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones IlI, VII
y XXII 17 fraccién lll'y 20 fraccién Il, del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.1, 5.3 inciso a) y 7 de la NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1999).

Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con el programa de
mantenimiento anual, el inspector lo verificara y asentara en su acta “Cuenta”,
siempre que éste contemple lo relativo al rubro revisado y en su caso el
contenido este considerando los elementos minimos de la norma.

Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se actualiza el nombre del indicador de “Programa especifico
de seguridad e higiene para la operaciéon y mantenimiento de la maquinaria y
equipo, resultado del estudio de analisis de riesgo generado” a “Programa
especifico para revision y mantenimiento de maquinaria, equipo vy
herramientas”, haciendo la mencién que el contenido del mismo no sufre ningin
cambio.

c. Manual de primeros auxilios en el que se definan los procedimientos para la atencion de

emergencias. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones Ill, VIl 'y XXII, 17 fraccién lll del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.1 y 5.3 inciso b) de la NOM-004-STPS-1999, Sistemas de protecciéon y
dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1999).
Criterio: Si el inspector al revisar el manual de primeros auxilios que le sea
mostrado, observa que contiene los procedimientos de emergencia para la
atencion de los riesgos derivados del rubro que esta revisando asi como de otros
riesgos diferentes al rubro citado, lo considerara como valido y asentara en su
acta “Cuenta”.

d. Documento que acredite que se capacita a los trabajadores para la atencion de
emergencias. (Articulos 132 fracciones I, XV y XVII, 153-A, 153-V y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XIl y XXIl'y 17 fraccién lll del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién publicado
en el Diario Oficial de la Federacion; y puntos 5.1 y 5.3 inciso b) de la NOM-004-STPS-
1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
mayo de 1999).

e. Documento que acredite que se capacita a los trabajadores para la operacion segura de la
maquinaria y equipo. (Articulos 132 fracciones |, XV y XVII, 153-A, 153-Vy 512-D de la
Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XIl y XXIl 17 fraccion Il y 20 fraccion VIl del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1 y 5.4 de la NOM-004-STPS-1999,
Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que se utilice



en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de
1999).

NOM-005-STPS-1998, RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO PARA EL MANEIJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

Nota: Esta norma sera aplicable en los modelos de centros de trabajo: Service
Center y Agencia.

a. Andlisis de riesgos sobre las sustancias quimicas peligrosas que se manejen, transporten o
almacenen. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones |, VIl y XXII, 17 fraccion V'y 22 fraccion | del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de
2014; y puntos 5.1, 5.2 y 7.1 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién 02 de
febrero de 1999).

Criterio: El inspector debera verificar que el estudio del anilisis de riesgo de las
sustancias quimicas peligrosas se mantenga actualizado (solicitando la
presentacion de las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias quimicas
que se manejen, transporten o almacenen en el centro de trabajo), en cuanto a
los cambios de procesos o sustancias quimicas peligrosas presentes en el centro
de trabajo.

Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se actualiza el nombre de indicador de “Estudio actualizado
del andlisis de los riesgos potenciales de las sustancias quimicas peligrosas” a
“Analisis de riesgos sobre las sustancias quimicas peligrosas que manejen,
transporten o almacenen”, haciendo la mencion que el contenido del mismo no
sufre ningun cambio.

b. Manuales de procedimientos de Seguridad e Higiene para el almacenamiento, transporte
y manejo de sustancias quimicas peligrosas en el centro de trabajo. (Articulos 132
fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VIl y XXII, 17
fraccion V'y 22 fraccion Il y XIX del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014;y puntos 5.1y
5.3 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién 02 de febrero de 1999.).

c. Programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias quimicas peligrosas. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones lll, VIl y XXII, 17 fraccién V y 22 fraccién Il del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1, 5.12 y 8 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a
las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte
y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 02 de febrero de 1999).

Nota: Dicho programa dependera de las sustancias quimicas peligrosas que se
encuentren en el centro de trabajo y se presentaran las hojas de seguridad para
identificar las sustancias existentes.



d. Manual de primeros auxilios para la atencion de emergencias médicas, elaborado de los
resultados de estudio del riesgo potencial en las sustancias quimicas peligrosas. (Articulos
132 fracciones | y XVIl y 512-D de |la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones lll, VIl y XXII, 17
fraccion V y 22 fraccion XVI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014;y puntos 5.1y
5.6 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién 02 de febrero de 1999).
Criterio: Si el inspector al revisar el manual de primeros auxilios que le sea
mostrado, observa que contiene los procedimientos de emergencia para la
atencion de los riesgos derivados del rubro que esta revisando asi como de otros
riesgos diferentes al rubro citado, lo considerara como valido y asentara en su
acta “Cuenta”.

e. Constancias de competencias o de habilidades laborales de la capacitacion continua a los
trabajadores sobre el Programa Especifico de Seguridad e Higiene para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. . (Articulos 132
fracciones I, XV y XVII,153-A,153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
VI, X'y XXII, 17 fraccion Vy 22 fraccion XVIIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014;y
puntos 5.1 y 5.13 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion 02 de febrero
de 1999).

f. Examenes médicos de ingreso, periddicos y especiales a los trabajadores expuestos a las
sustancias quimicas peligrosas. (Articulos 132 fracciones I, XV y XVIl y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, IX y XXIl y 17 fraccion V del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.1 y 5.17 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 02 de febrero de 1999).

g. Relacion del personal autorizado para llevar a cabo las actividades de manejo, transporte
y almacenamiento de materiales y sustancias quimicas peligrosas, asi como para
operaciones en espacios confinados. (Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fraccion VIl y XXIl y 17 fraccion V del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.1 y 5.11 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 02 de febrero de 1999).

h. Programa de mantenimiento preventivo de la maquinaria, equipo e instalaciones.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VII
y XXII, 17 fraccién V y 22 fracciones XIX del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.1 y 5.14 de la NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de



sustancias quimicas peligrosas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion 02 de febrero
de 1999.)

Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con el programa de
mantenimiento anual el inspector lo verificara y asentara en su acta “Cuenta”,
siempre que éste contemple lo relativo al rubro revisado y en su caso el
contenido este considerando los elementos minimos de la norma.

NOM-006-STPS-2014, MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES -
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nota: Esta norma sera aplicable solo para el modelo de centros de trabajo:
Agencia; asimismo para los modelos Service Center y punto de venta solo
aplicara el inciso a).

a. Manual de primeros auxilios para la atencién a emergencias, con base en el tipo de riesgos

a que estan expuestos los trabajadores que realizan el manejo y almacenamiento de
materiales. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones |lIl, VIl y XXII, 17 fraccion IV y 21 fraccion IX del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.8, 7.7 inciso d) y 14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo
y almacenamiento de materiales - Condiciones y de seguridad y salud en el trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2014).
Criterio: Si el inspector al revisar el manual de primeros auxilios que le sea
mostrado, observa que contiene los procedimientos de emergencia para la
atencion de los riesgos derivados del rubro que esta revisando asi como de otros
riesgos diferentes al rubro citado, lo considerara como valido y asentara en su
acta “Cuenta”.

b. Programa especifico para la revision y mantenimiento de la magquinaria y equipos
empleados para el manejo y almacenamiento de materiales (Articulos 132 fracciones | y
XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VIl y XXII, 17 fracciéon IVy 21
fraccion | del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014;y puntos 5.1,14, 7.1 y 7.2 de la NOM-
006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y de seguridad y
salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de
2014).

Criterio: En el caso de que la empresa evidencie este rubro con el programa de
mantenimiento anual el inspector lo verificara y asentara en su acta “Cuenta”,
siempre que éste contemple lo relativo al rubro revisado y en su caso el
contenido este considerando los elementos minimos de la norma.

Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se actualiza el nombre del indicador “Programa de
mantenimiento preventivo la maquinaria y sus accesorios empleados en el
manejo de materiales, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, las
condiciones de operacion y los resultados de las revisiones que se realicen, de
acuerdo los procedimientos de seguridad e higiene a que se refiere el capitulo 7”
a “Programa especifico para la revision y mantenimiento de la maquinaria
empleada en el manejo y almacenamiento de materiales”, haciendo la mencién
que el contenido del mismo debera atender a lo dispuesto en la norma en vigor.
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c. Procedimientos para la instalacion, operacién y mantenimiento de la maquinaria utilizada

en el manejo y almacenamiento de materiales. (Articulos 132 fracciones |y XVIl de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill y VIl y 21 fraccion Il del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
noviembre de 2014;y puntos 5.2y 7.3,7.4,7.5y 7.6 dela NOM-006-STPS-2014, Manejo
y almacenamiento de materiales - Condiciones y de seguridad y salud en el trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2014).
Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se actualiza el nombre de indicador de “Procedimientos de
seguridad e higiene para la instalacién, operacién y mantenimiento de la
magquinaria, en idioma espaiiol, de acuerdo a lo establecido en los capitulos 7y 8”
a “Procedimientos para la instalacion, operacion y mantenimiento de la
magquinaria utilizada en el manejo y almacenamiento de materiales”, haciendo la
mencién que el contenido del mismo debera atender a lo dispuesto en la norma
en vigor.

d. Procedimiento general para la atencién a emergencias por el manejo y almacenamiento de
materiales. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;7
fracciones lIl, VIl'y XXII, 17 fraccion IV y 21 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de
2014 y puntos 5.4, 7.7 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de
materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de septiembre de 2014.).

e. Procedimientos de seguridad para realizar actividades de manejo y almacenamiento de
materiales mediante la carga manual.(Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, VIl y XXII, 17 fraccion IV y 21 fraccién Il y VI del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014 y puntos 5.4 inciso b), 8.1 y 14 de la NOM-006-
STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2014.).

f. Constancias de competencias o habilidades laborales que acrediten que se capacita y
adiestra el patrén a los trabajadores involucrados en el manejo y almacenamiento de
materiales, de acuerdo con su actividad o puesto de trabajo. (Articulos 132 fracciones | y
XVIl de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, Xl y XX, 17 fraccién Il y 21 fraccion Xl
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 13 de noviembre de 2014, y puntos 5.11 y 14 de la NOM-006-STPS-
2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y de seguridad y salud en el
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).

g. Programa para efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores, a trabajadores que
realizan actividades de manejo y almacenamiento de materiales en forma manual,
expuestos a sobreesfuerzo muscular o postural. (Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-
D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Ill, XIl y XXIl y 21 fracciones Il y X del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014, y puntos 5.9, 10.1 y 10.2 de la NOM-006-STPS-
2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y de seguridad y salud en el
trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).

h. Documento que acredite que se informa los trabajadores sobre los riesgos a que estan
expuestos en el manejo y almacenamiento de materiales. (Articulos 132 fracciones I, XVII



y XVIll'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XI'y XXIl'y 21 fraccion XI
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y punto 5.10 de la NOM-006-STPS-2014,
Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y de seguridad y salud en el trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2014).

Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie la informacion proporcionada a los
trabajadores en esta materia (dichos documentos pueden ser: listas de control
de la informacién proporcionada, pizarrones con informacion, carteles, folletos
o tripticos, entre otros).

i. Registros sobre el mantenimiento a la maquinaria empleada en el manejo y
almacenamiento de materiales, con base en el programa que para tal efecto se elabore,
asi como de la vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos a sobreesfuerzo muscular
o postural. (Articulos 132 fracciones I, XIV y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones VII, XV y XXII, 17 fraccion IV y 21 fraccién Xl del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
noviembre de 2014 y puntos 5.12 y 14 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y
almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2014.).

J- Registro de la vigilancia a la salud de los trabajadores que realizan la carga manual de

materiales. (Articulos 132 fracciones | y XVIl de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VI
y XV, 21 fracciones X y Xlll y 48 fraccion V del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014;
y puntos 5.9, 5.12 y 10.6 de la NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de
materiales - Condiciones y de seguridad y salud en el trabajo, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 11 de septiembre de 2014).
Nota: Con motivo de la entrada en vigor del Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se actualiza el nombre del indicador de “Registro de la
vigilancia a la salud de los trabajadores que realizan actividades de
levantamiento y transporte de carga manual” a “Registro de la vigilancia a la
salud de los trabajadores que realizan la carga manual de materiales”, haciendo
la mencion que el contenido del mismo no sufre ningin cambio.

NOM-009-STPS-2011, CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOSEN
ALTURA

NOTA: Esta norma sera aplicable para los 3 modelos de centros de trabajo descritos
con anterioridad, para el caso de que el trabajo en alturas sea realizado por medio
de contratacion externa, la empresa contratante tiene como obligacién el vigilar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente norma, para lo cual el
inspector verificara tal cumplimiento a través de evidencias documentales
(contrato de prestacion de servicios, procedimientos de trabajo, permiso de
trabajo, registros de trabajo, factura, entre otros), y solamente se revisara el inciso
).

a. Andlisis de las condiciones prevalecientes en las areas en las que se llevaran a cabo los
trabajos en altura en forma previa a su realizacion, a fin de identificar los factores de riesgo
existentes. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones |, VIl y XXII, 17 fraccion Vil 'y 24 fraccion | del Reglamento Federal de Seguridad
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y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de
2014; y puntos 5.1 y 5.15 de la NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura, publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 06 de mayo de
2011).

b. Instructivos, manuales o procedimientos para la instalacion, operacion y mantenimiento
de los sistemas o equipos utilizados en los trabajos en altura, redactados en idioma espafiol
y con base en las instrucciones del fabricante. (Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D
de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones IlI, VIl y XXII, 17 fraccion VIl y 24 fraccion lll del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.2 y 5.15 de la NOM-009-STPS-2011,
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 06 de mayo de 2011).

c. Plan de atencion a emergencias derivado de ejecucion de trabajos en altura, conforme lo
establecido en la Norma. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del
Trabajo; 7 fraccion lll, VII, XIl 'y XXII, 17 fraccién VII 24 fracciéon IV del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.11,5.15y 15 dela NOM-009-STPS-2011, Condiciones de
seguridad para realizar trabajos en altura, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
06 de mayo de 2011).

d. Documento que acredite que se proporciona capacitacion, adiestramiento e informacién a
los trabajadores que realizan trabajos en altura, de acuerdo al tipo de sistema o equipo
utilizado en las tareas asignadas y la atencién a emergencias. (Articulos 132 fracciones |,
XVy XVIl,153-A,153-Vy 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccion VII, Xll'y XXII, 17
fraccion VIl 'y 24 fraccion Xl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014;y puntos 5.13,
5.15y 16.1 de la NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en altura, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de mayo de 2011).
Criterio: En el caso de la informacion proporcionada al trabajador, el inspector
verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de cualquier documento
que evidencie tal situacion en esta materia (dichos documentos pueden ser: listas
de control de la informacién proporcionada, pizarrones con informacion,
carteles, folletos o tripticos, entre otros).

e. Autorizacion por escrito de los trabajadores que realiza trabajos en altura, a través de
andamios tipo torre o estructura, andamios suspendidos y plataformas de elevacion.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fraccion VI, XIV
y XXII, 17 fraccion VIl y 24 fraccion Xl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.3,5.15y 7.2 dela NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de mayo de 2011).

f. Documento que acredite que se supervisa que los contratistas cumplan con lo establecido
en la Norma, cuando el patrén convenga los servicios de terceros para realizar trabajos en
altura. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciéon
VI, XX y XXII, 17 fraccion VIl del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.14
y 5.15 de la NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de mayo de 2011).



Nota: Si la empresa inspeccionada determina que su propio personal realiza dicha
labor, ésta tendra que evidenciar el cumplimiento de los rubros anteriores y; en
el supuesto de que el trabajo en alturas lo realice una empresa contratista, la
empresa contratante tiene como obligaciéon el vigilar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Norma, para lo cual el inspector verificara tal
cumplimiento a través del documento (contrato de prestacion de servicios,
procedimientos de trabajo, permiso de trabajo, registros de trabajo, facturas,
entre otros) requerido en el inciso f) donde se pueda evidenciar el cumplimiento
de los rubros anteriores.

NOM-020-STPS-2011, RECIPIENTES SUJETOS A PRESION, RECIPIENTES CRIOGENICOS
Y GENERADORES DE VAPOR O CALDERAS - FUNCIONAMIENTO - CONDICIONES DE
SEGURIDAD

NOTA: Esta norma sera aplicable para los 3 modelos de centros de trabajo descritos
con anterioridad. Para el caso de los recipientes sujetos a presion en categoria |, se
aplicaran los incisos a) y b); para los de categoria Il aplicara los incisos a), ), e), f), g),
h), i) y j), y para los de categoria lll aplicara los incisos a), d), e), f), g), h), i), j), k), y ).

a. Listado actualizado de los equipos que se encuentren instalados en el centro de trabajo.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones Vil y
XXII, 17 fraccion IX y 26 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.2,5.18 y 8 delaNOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de
Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

b. Expediente de cada equipo clasificado en la categoria | instalado en el centro de trabajo.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VIl y
XXII,17 fraccion IX y 26 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.3, 5.18 y 9.1 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

c. Expediente de cada equipo clasificado en la categoria Il instalado en el centro de trabajo.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VIl y
XXII, 17 fracciéon IX y 26 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; vy
puntos 5.3, 5.18 y 9.2 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

d. Expediente de cada equipo clasificado en la categoria lll instalado en el centro de trabajo.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;7 fracciones VIl y
XXIl, 17 fraccion IX y 26 fraccion Il del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y
puntos 5.3, 5.18 y 9.3 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).
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Nota: Para el caso de los equipos clasificados en la categoria lll, el inspector
solicitara la documentacion prevista en el presente inciso. En el caso de que en el
centro de trabajo se manifieste que la demostracion de la seguridad de los
equipos no se tiene conformado dentro del expediente al momento y, que para
ello se tiene acordado con la autoridad (Delegacién, Subdelegaciéon u Oficina
Federal del Trabajo, segiin corresponda) un programa de trabajo para cumplir
con dicho requerimiento, el inspector circunstanciara en el acta las fechas de
ejecucion establecidas en dicho programa y el periodo en el cual, se podran
efectuar las pruebas correspondientes a los equipos clasificados en la categoria
mencionada, lo anterior, considerando lo previsto en el articulo 29 fraccion Il del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, la
circunstanciacion anterior, aplicara también para los incisos k) y I) de la presente
Norma.

e. Programas especificos para su aplicacion en la revisiéon y mantenimiento de los equipos
clasificados en las categorias Il y Ill, con base en lo sefialado en el Capitulo 10 de esta
Norma. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7
fracciones I, VIl 'y XXII, 17 fraccion IX y 26 fraccidn lll del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de
2014; y punto 5.4, 5.18 y 10 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

f. Programa de revision y calibracién a los instrumentos de control y dispositivos de relevo
de presion de los equipos, asi como el registro de la calibracién de los mismos. (Articulos
132 fracciones | y XVIl y 512-D de |la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones lll, VIl y XXII, 17
fraccion IX y 26 fraccion Ill del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.5y
5.18 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

g. Procedimientos de operacion, revisién y mantenimiento de los equipos en idioma espafol.
(Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-Dde la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones IlI, VII
y XXII, 17 fraccion IX y 26 fraccion IV del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014; vy
puntos 5.6, 5.18 y 11 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

h. Documento que acredite que se informa a los trabajadores y a la comision de seguridad e
higiene sobre los peligros y riesgos inherentes a los equipos y a los fluidos que contienen.
(Articulos 132 fracciones |, XVIl y XVIll y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
VII, XI'y XXII, 17 fracciéon IX del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014;y punto 5.14y
5.18 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie la informacion proporcionada conjunta o
separadamente, a los trabajadores y a la comision de seguridad e higiene en esta
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materia (dichos documentos pueden ser: listas de control de la informacién
proporcionada, pizarrones con informacion, carteles, folletos o tripticos, entre
otros).

i. Documento que acredite que se capacita al personal que realiza actividades de operacion,
mantenimiento, reparacion y pruebas de presién o examenes no destructivos a equipos
clasificados en las categorias Il y Ill. (Articulos 132 fracciones I, XV y XVII,153-a, 153-Vy
512-D dela Ley Federal del Trabajo;7 fracciones VII, XIl y XXII, 17 fraccion IX y 26 fraccion
XVI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.15, 5.18 y 17.1 de la
NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de diciembre de 2011).

j- Registros de operacion de los equipos instalados en el centro de trabajo, clasificados en las
categorias Iy lll. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo;
7 fracciones VII, XV y XXII, 17 fraccion IX y 26 fraccion XVII del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
noviembre de 2014; y puntos 5.16, 5.18 y 18 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes
sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas -
Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de diciembre de 2011).

k. Aviso ala Secretaria de que los equipos que funcionen en su centro de trabajo, clasificados
en la Categoria lll, cumplen con la presente Norma. (Articulos 132 fracciones | y XVIl y
512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XVIIl y XXII, 17 fraccion IX y 27 del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014;y puntos 5.13,5.18 y 16.1 de la NOM-020-STPS-
2011, Recipientes sujetos a presidn, recipientes criogénicos y generadores de vapor o
calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 2011).

I. Aviso ala Secretaria cuando se realiza una alteracion o se reubican los equipos clasificados
enla Categoria lll, que los mismos cumplen conforme lo establecido en la Norma. (Articulos
132 fracciones |y XVIl y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XVIIl y XXII,
17 fraccion IX y 28 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.13,5.18 vy
16.2 de la NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2011).

Nota: Sélo se cumple siempre que se encuentren equipos instalados en categoria
lll, asimismo el inspector debera especificar la ubicacion del recipiente sujeto a
presion, el fluido que contiene, la presion de la valvula de seguridad y el volumen,
en caso de ser una caldera especificar la presién de la valvula de seguridad y
capacidad térmica, para un recipiente criogénico se debe especificar inicamente
el volumen; lo anterior con la finalidad de saber a qué categoria pertenecen los
equipos.

Criterio: En el caso de que el patron no cuente con el nimero de control o el aviso,
elinspector para efectos de este punto, sugerira como medida obtener el nimero
de control siempre que el patron le muestre el dictamen de cumplimiento que le
haya otorgado la Unidad de Verificacion, y que éste se encuentre dentro de los



sesenta dias, contados a partir de la fecha de emision del dictamen de
verificacion con los que cuenta el patrén para obtener el nimero de control.

NOM-022-STPS-2008, ELECTRICIDAD ESTATICA EN LOS CENTROS DE TRABAJO -
CONDICIONES DE SEGURIDAD

Nota: Esta norma sera aplicable en los modelos de centros de trabajo: Service
Center y Agencia en donde tienen actividades con equipo o maquinaria que
generan electricidad estatica.

a. Registro delos valores de resistencia de lared de puesta a tierra al menos cada doce meses
o cuando en el inmueble se realizan modificaciones que afectan las condiciones de
operacion del sistema de puesta a tierra o del sistema de pararrayos. efectuado a través
de laboratorios acreditados y aprobados (Articulos 132 fracciones | y XVIl'y 512-D de la
Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, XV y XXII, 17 fracciéon X y 29 fracciones IV y VII
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1y 5.7 dela NOM-022-STPS-2008,
Electricidad estéatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 07 de noviembre de 2008).

Nota: Aplicar dicho punto cuando se tenga horno para afirmar la pintura
(horneado) que genere este factor de riesgo, asi como si hubiera sustancias con
la caracteristica de ser inflamables, en los centros de trabajo.

b. Documento que acredite que se proporciona capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores que estén en riesgo de exposicidon con elementos susceptibles de ser
cargados electrostaticamente o de acumular electricidad estatica. (Articulos 132
fracciones I, XV y XVII, 153-A, 153-V y 512-D de la Ley Federal del Trabajo; 7 fracciones
VI, XIl'y XXII, 17 fraccion X y 29 fraccion VI del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2014;y
puntos 5.1 y 5.5 de la NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de
noviembre de 2008).

c. Documento que acredite que se informa a todos los trabajadores y la Comision de

Seguridad e Higiene sobre los riesgos que representa el contacto con la electricidad
estatica y la manera de evitarlos (Articulos 132 fracciones I, XVIl'y XVIlly 512-D de la Ley
Federal del Trabajo; 7 fracciones VII, X'y XXII, 17 fraccion X'y 29 fraccion V del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de noviembre de 2014; y puntos 5.1 y 5.6 de la NOM-022-STPS-2008, Electricidad
estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 07 de noviembre de 2008).
Criterio: El inspector verificara el cumplimiento de esta disposicion, a través de
cualquier documento que evidencie la informacion proporcionada conjunta o
separadamente, a los trabajadores y a la comision de seguridad e higiene en esta
materia (dichos documentos pueden ser: carteles, tripticos, folletos, guias u
otros documentos o medios visuales o audiovisuales).
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