
IX. PROGRAMAS DE APOYO AL EMPLEO  

Y A LA CAPACITACIÓN 

 

Programas de Apoyo al Empleo y a la Capacitación  

 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) es la institución del gobierno federal 

encargada de la política laboral del país y tiene como una de sus principales prioridades 

el apoyar y fomentar la incorporación de la población trabajadora a empleos formales, 

dignos y productivos; con esta finalidad opera desde hace varios años el Servicio Nacional 

de Empleo (SNE), el cual está constituido por sus oficinas de atención que se localizan 

en las 32 entidades federativas. En ellas se brinda apoyo a los buscadores de empleo a 

través de tres modalidades de programas: los Servicios de Vinculación Laboral, el 

Programa de Apoyo al Empleo y las Acciones de Atención Emergente. Estos programas 

permiten agilizar la búsqueda de empleo de los solicitantes y la ocupación de algunas de 

las plazas de trabajo registradas en el SNE por parte de las empresas, así como brindar 

capacitación al trabajador que lo requiera y cumpla con los requisitos, para facilitar su 

inserción al mercado laboral.  

 

Particularmente, los Servicios de Vinculación Laboral atienden a los buscadores de 

empleo a través de los diferentes programas de intermediación en el mercado laboral que 

considera (Bolsa de Trabajo, Ferias de Empleo, Programa de Trabajadores Agrícolas 

Temporales México-Canadá, Portal del Empleo, Talleres para Buscadores de Empleo, 

Sistema Estatal de Empleo, Centros de Intermediación Laboral y SNE por Teléfono). De 

igual forma, el Programa de Apoyo al Empleo cuenta con los siguientes subprogramas, 

con los que apoya con capacitación, económicamente o en especie a los solicitantes 

registrados que cumplan con los requerimientos de los diferentes subprogramas: Bécate, 

Fomento al Autoempleo, Movilidad Laboral y Repatriados Trabajando. Por su parte, las 

Acciones de Atención Emergente están orientadas a brindar apoyo a la población que 

pudiera resultar laboralmente afectada en momentos de emergencia derivados de causas 
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económicas o fenómenos naturales, mediante el Programa de Empleo Temporal y el 

Programa de Atención a Situaciones de Contingencia Laboral. 

 

De acuerdo con la información publicada en el Portal de Internet de la STPS, en los 

nueve meses transcurridos de 2014, el SNE atendió a 4 millones 139 mil 683 buscadores 

de empleo, de los cuales 1 millón 208 mil 928 (29.2%) lograron ocuparse en alguna plaza 

de trabajo formal. En términos generales, los Servicios de Vinculación Laboral 

destacaron por contribuir con el mayor porcentaje de solicitantes atendidos (89.2%), así 

como por su participación en la canalización a algún puesto laboral del 73.3% del total 

de buscadores de empleo contratados. Por otra parte, en términos de efectividad 

sobresalió el Programa de Apoyo al Empleo, con el 72.8%, como se muestra en la gráfica 

de la siguiente página. 

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 

Enero a septiembre de 2014 

-Por ciento- 

 
FUENTE: Elaborado por la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos con 

información de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
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Al analizar los resultados de los subprogramas específicos, se observó que al interior de 

los Servicios de Vinculación Laboral, los subprogramas que destacaron fueron el Portal 

del Empleo y el de Bolsa de Trabajo, los cuales atendieron al 41.5 y 27.3% de los 

solicitantes, respectivamente, y mediante sus acciones lograron colocar en algún empleo 

formal al 35.2 y 46.6% del total que obtuvieron trabajo mediante esta modalidad. En 

términos de efectividad sobresalió el Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales 

México-Canadá con el 97.2 por ciento. 

 

Del grupo de subprogramas que integran el Programa de Apoyo al Empleo sobresale 

Bécate con el 67.8% de los atendidos y el 71.1% de los colocados. Debe mencionarse que 

tres de los subprogramas muestran una alta efectividad, particularmente el de Fomento al 

Autoempleo que registró un porcentaje de 100 por ciento. 

 

Los resultados más relevantes de las Acciones de Atención Emergente correspondieron 

al Programa de Empleo Temporal, toda vez que brindó atención al 74.9% de los 

buscadores de empleo en esta modalidad y promovió la ocupación del 99.4% de los 

colocados; de igual forma, registró una efectividad de 76.8 por ciento.  
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SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 

PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS 

Enero - septiembre de 2014p/ 

 
Atendidos   Colocados 

Efectividad 
Absolutos Participación   Absolutos Participación 

TOTAL 4 139 683 100.0  1 208 928 100.0  29.2 

         

Servicios de Vinculación Laboral 3 691 371 89.2  886 310 73.3  24.0 

Bolsa de Trabajo 1 008 696 27.3  412 788 46.6  40.9 

Ferias de Empleo 396 695 10.7  142 079 16.0  35.8 

Programa de Trabajadores Agrícolas 

Temporales México-Canadá 
20 339 0.6  19 774 2.2  97.2 

Portal del Empleo 1 532 045 41.5  311 669 35.2  20.3 

Talleres para Buscadores de Empleo 144 417 3.9  --- ---  --- 

Sistema Estatal de Empleo 76 867 2.1  --- ---  --- 

Centros de Intermediación Laboral 167 451 4.5  --- ---  --- 

SNE por Teléfono 2/ 344 861 9.3  --- ---  --- 

        

Programa de Apoyo al Empleo 1/ 421 725 10.2  307 221 25.4  72.8 

Bécate 285 873 67.8  218 465 71.1  76.4 

Fomento al Autoempleo 11 633 2.8  11 633 3.8  100.0 

Movilidad Laboral Interna  115 389 27.4  77 123 25.1  66.8 

Repatriados Trabajando  8 830 2.1  --- ---  -- 

         

Acciones de Atención Emergente 26 587 0.6  15 397 1.3  57.9 

Programa de Empleo Temporal 
3/

 19 923 74.9  15 297 99.4  76.8 

Programa de Atención a Situaciones 

de Contingencia Laboral 
6 664 25.1  100 0.6  1.5 

p/ Cifras preliminares. 

1/  Acciones realizadas con presupuesto federal y estatal. 

2/ Se incluyen las llamadas atendidas en el centro de atención de personas que requieren información de 

los Programas de Movilidad Laboral (Canadá y España) y de los programas de capacitación o con apoyo 

económico a cargo del SNE, actualizar información de vacantes de empleo y, en general, asesoría en el 

Portal del Empleo. 
3/ En este programa se reportan los colocados que fueron atendidos el año anterior. 

FUENTE: Elaborado por la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos con información de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social. 
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La operación de los servicios y programas del SNE en la República Mexicana durante los 

primeros nueve meses de 2014 permite observar el impacto que este servicio ha tenido 

en las 32 entidades federativas. Los resultados más significativos fueron los siguientes: 

 

 El mayor número de atendidos se ubicó en las cuatro principales zonas urbanas 

del país, entre las que destacaron el Estado de México y el Distrito Federal, con 

437 mil 97 y 408 mil 527 buscadores de trabajo atendidos. 

 

 Jalisco y el Estado de México reportaron las cifras más altas de personas que 

obtuvieron algún empleo productivo mediante el SNE, así, su participación fue de 

11.7 y 10.4% cada uno. En cambio, Baja California Sur, Campeche, Colima y 

Tlaxcala mostraron las menores contribuciones para este mismo concepto. 

 

 En términos de efectividad, Jalisco fue la entidad federativa con el mejor resultado, 

de 45.2%; le siguieron en importancia Zacatecas (39.2%), Chiapas (38.7%), San 

Luis Potosí (36.0%) y Sonora (34.7%). Por el contrario, Tlaxcala reportó el nivel 

de efectividad más bajo (13.6%), durante los primeros nueve meses de 2014. 

 

Estos aspectos se presentan en el siguiente cuadro. 
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SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 

PROGRAMAS DE APOYO AL EMPLEO Y A LA CAPACITACIÓN POR ENTIDAD FEDERATIVA 

Enero - septiembre de 2014 p/ 
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Total Nacional 3 691 371  886 310  421 725  307 221  26 587  15 397 4 139 683 1 208 928 100.0 29.2 

Jalisco  298 908  130 941  15 008  11 083 0 2  313 916  142 026 11.7 45.2 

Zacatecas  72 396  21 604  20 487  14 797 0 0  92 883  36 401 3.0 39.2 

Chiapas  73 028  13 242  24 139  21 813  4 666  4 322  101 833  39 377 3.3 38.7 

San Luis Potosí  73 028  18 693  17 062  13 716 0 0  90 090  32 409 2.7 36.0 

Sonora  86 108  28 927  13 239  5 541 0 0  99 347  34 468 2.9 34.7 

Yucatán  87 622  21 617  13 687  11 198 0 0  101 309  32 815 2.7 32.4 

Guerrero  48 117  8 367  13 976  11 337 1 0  62 094  19 704 1.6 31.7 

Puebla  119 397  24 493  24 391  20 869 1 0  143 789  45 362 3.8 31.5 

Nuevo León  314 770  92 576  12 858  10 535  1 654 450  329 282  103 561 8.6 31.5 

Morelos  87 327  19 292  16 113  12 450 91 78  103 531  31 820 2.6 30.7 

Querétaro  77 032  18 612  9 682  7 856 2 0  86 716  26 468 2.2 30.5 

Tabasco  29 726  4 272  8 979  6 895 614 584  39 319  11 751 1.0 29.9 

Nayarit  33 366  6 438  6 185  5 212 1 0  39 552  11 650 1.0 29.5 

Tamaulipas  85 427  19 660  14 479  8 235  2 496  2 040  102 402  29 935 2.5 29.2 

Durango  66 893  13 879  11 345  8 922 0 0  78 238  22 801 1.9 29.1 

Veracruz  130 403  27 202  26 947  18 256 0 0  157 350  45 458 3.8 28.9 

Estado de México  409 102  104 621  27 991  21 212 4 0  437 097  125 833 10.4 28.8 

Baja California  99 464  23 402  8 878  6 063 0 0  108 342  29 465 2.4 27.2 

Chihuahua  43 343  6 370  14 576  9 362 0 0  57 919  15 732 1.3 27.2 

Sinaloa  126 629  21 557  27 085  16 115  8 898  6 382  162 612  44 054 3.6 27.1 

Hidalgo  79 516  13 223  13 521  11 870 0 0  93 037  25 093 2.1 27.0 

Coahuila  201 327  49 443  9 641  5 329 4 0  210 972  54 772 4.5 26.0 

Aguascalientes  85 380  16 670  5 491  4 067 1 263 1 253  92 134  21 990 1.8 23.9 

Oaxaca  61 318  12 925  8 387  3 677 0 0  69 705  16 602 1.4 23.8 

Michoacán  180 103  40 080  7 884  5 988 6 664 100  194 651  46 168 3.8 23.7 

Colima  34 703  6 247  3 855  2 817 5 0  38 563  9 064 0.7 23.5 

Guanajuato  116 399  18 449  16 386  11 898 0 0  132 785  30 347 2.5 22.9 

Campeche  28 283  4 779  3 504  2 217 0 0  31 787  6 996 0.6 22.0 

Quintana Roo  53 323  8 367  6 949  4 829 0 0  60 272  13 196 1.1 21.9 

Baja California 

Sur  23 732  3 399  4 849  2 799 0 0  28 581  6 198 0.5 21.7 

Distrito Federal  397 055  79 708  11 250  7 870 222 186  408 527  87 764 7.3 21.5 

Tlaxcala  68 146  7 255  2 901  2 393 1 0  71 048  9 648 0.8 13.6 
p/ Cifras preliminares. 
1/ 

 

Incluye las cifras de Bolsa de Trabajo, Talleres para Buscadores de Empleo, Sistema Estatal de Empleo, SNE por teléfono, 

Portal del Empleo, Ferias de Empleo, Centros de Intermediación Laboral y del Programa de Trabajadores Agrícolas 

Temporales México-Canadá. 
2/ 

 

Incluye las cifras de las acciones realizadas con presupuesto federal y estatal mediante Bécate, Fomento al Autoempleo, 

Movilidad Laboral Interna y Repatriados Trabajando. 
3/ 

 

Este programa contempla las acciones realizadas por Contingencias Laborales, Apoyo al ingreso de los Trabajadores, Talleres 

de Empleabilidad y Empleo Temporal. 

FUENTE: Elaborado por la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos con información de la STPS. 
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Es importante señalar que si bien el SNE tiene presencia en todo el territorio nacional, 

por la naturaleza y objetivos de los programas, las Acciones de Atención Emergente no 

operaron en 14 entidades federativas en el transcurso de los nueve primeros meses de 

2014, como se puede apreciar en el siguiente mapa. 

 

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO EN LA REPÚBLICA MEXICANA 

 
FUENTE: Elaborado por la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos con información de 

la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 

 

 

 

Fuente de información: 

La base estadística con la que se elaboró este análisis se encuentra en la siguiente liga: 

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_empleo/resultados_progra

mas.html 

 

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_empleo/resultados_programas.html
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_empleo/resultados_programas.html

