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SALUD

PRESENTACION

Considerando que la organizacion de
la Administracion Publica Federal es
compleja resulta necesario ajustarla
a las necesidades y expectativas de
las personas de la Nacion Mexicana,
el Plan Nacional y los programas que
este emanan consideran al liderazgo,
el trabajo en equipo, la rendicion de
cuentas, transparencia y el apego a
los principios éticos, acciones
necesarias para alcanzar el maximo
potencial y bienestar que las
personas requieren en las vertientes
social, econdmica y social.

Considerando las diversas
necesidades de las personas, la
Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED) fue creada en el
ano 1996 como parte de Ia
reestructuracion contenida en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND)
1995-2000, en el que se planted
mejorar la calidad de los servicios
meédicos a través de la
reestructuracion de las instituciones.

En ese momento histérico, la
poblacion demandaba la atencidén de
sus legitimas demandas con relacion
a la atencion médica que recibia,
requiriendo que ésta se brindara con
calidad y eficiencia, por lo que, se
establecieron las premisas para
considerar la conformacion de un
organo desconcentrado de Ia
Secretaria de Salud para contribuir a
evitar las grandes cargas de trabajo
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para los érganos jurisdiccionales, sin
sustituirlos y con ello, contribuir a
resolver los conflictos derivados de la
negativa, diferimiento o mala
prestacion de atencion médica.

Las caracteristicas juridicas
esenciales del funcionamiento de la
Comision quedaron plasmadas en el
Decreto por el cual fue creada,
dotandole de autonomia técnica
para la emision de sus opiniones,
acuerdos y laudos, sin considerar en
ese momento el concepto de
mecanismo alternativo de solucion
de controversias.

A la par del funcionamiento de la
CONAMED, por mas de 27 anos, la
forma en la cual se ha brindado la
atencion médica ha cambiado,
también lo ha hecho la tecnologia
aplicada a diversos tratamientos,
medicamentos, conocimientos e
infraestructura disponible en el
sector salud, eventos que han
generado nuevos escenarios en la
relacion meédico paciente, motivando
cambios en el marco juridico de
actuacion y con ello, la necesidad de
gue esta Comisidn Nacional se
actualice para brindar sus diferentes
servicios.

Considerando como premisa
fundamental el cambio, la forma en
la cual se han presentado las
problematicas derivada de Ila
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atencidon médica, también han
evolucionado y, en este sentido, las
responsabilidades de los usuarios de
los servicios médicos se han hecho
participe como una medida de
prevencion y participacion activa en
el cuidado de su salud.

Otro elemento importante que debe
ser analizado es la forma en la cual, la
Comisién brinda sus servicios, como
ya se menciond en el parrafo anterior,
asi como el fundamento juridico con
el cual, en tiempos recientes, intenta
atender la gama de problematicas a
las que se enfrenta.

Los procesos Yy procedimientos
deben ser ajustados con base en la
proteccion de los derechos
humanos, los cambios en la visidn
constitucional y en consecuencia de
la Ley General de Salud y sus diversas
normas juridicas reglamentarias, sin
pasar por alto la presencia de las
Normas Oficiales Mexicanas y las
guias de practica clinica elementos
normativos importantes a atender
en el proceso de atencidn meédica
privado, social o publico.

En este sentido de cambio y mejora
continua, la Comisién se dio a la tarea
de llevar a cabo las adecuaciones
necesarias a varios instrumentos
administrativos, que ya no brindaban
una cobertura total relacionada con
los derechos y obligaciones tanto de
los profesionales de la salud como de
los usuarios de dichos servicios y su
modelo de actuacion.

El marco juridico de actuacion de la
Comisién, por un lado, se relaciona
directamente con las directrices de
las unidades que brindan atencién
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médica en las vias privada, social y
publica. Por el otro, los servicios de la
CONAMED, fueron actualizados, asi
como los convenios de colaboracion
con instituciones de seguridad social
para la pronta atencién de las quejas
y  peticiones relacionada con
atencidon meédica que ponga en
riesgo la vida, la funcién o algun
6rgano, de quien en ese momento
requiere de atencion  pronta,
expedita, eficiente, eficaz y con un
cumplimento de los estandares que
son solicitados para la atencidn
médica, a nivel nacional e
internacional.

Para acortar las brechas de
desigualdad de acceso a la atencion
médica, en el sector salud se llevan a
cabo multiples actividades que
relacionan el conocimiento vy
aplicacion del cdédigo de ética y
conducta, sin dejar de lado el
cumplimiento legal y reglamentario;
programas para evitar la
desigualdad, preferencias en el trato
y discriminacién, por lo que es de
vital importancia mejorar la base
juridica de actuacién y los procesos
con los cuales se hace frente a las
atribuciones, competencias, mision,
vision, objetivo general y especificos
de cada unidad administrativa.

La Comisidon Nacional, con el fin de
actualizar el marco normativo de
referencia generé un diagnodstico
situacional, con el cual identificd la
necesidad de simplificar los procesos
y procedimientos denominados
sustantivos, hacerlos mas asequibles
tanto para la Comision Nacional
como las Estatales de Arbitraje
Médico.
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En este orden de ideas, se inicid el
proceso de firmas de convenios de
colaboracién con el fin de fortalecer
el modelo de arbitraje médico, en
beneficio, a nivel nacional, de los
usuarios del servicio relacionados
con la conciliaciony el arbitraje como
mecanismos para resolver sus
problematicas y por el otro, la
emision de dictdmenes médicos
institucionales como herramientas
especializadas que permitan orientar
y fundamentar la conducta de la
autoridad peticionaria.

Resultado de estos trabajos, fue
posible la actualizacion del Modelo
Mexicano de Arbitraje Médico
encabezado por la CONAMED, en
coordinacién con las Comisiones
Estatales, producto del consenso
emanado en el seno de la Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico
(CMAM) donde se reconocid su
madurez al comprobar su
legitimidad, efectividad y resultados,
al tratarse de instancias alternativas
especializadas en la materia, que
evitan a toda costa los esquemas de
enfrentamiento lascivos de las
partes, partiendo de atender de
manera homogénea en sus
respectivos niveles de gobierno, un
esquema integral que prevé |la
gestion inmediata del servicio
médico, asi como la mediacion,
conciliacion y arbitraje médico, al
tratarse de instituciones dentro del
Derecho Administrativo, qgue
resuelven conforme a la legislacion
civil aplicable, entorno a capacidades
técnicas, experiencia, confianza, alto
perfil ético y cientifico de los
servidores publicos que la integran.
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Otro elemento importante y que
permite que el modelo no solo sea un
documento interno, es la
actualizacion de los decalogos
relacionados con los derechos de los
usuarios de los servicios médicos y
los prestadores de los mismos.

En este sentido, se generaron cuatro
cartas de decalogos que incluyen,
ademas, en cada uno de sus
apartados, el fundamento legal
contemplado en los diferentes
ordenamientos juridicos que
estructuran el derecho a la salud,
tomando como base el principio pro-
persona.

Se difundié la actualizacion de
infografias con el objetivo de
transmitir a los distintos usuarios,
informacidén relacionada con temas
como: habitos de vida saludables y
tratamientos médicos, las
consecuencias para el sistema de
salud del envejecimiento de la
poblacion o los derechos de los
pacientes y del personal de salud,
entre otros.

Para apoyar la vision de estar mas
cercanos con el ciudadano y difundir
las diversas actividades, fueron
elaborados videos relacionados con
temas de interés para los usuarios de
los servicios médicos entre los que se
encuentran la prevencion de |la
discriminacion con el uso de
algoritmos en la practica médica, los
derechos humanos y el derecho a la
salud, legitimacion del acto médico
entre otros que al ser posible acceder
a ellos en la pagina web de la
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Comision, los internautas pueden
hacerse de acervo util al momento
de visitar e interactuar con el médico
tratante e incluso ya tener formado
un criterio con base en el
conocimiento de sus derechos vy
obligaciones.

Es precisamente el caracter
didactico y educativo de la infografia,
lo gque la convierte en un insumo de
informacién online contundente,
innovador y el mas usado en el sector
salud.

La informacién fundada y motivada,
es una herramienta para la toma de
decisiones y con ello, obtener las
metas, cubrir los objetivos
institucionales \Y% sumar al
cumplimiento de los objetivos
nacionales contenidos en el PND.
Consciente de estas acciones, la
Comision inicia Cursos de
capacitacion en la sede de Acapulco
con el fin de atender bajo criterios
homologados, los asuntos de los
usuarios de los servicios médicos en
esa demarcacion.

Estas acciones son de suma
importancia para el personal
encargado de la Sede y de los
prestadores de servicios médicos
para generar lazos administrativos y
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juridicos para contribuir en la
proteccion de los usuarios de
servicios meédicos y en caso de
presentarse alguna desavenencia,
esta sea atendida de forma expedita
en pro de la persona que considera
han sido vulnerados sus derechos
humanos y su salud.

El informe, en general, considera el
total de las acciones, modificaciones,
problematicas enfrentadas y las
acciones implementadas con el fin
de lograr la cobertura de las metas
planeadas y que estan debidamente
identificada en el Programa Anual de
Trabajo, el cual incluye las
actividades transversales, las
acciones juridicas, la administracion,
la planeacion y aplicacion de
tecnologia en los diversos procesos y
actividades de la CONAMED durante
el afho 2023 y con esto, dar
cumplimiento con lo dispuesto en
los articulos 8 fraccion VI; y 11, fraccion
VIl del Decreto de Creacion de la
CONAMED.



1. Alineacion a las
metas nacionales
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1. ALINEACION A LAS METAS NACIONALES

La Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
en su articulo 26 establece que el
Estado organizara un sistema de
planeacion democratica del
desarrollo nacional; asimismo, en el
articulo 3 de la Ley de Planeacion
(LP), se establece que se entiende
por planeacion nacional de
desarrollo: “La ordenacioén racional y
sistematica de acciones que, en base
al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de
regulacion y promocion de la
actividad econdmica, social, politica,
cultural, de proteccion al ambiente y
aprovechamiento racional de los
recursos naturales asi como de

ordenamiento territorial de los
asentamientos humanosy desarrollo
urbano, tiene como propodsito la
transformacién de la realidad del
pais, de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia
Constituciéon y la Ley establecen”.

De estos ordenamientos, se vinculan
diversas disposiciones legales que
permiten armonizar las estrategias,
tacticas y lineas de accidon, para
brindar los bienes y servicios que las
personas requieren para alcanzar su
Maximo bienestar, siendo

controladas, verificadas y evaluadas
con el fin de obtener el desarrollo
nacional.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de

Ley Federal de
Transparenciay

Transparenciay
Acceso a la Accesoala
Informacién Publica

Informacién Publica

Planeacion
J
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Ley Federal de
Presupuestoy
Responsabilidad

Ley de Fiscalizacién y

Ley Organica de la Rendicién de

Administracién Cuentas de la

Hacendaria Federacion

Publica Federal
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En los articulos 4°y 14, fraccion |l de
la LP, se establece de manera
conjunta que el responsable de
conducir la planeacién nacional del
desarrollo es el Ejecutivo Federal; que
en la elaboracion del PND se
consideran las propuestas de las
dependencias, entidades de APFy de
los gobiernos de los estados, los
planteamientos que se formulen por
los grupos sociales y por los pueblos
y comunidades indigenas
interesados, asi como la perspectiva
de género.

En el articulo 12 de la Ley de
Planeacion se indica que ‘“las
dependencias y entidades de |la
Administracion  Publica  Federal
formaran parte del Sistema Nacional
de Planeacién Democratica, a través
de las unidades administrativas que
tengan asignadas las funciones de
planeacion dentro de las propias
dependencias y entidades”. En la
misma Ley, en el articulo 14, se
establece que la Secretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico sera la
encargada de coordinar las
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actividades de planeacion nacional
de desarrollo.

Dentro de la Ley de Planeacion se
sefalan las tareas concretas que les
corresponden a las dependencias y
entidades de la APF, en el marco del
Sisterna Nacional de Planeacion,
entre las que se encuentran:

Intervenir respecto de las materias
gue les competan, en la elaboraciéon
del PND, observando siempre las
variables ambientales, econdmicas,
socialesy culturales que incidan en el
desarrollo de sus facultades.

Elaborar programas sectoriales,
tomando en cuenta las propuestas
gue presenten las entidades del
sector y los gobiernos de los estados,
asi como las opiniones de los grupos
sociales y de los pueblos vy
comunidades indigenas interesados.

Elaborar los programas anuales para
la ejecucidn de los programas
sectoriales correspondientes.



2. Atencion inicial de
asuntos
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2. ATENCION INICIAL DE ASUNTOS

2.1 Atencién de asuntos

La solucidn de controversias a través
de medios alternativos esta
reconocida como un derecho
humano en los articulos 17, quinto
parrafo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 8 de la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Este mecanismo de
atencidon  ha  posibilitado una
participacion activa de las personas
en la solucidn de sus conflictos,
facilitando los acuerdos entre las
partes, asi como el cumplimiento de
los mismos.

A partir de la reforma al articulo 17
Constitucional, ocurrida en el ano
2018, se establecid que los
mecanismos alternativos de solucion
de controversias son una
prerrogativa de la poblacidn para el
acceso a una justicia pronta y
expedita, modificando la forma en
gue se imparte justicia, permitiendo
a la poblacién decidir las formas en
las que pueden dirimirse sus
controversias basados en los

principios de: voluntariedad,
informacidén, confidencialidad,
flexibilidad y simplicidad,

imparcialidad, equidad y honestidad,
reconocidos todos ellos en la Ley
General de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias.

En este sentido, tal y como lo ha
expresado el Poder Judicial a través
de sus Tribunales, los medios
alternativos  permiten que las
personas puedan resolver sus

controversias, sin necesidad de una
intervencion jurisdiccional, \Y
consisten en: negociacion por medio
de la autocomposicion y mediacion,
conciliacion y arbitraje a través de la
heterocomposicién, este  Ultimo
mecanismo practicado en esta
Comision Nacional, pero con la vision
de contribuir en la prolongacion y
mejoramiento de la calidad de vida,
el disfrute de servicios de salud y de
asistencia social que satisfagan
eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion,
garantizando la atencidn médica
tanto preventiva, curativa,
rehabilitatoria y paliativa conforme lo
dispuesto por la Ley General de
Salud.

Bajo este enfoque, el Sistema
Nacional de Salud busca
proporcionar servicios de salud en los
gue se incluye a la atencién médica
bajo los criterios de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y calidad
atendiendo a lo senalado en la
Observacion General No. 14
aprobada por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

En particular, la vision de esta
Comisién Nacional es contribuiren la
calidad de la prestacion de servicios
de atencidon médica, lo que conlleva
que los establecimientos, bienes y
servicios de salud sean adecuados
desde el punto de vista cientifico y
meédico, para ello requiere, entre
otras cosas, personal médico
capacitado, medicamentos y equipo
hospitalario cientificamente
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aprobados y en buen estado, agua
limpia potable 'y condiciones
sanitarias adecuadas, sin embargo,
cuando estos no son proporcionados
bajo estas condiciones, los usuarios y
prestadores de servicios médicos
pueden acudir a las instancias
respectivas para dilucidar, en forma
amigable y de buena fe, atendiendo
a lo dispuesto por el articulo 51 Bis 3
de la Ley General de Salud.

Al generarse un conflicto entre las
personas usuarias y prestadores de
servicios de atencidén médica, la
CONAMED como érgano
administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Salud, recibe las quejas
de las presuntasirregularidadesen la
prestacion o negativa de prestacion
de servicios meédicos, por personal
técnicamente capacitado en el
ambito legal y médico que brinda
asesoria y orientacion a la poblacion
usuaria respecto a los requisitos para
acceder al proceso arbitral.

Conforme a sus atribuciones, la
Direcciéon General de Orientaciéon y
Gestion a través de los servidores
publicos adscritos, analiza las
razones que se esgrimen,
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proporcionando orientaciones,
asesorias especializadas, realizando
gestiones inmediatas y en su caso,
admite la queja para su ingreso al
proceso arbitral.

Durante el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023, se
recibieron 21,467 inconformidades
relacionadas con la prestacion de
servicios médicos, incrementandose
en un 32% en relacién al aho anterior.

De acuerdo con el contenido de los
hechos, los motivos, las pretensiones
y necesidades de atencion de los
pacientes, las formas de admision
gue se dieron al total de estos
asuntos fueron a través de: 10,050
orientaciones, 9,306 asesorias
especializadas, 1178 gestiones
inmediatas y la admision de 933
guejas para dar inicio al proceso
arbitral, evidenciando que el mayor
incremento porcentual se reflejo en
las asesorias especializadas,
gestiones inmediatas, y quejas en un
100%, 56% y 24% respectivamente.

La siguiente grafica evidencia los
porcentajes de acuerdo al tipo de
servicio ofrecido:



SALUD

£4& CONAMED

Figura 1. Porcentaje de asuntos recibidos por tipo de servicio ofrecido, 2023.

46.82%

43%

Orientaciones Asesorias

5.5%

- =

Gestiones Inmediatas Quejas

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).

De las 21,467 inconformidades
recibidas, se registraron diversos
motivos de inconformidad, las
incidencias por parte de los usuarios
fueron:

1. Accidentes e incidentes: 31
2. Atencidén del partoy puerperio: 31
3. Auxiliares de diagnéstico: 620

Orientaciones y atencion telefénica

La CONAMED proporciona
orientacion a las personas usuarias,
cuando estas solicitan pretensiones
gue estan fuera de su competencia,
esto es, cuando no se reclamen
pretensiones de caracter civil, hayan
sometido la controversia a los
tribunales civiles y no hayan
renunciado a la misma, pretendan
que la inconformidad tenga por
objeto la tramitacion de medios

n

4. Deficiencias administrativas y/o
institucionales: 962

Diagnostico: 1,269

Relacién médico paciente: 884
Tratamiento médico: 1,366
Tratamiento quirurgico: 837

©No”

Al respecto, se presenta el resultado
de los servicios realizados por esta
Comision en el aho 2023.

preparatorios a juicio civil o
mercantil, soliciten exclusivamente
sancionar al prestador del servicio
médico o reclamar el monto de
servicios derivados de la atencidon
médica.

A través de llamadas telefénicas,
correos electroénicos,
presencialmente en comparecencia
0 escritos presentados, la poblaciéon
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manifiesta las inconformidades que
tiene en contra de los prestadores de
los servicios médicos, ante lo cual el
personal  especializado de la
CONAMED explica de forma clara y
amplia las instancias facultadas que
pueden conocer Yy resolver sus
peticiones, puesto que, la
inconformidad esta fuera del ambito
de competencia de la Comision.

Sin duda, los medios digitales como
la telefoniay el correo electrénico son
la forma predilecta de las personas
usuarias para manifestar  sus
inconformidades, lo cual se ve
reflejado en el niUmero de llamadas
telefénicas y correos recibidos, sin
embargo, la atencién que se
proporciona es la misma que se
brinda a la persona que acude de
forma presencial a las instalaciones,

Al
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al guiar e informar, conforme a los
hechos y pretensiones sefalados en
cada caso particular y que realizado
el analisis correspondiente se
desprende no es competencia de la
Comision  Nacional, bajo estos
supuestos en 2023 se atendieron
10,050 orientaciones que
representan el 46% de los asuntos
recibidos por la CONAMED.

Conforme los datos registrados, casi
la totalidad de las orientaciones
fueron recibidas a través de llamadas
telefénicas, medio preferido de la
poblacion para acercarse a la
Comisién Nacional, las orientaciones
atendidas por esta via fueron 10,048.

A continuacion, se presenta la
cantidad de Illamadas telefénicas
recibidas por mes:

Figura 2. Orientaciones telefénicas por mes, 2023.

1,600

1,400 1388

1,200

1,000

200

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

1,158

973
580
505
343 I
o I

Junio

N=10,050

903
737
I 429

Octubre

m

Julio

1,014

Agosto

909

Septiembre Noviembre Diciembre

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED).
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2.2 Asesoria especializada

El mundo digital, al alcance de gran
parte de la poblacién, ha posibilitado
que, desde la pagina de oficial de
esta Comision, se difunda
informacion de las atribuciones de la
misma y se proporcione asesoria
especializada de forma agil, cdmoda
y accesible, permitiendo acercar a la
CONAMED con la ciudadania, por el
ahorro del gasto en traslados o
envios que implica acudir de manera
presencial o remitir informacién por
correo postal.

La CONAMED cuenta con personal
meédicoy legal especializado en areas

£4& CONAMED

de la salud, que asesora al usuario
explicando el marco de actuacién de
la CONAMED, los requisitos para
ingresar su queja, documentacion
gue debe integrase en el expediente;
en qué consiste el proceso arbitral;
los alcances de la conciliacion con el
prestador del servicio médico, la
voluntariedad de las partes en la
solucion de la inconformidad.

Durante el ano 2023, se realizaron
9,306 asesorias que representan el
43% de los casos recibidos, mismas
gue se incrementaron en un 100%
respecto al ano 2022.

Figura 3. Comparativo de asesorias especializadas 2022 vs 2023.

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000 4,436

4,000

3,000

2,000

1,000

Afo 2022

9,306

Afo 2023

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).
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2.3 Gestion para la atenciéon médica

A partir de la recepcion de una
inconformidad, se valora la gravedad
de la situacién planteada, verificando
que esté comprometida la situacion
de salud del paciente, cuando se
advierta negativa por parte del
prestador de servicios de salud o bien
se necesite una pronta solucién a la
gueja planteada, se califica la
atencion de la inconformidad como
inminente, a través del
procedimiento de gestion inmediata
bajo un sistema de semaforizacion.

Con el objetivo de estandarizar y
catalogar el modo de atender dichas
gestiones por parte de las
instituciones publicas, conforme al
sefalado sistema se clasifican las
solicitudes como: ordinario,
prioritario y urgente, en los que se
consideran diversos supuestos
relacionados con atencion meédica:
desabasto de medicamentos,
acortamiento de cita médica o de
estudios de laboratorio y gabinete,
reprogramacion de cirugias, ingreso
de paciente o usuarios que requiere
protocolo de estudio por probable
enfermedad oncolégica, ingreso a
urgencias, atencion por emergencia
obstétrica, paciente hospitalizado,
entre otros.

14
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Los supuestos enunciados, propician
realizar una gestion inmediata, en la
qgue, mediante la coordinacién con
enlaces de instituciones publicas del
sector salud, se gestiona la atencion
meédica requerida por el usuario.

Por lo que se refiere a los motivos
médicos, para realizar las gestiones

inmediatas consistieron en su
mayoria en: atencidn meédica de
urgencias 37, diferimiento de

cirugias y de atencidn especializada
721, efectuar estudios de laboratorio
y/o gabinete 72, revaloracién médica
248, mientras que los motivos
administrativos fueron: adelantar
fecha programada 191, cambio de
médico y/o unidad hospitalaria 90,
entrega de resultados de estudio 10,
entrega de resumen clinico 21, falta
de recursos humanos 29 y falta de
medicamentos 59.

En 2023 se realizaron 1,178 gestiones
inmediatas que representa el 54%
del total de los asuntos recibidos,
gracias a las acciones
implementadas se ha visto un
incremento del 56% en relacion al
ano anterior, como se observa en la
tabla siguiente:
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Figura 4. Comparativo de gestiones inmediatas 2022 vs 2023.

1400
1200 1,178
1000
800 752
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400

200

Afo 2022 Afo 2023

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).

Las tres entidades federativas en las Guerrero con 77, en la siguiente tabla
gque mas gestiones se realizaron se podra observar las cifras
fueron: la Ciudad de México con 562 registradas por Estados:

casos, el Estado de México con 240 y

Figura 5. Entidades con mas gestiones llevadas a cabo, 2023.
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200
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l = 25 21 19 15 15 15
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Ciudad de Estado de Guerrero Veracruz Jalisco Quintana Morelos Guanajuato Hidalgo Sonora
México México de Ignacio Roo
de la Llave

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).
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2.4 Admision de quejas

De las 21,467 inconformidades
recibidas, 933 fueron calificadas por
personal médico y juridico como
queja, mismos que corresponden al
4.3% del total de los recibidos. La
admision de estas quejas es el inicio
de la etapa conciliatoria en el proceso
arbitral, el cual, se espera que
concluya con un acuerdo de
voluntades  que resuelva las
diferencias entre la persona usuariay

£4& CONAMED

el prestador de servicios de atencion
médica.

La distribucion de las quejas
admitidas de acuerdo al sexo
correspondid en el 59.5 % a mujeresy
en el 40% a hombres. Esta
proporcién varia en cada grupo
etario como puede apreciarse en el
grafico que a continuacién se
presenta:

Figura 6. Quejas recibidas segulin grupo de edad y sexo del usuario, 2023.
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6-10 aiios el 16
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EMUJERES (60%) HHOMBRES (40%)

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED).
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3. ETAPA CONCILIATORIA

La etapa conciliatoria es la primera
fase del proceso arbitral, la cual esta
a cargo de los conciliadores médicos
y juridicos, quienes realizan el
procedimiento y generan un
ambiente de respeto y cordialidad,
reconstruyen la confianza entre el
usuario y el prestador de servicios
meédicos, promueven un dialogo Util
para buscar los elementos que les
permitan la generacion de acuerdos
y solucién al conflicto, contando con
el apoyo activo e imparcial de dichos
conciliadores, respetando en todo
momento la voluntad de las partes.

El resultado obtenido en la etapa
conciliatoria, es un logro vy

Al

dle CONAMED

responsabilidad de las partes al
ejercer su autonomia en la toma de
decisiones, sin embargo, se requiere
de la preparacion de cada una de las
diligencias, para lo cual es necesaria
la planeaciény el trabajo conjunto de
los conciliadores, en términos del
analisis del caso desde un punto de
vista meédico-legal, que facilite las
propuestas conciliatorias y acerque a
las partes a una posible solucion del
conflicto, siendo éstas las que
finalmente decidan, con sustento en
la informacién correcta y completa
gue les permita el arreglo, dentro de
una total confianza y transparencia
de la actividad conciliatoria.

3.1 Total de quejas recibidas y concluidas en etapa conciliatoria

Durante 2023 fueron recibidas 899
qguejas en la Direccion General de
Conciliacion para el inicio de |la etapa
conciliatoria, y se concluyeron 953 a
través de diversas modalidades. Es
importante mencionar que durante
el ano 2023 se reciben quejas
pendientes del mes de diciembre de

18

2022y en 2023 se reciben quejas que
son transferidas a la fase conciliatoria
hasta el 2024 y algunas de ellas
fueron enviadas a arbitraje por lo que
su conclusién queda pendiente en el
siguiente ano a su recepcion.
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Figura 7. Quejas recibidas y concluidas en la etapa conciliatoria, 2023.

899 953

Recibidas Concluidas
Fuente: Expedientes de queja y registros del Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).

3.2 Modalidad de conclusién de quejas en etapa conciliatoria

El total de las quejas concluidas en la conciliarse en contraste con el 48.9%
etapa conciliatoria fueron 953 de las donde se logroé la conciliacion entre
cuales el 237% no lograron las partes.

Figura 8. Modalidad de conclusién de las quejas en la etapa conciliatoria, 2023.

Turnadas a arbitraje 2.8%

Por

fallecimiento Conciliadas 48.9%

del quejoso
0.1%

No conciliadas
23.7%
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Fuente: Expedientes de queja y registros del Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).

3.3 Distribuciéon por mes de quejas concluidas en la etapa conciliatoria

De las 953 quejas recibidas durante el de la etapa conciliatoria por mes las
ejercicio 2023, en la Direccion guejas concluidas tuvieron el
General de Conciliacion para el inicio siguiente comportamiento.

Figura 9. Quejas concluidas por mes, 2023.
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Fuente: Expedientes de queja y registros del Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED).
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4. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAIJE

El Articulo 17° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, postula que las leyes
preveran mecanismos alternativos
de solucién de controversias.

Los procedimientos de mediacion,
conciliacion y arbitraje, constituyen
una alternativa extrajudicial con
numerosas ventajas respecto de los
procesos judiciales.

El decreto que crea la CONAMED,
dispone que es un 6rgano al cual
pueden acudir las y los usuarios y
prestadores de servicios médicos
para dilucidar, en forma amigable y
de buena fe, posibles conflictos
derivados de la prestacion de dichos
servicios, con lo cual se contribuira a
evitar cargas de trabajo excesivas
para los 6rganos jurisdiccionales, sin
sustituirlos.

Del mismo modo, la Ley General de
Salud senala en su articulo 51, Bis, 3,
gue las quejas que las y los usuarios
presenten por la atencion médica
recibida, deberan ser atendidas y
resueltas en forma oportuna y
efectiva por los prestadores de
servicios médicos de salud o por las
instancias que las instituciones de
salud tengan definidas para tal fin,
cuando la solucién corresponda a su
ambito de competencia.

En el ambito de la salud, las y los
usuarios se encuentran mas
informados y exigentes de sus
derechos. La poblacidn percibe cada

22

vez con mayor claridad que el
“Derecho a la proteccion de la Salud”
es un derecho humano inalienable,
cuyo cumplimiento debe ser éptimo
en términos de acceso, equidad y
calidad de los servicios.

El Programa Sectorial de Salud (PSS)
2020 — 2024, establece entre sus
objetivos prioritarios, el incrementar
la eficiencia, efectividad y calidad en
los procesos del Sistema Nacional de
Salud para corresponder a una
atencion integral de salud publica y
asistencia social que garantice los
principios de participacién social,
competencia técnica, calidad
meédica, pertinencia cultural y trato
no discriminatorio, digno y humano.

La Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, constituye en nuestro pais la
instancia especializada y gratuita
gue ha operado desde su creacion,
como un mecanismo alternativo de
solucion de controversias que
contribuye a la soluciéon de los
conflictos que se derivan de la
prestacion de los servicios médicos;
para lo cual ofrece a la poblacién los
servicios de orientacién, asesoria
especializada, gestion inmediata,
conciliaciéon y en su etapa decisoria,
el juicio arbitral médico.

Todos operan bajo los principios de:
respeto a los derechos humanos,
imparcialidad, confidencialidad,
especialidad, gratuidad, legalidad,
voluntariedad, flexibilidad, economia
procedimental y equidad.
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El  mecanismo alternativo de
solucion de controversias de tipo
médico, no sélo permite atender de
manera expedita las
inconformidades planteadas por las
y los pacientes y sus familiares, sino
que fortalece la calidad y mejora en

la prestacion de los servicios
médicos, al inducir en los
prestadores del servicio la

responsabilidad de una actuacién
profesional, apegada a los canones
de la medicina y la ética, sin
descuidar el aspecto humano de la
relacion con las y los usuarios de los
servicios que presta,
independientemente si o hace en
una institucion o en el medio privado.

Ante la no conciliacion de las partes
en conflicto, la CONAMED les
propone someterse a la etapa
decisoria conocida como juicio
arbitral médico, mediante la
suscripcidon de un acuerdo arbitral,
en el que designan a la Comisiéon
para que resuelva en definitiva su
controversia a través de la emision de
un laudo arbitral, gue se esmera en el
estudio especializado meédico
juridico, exhaustivo, objetivo,
imparcial y respetuoso, que da
sustento al mismo.

Se trata de un proceso mas flexible,
gratuito y bajo la modalidad de un
juicio de expertos, reflejado en una
resolucién definitiva, una vez que se
agota la instruccion (ofrecimiento de
pruebas y su desahogo, asi como la
presentacion de alegatos).

En el laudo se resuelve el fondo
médico de la controversia, en su caso,
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se determina la existencia de
responsabilidad del prestador del
servicio, la produccion de dafnos y en
consecuencia se establece la
obligacién compensatoria.

Para que los mecanismos de caracter
no jurisdiccional sean eficaces,
deben cumplir con principios
rectores, mismos que esta Comision
Nacional atiende en sus actividades
esenciales: a) Legitimidad, es decir
que las partes tengan confianza en
los servicios que se les ofrecen; b)
Accesibilidad, esto es, que la
poblacion conozca el mecanismoy 1
Comision Nacional de los Derechos
Humanos. Recomendaciéon General
37/2019 sobre el Respeto vy
Observancia de los Derechos
Humanos en las se garantice que no
habra obstaculos de ningun tipo; c)
Predecibles, que se disponga de un
procedimiento claro de cada una de
las etapas que integran el juicio
arbitral; d) Equitativos, se prepondera
la mayor igualdad entre las partes y
se garantiza la informacién vy
orientacion a las mismas;
e)Transparencia, se proporciona
informacién a las partes del avance
de cada etapa del procedimiento
arbitral; f) Compatibles, con los
derechos humanos establecidos en
la Constitucion Mexicana, asi como
los derechos humanos
internacionalmente reconocidosy, g)
Constituyen una fuente de
aprendizaje continuo, lo que significa
gue se adoptan todas las medidas
para identificar experiencias del
mecanismo con el fin de mejorarlo
en forma continua. En ese sentido,
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como senala el articulo 1° de nuestra en el analisis y resolucion de las
Carta Magna, la CONAMED continua controversias originadas con motivo
incorporando en la etapa decisoria de la prestacion de servicios médicos,
de su procedimiento arbitral, el sujetas a juicio arbitral ante Ila
enfoque en derechos humanosy por Comision  Nacional de Arbitraje
ende el control de convencionalidad, Médico.

4.1 Distribucion por mes de asuntos recibido por instancia

Durante el 2023, la Direccion General Direccion General de Conciliacion y
de Arbitraje recibid 27 quejas para 12 de las Comisiones Estatales de
proceso arbitral procedentes de la Morelos, San Luis Potosi y Tlaxcala.
Direccion General de Conciliaciéon 27
Comisiones Estatales 12

e S

Fuente: Direccion General de Arbitraje.

4.2 Modalidad de conclusién de quejas en arbitraje (laudo, convenio,
desistimiento, caducidad).

Se concluyeron 58 asuntos, 41 asuntos mediante la emisidn de laudo, 10 por falta
de interés procesal y 7 por convenio de transaccion.

Laudos 41
Falta de interés procesal 10
Convenio de transaccion 7

e

Fuente: Direccién General de Arbitraje.
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43 Quejas concluidas seguin sentido de los laudos emitidos (absolutorio,
condenatorio)

Laudo 41 21 20

Fuente: Direccion General de Arbitraje.

4.4 Resultado del andlisis de laudos condenatorios concluidos (dafo
permanente, temporal o sin daio fisico)

Mala practica con relacion causal Total

Lesiones permanentes 5
Lesiones temporales 10
Muerte 5

Total | 2

Fuente: Direccion General de Arbitraje.

4.5 Especialidades de laudos concluidos

Sin evidencia de Con evidencia de

2azekllihe mala practica mala practica Ui

Cardiologia 1 1
Cirugia General 4 o 4
Cirugia Plastica 2 1 3
Cirugia Vascular y

Angiologia e L L
Ginecologia 2 1 3
Medicina Interna o 1 1
Neurologia 1 o 1
Odontologia 5 7 12
Oftalmologia 3 3 6
Oncologia 1 1 2
Ortodoncia 1 1 2
Otorrinolaringologia o 1 1
Psiquiatria o 1 1
Traumatologia y Ortopedia 1 2 3

o o g

Fuente: Direccién General de Arbitraje.
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4.6 Complejidad de laudos emitidos

Sencillo 9
Complejo 20
Muy complejo 12

Fuente: Direccion General de Arbitraje.

De manera adicional se recibieron 26 Se llevaron a cabo 65 audiencias y se
asuntos nuevos donde se firmod encuentran en proceso al 15
compromiso arbitral y en 41 se expedientes a diciembre de 2023.

efectud el cierre de instruccion.
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5. QUEJAS CONCLUIDAS

Las acciones que esta Comision lleva
a cabo para atender los asuntos
calificados como quejas concluyen
de diversas formas e incluyen un
conjunto de acciones que se
mencionan en las etapas antes
sefaladas, con el propdsito de
cumplir las necesidades y
expectativas que tienen las y los
usuarios de la CONAMED.

Por lo que se refiere a las quejas, es
posible realizar un analisis en varios

1
s CONAMED

aspectos, tal como el grupo etario, el
género, las unidades médicas, los
motivos que originaron esa queja, las
especialidades meédicas
involucradas, entre otras. La
distribucion de las quejas admitidas
de acuerdo al sexo correspondié a
5501 % a mujeres y 4299% a
hombres. Esta proporcidén varia en
cada grupo etario como puede
apreciarse en el grafico, donde el
grupo mas representativo es el rango
de 55 a 59 anos:

Figura 10. Quejas concluidas seguin grupo de edad y sexo del usuario, 2023.
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Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED).
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Relacionado con la modalidad de conclusidn, el siguiente grafico aporta informacion
concerniente con el comportamiento de las quejas y su transito al interior de la
CONAMED.

Figura 11. Modalidad de las quejas concluidas en la etapa conciliatoria, 2023.

N= 984

n= 926

B Conciliadas

B No conciliadas
. . 466
B Fata de interés procesal

B Muete del quejoso

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).

Figura 12. Modalidad de las quejas concluidas en la etapa arbitral, 2023.
45
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Laudos Abandono de la instancia Convenios de transaccién

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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Cada queja que se atiende, involucra la prestacion de los servicios médicos en
diversas instancias. A continuacion, se muestran las principales instituciones
médicas relacionadas con las quejas.

Figura 13. Quejas concluidas por principales prestadores de servico médico, 2023.
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Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).

Referente a las especialidades de las quejas presentadas ante la CONAMED, se
muestran las diez principales:

Figura 14. Quejas concluidas por las diez especialidades con mas casos, 2023.
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Neumologia Genética Hematologia Servicios Oftalmologia Medicina familiar Cirugia Odontologia Servicios Geriatria
auxiliares de artroscopica pediatrica auxiliares de
tratamiento diagnéstico

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED).

De las 984 quejas concluidas se registraron 3,513 motivos. A continuacion, se
presentan los resultados desglosados en términos de frecuencia.
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Figura 15. Quejas concluida por motivo, 2023.
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Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED).
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institucionales
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6 DICTAMENES MEDICOS INSTITUCIONALES

6.1 Desglose mensual de solicitudes para elaborar un dictamen médico
institucional (devoluciones, ingresos a salas, con numero de
expediente, entre otros).

Durante el mes de diciembre se devueltas por no cumplir con los
revisaron 659  solicitudes de requisitos necesarios para la emision
dictamen médico institucional, de las de dictamen médico institucional.

cuales 184 fueron admitidas y 475

6.2 Desglose mensual de dictamenes médicos institucionales concluidos.
La Direccion General de Arbitraje emitio 185 dictamenes.

6.3 Modalidad de conclusion de dictamenes médicos institucionales

Buena practica 16

Mala practica 169

S

Fuente: Direccion General de Arbitraje.

6.4 Dictamenes médicos institucionales concluidos por modalidad de
(mala practica)

Mala practica sin relacién causal 104

Mala practica con relacién causal 65

e S

Fuente: Direccién General de Arbitraje.

33



SALUD ale CONAMED

Modalidad de conclusiéon (mala practica con relacion causal)

Mala practica con relacién causal Total

Lesiones permanentes 15
Lesiones temporales 21
Muerte 29

S B

Fuente: Direccion General de Arbitraje.

6.5 Atencion materno infantil (incluyendo muerte materna)

De los 185 dictamenes médicos institucionales concluidos, 35 fueron emitidos
con atencion materno infantil (5 muerte materna).

6.6 Dictamenes médicos institucionales concluidos por cada autoridad
peticionaria

o

Instituciones de Procuracion e Imparticion de Justicia

Fiscalia General de Justicia 19

Fiscalia General de la Republica 92

Fiscalia General de Justicia Militar

Poder Judicial de la Federacién

2
Instituciones de imparticién de justicia “
9

Instituciones Administrativas “

Secretaria de la Funcién Publica 61
Secretaria de la Funcion Publica 2

Fuente: Direccién General de Arbitraje.
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6.7 Dictamenes médicos institucionales concluidos por cada especialidad

Las especialidades médicas relacionadas con el diagnoéstico o procedimiento
motivo de la atencién médica controvertida fueron:

Sin evidencia de mala Con evidencia de mala
Especialidad Total
practlca practlca

Anestesiologia

Cardiologia 1 12 13
Cirugia General 4 22 26
Cirugia Neurologica (] 4 4
Cirugia Pediatrica (] 2 2
Cirugia Plastica y Estética 1 4 5
Cirugia Vascular y Angiologia (] 2 2
Gastroenterologia (0] 1 1

Ginecologia (o} 5 5
Hematologia (0] 3 3
Infectologia (] 6 6
Medicina Critica (0] 2 2
Medicina Interna 1 16 17
Nefrologia 1 1 2
Neonatologia 1 n 12
Neumologia (0]

Neurologia (0] 2 2

Obstetricia (0] 28 28
Odontologia (0] 1 1

Oftalmologia 1 2 3

Oncologia (0] 3 3

Oncologia Quirurgica 1 6 7

Ortopedia (0] 6 6
Otorrinolaringologia (0] 2 2

Pediatria o 2 2

Rehabilitacion 1 (0] 1

Reumatologia 1 4 5

Traumatologia (0] 5

Urgencias 2 9 il
Urgencias Quirurgicas 1 1 2

Urologia 5

T ™ S S

Fuente: Direccion General de Arbitraje.
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Al 15 de diciembre de 2023, se encuentran 50 asuntos en proceso.

6.8 Diligencias ante Procuradores e Impartidores de Justicia

Durante el periodo comprendido del 2023, se llevaron a cabo 11 diligencias
1° de enero al 31 de diciembre de (presenciales y videoconferencia).

6.9 Servicios profesionales especializados externos.

Del periodo comprendido del 1° de vinculadas con las quejas por la
enero al 15 de diciembre se han prestacion de servicios médicos,
contratado a 18 personas fisicas cuya opinion experta coadyuvo para
profesionales en las diferentes la emision de laudos y dictdmenes
especialidades de Ila medicina, meédicos institucionales.

6.10 Sesiones Plenarias.

La Direccion General de Arbitraje relacion a las conclusiones finales de
celebrd 45 sesiones plenarias con la cada uno de los asuntos que se
participacion de médicos, abogados, someten a discusion.

en las cuales se obtuvo consenso en

6.11 Otras actividades relevantes de Ila Direccion General (cursos,
colaboraciones en publicaciones, entre otras)

De manera adicional la Direccion la Secretaria Técnica del Consejo
General de Arbitraje, participa de Mexicano de Arbitraje Médico, para
manera cotidiana en estrategias y lo cual se coordinaron durante este
acciones en caminadas a la ano 2 sesiones ordinarias (Tabasco y
trasformacion de la CONAMED, Tlaxcala) y una extraordinaria
dentro de las que se resaltan (Acapulco Guerrero), en tematicas de
representaciones ante organismos homologacion del modelo Mexicano
colegiados con impacto en temas de de Arbitraje Médico en todo el pais, y
arbitraje  médico y mecanismos decalogos de derechos y
alternativos de solucion de obligaciones de pacientes vy
controversias. profesionales de la salud.

Adicionalmente en el titular de la En esta misma dinamica, se participo
Direccion General de Arbitraje, recae en colaboraciones con distintos
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paises, entre ellos Colombia vy
Ecuador, con la finalidad de
compartir los beneficios que a

México le deja este mecanismo de
paz, no solo por la disminucion de
costos para las partes, si no por ser un
proceso dinamico, agil, flexible,
voluntario y gratuito.

Por dltimo y no menos importante
destacar que el personal que
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compone la Direccion General, ha
contribuido en  compartir su
conocimiento, a través de la
imparticion de diversos cursos,
conferencias, talleres y platicas de
capacitacion, que derivan de
convenios de colaboracion firmados
con Comisiones Estatales, Unidades
Médicas Publicas, Privadas y del
Sector Social, asi como
Universidades, Colegios, Consejos de
la Rama Médicay publico en general.
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7. SEDE ACAPULCO

El diecisiete de enero de dos mil
veintitrés, la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico inaugurod su oficina
de representacion en las
instalaciones del Edificio de la
Secretaria de Salud en la Ciudad de
Acapulco de Juarez, en el estado de
Guerrero, para el desarrollo de sus
actividades de atencién cercana,
estrecha y personalizada a |la
poblaciéon en el Estado.

La CONAMED contribuye a resolver,
de manera imparcial, los conflictos
suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos y los profesionales
de la salud. Es por eso que la
prioridad en la sede ubicada en
Acapulco de la CONAMED ha sido
fortalecer la gestion inmediata, la
mediacion, la amigable composicion
y la conciliacion para la resolucion de
controversias con ética, humanismo,
pleno respeto a los derechos
humanos y apego a los principios
cientificos y éticos que rigen la
practica médica.

Desde su apertura, CONAMED Sede
Acapulco ha contribuido a la mejora
en la calidad de la atenciéon médica
en beneficio de la poblacién en el
estado de Guerrero mediante las
siguientes actividades:

7.1 Gestiones inmediatas:

Procedimiento de I|la CONAMED
mediante el cual se contribuye a
garantizar el derecho humano a la
proteccion a la salud al solicitar la
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atencion meédica para las y los
pacientes cuando existe diferimiento,

negativa o irregularidades para
obtenerla.
Las gestiones se reciben por

cualquier medio de comunicacién
(telefénica, correo electrénico, correo
postal o de manera presencial) y se
requiere Unicamente que la persona
inconforme relate los hechos motivo
de su inconformidad, su ndmero de
seguridad social, si cuenta con él, y
alguna identificacion.

Mediante este procedimiento, y con
la colaboracion de las instituciones
de salud, se contribuye a interrumpir
de manera directa e indirecta la
evolucion natural de la enfermedad o
padecimiento. A 72 horas de haber
iniciado labores en Acapulco, se
tramito la primera gestion inmediata,
de una persona usuaria del ISSSTE
gue requeria atenciéon en el servicio
de Urologia, lograndose su atencién
médica en menos de 48 horas.

7.2 Asesorias especializadas en
Medicina y/o en Derecho:

Brindadas por personal asesor
juridico y/o médico, a la persona
usuaria, a la persona profesionista en

salud o derecho, o a sus
representantes, en temas
relacionados con el conflicto

meédico-paciente, competencia de
CONAMED.
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7.3 Orientaciones:

Brindadas a la persona usuaria
cuando su inconformidad no es
competencia de la CONAMED,
generando enlaces directos para su
atencién inmediata con
instituciones diversas como
Comision  Estatal de Arbitraje
Médico, Comisidén Nacional de
Derechos Humanos, Comision de los
Derechos Humanos del Estado de
Guerrero, Instituto Federal de
Defensoria Publica, Comisiéon
Ejecutiva de Atencion a Victimas,
DIF Acapulco, Presidencia Municipal
de Acapulco de Juarez, Fiscalia
General del Estado de Guerrero,
Organos Internos de Control, entre
otras.

7.4 Atencion de quejas:

Las inconformidades materia de
esta CONAMED que no pudieron ser
resueltas a través de la gestion
inmediata, y que cumplen con los
requisitos procesales, son admitidas
como quejas susceptibles de ser
resueltas mediante la Conciliacion y
el Arbitraje médico.

7.5 Conciliacion:

Una vez recibido el expediente de
gueja en la Direccion General de
Conciliacion, se notifica la
interposicion de la queja al prestador
de servicios, quien debera remitir un
informe médico del caso,
expediente clinico, acreditaciones
profesionales y sintesis curricular; se
cita a audiencia de caracter
informativo en la cual la parte
prestadora debera manifestar si es
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su voluntad aceptar el
arbitral.

proceso

En caso afirmativo, se citard a ambas

partes a una audiencia de
conciliaciéon, en la que el personal
conciliador  juridico 'y médico

facilitara la avenencia y el
acercamiento entre las partes para
buscar soluciones a su controversia,
respetando en todo momento su
voluntad o, en su caso, se propone el
arbitraje meédico como una
alternativa de solucion definitiva al
conflicto.

7.6 Arbitraje:

Cuando las partes no logren resolver
su controversia a través de la
Conciliacion, se propondra designar
a la Comision Nacional de Arbitraje
Médico como arbitro resolutor de su
conflicto, a través del juicio arbitral;
en el cual, las partes de comun
acuerdo estableceran el objeto,
pretensionesy alcances del arbitraje,
gue se tramitara a través de un
procedimiento administrativo
seguido en forma de juicio en el que
las partes deberan acreditar los
extremos de su accidn y oponer las
defensas y excepciones que a su
interés legal convenga.

La Direccion General de Arbitraje
emitira el laudo definitivo con
estricto apego y observancia de los
derechos humanos; a la
normatividad adjetiva y sustantiva
aplicable, y los principios cientificos y
éticos que rigen la practica médica.
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7.7 Gestion pericial:

Procedimiento interno de la
CONAMED para el analisis de casos
gue se refieran a la evaluacion de
actos de atencidn médica y la
emision de dictamenes médicos
institucionales a peticion de las
autoridades encargadas de |la
administracion y procuraciéon de
justicia, asi como de las Comisiones
de Derechos Humanos. Los
Dictamenes Médicos Institucionales
tienen el caracter institucional, y no
entranan la resolucion de
controversia alguna pues se trata de
una mera apreciacion técnica del
acto médico, al leal saber y entender
de la CONAMED, atendiendo a las
documentales presentadas por la
autoridad peticionaria.

7.8 Difusién y ensefanza:

Uno de los objetivos de la CONAMED
en el Estado de Guerrero es
contribuir a desarrollar las
competencias de las y los
profesionales de la salud para
prevenir los conflictos derivados del
acto médico, a través de cursos,
seminarios, conferencias, talleres y
diversos eventos académicos. Por
ello, se desarrollaron y llevaron a
cabo las siguientes actividades
académicas presenciales: “Curso de
prevencion del conflicto entre
pacientes y profesionales de Ila
salud” en cinco jurisdicciones
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sanitarias del Estado de Guerrero
con la asistencia de un total de 445

profesionales de la salud,
estudiantado en formacion
universitaria, personal juridico vy
administrativo interesado y
participacion de los Delegados

Regionales de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de
Guerrero; Taller de “Prevencion del
conflicto entre pacientes y
profesionales de la salud” a solicitud
del Instituto Estatal de Cancerologia
“Dr. Arturo Beltran Ortega”, asi como
visitas y charlas con personal de las
diferentes Unidades Médicas del
IMSS e ISSSTE.

Asimismo, se instaldé un Moddulo
[tinerante de Atencidn y Orientacion
de Personas Usuarias de Servicios de
Salud en diversas Unidades Médicas
del IMSS, en plazas y sitios publicos
de Acapulco, para la difusion vy
posicionamiento de la CONAMED,
entre la poblacion del Estado de
Guerrero, como una opcion y un
medio especializado y alternativo de
solucion de inconformidades
médicas.

Se disend e impartié el primer Taller

presencial con temas tedrico-
practicos de “Replicadores en el
manejo del conflicto médico-
paciente” a solicitud del Hospital

General Acapulco del ISSSTE, el cual
tuvo una duracién de tres dias.
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Temas desarrollados en las diversas actividades académicas:

PREVENCION DEL CONFLICTO ENTRE REPLICADORES EN EL MANEJO DEL

CONFLICTO MEDICO-PACIENTE

PACIENTES Y PROFESIONALES DE LA

SALUD

1. Introduccion a CONAMED: “Marco de 1. Introducciény Sensibilizacion.
actuacion, atencioén de quejas, 2. Importancia de abordar el conflicto en el
conciliacién y proceso arbitral. entorno médico.

3. Estadisticas y ejemplos de situaciones

2. Elacto médicoy la lex artis. conflictivas.

4. Factores contribuyentes y estrategias

3. Normatividad aplicable al ambito preventivas.
sanitario y Mecanismos Alternativos de 5. Identificacion de factores que pueden
Solucién de Controversias. llevar al conflicto y estrategias

preventivas.

4. Expediente clinico y Consentimiento 6. Comunicacion efectivay empatica como
informado. herramientas preventivas.

7. Taller de simulacion de situaciones de

5. Comunicacién empatica y dialogo conflicto y resolucion.
asertivo en Medicina. 8. Gestion posconflicto y autocuidado y su

importancia para evitar el agotamiento

6. Autocuidado emocional. emocional.

9. Taller de casos de estudio.

7. Consultorios, Avisos de Funcionamientoy 10. Trato digno en el ambito de la salud, su
Licencias Sanitarias. impacto en la relaciéon médico-paciente

y estrategias.

8. Derechos Humanos y Salud. 1. Taller de habilidades de comunicacién

para transmitir empatia y respeto.

9. Casos Practicos. 12. Taller de conversaciones dificiles con

enfoque en la empatia.

13. Taller de abordaje de situaciones
sensibles con pacientes con
necesidades dificiles y diferentes
perspectivas.

14. Responsabilidad Profesional. Civil,
administrativa y penal del Personal
Médico y de Enfermeria.

15. Etica y Deontologia Médica.

16. Taller de casos éticos y dilemas comunes
en el cuidado de la salud.

17. Normativas y Regulaciones.

18. Identificacion, prevenciéon y gestion de
errores e Incidentes.

19. Taller de simulacién de manejo de

Fuente: Sede Acapulco.

incidentes y comunicacion
pacientes y familiares.

con

7.9 Coordinacién, cooperaciéon y colaboracién interinstitucional:

A efecto de consolidar

lineas de

comunicacion directas ante una posible
presentacion de inconformidades y/o

quejas

en las que se presuman

42

irregularidades, negativa o diferimiento

injustificado
servicios

en la
salud,

prestacion de

de se sostuvieron

diversas reuniones con la Comisién de
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los Derechos Humanos del Estado de
Guerrero, con el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal
Guerrero del IMSS, con la Subdelegacion

Médica del ISSSTE en Guerrero,
Comisidn Estatal de Arbitraje Médico,
Comisiéon Nacional de Derechos
Humanos, Instituto Federal de
Defensoria Publica, la Comisiéon

Ejecutiva de Atencién a Victimas, DIF
Acapulco, Presidencia Municipal de
Acapulco de Juarez, Fiscalia General del
Estado de Guerreroy Organo Interno de
Control de Salud Guerrero.

Se firmdé convenio de colaboracidn con
la Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Guerrero y la
Comision Estatal de Arbitraje Médico
Guerrero.

Derivado del paso del Huracan Otis en el
Puerto de Acapulco de Juérez, asi como
de las afectaciones causadas, se
pospuso la firma del Convenio de
Coordinacién y Colaboracidén entre la
CONAMED, la Secretaria de Salud y los
Servicios Estatales de Salud del Estado
de Guerrero y la Comision Estatal de
Arbitraje Médico Guerrero.

Actualmente, se encuentra pendiente
de formalizar convenio de Colaboracidon
con el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal
Guerrero del IMSS.

En coordinacion con el Organo de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guerrero del
IMSS se celebraron reuniones con los
Cuerpos de Gobierno de las distintas
Unidades médicas para la promocion,
acercamiento con la CONAMED y oferta
educativa en linea, gratuita vy
autogestiva de la Comision.
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Por otra parte, en coordinacién con la
Subdelegacion de atencion al
derechohabiente del ISSSTE y del
Hospital General Acapulco del ISSSTE, se
realizd visita y reunidn de trabajo con
autoridades de dicho Hospital General,
se establecié un enlace Institucional
directo para gestiones inmediatas y se
impartieron charlas durante las sesiones
generales del Hospital.

En el ambito educativo, se realizd un
primer acercamiento exitoso con la
Facultad de Odontologia de Ia
Universidad Auténoma de Guerrero,
donde se tocaron temas como el marco
de actuaciéon de la CONAMED,
prevencion del conflicto en odontologia
y la importancia del expediente clinico
odontoldégico.

7.10 Capacitacion del personal
adscrito a CONAMED Sede
Guerrero:

El personal se capacité de manera
virtual autogestiva en numerosos cursos
sobre género, administracién publica
federal, prevenciéon del conflicto médico,
entre otras tematicas, coordinados por
SICAVISP, INMUJERES, CONAMED,
CNDH, CDHCM, Secretaria de Salud,
Secretaria de la Funcién Publica y
Escuela de Salud Publica de México,

entre otros. Ademas, recibié
capacitaciéon diversa presencial en
temas como proceso arbitral,

mecanismos alternos de solucién de
controversias, responsabilidad
administrativa en el servicio publico,
proceso conciliatorio en CONAMED,
entre otros, a cargo de Directoras y
Directores de area que rotan cada
semana en las instalaciones de |la
Comisién en Acapulco.
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Casos relevantes atendidos

Si bien todos los casos han sido
relevantes para CONAMED vy para las
personas usuarias, se exponen
cuatro casos de impacto directo en
la calidad de vida de las y los
pacientes, mediante los cuales se
logré garantizar el acceso al derecho
a la proteccion a la salud y evitar el
deterioro de la salud de las y los
pacientes.

Caso 1.- Atencion presencial a
promovente persona adulta mayor
en situacion econdmica vulnerable
gue solicitdé intervencidn y apoyo
para gestionar la gratuidad de
traslados a la Ciudad de México, toda
vez gue su hijo era atendido en un
Instituto Nacional y se encontraba
en lista de espera para cirugia
neurolégica, de la cual ya tenia fecha
programada y se requeria traslado
desde la Ciudad de Acapulco a
Ciudad de Meéxico de manera
prioritaria para no perder la cita
meédica y la cirugia.

Por parte de CONAMED en
Acapulco, se entablé comunicaciéon
telefénica con el DIF Municipal
donde se le otorgaron los requisitos
para solicitar un apoyo de traslado, y
de igual manera se realizdé enlace
con Presidencia Municipal de
Acapulco, a quienes se les comentd
de manera directa y minuciosa el
caso, se enfatizd l|la necesidad
prioritaria de traslado, logrando que
se comprometieran a recibir vy
apoyar a la persona promovente y
paciente para otorgar el traslado en
ambulancia a Ciudad de México. El
traslado fue realizado y el
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tratamiento médico fue recibido en
tiempo y forma.

Caso 2.- Los padres de paciente,de 9
anos de edad, remitidos por la
CNDH, acudieron a las oficinas de
CONAMED muy enojados,
comentando que demandarian y
denunciarian a médicos de un
Instituto de Salud con sede en
Acapulco, Guerrero, ya que su menor
requeria una cirugia de cadera y
alargamiento del tenddn de Aquiles,
por lo cual, en dias previos se ingresd
a quirdfano, anestesiaron e hicieron
incision en piel, pero suspendieron la
cirugia debido a que no tenian el
material quirdrgico requerido ni el
instrumental para la  cirugia,
cerraron la incision en piel y dieron
de alta al paciente hasta nuevo aviso.

Por parte de CONAMED en
Acapulco, se logré la contencion
emocional de los padres, priorizando
la atencion médica-quirurgica de
paciente. También, se enfatizé que
el derecho a demandar y/o
denunciar de los padres podrian
ejercerlo en cualgquier momento que
decidieran, no obstante, que para
ese momento la prioridad era la

atencion meédico quirdrgica del
menor.
Con el consentimiento de ambos

padres, se inicid gestion inmediata
con enlace Delegacional,
obteniendo respuesta inmediata y
positiva en los primeros 15 minutos,
logrando reservar sala de quiréfano,
con especialista en cirugia
ortopédica pediatrica distinto al
previo, instrumental quirdrgico
adecuado e insumos quirdrgicos.
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La cirugia efectuada consistid en:
alargamiento percutaneo de tendon
de Aquiles, toma de injerto de cresta
iliaca, alargamiento de calcaneo con
injerto autdlogo, plicatura de tenddn
tibial posterior y colocacion de
aparato de fibra de vidrio
suropodalico.

Se dio seguimiento telefénico de la
gestion con los padres, quienes se
mostraron plenamente satisfechos,
felices (asi lo refirieron) y totalmente
agradecidos con la CONAMED por
su intervencién, asi como con el
personal médico y de enfermeria
gue los atendieron. Manifestaron
que por el momento no
interpondrian ninguna queja,
denuncia ni demanda en contra del
Instituto de Salud.

Caso 3.- Por comparecencia, se
recibidé a una usuaria quien acudio6 a
solicitar el apoyo de la CONAMED
para que su familiar radicado en Baja
California  Sur pudiera recibir
atencion médica gratuita por
padecimiento grave con probable
resolucién quirdrgica en Hospital
General. En ese momento y en
presencia de la usuaria, se entabld
comunicacion con personal de la
Comisién de Mediacién, Conciliacion
y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur, quienes
gestionaron de manera inmediata la
hospitalizacion del paciente y se
mantuvieron pendientes de su
evolucion. El paciente fue
diagnosticado con padecimiento
oncoloégico.

Caso 4.- En audiencia de
conciliacion con prestador privado
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de servicios, se obtuvo convenio por
$95,000.00 (noventa y cinco mil
pesos 00/I00 m.n.), ambas partes
guedaron satisfechas, y se otorgo el
mas amplio perddn que en derecho
procede sin reservarse accion legal
alguna.

Otros

e Conciliacion exitosa de queja
ISSSTE, en coordinacién con
personal de la Direccion General
de Conciliacion en Marina
Nacional, obteniendo
indemnizacioén por fallecimiento
con suma aproximada de
$400,000 (cuatrocientos mil
pesos 00/100 m.n.).

e Conciliacion exitosa de queja
IMSS para atencion
oftalmoldégica especializada de
manera prioritaria.

e Encoordinacion con la Direccion
General de Orientacidn y Gestiéon
en Marina Nacional, se gestiond
la atencion de un recién nacido
en el Hospital Rural en Oaxaca
con posterior referencia a
Hospital en CDMX.

e Coordinacion con Comisiones
Estatales de Jalisco, Estado de
México, Baja California, en casos

de urgencia para atencion
prioritaria de usuarios, por
jurisdiccion.

e GCestion con resolucion
inmediata por el IMSS OOAD
Guerrero para atencion

prioritaria de menor de un anoy
diez meses de edad con peso y
talla muy baja, se obtuvo envio
inmediato a especialidad.

e GCestion exitosa con el ISSSTE de
paciente persona adulta mayor
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para obtencion de equipo de
dialisis en domicilio particular.

Orientacion y gestion exitosa
con el ISSSTE de paciente menor
de edad con diagndstico de
hepatitis de repeticion con
recepcion, internamiento vy
tratamiento en hospital de
tercer nivel en Ciudad de México.
Gestion con resolucion exitosa
por el IMSS OOAD Guerrero para

dle CONAMED

con diferimiento de un ano en
cirugia.

Multiples usuarios con temas no
médicos han sido referidos de
inmediato, con cita, a los enlaces
del Instituto Federal de
Defensoria Publica para asesoria
juridica.

Trabajo coordinado para
asistencia de usuarios con CNDH
delegaciéon Acapulco.

obtencion de  engrapadora
intestinal especifica, en paciente

SEDE ACAPULCO EN CIFRAS

ACTIVIDAD NUMERARIA

GESTIONES INMEDIATAS 81
IMSS 36
ISSSTE 38
Servicios Estatales de Salud 6
Hospital Federal 1

ASESORIAS Y ORIENTACIONES (presencial, telefénica, por correo 77

electroénico y por corresp,ondencia),

REGISTROS DE ATENCION TELEFONICA 279

EXPEDIENTES DE QUEJA 18
IMSS 9
ISSSTE 2
Privados 7

Audiencias celebradas 6

Casos conciliados 2

Fuente: Sede Acapulco.
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ACTIVIDAD ASISTENTES

ENSENANZA - CAPACITACIONES IMPARTIDAS

Replicadores en Manejo del Conflicto Médico-Paciente - ISSSTE 12
Prevencion del Conflicto entre Pacientes y Profesionales de la 508
Salud
Capacitacién Regional 445
Acapulco 122
Costa Chica 73
Montafa 73
Costa Grande 75
Norte 102
Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo Beltran
” 63
Ortega
Charlas de Prevencion del Conflicto en Unidades Médicas 161
IMSS m
ISSSTE 50

Fuente: Sede Acapulco.

ACTIVIDAD NUMERARIA

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION Y DIFUSION 14
Moédulo itinerante de Atencién y Orientacion de Personas Usuarias

de Servicios de Salud S
Modulo de informacién en la Jornada ECOS para el Bienestar de los 1
Adultos Mayores
CXXX Asamblea del Congreso Médico Estatal de la Federacion de 1
Colegios Médicos del Estado de Guerrero
Ceremonia conmemorativa del “Dia mundial de la Salud” 1
Entrega de reconocimientos a las Buenas Practicas y Buena

o 1
atencion al personal del IMSS en Guerrero
Visita a plazas y centros comerciales 3
Grabacion de publicidad CONAMED jCerca de ti! 1

Fuente: Sede Acapulco.
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ACTIVIDAD NUMERARIA

REUNIONES Y VISITAS DE TRABAJO 31

Comision de Derechos Humanos Guerrero
OOAD (Delegacién) IMSS Guerrero
Unidades Médicas del IMSS
Subdelegacion Médica ISSSTE Guerrero
Hospital General Acapulco del ISSSTE
Unidad Médico Quirurgica Hogar Moderno
Instituto Federal de la Defensoria Publica
CNDH Acapulco

CEAV Acapulco

Sesién extraordinaria CMAM Acapulco
UAGRO Facultad de Odontologia

Fiscalia General de Justicia Guerrero
Organo Interno de Control Salud Guerrero

I . G A T T I 7, (7, (. ) Y - N}

Presidencia Municipal Acapulco de Juarez, Guerrero

Fuente: Sede Acapulco.

ACTIVIDAD NUMERARIA

CONVENIOS 4
CONAMED- CEAM Guerrero (FIRMADO) 1
CONAMED-CDHEG (FIRMADO) 1
CONAMED-SSA-GRO-CEAM GRO (EN ESPERA DE FIRMA) 1
CONAMED-00AD IMSS Gerrero (EN ESPERA DE FIRMA) 1

Fuente: Sede Acapulco.
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ACTIVIDAD NUMERARIA

TOTAL DE CAPACITACION RECIBIDA 39
Masculinidades

Sumate al Protocolo

Comunicacién incluyente

Induccién a la igualdad

Conflicto de interés

Delitos electorales

Responsabilidades Administrativas

Corrupcion

Integridad en el Servicio Publico

Administracién Publica Libre de violencia

Coémo presentar una queja en CONAMED

La seguridad del paciente y la prevencion del conflicto en la atenciéon odontolégica
Prevencion del Conflicto contra las y los profesionales de la salud
La queja recibida en CONAMED por la atencién médica

La etapa arbitral y el Dictamen Médico Institucional

Caso oftalmolégico (Dictamen Médico Institucional)

Cémo resolver un conflicto médico paciente en la CONAMED
Derechos reproductivos

La proteccién de datos personales en el Sector Salud

Curso en linea. Temas selectos de arbitraje médico

Ciclo de conferencias. Temas selectos de arbitraje médico

Acciones Esenciales de Salud Publica para un Embarazo Saludable

B e I e |

Activar el cuerpo a través de una mirada de género: hablemos del derecho a participar en
actividades de esparcimiento dentro de los espacios laborales

La salud abrazando a la diversidad sexual

¢Coémo proteger al personal en formacién ante el acoso y hostigamiento sexual?
Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias MASC

Acuerdos de tramite en Orientacién y Gestién

Responsabilidad profesional y elaboracién de Convenios CONAMED

El procedimiento Conciliatorio en CONAMED

Casos selectos resueltos mediante Conciliaciéon

Orientacién y Gestién Inmediata

Proteccién de datos personales para servicio publico

Atribuciones y facultades de la CONAMED

Gestion Inmediata

Arbitraje. Caso practico DMI

Proteccion de datos personales

F e I e e e e R N I e

Asertividad
Fuente: Sede Acapulco.
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8. ACCIONES JURIDICAS

Acciones Juridicas

La Subcomision Juridica es el area
encargada de brindar asesoria y
defensa legal a Ila Comision
Nacional de Arbitraje Médico, funge
como Secretario Técnico del Consejo
de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico y es Titular de la Unidad de
Transparencia.

La Subcomision Juridica produce dos
resultados claramente
diferenciables:

a) Asuntos contenciosos en los que
se emplean toda clase de acciones y
excepciones en los procedimientos
en que sea parte la Comisidon
Nacional de Arbitraje Médicoy

b) Asuntos consultivos en los que se
interpreta el derecho y aplica a
determinados casos concretos.

Por un lado, como Secretario Técnico
del Consejo, esta unidad juridica le
corresponde convocar a los
consejeros a las sesiones; elaborar el
proyecto de calendario de sesiones y

8.1 Asuntos contenciosos

8.1.1 Medios de impugnacion

Durante el 2023, se atendieron 31
juicios de amparo en los que la
CONAMED fue seflalada como
autoridad responsable, de los cuales
dos de ellos se encuentran en
tramite; diecinueve concluidos y diez
en recurso de revision interpuesto
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someterlo a la consideracion del
Presidente, integrar el orden del dia
de las sesiones, con la
documentacién soporte; asistir a las
sesiones, contando con derecho a
voz; verificar que se integre el
guérum de instalacion para cada
sesion, asi como el de votacion para
la adopcidn de los acuerdos; levantar
y firmar las actas de las sesiones del
Consejo; tener bajo su resguardo las
actas del Consejo y dar seguimiento
a los acuerdos adoptados por el
Consejo.

Por otro lado, como responsable de
la Unidad de Transparencia, la
Subcomision Juridica es el vinculo
entre el sujeto obligado y el
solicitante de informacidén, con la
finalidad de entregar al particular la
informacién solicitada, por lo que
omitir su actividad, asi como de los
servidores publicos que la integran,
menoscabaria el ejercicio del
derecho humano de acceso a la
informacion.

por las partes guejosas.
Adicionalmente, se desahogd un
juicio de amparo del ano 2022.

Las sentencias de los juicios de
amparo que han causado estado
fueron resueltas en el sentido
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siguiente: en tres se otorgod el ampro
y proteccion; en veintiséis se negd al
quejoso el amparo y proteccion de la

8.1.2 Requerimientos legales

Adicional a lo anterior, se
desahogaron 135 requerimientos
legales, presentados por autoridades

8.1.3 Certificacion de copias

Durante el ano 2023, se certificaron
26, 776 fojas de documentos que

8.2 Asuntos consultivos

dle CONAMED

justicia de la unién y catorce se
sobreseyeron.

de procuracion e
justicia.

imparticion de

obran en los expedientes de esta
Institucion.

8.2.1 Validacion y registro de convenios y contratos

Durante 2023, se elaboraron cuatro
proyectos normativos para actualizar
el marco juridico de la CONAMED. Se
validaron siete instrumentos
juridicos y se registraron 25, a través
de los cuales se contrataron servicios
especializados, de mensajeria vy
difusion.

La Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, tiene acercamiento con
algunas instituciones y organismos
publicos y privados. En 2023, se
celebré el Convenio Marco de
Colaboracion con las Comisiones
Estatales de Conciliacién, Mediacién
y Arbitraje Médico, asi como 19
Convenios Especificos para
establecer estrategias de
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colaboracion y coordinacion que
permitan la homologacién del
Modelo Mexicano de Arbitraje.

La contrataciéon de personal médico
especializado y certificado tiene por
objeto adquirir asesorias externas en
el estudio de los casos que asi lo
requieran; lo que sirve de apoyo a las
areas sustantivas de la Institucion
para determinar si la técnica médica
brindada se ajustd a la lex artis
médica y lex artis médica ad hoc.

En ese sentido, durante 2023, se
contrataron 18 especialistas, los
cuales fueron registrados en el
Sistema de asesores externos.
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8.2.2 Opiniones juridicas

Con el propdsito de que la Secretaria
de Salud integre Ila postura
institucional respecto de las
iniciativas, puntos de acuerdo que se
presentan ante el Congreso de la
Union y opiniones en general en
materia de salud, la Oficina de la
Abogada General y la Unidad
Coordinadora de Vinculacion vy
Participacion Social de la Secretaria
de Salud solicitan a las areas técnicas
competentes la opinion
correspondiente.

Bajo ese contexto, en el ano 2023, se
emitieron cuatro opiniones juridicas
sobre iniciativas para contemplar en

CONAMED
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el Codigo Penal Federal sanciones en
contra de quien lleve a cabo un
procedimiento quirdrgico de
especialidad médica sin contar con
cédula profesional, especialidad
meédica o) certificado
correspondiente, expedidos por
autoridad competente; asi como
para tipificar los delitos contra los
derechos reproductivos en los que se
ejerza violencia obstétrica; la
Comision Nacional de Arbitraje
Médico como organismo publico
descentralizado y garantizar
mecanismos alternativos de solucién
de quejas.

8.2.3 Acciones en materia de Derechos Humanos

Como parte de la colaboracion
interinstitucional que la CONAMED
establece con otros 6rganos,
organismos y entidades, recibe y da
tramite a las solicitudes de atencion
a asuntos relacionados con posibles
violaciones de derechos humanos

derivadas de presunta mala atencion
médica.

En ese sentido, durante 2023 la
CONAMED recibié y atendié 390
asuntos remitidos por la Primera
Visitaduria General de la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos.

9.2.4 Participacion en érganos colegiados

Durante 2023, la CONAMED participo
en diversas sesiones de diferentes
organos colegiados, las cuales se
Mmencionan a continuacion:

Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Secretaria de Salud. Se
levaron a cabo cuatro sesiones
ordinarias 'y  cuatro sesiones
extraordinarias.
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Comité de Etica de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico. Se
realizaron cuatro sesiones ordinarias
y tres sesiones extraordinarias.

Comité de Control y Desempeio
Institucional. Se llevaron a cabo
cuatro sesiones.
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8.2.5 Proteccion del derecho de autor

En términos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, reglamentaria del
articulo 28 constitucional, y con el
propdsito de proteger los derechos
de propiedad intelectual de las obras
generadas en la Comisiéon Nacional
de Arbitraje Médico se tramitd y
obtuvo ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor, lo siguiente:

CONAMED
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e Renovacioén por el periodo de
un ano, de la Reserva de
Derechos al Uso Exclusivo de
la Revista CONAMED para su
difusion impresa.

8.2.6. Atencion a peticiones ciudadanas

El ejercicio del derecho de peticion,
consagrado en el articulo octavo de
la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la
CONAMED contribuye a promover,
respetar, proteger y garantizar este
derecho humano, a través del analisis
y atencidon de las peticiones
ciudadanas que remite la Unidad de
Coordinacion de Vinculacion vy
Participacién Social de la Secretaria

de Salud, a través de la Direccién de
Gestion de Peticiones Ciudadanas.

En ese sentido, en 2023 se recibieron
y atendieron 143 asuntos de peticion
a fin de proporcionar una respuesta a

las solicitudes \Y% peticiones
ciudadanas relacionadas con las
funciones realizadas por la
CONAMED.

8.2.7. Busqueda de antecedentes de registros de quejas

Solicitar informacion a las
dependencias, organos e
instituciones de gobierno, sobre su
guehacer institucional forma parte
del derecho humano de acceso a la
informacidn, asi como de proteccién
de datos personales, implicito en el
articulo sexto de nuestra carta
magna.
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Asi, en 2023, la CONAMED recibid y
atendio 391 solicitudes relacionadas
con la busqueda de antecedentes de
registros de quejas presentadas en
contra de prestadores de servicios
médicos, tanto en el ambito publico
como en el privado.
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8.3 Transparencia y acceso a la informacién

8.3.1. Numero de solicitudes de informacion a través del Portal del
Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI)

En 2023, la CONAMED recibid y
atendid 680 solicitudes de
informacién, a través del Portal del

Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISI), asi como de la
Plataforma Nacional de

Transparencia del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a |la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI), mas  ocho

solicitudes que quedaron
pendientes de atencion del ano
anterior.

Figura 16. Solicitudes de informacion a través del portal del sistema de solicitudes
de informacioén (SISlI), 2023.

BConcluidas @Pendientes

Fuente: Unidad de Transparencia en la CONAMED. SISI.
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8.3.2. Temas de mayor demanda en las solicitudes de informacioén

El tema de mayor demanda en las solicitudes de informacion fue el de datos
personales, seguido por el de informacién estadistica es el siguiente:

Figura 17. Tematica de las solicitudes, 2023.

Comunidad LGBTI |1

Derechos Humanos |1

Sanciones |1

Auditorias | 2

Salud |3

Gastos | 3

Archivos | 3

Sentencias y resoluciones 5

Compras publicas y contratos

Estructrua Organica I 18
Informacién generada o administrada 18
por el sujeto obligado

pres persenaies _ =

o 100

200

Fuente: Unidad de Transparencia en la CONAMED. SISI.

300 400 500 600

Fuente: Comision Nacional de Arbitraje Médico. Unidad de Transparencia. SISI.

De conformidad con lo que
establecen los articulos 142 y 143, de
la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 147
y 148, de Ila Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el solicitante
puede interponer un recurso de

56

revision ante la Unidad de
Transparencia o directamente en el
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales.

De las respuestas otorgadas a las 680
solicitudes de informacion atendidas
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en 2023, ocho fueron impugnadas area de urgencias. El indice de
mediante recurso de revision, de los recurrencia fue de 1.77 por ciento.
cuales siete fueron en materia de

acceso a informacién publica Con relacion al sentido de las
relacionados con la emision de resoluciones dictadas por el Organo
laudos, numero de quejas recibidas Garante, se informa que: en un caso
en contra de diversos profesionales se confirmo la respuesta presentada
de la salud, asi como estadisticas por esta Comisidn Nacional y en
relacionadas con atencion médica en cinco asuntos se modifico la

respuesta inicialmente otorgada.

Sentido de las resoluciones dictadas por el Organo

Garante
Recursos Recursos

admitidos resueltos gopresee Confirma Modifica Revoca

8 8 1 2 4 1

Fuente: Subcomisiéon Juridica.

Conforme los articulos 43 y 44, de la Informacion Publica, las depen-
Ley General de Transparencia y dencias y entidades de |Ia
Acceso a la Informacion Publica; 64 y Administracion  Publica  Federal
65, de la Ley Federal de tienen la obligacién de integrar un
Transparencia y Acceso a la Comité de Transparencia.

8.3.3. Consultas realizadas por la ciudadania en el SIPOT dirigidas a la
CONAMED

Se incorporo, de acuerdo a las los avisos de privacidad, los datos de
directrices establecidas por el contacto de la Unidad de
Instituto Nacional de Transparencia, Transparencia, asi como informacién
Acceso a la Informacion y Proteccion relevante en materia de proteccion
de Datos Personales, la seccidon de de datos personales.

proteccién de datos personales en el
sitio de internet de CONAMED, en la
gue se hace del conocimiento del
publico la forma en la que se
protegen y tratan los datos
personales de los usuarios de los
servicios de CONAMED, a través de

Durante 2023, no se presentaron
denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de transparencia a
cargo de CONAMED, consistentes en
la actualizacion de informacioén en el
SIPOT.
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Con estas acciones se garantiza que
los ciudadanos tengan alcance a
informacion publica de una manera
rapida, clara y confiable, sobre las
funciones que realiza y los datos que

dle CONAMED

genera CONAMED, dando
cumplimiento a las obligaciones de
transparencia a su cargo, sin que sea
necesario que medie una solicitud de
informacion.

8.3.4. Sesiones del Comité de Transparencia

En 2023, el Comité de Transparencia
realizé cuatro sesiones ordinarias y
391 sesiones extraordinarias en las
gue se adoptaron acuerdos relativos
a la aprobacion de las versiones

8.3.5. Carga en el SIPOT

En cumplimiento a lo establecido en
los articulos 70, 71, 80 y 82 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica; 68y 69 de Ley
Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion PuUblica, se realizd la
carga de informacion
correspondiente  a los cuatro
trimestres de 2023, prevista en
dichos ordenamientos, entre otras, |la

publicas de contratos suscritos con
especialistas médicos y de laudos
arbitrales, asi como de inexistencia,
clasificacion de informacion vy
aprobacion de versiones publicas.

relativa a marco
estructura  organica,
metas y objetivos de las éareas,
directorio, remuneraciones de
servidores publicos, tramites,
presupuesto asignado, asi como su
ejecucion, contrataciones,
estadisticas, resultados de auditorias,
entre otros.

normativo,
facultades,

8.3.6. Actividades realizadas de conformidad con los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon (ARCO)

Conforme a lo establecido en los
articulos 3, fraccion Il,26y 28 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, CONAMED oriento a los
usuarios sobre el tratamiento y
ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion
(ARCO) de los datos personales
recabados en el ejercicio de sus
atribuciones, tanto en medios
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electrénicos como en las areas de
atencion al publico.

Adicionalmente, operdé de manera
permanente el Médulo de Atencion
de la Unidad de Transparencia en
donde se brinda apoyo a la
ciudadania sobre el ejercicio de los
derechos ARCO, lo que derivo en la

asesoria 'y elaboracion de 521
solicitudes de acceso a datos
personales.
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9. DIFUSION
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9.1 Acciones de capacitacion y ensefianza

Las acciones de capacitacion y
ensefanza respecto de los derechos
y obligaciones de los pacientes y
profesionales de la salud, que se
[levan a cabo en la CONAMED,
abarcan tanto a profesionales de la
salud como a usuarios de los servicios

9.2 Conferencias en colaboracién

Mediante la colaboracién con
instituciones relacionadas al
guehacer de la CONAMED, durante
2023, se impartieron 100
conferencias en diversos tipos de
eventos académicos (cursos,
congresos, jornadas, programas de
capacitacién, seminarios, foros). El

de atencién médica, en ambos casos,
uno de los propdsitos fundamentales
es dar a conocer a la Institucion y las
ventajas que los mecanismos
alternos de soluciéon de controversias
ofrecen para la solucidon de los
conflictos.

mes de septiembre fue el mes con
mas conferencias impartidas.

Las conferencias tuvieron 10,343
asistentes, siendo marzo el mes que
conté con mayor afluencia de
profesionales de la salud con 1,881
(18.2%).

Figura 18. Distribucién de asistentes a conferencias impartidas por personal de la
CONAMED por mes, 2023.

2000

1,881
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1600

1400

1200

1000
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Junio

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.
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SALUD

Las entidades federativas en las que
se impartieron conferencias
relacionadas con el quehacer de la
CONAMED fueron en su mayoria a
profesionales de la Ciudad de México
(46), seguido del estado de Guerrero
con 27y del Estado de México con 15,
destacando la participacion con la
Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada (ACESS) de
Ecuador. Segun el tipo de evento, las
conferencias impartidas se trataron

£4& CONAMED

de intervenciones en programas de
capacitacion (35%), seguidas de
participaciones en cursos (31%).

De acuerdo con el perfil de los
asistentes, Personal de la salud
fueron el tipo de asistentes mas
numeroso a las conferencias
brindadas por la CONAMED durante
2023, con 5,462 (52.8%), seguidos del
personal en general con 2,888
asistentes (27.9%).

Figura 19. Distribuciéon de conferencia por pefil de asistentes, 2023.

6,000

5,462

5,000
4,000
3,000

2,000

968

PERSONAL DE
ENFERMERIA

1,000
545

., M

PERSONAL
MEDICO

PERSONAL
DE SALUD

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.

N=10,343
2,888
354
126
L -
PERSONAL ODONTOLOGOS ESTUDIANTES
EN GENERAL

9.3 Capacitacion para profesionales de la salud

Dentro de la capacitacién para
profesionales de la salud, en el
periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2023, se realizaron 17
cursos a distancia avalados por la

6l

Universidad Nacional Auténoma de
México, con un total de 2,684
participantes, cinco denominados
“Prevencion del conflicto contra los
profesionales de la salud” y uno
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relacionado con “Conferencias sobre seguridad del paciente y la
Temas Selectos de Arbitraje Médico” prevencion de quejas” con la
con la colaboracion de la Facultad de colaboraciéon de la Facultad de
Medicina, tres sobre “La Seguridad Enfermeria y Obstetricia, asi como 2
del paciente y la prevencion del cursos mediante la Plataforma
conflicto en la atencion MOOC de TV-educativa sobre “Como
odontolégica”, con la colaboracion resolver un conflicto médico
de la Facultad de Odontologia, cinco paciente en la CONAMED", para lo
denominados “Enfermeria, la poblacién en general.

Prevencioéon del conflicto contra los profesionales de la salud. 317

Conferencia sobre tama selectos de arbitraje médico 76

Enfermeria, la seguridad del paciente y la prevencién de quejas. 631

La seguridad del paciente y la prevencion del conflico en la 162

atencion odontolégica.

Como resolver un conflicto médico paciente en la CONAMED. 1,498
Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion

El porcentaje global de satisfaccion asistentes a los cursos fueron
de los asistentes a los cursos fue del mujeres, 34% hombres y el 1% otros.

91% al termino del ano. El 65% de los

9.4 Difusion de servicios para usuarios de los servicios de atencion médica

En cuanto a la difusion de los dos ocasiones el curso “Como
servicios que brinda la CONAMED resolver un conflicto médico
para usuarios de atencién médica, se paciente en la CONAMED", para la
cuenta con un convenio con poblacion en general, con Ia
Televisidn Educativa y por medio de participacion de 1,498 personas.

la Plataforma MOOC se impartio en

9.5 Vinculacioén institucional

Con la finalidad de establecer lazos de vinculacién institucional, como la
de colaboracion con instituciones del visita a 19 Institutos y Hospitales
drea de la salud, teniendo como Federales, durante las cuales se
objetivo una red de gestion realizd la explicacion puntual de las
inmediata y de apoyo para la bondades de los servicios que se
atencidn médica en beneficio de los ofrecen en la Comision:

usuarios de dichos servicios médicos,
directivos de la CONAMED
participaron con diferentes acciones

1. Instituto Nacional de
Rehabilitacion “Luis Guillermo
lbarra lbarra”.
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2. Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”.

3. Instituto Nacional de
Perinatologia “Isidro Espinosa
de los Reyes”.

4. |Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia
“Manuel Velasco Suarez”.

5. Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias

“Ismael Cosio Villegas”.

6. Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion “Salvador
Zubiran”.

7. Hospital de la Mujer.

Hospital Juarez del Centro.

9. Hospital Nacional
Homeopatico.

10. Hospital General “Dr. Manuel
Gea Gonzalez".

@
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1. Instituto Nacional de
Cardiologia “Dr. Ignacio
Chavez".

12. Instituto Nacional de Medicina
Gendmica.

13. Hospital Juarez de México.

14. Instituto Nacional de
Cancerologia.

15. Hospital Infantil de México
“Federico Gémez".

16. Instituto Nacional Pediatria.

17. Instituto Nacional de

Psiquiatria “Dr. Ramén de la
Fuente Muniz".

18. Hospital Psiquiatrico "Fray
Bernardino Alvarez".
19. Hospital Regional de Alta

Especialidad del Bajio.

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.

A su vez, se participé con un stand en
el Congreso Internacional EPPENS
Interprofesionalismo (Francisco
Eppens Helguera, ilustrador vy
muralista mexicano), el cual albergo,
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a la octava Feria del Libro de Ciencias
de la Salud 2023, evento en el que se
participd desde su primera edicion.
El evento estuvo dirigido
principalmente a estudiantes de las
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licenciaturas de la Facultad de
Medicina de la UNAM, con una la
asistencia de mas de nueve mil
estudiantes, quienes obtuvieron el
material de difusién, incluidos la
Revista, recomendaciones
orientadas a los pacientes y a los
profesionales de la salud e
informacion sobre los servicios que
ofrece la Comision.

Otra actividad fue la reunién virtual,
donde se participd con la Auditoria
General de Servicios de Salud de
Costa Rica, contando con
autoridades de ese pais como la

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.
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Organizacion Panamericana de la
Salud / Organizacién Mundial de la
Salud (OPS/OMS), la Oficina de la
OPS/OMS, la Auditoria General de
Servicios de Salud y el Ministerio de
Salud.

Durante la reunion se realizé un foro
con intercambio de experiencias de
las actividades realizadas, donde
ambas coinciden en la lucha por
mejorar la calidad de la atencién en
salud.

| 5 CONSONNACIONAL OF ARBITRAJE MEDICO

TS .
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El 25 de septiembre directivos de la
CONAMED  participaron en la
Reunion del Grupo de Trabajo en
materia de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias en el
Senado de la Republica. El objetivo
principal de esta reunion fue

£4& CONAMED

presentar la propuesta para incluir a
la Comision Nacional y a las

Comisiones Estatales en el Sistema
Nacional de Justicia Alternativa, que
estd incluido en la Iniciativa de Ley
General que actualmente se discute
en el Congreso de la Union.

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.

9.6 Campana CONAMED 2023

Como parte de Ila estrategia
multicultural de la CONAMED, se
realizd la produccion de 2 spots de
radio en espanol de 30 segundos,
dirigido a profesionales de la salud y
a poblacion en general, este ultimo
con tres traducciones a lenguas
indigenas  Mixteco, Nahuatl vy
Me'phaa, para brindar asesoria,
orientacion y explicar las alternativas
de soluciobn en caso de una
inconformidad por la atenciéon
médica recibida a nuestros pueblos
originarios.
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La difusion se realizd en estaciones
de radio cubriendo la Ciudad de
México, area metropolitanay zona de
Guerrero, con el titulo de la campana
“La CONAMED te acompana, orienta
y ofrece una solucién”. Las emisoras
de radio donde se difundid Ila
campana fueron las siguientes. -
105.7 FM “Reactor”, 94.5 FM, “Opus”,
660 AM, “Radio Ciudadana”, 1220 AM
“La B grande de México”, 1350 AM,
“Tropicalisima” todas del Instituto
Mexicano de la Radio “IMER", con un
total de 372 impactos difundidos en
las zonas antes mencionadas.
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Nahuatl ~.la

i iXtikuelita ken mits paleuiya se maseual
,‘ tlapatijketl noso pan se Kkaltlapajtili?

x Paon Comision Nacional de Arbitraje pain to
"4l tlaltipak Mexico noso paon Comisiones de

Arbitraje paon Kaltlapajtiime tlen onkate pan

8l mo kalpan, ti mits tlakechiliske, ti mits
*8 paleuiske uan timitsiliske kenijki kuali ma mits

paleuika

Xmopacho ka lua tejuame noso xtech notsa
Ti mits kakiske pain tlapouali: makuili,
makuili, makuili, naui, ome, xitla, chikome
xitla xitla xitla noso paon

Secretaria paon kaltlapajtili.

Ueitekiuaj pain to tlaltipak

Al
k(N

mixteco S

(A va'a ixa ta'ta na y6o Ve'e Ta'ta taviun?

Na Ve’e Tyinu Kanu ndiso xi'in Ve'e ta'ta. na
ku Nuu kanu nuu ndikundia kun, tataxindii
nuu kun, tyindiee taa ndii xiun. taa tataxindii
nityu ndakoo vii tyifiu. ta kéo ya'vi na.

Tandiaa nuu iyo ndii a” ka“an.

Ka'an xi’i tutyi kaa fia ku
55-54207000 a” saa tu
www.gob.mx/conamed.
Ve'e tyifiu Na Ve'e ta'ta.

Ra tyifiu kanu Nuu Kéyoo.

CONAMED

Me'phaa .@

¢A nangua'a gujmaé tanalard xorigitma ejne
mboani tsl nejne gajma tana tsl juwua
nunajgu na gu'wua tana na Unidad de Salud
ri kuijgee na xuajgialaraa?

Xii nanga gima tanala, xori gitmaa majkhoo
manujgala na Comision Nacional de Arbitraje
Médico o na ri gu'wua faja Comisiones de
Arbitraje Médico ri trijkhaa nd mba‘aa tsiajki,
ajkuée mitamballala, mijthala na ri mojnéla xi
nangua gumatanld xori gijma jajmi
moxonenumalaa

Ajgualad o agujtaraala kisnu

Ixxi 55-54 20 70 00 0 na
www.gob.mx/conamed

Gu'wua tana.

Tanga Mixii.

Fuente: Direccién General de Difusién e Investigacion.

9.7 Infografias

Para difundir informacion de interés
entre las y los profesionales de la
salud y la poblacién en general, con
el propdsito de tener una adecuada
atencidon de los pacientes, se
realizaron y/o actualizaron las
siguientes recomendaciones
(infografias):

e Orientacidn, Servicios de la
CONAMED.

e EI Arbitraje en la CONAMED
(Qué es la CONAMED? VY las
colaboraciones con las
diferentes instituciones.

e Recomendaciones acerca de La

Rabia, como evitarla y
protegerse.
o EI procedimiento de

Conciliacion, (Qué es? y los
Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias.
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Las Ventajas del
Médico (3 infografias).
Cirugia Plastica, Estética o
Reconstructiva (4 infografias).
(Qué es la CONAMED?, ¢;Por
qué acudir a la CONAMED? y
Nuestros Servicios.

El expediente clinico, dirigida a
profesionales de la salud.
Recomendaciones para el
Autocuidado de Ila salud,
dirigida al publico en general.
Recomendaciones sobre la
Diabetes: ;Sabes en qué
momento del dia tomar tus
medicamentos?

Lineamientos aplicables a nivel
Nacional en los centros de
trabajo, para la continuidad de
las actividades de manera
segura y responsable (COVID-
19).

Arbitraje
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e Recomendaciones para
mejorar la atencidn a pacientes
con Dengue.

e Recomendaciones para
acciones del personal de
enfermeria para mejorar la
atencion al paciente.

e El consentimiento informado,
dirigida a profesionales de la
salud.

Uso ADECUADO de
los MEDICAMENTOS

Infografias
basadas en

recomendaciones

1
s CONAMED

e Los requisitos de la receta
médica, dirigida los
profesionales de salud.

e Uso adecuado de los
medicamentos, dirigida al

publico en general.

e Actualizacion de lainfografia: La
gueja contra los profesionales
de salud, ¢ por qué se genera?

s RECOMENDACIONES PARA MEJORAR
LA ATENCION A PACIENTES CON DENGUE
@ ESTETICO ¥
¥ reconsTRUCTIVO

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.

Las infografias se

encuentran

disponibles en la liga:

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php

9.8 Revista CONAMED

La Revista CONAMED, es el medio de
difusion oficial de la Comisiéon
Nacional de Arbitraje Médico, a
través del cual se abordan materias
de arbitraje médico, medicina,
derecho y salud, tiene como objetivo
influir en la calidad de la practica de
la medicina y proyectar las
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actividades de esta Comisidn, asi
como apoyar a la difusién de las
actividades, filosofia, objetivos vy
atribuciones.

Durante 2023 se editd el volumen 28
de la Revista CONAMED el cual
consta de cuatro numeros regulares
y un suplemento. Se publicaron 18


http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php
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articulos enviados por autores de
diversas instituciones. El volumen 28
Num. 4 y el suplemento se
consideraron una publicacion
especial, al integrar diversos trabajos
que abordan el Modelo Mexicano de
Arbitraje Médico y los Decédlogos de
Derechos 'y  Obligaciones de
Pacientesy Profesionales de la Salud.

El impacto de circulacion de Ia
Revista en el ejercicio 2023, se reflejo
en los siguientes numeros de visitas
realizadas para descarga y consulta
284,584 con un promedio diario de

REVISTA CONAWED

REVISTA CONAXED

L/

M

. §¢
- A Y
e
¢ g %

%%CONAMED

780. La plataforma fue consultada
por 65 paises diferentes, entre los
gue se encuentran: México (48.05 %),
Estados Unidos de América (16.13 %),
Colombia (4.28 %), Ecuador (4.33 %),
Argentina (3.83%), Bolivia (3.25%),
Chile (0.71%), Peru (0.80%), Espana
(1.17%), Republica Dominicana (2.16%),
los otros paises ocupan el 15.29 por
ciento. La Revista fue citada 212 veces
por 65 diferentes publicaciones, y en
55 Google Académico el motor de
busqueda  “Revista CONAMED"
arrojo 1,460 registros.

REVISTA CONAYED
r |

S

ma i s} ;_BEVISTA COQQQE_WD_

~

Aniversario

1996-2023

Modelo Mexicano
de Arbitraje Médico

La transformacion de la CONAMED;

a 27 anos de su creacion.

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.

Los diez articulos mas
representativos  fueron:  Modelo
Mexicano de Arbitraje Médico;
Decalogos de Derechos y

Obligaciones de  Pacientes vy
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Profesionales de la Salud; La Cirugia
plastica  estética, repercusiones
juridicas; Consideraciones sobre la
propuesta de Ley General de
Mecanismos Alternativos; La
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trasformacién de la Comisidn
Nacional de Arbitraje Médico a 27
anos de su creacion; Tamiz neonatal
Integral; Violencia obstétrica;
Derechos innominados en el sector

Al CONAMED

(1
salud; El marco de actuacién del
Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico \Y la mejora del

procedimiento como elemento de la
transformacion en la CONAMED.

9.9 CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

Sesiones del Consejo

El Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico (CMAM), se instaura bajo la
Rectoria de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, el cual, redne a las
28 Comisiones Estatales del pais, lo
gue permite reunir el conocimiento
de los organismos que atienden las
quejas relacionadas con la atencidon
meédica, y la relacion médico-
paciente en México.

El 18 de enero de 2023 en la nueva
sede de la CONAMED en Acapulco,
Guerrero, se llevd acabo la sesiéon
extraordinaria del CMAM, donde el
secretario de Salud, Dr. Jorge Alcocer
Varela, dio un mensaje por

videoconferencia, en el que expuso la
necesidad de que la mediaciéon entre
usuarios y prestadores de servicios
meédicos sea el
CONAMED vy de
estatales.

objetivo de la
las comisiones

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.
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Los principales temas abordados durante esta sesién fueron:

e Estrategia para el
cumplimiento de los acuerdos
realizados en las sesiones del
CMAM.

e Actualizacién del convenio
entre la CONAMED vy las
Comisiones Estatales.

e Propuestas de capacitacion
para el personal de las
Comisiones Estatales.

e Difusion entre la poblacién en
general de los servicios que se
ofrecen por las Comisiones

Estatales.

e Presentacion de la nueva sede de la CONAMED en Acapulco, Guerrero.

9.10 Sesion ordinaria XXXIX del CMAM

Los dias 23 y 24 de febrero se llevo a
cabo en Villahermosa, Tabasco, la
XXXIX sesidn ordinaria del CMAM, el
evento fue presidido por el
Gobernador del Estado y los
representantes de las comisiones
estatales. Como tema de mayor
relevancia en la sesion fue el acuerdo

g

N 4
L

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.

para iniciar con los trabajos de
revision y actualizacion del Modelo
Mexicano de Arbitraje Médico, como
un instrumento toral para el
funcionamiento del Consejo, con el
objetivo de armonizar su contenido a
la nueva realidad juridica del
Gobierno de México.

AJE MEDICO (CMAM)

'VILLAMERMOSA. TAEASCO: 23 Y 24 DE FEBRERO DE 2023,
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Los principales temas abordados durante esta sesién fueron:

e Firma del Convenio Marco de
colaboracion entre la
CONAMED vy las Comisiones
Estatales y sus Convenios
Especificos.

e Propuesta de regionalizacion
de las Comisiones Estatales y
dinamica de trabajo.

e Presentacion del anuario 2022
de Ila Plataforma para el
Registro de Quejas Médicas y
Dictdmenes de la Comisiones
Estatales.

9.11 XL sesidn ordinaria del CMAM

Los dias 9 y 10 de noviembre se
realizé la XL sesidn ordinaria del
CMAM, siendo la Comisién Estatal de
Arbitraje Médico en el estado de
Tlaxcala la anfitriona del evento.
Como parte de las actividades de
trabajo fue la aprobacién de los
Decalogos de los derechos vy

e Conferencias sobre La calidad
como eje transversal de los
sistemas de salud,
Consentimiento  Informado,
Principios del Derecho en la
Bioética, El Arbitraje Médico

en México, Violencia
Obstétrica, Posibilidades de
disminuir la Violencia

Obstétrica en México y el
Futuro de las Comisiones
Estatales de Conciliacion vy
Arbitraje Médico.

obligaciones de las y los pacientes y
profesionales de la salud y del
Modelo Mexicano de Arbitraje
Médico, Edicién 2023, como dos
instrumentos de uso permanente,
cotidiano y de constante demanda
del gremio médico.

XL SESION ORDINARIA
ARBITRAJE MEDICO CMAM!

ESEJO MEXICANO Dt
Tlaxca axcala; 0!

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.
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Los principales temas abordados durante esta sesién fueron:

e Revision y seguimiento de
acuerdos de la XXXIX Sesion
Ordinaria del CMAM en
Tabasco.

e Informe de actividades y de la
Campana CONAMED.

e Presentacion de actividades
de las reuniones regionales
realizadas en 2023.

e Aprobacion de los Decalogos
de los derechos y obligaciones
de las y los pacientes y
profesionales de la salud

9.12 Convenio Marco de Colaboracién

El 23 de febrero fue propuesto por
esta nueva Directiva de la CONAMED
y aprobado por unanimidad el
Convenio Marco de Colaboracion
entre las Comisiones Estatales de
Arbitraje Médico y la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, con el

e Aprobacion del Modelo
Mexicano de Arbitraje Médico,
Edicion 2023

e Conferencias sobre los
Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos, Calidad
en la atencién médica en el
embarazo, Seguridad del
paciente 2021-20230, Enfoque
y alcances del Arbitraje
Médico Veterinario \Y%
Principios Bioéticos del acto
médico.

cual se establecen las estrategias de
colaboracion, coordinacion y
homologacion del Modelo Mexicano
de Arbitraje Médico, asi como la
emision de laudos, opiniones,
recomendaciones y dictdmenes
meédicos institucionales.

Fuente: Direccion General de Difusién e Investigacion.
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Dentro del Convenio se
establecieron los grupos regionales,
con el objetivo de mejorar |la
colaboracion y el seguimiento a los
acuerdos de cada sesién, asi como la
homologacién y unificacion en la
atencion de las usuarias y los
usuarios y prestadores de servicios
de salud, por cuestion territorial,
conformados de la manera siguiente:

Region 1. Baja California,
California Sur, Sinaloa y Sonora.

Baja

%%CONAMED

Region 2: Chihuahua, Coahuila,

Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Region 3: Aguascalientes, Querétaro,
Nayarit, Jalisco, Colima, Michoacan,
Guanajuato y San Luis Potosi.

Regioén 4: Guerrero, Puebla, Veracruz,
Tlaxcala, Morelos, Estado de México e
Hidalgo.

Regidon 5: Oaxaca, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Chiapas.

9.13 Convenios Especificos con las Comisiones Estatales

Derivado de la firma del Convenio
Marco entre la CONAMED vy las
Comisiones Estatales, se establecid la
suscripcion de Convenios
Especificos, en los cuales se define de
comun acuerdo los mecanismos de
colaboracién y concurrencia en la
atenciéon de quejas, gestiones
inmediatas, mediaciones,
conciliaciones, arbitrajes, emisién de
laudos, opiniones, recomendaciones,

asi como de dictdmenes médicos
institucionales.

Durante 2023 se firmaron Convenios
Especificos con las Comisiones
Estatales de Aguascalientes, Baja
California, Baja California  Sur,
Chiapas, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Morelos, Nayarit, Oaxaca,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tabasco, Tlaxcala, Veracruz vy
Yucatan.

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.

73



SECRETARIA DE SALUD

£4& CONAMED

9.14 Decdlogos de Derechos y Obligaciones de Pacientes y Profesionales de

la Salud

En un hecho sin precedentes, para
dar cumplimiento a uno de los
principales objetivos de la presente
administracion, de garantizar el
irrestricto cumplimiento a los
derechos humanos plasmados en
nuestra Constitucion Politica,
buscando compensar las carencias
existentes, a iniciativa de esta
Comisién Nacional, se realizd la
compilacion de estos derechos con
aportaciones de las comisiones
estatales de arbitraje médico, para
adecuarlos al contexto y necesidades

actuales, compartiendo con el
Estado la responsabilidad de su
logro.

Esta nueva versibn cuenta con

documentos de consulta en los que

Decalogo de Derechos de las Decalogo de Obligaciones de las
y los Profesionales de la salud y los Profesionales de la salud

o.ofmtrunm‘nmmlmwh fhro y responsable 00 Bindar tats digno 4 pacenser milam o
cudadores

Brindar informacion integral 3 packentes, famiares

Paricpar o1 la mejors do b calided de I stencién
o‘o bl Vo cudicores

Abstanene do garmtna rekados y fockte us

Contar con Infraestructura iipamiento y material
00 . W woganda coinen o0 caro do duc 0 oo

Recibir Informacién necesaria, completa y veraz pot
parto do los pacientos. familiares o cuidadores

Q) Coiion I vcidd yconhdurcand o s dos
@.o Recitr trato digno y repetuos0. Personales de las y lon pecientes.

Qo Invegr, culdar v resquarder o] expedience clinko,

Unfzar comectaments los recursas saniarios do los

00 Accaso 3 actividades para @l desamolio y crecimisnto e disponge
profesicnal

Recitir asesoria Juridkea y acceder voluntariamente 3 00 estr o comnimient; Wbemed

mecanismos aternatvos de solucion de controversias,
Referlt 3 |8 0 ol pacints oportunemente & un
profesonal o unidad médica de mayer capacided

Contar con proteccién para sabraguardar 1 prestigic
0 o ool

norabilkdad, derechon humanos:y on su caso eorcer
i deroch de répica

Inconformarse ante o suloridad por aclos de
0 cicimnion ¢ matrats

- @0 Reclbir temuneracidn por su trsbajo

00 Actualzackén y cerifcacion profsonal parmanents

M Responde y resoler las inconformidades y auehs por
I8 moncién médica hrndaca

COMINOTE  SALUD () CONAM

pr— F—
México | SAWD  gcoAy MEXICO

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.
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se plasman los derechos, pero
también las obligaciones, tanto de
las y los pacientes como de las y los
profesionales de la salud; estos
derechos y obligaciones tienen una
conexidon entre si, encontrando el
equilibrio directo al vincular cada
derecho con una obligacién de la
contraparte. Los decalogos incluyen,
ademas, en cada uno de sus
apartados, el fundamento legal
contemplado en los diferentes
ordenamientos juridicos que
estructuran el derecho a la salud,
tomando como base el principio pro-
persona.

Los Decdlogos fueron aprobados por
unanimidad en el seno del CMAM,
celebrado en Tlaxcala.

Decdlogo de Derechos Decalogo de Obligaciones
de las y los Pacientes de las y los Pacientes

Mum-hmmmwm O.Qum.m.m.mammu

Recibit  atencién mm profesional y oficaz
@om,mm‘ < Sor corsponeable dol cidado de mi alud.

00:::;"’ it ol 00 Tatar con respetn y dignidd o perscnal de sskd

@0 Recbit informacién completa. oportuna y vz Cumgii con s tramites y orocedimiencos narmathos
paradecid scbre b stancion médice do n stencién midica
@0 0t0rgs1 0110 10 Cansentimiento nformado Proporcionar de forma completa y weraz I informacidn
ecesara pars a atencidn de misau.
@'o"""“""""“"‘""“*”“m“"““ 0—0 Curmplilas Indicacionss del personal de sad

Comunicar e maners  Inmediata  cualouler

@ommwwmmmmwmm
comphcacion

@ommmmmnmuwmwmmu 00 Evitar a automedicackn y ol uo bmaconal de
ivotcon

@-o Contar con un expedionts clinico Unko ¢ Integrada

-®c
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9.15 Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, edicién 2023

Este modelo encabezado por Ila
CONAMED, en coordinacién con las
Comisiones Estatales, es Unico en el
pais, renovado y homologado, con
reglas procesales comunes, que den
certeza a usuarios y prestadores de
servicios médicos, bajo criterios
médicos de alto valor cientifico, que
permite incidir positivamente en la
calidad de los servicios de salud y la
seguridad del paciente, buscando no

solo encauzar y resolver las quejas
generadas sino ademas el
intercambio de experiencias,
informacién y una colaboracion
vertical interinstitucional, pero como
lo hemos mencionado, este nunca
sera un andamiaje estatico, ya que
crece a la par de las necesidades de
la poblacion mexicana en todo el pais
y los avances que dicta la lex artis
médica.

Modelo Mexicano
de Arbitraje Médico

Edicion 2023

) SALUD

%“’é CONAMED

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.

9.16 Acciones de colaboracién

Como resultado de los esfuerzos
conjuntos de la directiva de |la
CONAMED se realizo la gestion para
que las Comisiones Estatales
participaran en el programa de
posgrado de la Especializacion
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“Mediacion y Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos”, que es
impartida por la Facultad de Derecho
dela UNAM, con una duracién de tres
semestres.
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Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion.

Atendiendo el compromiso de la
CONAMED de capacitar al personal
de las Comisiones Estatales de
Arbitraje Médico, en temas
relacionados a la atencion de quejas,
la conciliaciény el proceso arbitral, se
llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Curso “La Etapa Arbitral y el
Dictamen Médico Institucional”,

con la  participacion  del
personal de catorce Comisiones
Estatales”

e Curso “Temas Selectos de

Arbitraje Médico”, durante el
cual se abordaron temas sobre
la causalidad médica y juridica,
la legitimacion del acto médico,
la responsabilidad de los
servidores publicos, caso de
oftalmologia, la prueba digital,
atencion  integral de las
personas adultas mayores en el
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sistema de salud mexicano,
derechos reproductivos, Cirugia
Estética (Laudo Arbitral | y 1),
cancer de mama un
acercamiento pericial,
prevencion de la discriminacion
con el uso de algoritmos en la
practica médica, derechos a la
salud y derechos humanos. En
este curso participo el personal
de diez Comisiones Estatales.
Curso “Procedimiento de queja,
conciliacion y arbitraje”, el cual
fue impartido durante la visita
del personal de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca, a las instalaciones de |la
CONAMED.

Sesion “Prevencion del
conflicto”, la cual fue realizada al
personal de la Comision de
Arbitraje Médico del estado de
Querétaro.
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e Curso “Procedimiento arbitral y
gestion pericial”, impartidoenla
sede de la Comisién de Arbitraje

CURSO EN LiNEA: Sy

Ciclo de conferencias

Temas Selectos de Arbitraje Médico

con el aval académico de la Facultad de Medicina de la UNAM.

INICIA

Allle

42 CONAMED

Médico del
California.

estado de Baja

10 de JULIO

Exclus:vo para personal de Comisiones Esmtales . O—

y Lg

Dr. E. FRANCISC

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.

9.17 Difusion en Redes sociales

La CONAMED tiene cuentas en las
redes sociales de Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube. En
estas redes se realiza la difusidén de
las actividades, donde se publican
temas de interés para los
profesionales de la salud y usuarios
de servicios médicos. Este material
incluyé infografias y/o
recomendaciones, difusion de los
Ccursos que se imparten en la
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CONAMED, promocion de la Revista
CONAMED, Charlas con la
CONAMED, Notas de prensa,
directorio de las Comisiones
Estatales, efemérides en materia
médica, reels y videos sobre el
guehacer institucional.

Durante el ano 2023, las redes
sociales de CONAMED, contaron con
el siguiente numero de seguidores:
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Facebook 66,804 seguidores, Twitter
28,3 mil seguidores, Instagram 3,928
seguidores, y YouTube 2,366
suscriptores.

El alcance obtenido en el perfil de
Facebook fue de 2,009,022 personas,
cuenta con 66,804 seguidores de
diferentes paises: México (95.1%),
Estados Unidos (1.1%), Peru (0.7%),

Argentina (0.4%), Bolivia (0.4%),
Colombia (0.3%), Ecuador (0.3%),
Alemania (0.1%), Espafa (0.1%) vy

Guatemala (0.1%), las visitas al perfil
de Facebook de la CONAMED fueron
de 98,657 visitas, incrementando un
114% respecto al ano 2022.

Las publicaciones con un mayor
alcance en Facebook fueron:

e Ponle atencion al Expediente
Clinico (12,227)
e Lineamientos qgue deben

aplicarse en los centros de
trabajo para continuar con las
actividades de manera segura y
responsable (11,300)

e Ponle atencion al Expediente
Clinico (8,805)
e Vas a realizarte una cirugia

plastica estética o reconstructiva
(4,924)

e Revista: “Volumen 28, NUumero 4,
octubre - diciembre 2023" (4,496)

o Revista: Articulo del Suplemento
“Decalogos de derechos vy
obligaciones de pacientes vy
profesionales de la salud” (4,188)

e Recomendaciones para la
practica de la Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva (3,893)
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e Requisitos de la Receta Médica
(3,113)
e :Quéesla CONAMED? (2,630)

Instagram, es una de las plataformas
de principal uso en contenido visual
(video e imagen), por ello, Ia
CONAMED durante el 2023 continuo
con la difusion de contenido en su
cuenta oficial, en la cual se integro la
seccion “stories” y “reels”. Se cuenta
con 3,928 seguidores de diferentes
paises. Meéxico (84.4%), Estados
Unidos (1.4%), Venezuela (1.2%),
Colombia (0.6%) y Espana (0.4%).

El total de publicaciones en
Instagram para 2023 fue de 3,073,
mientras que e/ alcance obtenido del
perfil  fue de 10,715 personas,
logrando un incremento del 69.1%
con relacion al ano 2022, al igual que
las visitas al perfil que fue de 4,473
visitas, incrementando un 38.7%.

En el caso de Twitter los post
consiguieron 460.2K impresiones y
los tweets con mas impresiones
fueron:

e Curso en linea Prevencion del
Conflicto contra las y los
profesionales de la salud, con
4218 impresiones.

e Nota de prensa relacionada con
el encuentro entre las
autoridades de la CONAMED vy
Derechos Humanos Guerrero en
las instalaciones de |la Secretaria
de Salud en Acapulco, con el
objetivo de trabajar de forma
coordinada para mejorar la
calidad de los servicios de salud
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en Guerrero,
impresiones.
Difusién del curso de Enfermeria,
la seguridad del paciente y la
prevencion de quejas, con 3,883
impresiones.

Curso en linea La seguridad del
paciente y la prevencion del

con 4,013

conflicto en la atencion
odontoloégica, con 3,301
impresiones.

Nota de prensa sobre Ila

inauguracion de las instalaciones
de la CONAMED en la sede de la
Secretaria de Salud en el estado

£4& CONAMED

el cuadl conto con siete
conferencias relacionados con
la salud en México, con 627
visualizaciones y fue emitido en
directo el 23 y 24 de febrero de
2023.

Seminario Internacional
“Mecanismos Alternativos de
Solucion de  Controversias:
Introduccién a la Mediaciéon en
los Servicios de Salud”,
organizado por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud vy

de Guerrero, con 2,439 Medicina Prepagada ACESS y
impresiones. Consejo de la Judicatura a
través del Centro Nacional de

El  canal Oficial de YouTube, Mediacion de la  Funcidn

Judicial (Ecuador) — Comision
Nacional de Arbitraje Meédico
(México), con 2,208
visualizaciones y emitido el 17
de marzo de 2023.

consiguidé 83,8 mil visualizaciones,
donde los videos con mayor numero
de reproducciones fueron:

e Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico XXXIX Sesion Ordinaria,

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion.
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informatica
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10.Calidad, planeacion e informatica

10.1 Sistema de Gestion de Calidad

El Sistemma de Gestion de Calidad
(SGC) es una herramienta que
promueve la entrega de bienes y
servicios cumpliendo los requisito
organizacionales y los indicados por
lasy los usuarios y con ello,aumentar
su satisfaccion; busca la
actualizacion y mejora continua de
procedimientos documentados, la
participacion del personal y la toma
de decisiones basadas en evidencias;

esto, permite detectar puntos de
mejora, riesgos en la operacion que,
al ser analizados, permite Ia
conformacion de planes de
contingencia y control con lo cual se
anticipa su correccidon, considerando
también las necesidades \Y%
expectativas de los prestadores de
servicios meédicos.

10.1.1 Actualizacién de procedimientos y registros documentados

Durante el ejercicio 2023, fueron
actualizados siete procedimientos
gue corresponde a diversas areade la
Comision, dos de ellos,
contemplados en el programa
Nacional de Combate a la Corrupcion
y Mejora de la Gestion Publica
denominados Atencién inicial y el de
conciliacion de queja.

Relacionados con el apoyo a las areas
sustantivas se actualizaron cinco que
corresponden a la seleccion,
solicitud y evaluacion de
profesionales especializados
externos que se aplica en las
direcciones generales de Arbitraje,
Subcomision Juridica \Y
Administracion; el correspondiente a
la gestiobn de viaticos y pasajes,
auditoria interna del Sistema de
GCestion de Calidad y atencion de
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acciones correctivas y de mejora que
pemite implantar la mejora continua

en la Comisién al analizar e
identificar posibles no
conformidades en los

procedimientos documentados, las
evidencia que se generan y las
acciones que se llevan a cabo para
cumplir con las atribuciones vy
competencias conferidas a cada
servidor publico para llevar a cabo
sus actividades; relacionado con el
cierre estadistico de los asuntos
registrados en el Sistema de
Atencion de Quejas y Dictamenes
gue permite la rendicion de cuentas
con diversas instancias fiscalizadoras
y finalmente, el relacionado con la
ensefanza de profesionales de la
salud, a través del cual se difunde el
conocimiento estratégico derivado
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de la experiencia institucional, a
través de eventos académicos, con la
colaboracion de instituciones
académicas para influir en la mejora
del servicio proporcionado por los
profesionales de la salud, en Ia
seguridad del paciente y la calidad
de la atencion.

e CONAMED

Es importante senalar que los
procedimientos seran integrados al
Manual de Procedimientos de la
CONAMED una vez que se cuente
con el visto bueno de las areas y se
realice el tramite ante las instancias
correspondientes.

10.1.2 Medicion de la satisfaccion de usuarios que acuden a la

CONAMED

Con el objeto de conocer Ila
percepcion tanto de los usuarios
como de los prestadores de servicios
relacionados con los servicios que
brindan las areas relacionadas con la
atencion de asuntos y quejas, se
elaboran \Y% aplican ocho
cuestionarios para medir la
satisfaccion de las y los usuarios y
prestadores de servicios médicos,
conformando una base de datos que
arroja informacioén sobre el indicador,
el cual, alerta sobre alguna presunta
irregularidad en la prestacion de los
servicios brindados por la Comision.

De enero a diciembre de 2023 se
aplicaron 1,244 cuestionarios, que
acumulados, arrojaron el 95.38% de
satisfaccién, con lo cual esta
Comisién refrenda su compromiso

de brindar servicios cumpliendo los
mas altos estandares.

Es importante senalar que los
instrumentos miden aplicacidn de
procedimientos, actitud de servicio,
aspectos relacionados con la
corrupcion y detectan acciones de
discriminacion y/o preferencia que
son elementos que se incorporan
con el fin de contribuir en Ila
deteccién y atencién, en su caso, de
acciones fuera del marco de
actuacion de los servidores publicos
gue atienden los asuntos de los
promoventes en sus diferentes
niveles de actuacién y contribucion.

A continuacién, se muestra el
desempefo general de la
satisfacciéon de las y los usuarios
durante el ano 2023.

S Custonaros Alcanzade L Esperade L

Enero-marzo 598
Abril-junio 261
Julio-septiembre 198

Octubre-diciembre

15,299 15,860
6,344 6,695 95
3,898 4,160 94
3,432 3,725

TOTAL 1,244 28,903 30,440 94.95

Fuente: Direccion de Calidad.
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La composicion de esta cifra esta incluye cuestionarios para los
dividida de la siguiente forma: promoventes de los asuntos
obteniendo un 9576 % de
satisfaccion, tal como se muestra a
continuacion:

Para las actividades de la Direccion
General de Orientacion y Gestion el
comportamiento trimestral que

himesie Custonaros Lacarzade esperad Lk

Enero-marzo 8,872 9,210
Abril-junio 161 3,965 4,160 95
Julio-septiembre 99 2, 283 2, 390 96

Octubre-diciembre

TOTAL m_m 16,375 95.76

Fuente: Direccién de Calidad.

Para las actividades de la Direccion General de Conciliacion, el resultado fue del
94 por ciento:

_

Enero-marzo 5,926 6,210
Abril-junio 99 2,357 2,510 94
Julio-septiembre 94 1,515 1,670 91
Octubre-diciembre 2,595 2,825

TOTALES m-mm—

Fuente: Direccion de Calidad.

Por lo que se refiere a las actividades de la Direccion General de Arbitraje, el
comportamiento trimestral, que también incluye cuestionarios para los
prestadores y los promoventes, obtuvo el 98 % de satisfaccion:

o rimesieCussionarioal Alcanzade L Eeperadon Ly

Enero-marzo

Abril-junio 'I 22 25 88
Julio-septiembre 5 100 100 100
Octubre-diciembre

TOTALES -_-z--az_m

Fuente: Direccién de Calidad.
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10.1.3 Atencion a los requerimientos del Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y Mejora de la Gestién Publica

El articulo 26 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sustenta el Sistema
Nacional de Planeacion Democratica
del Desarrollo Nacional que unido
con el articulo 25 regulan Ila
responsabilidad del Estado en la
organizacion y conduccion para
imprimir solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia vy
equidad al crecimiento econdmico
para la independencia y
democratizacién politica, social vy
cultural de la nacion.

Durante el ejercicio 2023, se
reportaron a las instancias
solicitantes los requerimientos de

informacién para sustentar las
acciones realizadas por esta
Comision.

En este sentido, el reporte realizado a
través del formato que esta

10.2 Planeacion Institucional

El diseno e implantacion de |la
planeacion y la estrategia en las
instituciones publicas en México, es
una obligacion sefalada en nuestra
Constitucion 'y en la Ley de
Planeacidn, con base en ella, el titular
del Ejecutivo, disefa el Plan Nacional
de Desarrollo correspondiente a
cada sexenio considerando las
directrices de la Administracion
Publica Federal.
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relacionado con el inventario de
procesos, fue llenado, indicando que
la CONAMED cuenta con 14, de los
cuales, seis son catalogados como
procesos esenciales, es decir, los que
estan relacionados con la atencién y

resolucion de los asuntos
presentados por los  diversos
promoventes vy las acciones

relacionadas con la difusién de los
resultados derivados de cubrir las
atribuciones y competencias de esta
Comisién senaladas en el articulo
cuarto de su Decreto de Creacion.

De los procesos antes indicados,
fueron modificados dos de los
cuatros propuestos para modificar,
dos fueron cancelados derivado de
gue sus resultados alcanzaron el
100% de cobertura con respecto a la
meta proyectada.

A partir de este Plan, se alinean los
programas sectoriales, transversales
y especiales, asi como los programas
institucionales. A partir de este hecho
se convierte a la planeacion no so6lo
en practica obligatoria de las
instituciones que conforman el
gobierno federal sino en cuestion de
Estado.

Este trabajo estratégico, permite
contar con organizaciones publicas
sélidas que puedan hacer frente a las
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crecientes necesidades de |Ia
sociedad y a ciudadanos cada vez
mas informados y por consiguiente
mas exigentes en el desempeno de
sus autoridades.

Para lograr esto, es imprescindible
gue cada entidad publica realice una
planeacion efectiva de su estrategia
y lo mas importante su puesta en
practica mediante su implantacion.

La realizacion y la determinaciéon de
la planeaciéony la estrategia, orientan
la marcha no sélo de la institucion en
SuU conjunto, sino de cada uno de los
individuos que la conforman, por lo
gue la comunicaciony despliegue de
los planes y las acciones a seguir
durante la implementacion
garantizan en gran medida el éxito
en gestion.

En este sentido, los elementos
estratégicos que sustentan el actuar
de la CONAMED, han sido alineados

dle CONAMED

al Plan Nacional de Desarrollo, al
Programa Sectorial de Salud y a las
diversas disposiciones normativas y
administrativas dispuestas por el
Ejecutivo Federal con el objeto de
impulsar, consolidar, optimizar,
sistematizar y digitalizar los procesos
sustantivos, que le permitan ofrecer
a la sociedad servicios gratuitos, de
calidad y de manera transparente.

Durante el ano 2023, se dio
seguimiento a los elementos
estratégicos plasmados en el

Programa Anual de Trabajo (PAT) de
la CONAMED, el cual traduce Ila
estrategia en actividades especificas

gue permiten el logro de los
objetivos.
En materia de planeacidn se

realizaron diversas actividades, con el
proposito de alcanzar los objetivos de
la Institucion.

10.2.1 Programa anual de trabajo 2023 de la CONAMED

El PAT es la herramienta que permite
transitar de la situacion actual a la
futura, a través de la implementacion
de la estrategia que contiene la
mision, la vision, las prioridades, las
acciones puntuales, los indicadores y
los procesos que establecen vy
soportan la forma de alcanzar los
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objetivos, contemplando entre ellos
una relacion de causalidad.

Se definié el PAT 2023, mismo que
fue sustentado y alineado al Plan
Nacional de Desarrolloy al Programa
Sectorial de Salud, en él se plasmaron
las actividades y métricas que realizo
la Comision en este ano.
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10.2.2 Sistema de evaluacién del desempeiio en la CONAMED

El sistemma de evaluacion del
desempeno (SED), es uno de los
principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados
(PbR). Implica una dinamica que
refuerza el vinculo entre el proceso
presupuestario con las actividades
de planeacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas,
programas e instituciones publicas.

El SED es una estrategia para
configurar un esquema eficaz para la
toma de decisiones presupuestarias
que considera informacién objetiva
respecto del disefo, pertinencia,
estrategia, operacion y resultados de
las politicas y programas publicos.

El resultado anual de las métricas
estuvo alineado a las metas
programadas para los mismos. Estos
indicadores fueron reportados a
través de la Comision Nacional de
Bioética a la Direccion General de
Programacion, Integracion y
Presupuesto (DGPIP) de la Secretaria
de Salud para su registro en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH).

En este sentido, la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico participa con
cinco indicadores a nivel de
componente y actividad para la
integracion de la Matriz de
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Indicadores del Programa
Presupuestario PO13 “Asistencia
social y proteccion del paciente”.

Los resultados obtenidos estuvieron
en todos los casos por encima de la
meta programada tal como se indica
a continuacion:

Nivel componente

e “Porcentaje de asuntos concluidos
por la CONAMED". Meta anual
95.20 % - resultado 100 %

Nivel actividad

e '"Porcentaje de quejas concluidas
por convenio de conciliaciéon": Meta
anual 50 % - resultado 67.93 %

e “Porcentaje de gestiones de
atencion meédica inmediata con
compromiso cumplido™ Meta
anual 75 % - resultado 79.37 %

o “Porcentaje de laudos emitidos en
tiempo establecido”: Meta anual
100 % - resultado 100 %

e Porcentaje de dictdamenes
meédicos institucionales emitidos
en tiempo estandar”. Meta anual
80 % - resultado 100 %

Por otra parte, se revisaron vy
calcularon las metas de estos
indicadores para el ejercicio 2024.
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10.2.3 Integracion de Informes
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Se coordind la integracion de los informes gubernamentales de la CONAMED.

INFORMES INSTITUCIONALES

e Aportacion de la CONAMED para integrar el Cuarto Informe de Gobierno

2022 - 2023.

e Aportaciéon de la CONAMED para integrar el Cuarto Informe de Labores de

la Secretaria de Salud 2023.

¢ Informe de desempefio 2023 del Comisariato del Sector Salud, Trabajo y

Seguridad Social (COSATRA).

¢ Informe anual de actividades CONAMED 2022.

¢ Informes trimestrales de indicadores CONAMED para sesiones del Comité
de Control y Desempefnio Institucional (COCODI) 2023.

¢ Informe de avance trimestral de los compromisos de las acciones de control
interno que se derivan del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién
y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Pubica 2019 - 2024.

Fuente: Direcciéon de Calidad.

10.3 Administraciéon de la informacion y la tecnologia

10.3.1 Sistema de atencién de quejas médicas y dictamenes (SAQMED)

En el ano 2023, se brindd apoyo a las
areas sustantivas de la CONAMED
para atender 575  solicitudes
relacionadas con la edicién de
documentos generados a través del
sistema de atencidn de quejas
meédicas (SAQMED). Ademas, se
llevaron a cabo las siguientes
modificaciones en dicho sistema:

e Alosdocumentos emitidos se les
cambid la firma de los Directores
Generales encargados.

e Se modificd el formato de 66
documentos con el objetivo de
cumplir con las regulaciones
emitidas por la Presidencia de la
Republica y mejorar la
presentacion de la informacion.
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En el reporte que controla los
remitentes de asuntos a esta
Comisidn, se realizaron cambios,
con el propdsito de visualizar el
prestador de servicio médico.

Se incorpord en el catalogo de
instituciones médicas, la opcién
de IMSS-BIENESTAR.

En el reporte que relaciona las
gestiones inmediatas, se
modificd el despliegue de Ia
informacion con el fin de mostrar
mayor detalle del contenido.

Se modificé el reporte de
consulta de asuntos para tener
las fechas de atencion.
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10.3.2 Sistema de Atencion de Quejas Médicas Estatal V4

En el sistema de informacion
SAQMED v4 Estatal se atendieron
cuatro solicitudes de Comisiones
Estatales, relacionadas con soporte

técnico y capacitacion al personal,
entre las que se encuentran Tlaxcala,
Guanajuato, Nuevo Ledn y Sinaloa.

10.3.3 Portales de Internet del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico y

comisiones estatales

Se realizaron 34 trabajos de
actualizacién de la informacién
relacionada con el directorio de las
comisiones estatales, asi como
también a la lista de distribucién de
correos, con el propdsito de facilitar
su consulta a las diferentes areas que
integran la Comision Nacional.

Se brindo apoyo para la XXXIX Sesion
Ordinaria del Consejo Mexicano de

Arbitraje  Médico realizando las
pruebas \Y% monitoreo para
transmision a traves de

videoconferencia.

10.3.4 Portal de Internet de la CONAMED

Con relacidon al portal de Internet de
la Comision (www.gob.mx/conamed)
fueron atendidos 61 servicios de
publicacion de banners e
informacién relacionada cursos y
capacitacion, Comité de ética, portal
de integridad, entre otros. De la
misma forma se mantuvo el
monitoreo del correcto
funcionamiento en dicho portal,
actualizando ligas de interés durante
todo el ano.
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Mediante la ventanilla Unica nacional
(VUN) se recibieron 2,679 asuntos de
los cuales fueron atendidos atreves
del sistema de atencion de quejas
meédicas. Esta aplicacion cuenta con
tres tipas de tramites digitales que
con CONAMED-00-003, CONAMED-
00-004 y CONAMED-00-007
referentes a la orientacion, la asesoria
especializada y queja médica para
conciliacion.


http://www.gob.mx/conamed
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10.3.5 Sistema estadistico institucional, plataforma para el registro de
quejas médicas y dictamenes de las comisiones estatales de arbitraje

médico

Trimestralmente se procesaron y
generaron los 18 cuadros
estadisticos, sustentados en la
informacioén capturada por parte de
las  direcciones generales de
Orientacion y Gestion, Conciliacion y
de Arbitraje; esta informaciéon fue
publicada en la pagina de internet,
en la plataforma estadistica de las
comisiones estatales y en el Sistema
de Portales de Obligaciones de
Transparencia SIPOT.

Adicionalmente, se generaron
diversos reportes de informacion
utilizados en los informes que emite
esta Comision Nacional y la
Secretaria de Salud, asi como para
dar respuesta a las solicitudes de
informaciéon por parte de las
direcciones que la integran o de otras
instituciones. Se atendieron 48
solicitudes por parte del Instituto
Nacional de Acceso a la Informacion
(INAI) y 51 requerimientos legales.

10.3.6 Tecnologias de informacién y telecomunicaciones

Durante el mes de julio, se liberd el
Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios, desarrollado en un
entorno web, PHP 7.3 HTML5 y
BOOTSTRAP el cual facilita el
seguimiento de los requerimientos a
estos rubros por parte de las areas de
esta Comisién, con el propdsito de
mejorar y adecuar los sistemas
institucionales para contribuir al
objetivo de la Institucion.

En el Sistema para el registro de
guejas médicas y dictamenes de las
comisiones estatales de Arbitraje
Médico, se realizaron trabajos de
actualizacién, en cuanto a forma,

89

estilos 'y homologacion de |Ia
informacién para presentar de una
manera mas clara y amigable los
datos capturados por las comisiones.

En dichos trabajos también se
deshabilité la captura al final del
trimestre para las comisiones
estatales con el propdsito de cumplir
los tiempos establecidos.

Se actualizd el sistema de asesores
en un ambiente web con tecnologia
PHP 73,  HTML5 y BOOTSTRAP,
modulo que se encuentra en espera
de su aprobacién y consecuente
liberacion.
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10.3.7 Informes al Instituto Nacional de Acceso a la informacion

Se atendieron 48 solicitudes de
informacién enviadas a través del
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, asi como 62

10.3.8 Otras actividades

Derivado de la solicitud de |Ia
Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de |la
Secretaria de Salud, para |Ia
contratacion anticipada del Servicio
de fotocopiado en las Unidades

Administrativas \Y Organos
Administrativos Desconcentrados
para el ejercicio fiscal 2024, se

enviaron via oficio los requerimientos
institucionales de fotocopiado e
impresion.

Implementacion del perfilado de
navegacion de red para el personal
de la sede de Acapulco.

Derivado de la antiguedad vy
obsolescencia de 3 proyectores, 3
equipos servidores y 1 computadora
Macintosh propiedad de la
Institucién, se elabord un oficio de
solicitud de Opinién Técnica a la
DGCTI, para realizar su proceso de
baja.

Investigacion técnica de temas de
seguridad en correo electréonico,
seguridad en el espacio de trabajo y
seguridad de informacion para la
elaboracion de infografias.
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solicitudes relacionadas con la
generacion de los hipervinculos en
las fracciones para su publicacién en

la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Se actualiza la grabacion de
bienvenida del Contact Center
Institucional, asi como el rol de

atencion telefénica de la opcidn 1 del
mismo, correspondiente a la
Direccion General de Orientacion y
Gestion.

Debido a cortes de electricidad en el
inmueble se identificd la falla de 25
equipos UPS, por lo que se elabord
un acta de constancia de hechos
para la reposicion de los equipos.

Se llevd a cabo la actualizacion del
inventario de equipo TICS, que
incluye, equipo de cOmputo de
escritorio, laptop, UPS, telefonia y
periféricos.

Relacionado con los servicios de red
y telecomunicaciones, se envid a la
Direccion General de Tecnologias de
la Informacion (DGTI) de la Secretaria
de Salud, la documentacion de
validacién de los servicios de
telefonia convencional, local, larga
distancia nacional, internacional y
mundial, conduccién de sefales
(enlaces digitales de voz) y numeros
01-800 y del servicio integral de
telecomunicaciones (SINTEL).
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Con respecto a los servicios de
arrendamiento de equipo de
cémputo y periféricos, se enviaron a
la DGTI de la Secretaria de Salud, las
facturas y formatos entregables
(relacion de equipos activos, reporte
de incidencias, calculo de deductivas
y cédula de evaluacion),
correspondientes a los proveedores
Mainbit, OfiPC, Conecta y Altum.

Se reubicd el equipo de computo,
UPS y equipo de fotocopiado con su
respectiva reconfiguracion en red y

reinstalacion en las dareas de
Equipo

Computadora de escritorio
avanzada con tarjeta de red
inalambrica

Computadora portatil
especializada (laptop
workstation)con estacion de
trabajo

Apple moévil MacBook Air
Apple de Escritorio iMAc
Teclado y Mouse adicionales
Monitor Adicional

Lector de DVD

NoBreak (TIPO I)

NoBreak (TIPO i)

Video Proyector

Fuente: Area de informatica.
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Orientacion, Arbitraje y Calidad e
Informatica.

Derivado de la solicitud de Ia
Direccion General de Tecnologias de
la informacidn, se elabord el formato
de requisicion de bienes y servicios
(FO-CON-03) para las dos sedes de
esta Comision Nacional (Marina
Nacional y Acapulco), con los
requerimientos institucionales de
equipo de cOmputo personal vy
periféricos con respecto al nuevo
contrato de “Arrendamiento de
Equipo y Bienes Informaticos”.

Marina Nacional Acapulco
133 12
35 1

1 o
4 o
35 1
35 1
35 1
(0) 12
141 (0)
3 o
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Confundamentoenla Ley Federal de correspondiente al contrato
Austeridad Republicana y con objeto DGRMSG-DCC-5-008-2018,

de tener un correcto asignados a este Organo
aprovechamiento de los recursos Administrativo Desconcentrado. El
informaticos de la Secretaria de oficio se elaboro en septiembre 2023
Salud, se elaboré un oficio para el y el retiro se realizé en enero del 2024.

retiro de 28 equipos telefénicos
pertenecientes al Servicio Integral de
Telecomunicaciones (SINTEL),

A continuacion, se muestra el listado de servicios atendidos por tipo de servicio:

Alta/edicién de salida del SAQMED 8 575
Préstamo de equipo 305
Apoyo con sistemas desarrollados por informatica 304
Otros servicios 205
Solicitud de videoconferencia 176
Solicitud de informacién 173

Apoyo en la operacion de periféricos (Impresora, teclado,

929
mouse, no break, ups)
Publicacién de informacién en intranet o internet 94
Apoyo con cuenta de correo electrénico 86
Apoyo en la operaciéon de equipo de cémputo 79
Generacién de hipervinculos 62
Apoyo con el uso de software de pc 51
Apoyo con la red telefénica 43
Apoyo con la red de datos (internet) 36
Solicitud de informacién estadistica 31
Préstamo de camara web / unidad de DVD 30
Apoyo con impresiones a color 21

Apoyo a Comisiones Estatales

Atencién de requerimiento del INAI
Creacion de cuenta para acceso a sistema
Respaldos de informacion

Bloqueo de correo no solicitado (SPAM)

2,388

Fuente: Area de informatica.

IN-F\-F\-!\-F\
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1. ADMINISTRACION

11.1 Recursos Humanos

En el ejercicio fiscal 2023, se contd
con 141 plazas compuestas por siete
plazas de mando superior, 50 plazas
de mandos medios, 11 plazas de
enlace de alto nivel de
responsabilidad, 66 plazas operativas
y siete plazas de caracter eventual.
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Las actividades realizadas en cada
subsistema que integra el Servicio
Profesional de Carrera se presentan a
continuacion:

SUBSITEMA ACCIONES

de En el Registro Unico de Servidores Publicos (RUSP) se

Planeacién

puestos, con la siguiente
ocupacional: siete puestos de
Designacion Directa; dos puestos de Gabinete de
Apoyo y 59 puestos sujetos al Servicio Profesional de
Carrera en la Administracién Puablica Federal.

la publicacion de 13 convocatorias
publicas y abiertas, correspondientes al concurso de
31 plazas vacantes sujetas al Servicio Profesional de
Carrera, con resultados de 18 personas ganadoras de
concurso, quedando al cierre del ejercicio, cuaro en
proceso. También se conté con la autorizaciéon de 18
nombramientos por articulo 34 de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera.

Treinta y nueve servidores publicos de carrera fueron
evaluados en las metas correspondientes al ejercicio
fiscal 2022, existiendo una acreditacién del 100 por

Al 31 de diciembre de 2023, no se presentaron
suspensiones, licencias o separaciones por sancién de
ningun servidor publico de carrera titular

Se revisaron los indicadores del Programa Operativo

Recursos contemplan 68
Humanos caracteristica
Ingreso Fue emitida
Evaluacion del
desempenio

ciento.
Separacion
Control y
evaluacion

Anual 2022, lograndose una calificacion final de 88.99
por ciento.

Fuente: Direccidon de Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales.
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11.2 Recursos Materiales y Servicios Generales

En el periodo de enero a diciembre
de 2023, dando cumplimiento a la
planeacion de bienes y servicios con
las medidas de austeridad
observables, se realizaron las
contrataciones publicas necesarias
para coadyuvar en el desarrollo de las
funciones de la CONAMED.

Se formalizaron cuatro
contrataciones al amparo del
Articulo 1°, parrafo sexto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico
(LAASSP): servicio acelerado de
recepcion, transportacion y entrega
de correspondencia y envios
nacionales e internacionales; servicio
de impresion de carteles y folletos
(dipticos) para la difusion de las
actividades de la CONAMED; servicio
de produccion de dos spots de radio
en espanol, una con traduccion a tres
lenguas indigenas para la campana:
la CONAMED te acompana, orientay
ofrece una solucién; asi como el
contrato para la difusion en
estaciones de radio de la Ciudad de
México, area metropolitana y estado
de Guerrero, de cinco spots de 30"
para la campana: la CONAMED te
acompana, orienta y ofrece una
solucion.

Asi mismo, tres contratos al amparo
del articulo 42 de la LAASSP: servicio
para la edicion en papel y electrénica
de la revista CONAMED; servicio de
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difusion de un spot de radio de 30" en
espanol en radios comunitarias”,
dirigido a la poblacion en general
para la campana: la CONAMED te
acompana, orienta y ofrece una
soluciony el servicio de impresion de
material promocional para difusion
de las actividades de la CONAMED.

Finalmente, 18 contrataciones
dictaminadas por facultad del titular
de la CONAMED, contratos de
personas fisicas profesionales
especializadas externas en las
diferentes especialidades de Ila
medicina, vinculadas con las quejas
por la prestacion de servicios
meédicos.

Las contrataciones se reportaron en
el sistema electronico de
informacién publica gubernamental
en materia de contrataciones
publicas (CompraNet), de
conformidad con los lineamientos
del propio sistema y por lo que
respecta al Médulo de Formalizaciéon
de Instrumentos juridicos, las
contrataciones se formalizaron vy
registraron a través de dicho maodulo.

Respecto de las contrataciones
consolidadas contindan vigentes los
contratos de servicios de: limpieza,

seguridad \Y% vigilancia,
aseguramiento de bienes
patrimoniales, telefonia
convencional, integral de
telecomunicaciones (SINTEL),
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integral del centro de datos y
arrendamiento de equipo de
computo.

Asi también, se tuvo participacion en
las convocatorias que realizan la
Secretaria de Salud a través de la
Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales y de
la Direccién General de Tecnologias
de la Informacion, para las compras
consolidadas, entre las cuales se

pueden mencionar: servicios de
transportacion aérea,
mantenimiento preventivo,

correctivo y verificacion de gases

11.3 Recursos Financieros

Durante el ejercicio de 2023, se
realizaron diversas actividades para
que las areas que conforman esta
Comisién Nacional, contaran con los
recursos presupuestarios necesarios
para realizar sus funciones, con la
finalidad de alcanzar los objetivos
institucionales, asi como para dar
cumplimiento a la normatividad
aplicable.

a) Principales acciones

Elaboracion de 147 cuentas por
liquidar certificadas para el pago a
proveedores y prestadores de
servicios, asi como diversas
adecuaciones al presupuesto para
adecuarlo a las necesidades reales de
gasto.
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contaminantes de los automoaviles,
servicio de suministro de
combustible, servicios integrales de
jardineria y fumigacion, servicio de
fotocopiado, suministro de agua
embotellada y 29 contratos de la
Tienda Digital del Gobierno Federal
(Procura México).

Finalmente, la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios
Generales atendié un total de 1,223
requisiciones de bienes y servicios
solicitadas por las diversas areas que
integran a la CONAMED.

Registro de 161 pdlizas contables en
el Sistema de Contabilidad vy
Presupuesto, a efecto de mantener
actualizada la informacion contable
de esta Comisién Nacional ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico conforme a lo establecido en
la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Se entregd informacién solicitada
por la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para la
integracion de la Cuenta Publica de
la Secretaria de Salud del ejercicio
2022.

Se elabord y presento a la Secretaria
de la Funcién Pudblica la evaluaciéon
del desempefio de 2022, se
atendierony se dio seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la
revision a dicho informe.
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Se dio cumplimiento en tiempo y
forma al envio mensual de 80
formatos en el Sistema Integral de
Informacioén, en los temas de flujo de
efectivo (original, modificado vy
ejercido), disponibilidades
financieras (saldo en bancos y saldos
contables), servicios personales
(personal ocupado, y pago de
sueldos) y estadistica por accién de
compra.

En materia de Control Interno
Institucional, se realizaron las
siguientes actividades:

e Se realizd el informe anual
correspondiente al ejercicio
2022.

e Se elaboré el programa de
trabajo para el ejercicio 2023 y
se presentaron los reportes de
avances trimestrales.

e Se realizd la autoevaluacion del
ejercicio 2023.

Por otra parte, se elaboro¢ la Matriz de
Administracion de Riesgos, los Mapa
de Riesgos y el Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos para el
ejercicio 2023, asi mismo se enviaron
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los cuatro de

trimestrales.

reportes avance

Se realizaron dos conciliaciones con
la Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion del
capitulo 1000 servicios personales
correspondientes al segundo
semestre de 2022 y primer semestre
de 2023.

Se elabord y envidé a la Direccion
General de Programacion y
Presupuesto el “Informe de
Austeridad Republicana del Ejercicio
2022" para su integracion al informe
de la Dependencia; asi mismo, se
enviaron los informes trimestrales de
cumplimiento a las medidas de
austeridad y los reportes trimestrales
del Programa de Combate a la
Corrupcion y a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestion Publica
correspondientes al ejercicio 2023.

Se elabord el Informe solicitado por el
Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, para
integrar el Sistema de Cuentas
Nacionales de México; asi como la
informaciéon  solicitada por la
Direcciéon General de Informacién en
Salud para la Integracion del Gasto
en Salud 2022.
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12. SIGLARIO

CMAM. Consejo Mexicano de

Arbitraje Médico.

COCODI. Comité de Control vy
Desempeno Institucional.

CONAMED. Comisidon Nacional de
Arbitraje Médico

COSATRA. Comisariato del Sector
Salud, Trabajo y Seguridad Social.

DGTI. Direccidon General de
Tecnologias de la Informacion de la
Secretaria de Salud.

IMSS. Instituto Mexicano del Seguro

Social.
INAL Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

ISSSTE. Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.
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OMS. Organizacion Mundial de la

Salud.
OPS. Organizacion Panamericana de
la Salud.
PASH. Portal Aplicativo de Ia

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

PAT. Programa Anual de Trabajo.
PND. Plan Nacional de Desarrollo.

RUSP. Registro Unico de Servidores
Publicos.

SAQMED. Sistema de Atencién de
Quejas Médicas y Dictamenes.

SIPOT. Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia.

UNAM. Universidad
Auténoma de México.

Nacional
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13. GLOSARIO

ASESORIA ESPECIALIZADA:
Informacién médico-legal que se brinda
al usuario, al prestador del servicio
meédico o a sus representantes, con
relacion a las atribuciones \Y%
competencia de la CONAMED.

COMPROMISO ARBITRAL: Acuerdo
otorgado por partes capaces y en pleno
ejercicio de sus derechos civiles por el
cual designen a la CONAMED para la
resoluciébn arbitral; determinen el
negocio sometido a su conocimiento;
acepten las reglas de procedimiento
fijadas en el Reglamento de
Procedimientos para la Atencién de
Quejas Médicas y Gestion Pericial o, en
su caso, sehalen reglas especiales para
su tramitacion.

DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL:
Informe pericial de la CONAMED,
precisando sus conclusiones respecto de
alguna cuestion médica sometida a su
analisis, dentro del ambito de sus
atribuciones. Tiene caracter institucional,
no emitido por simple perito persona
fisica y no entrana la resoluciéon de
controversia alguna; se trata de mera
apreciacion técnica del acto médico, al
leal saber y entender de la CONAMED,
atendiendo a las evidencias presentadas
por la autoridad peticionaria.

GESTION INMEDIATA: Forma rapida de
solucién de quejas referidas a demora,
negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que puede ser resuelta
por esta via; aceptada por las partes,
mediante la intervencién de los
organismos o autoridades competentes.

LAUDO: Es el pronunciamiento por
medio del cual la CONAMED resuelve, en
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estricto derecho o en conciencia, las
cuestiones sometidas a su conocimiento
por las partes.

ORIENTACION: Es la atencién imparcial
especializada juridica y médica otorgada
a los usuarios, particularmente Ia
referente a los alcances y efectos legales
del proceso arbitral y de otros
procedimientos existentes. Cuando una
inconformidad no sea competencia de la
CONAMED, el personal orientara al
usuario sobre cual es la instancia o
dependencia responsable de atenderles
Yy qué tipo de tramites o gestiones deben
realizar; asimismo, en el dmbito de sus
posibilidades, podra solicitar a la
dependencia competente que
proporcione la atencidén necesaria.

PROCESO ARBITRAL: Conjunto de actos
procesales y procedimientos que se
inicia con la presentaciéon y admisién de
una queja y termina por alguna de las
causas establecidas en el Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de
Quejas Médicas y Gestion Pericial,
comprende las etapas conciliatoria y
decisoria y se tramitara con arreglo a la
voluntad de las partes, en estricto
derecho o en conciencia.

PREVENCION: Decisiéon de solicitar al
peticionario de un Dictamen Médico
Institucional, algun requerimiento
minimo para el ingreso de su solicitud.

QUEJA: Peticién a través de la cual una
persona fisica por su propio interés o en
defensa del derecho de un tercero,
solicita la intervencion de la CONAMED
en razén de impugnar la negativa de
servicios médicos, o la irregularidad en
su prestacion.
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