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MEDIDAS BASICAS DE SEGURIDAD

Las relativas a la seguridad fisica de las instalaciones donde se encuentran los equipos de computo y
telecomunicaciones.
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OBSERVACIONES

Sefalizacion disuasiva.

Politicas y procedimientos para la proteccion, confidencialidad y adecuado funcionamiento de: Redes de
dat iones, T i datos, sistemas, programas y medios

automatizados y Informacion confidencial.

Las Instituciones deberan contar con una Unidad Especializada de seguridad y proteccion
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Dispositivo blindado para la proteccion de efectivo y valores con mecanismo de retardo fisico o electronico
incorporado. En su defecto, el area donde se ubique el dispositivo blindado para la proteccion de efectivo y
valores debera contar con un mecanismo de acceso con retardo fisico o electronico

Exhibicion de fotografias de personas que presuntamente hubieren cometido algan ilicito en perjuicio de
alguna Institucion o del Publico Usuario.

Normativa sobre métodos y limites en el manejo y traslado de valores y efectivo

Procesos de coordinacion operativa entre la Unidad Especializada y los cuerpos de seguridad publica, asi
como, en su caso, entre las referidas instancias y la Sociedad de Apoyo,

Dispensadores de efectivo, entendiendo por tales a los dispositivo electronicos para la recepcion y entrega de
dinero en efectivo, los cuales deberan estar bicados dentro de una Sucursal, conectados a una terminal, y
anclados al piso. Estos dispensadores seran manejados por el cliente y supervisados por personal de la propia
Sucursal

Sistema de grabacion local de imégenes que incluya camaras al menos, en el Patio de la Sucursal y en el
érea especifica en la que se realizan las operaciones con el Publico Usuario, asi como, en su caso, en el
acceso principal a la Sucursal, y que contemple ademas, el envio de dichas imagenes a la Central de
Alarmas.

Sistema de grabacion local de imagenes que incluya camaras al menos, en el exterior del acceso principal de
a Sucursal, en el propio acceso principal, en el area especifica en la que se realizan las operaciones con el
Pablico Usuario, en el Patio de la Sucursal y en el rea de resguardo de efectivo y valores, asi como su envio
ala Central de Alarmas.

Sistema de alarma local respecto de intrusion, incendio, asalto, o ataque al dispositivo blindado y area de
resguardo de efectivo y valores, segin sea el caso, y que contemple adems, el envio de las sefiales
correspondientes a la Central de Alarmas. Este sistema debera contar con respaldo de energfa eléctrica.

Encristalamiento de ventanillas, para la atencion al Publico Usuario.

Puertas por fisicos o con de retardo, que mantengan
confinados y fisicamente separados el Patio de la Sucursal respecto del area de ventanillas.

Puertas que mantengan confinadas y fisicamente separadas el 4rea de ventanillas respecto del area de
resguardo de efectivo y valores.

Emplear materiales de construccion de alta resistencia, incluyendo materiales blindados.

Mantener segregada el area confinada respecto de las reas de apoyo a la operacion, asi como de las areas
de servicios al personal, pudiendo ser éstas ultimas compartidas con las del local en el que se encuentren

Puertas con mecanismos de esclusamiento que mantengan confinadas y fisicamente separadas el Patio de la
Sucursal respecto del rea de ventanillas.

Respaldo de energia eléctrica para el sistema de grabacion de imagenes.

Abastecerlo desde el interior de la Sucursal

Contar con sistemas de grabacion de imagenes.

Contar con un sistema de control de acceso, el cual podra ser mecanico o electronico, asi como un programa
de mantenimiento continuo de dicho sistema.

Contar con dispositivos y procedimientos que permitan identificar al Pablico Usuario y aa operacion que se
realice a través de los propios cajeros.

Abastecerlos por el servicio de transporte de valores y efectivo de la Institucion o el que ésta contrate.

Contar con dispositivos y procedimientos que permitan identificar al Pablico Usuario y aa operacion que se
realice a través de los propios cajeros.
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