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Ciudad de México, a veintidos de abril de dos mil dieciséis.

) VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el
28 de marzo de 2016, a través del INFOMEX, a la que comresponde 6! nimere de folio 0002700069716, y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacién siguiente:
Modalidad preferente de entrega de informacién

“Entrega por Internet en el INFOMEX" (sic).
Descripeidn clara de la sollcltud de informacion

“Informe de la Encuesta de clima organizacional 2015 de la direccion general de administracion
adscrita a la administracion federal de servicios educativos en el D.F. Organo administrativo
desconcentrado con los comentarios donde aparecen sugerencias, felicitacion o reconocimiento,
queja o tema especifico de la direccién general de administracion que integran tres areas
direccién genaral adjunta de personal, direccién de recursos materiales y servicios y coordinacién
sectorial de administracion y finanzas” (sic).

I.- Que la Unidad de Enlace tumé por medios electrénicos dicha solicitud a la Unidad de Politica de Recursos
Humanos de la Administracion Piblica Federal, unidad administrativa que consideré competente para contar con la
informacién, v en consecuencia localizara la que es materia del presente procedimiento de acceso a la informacion.

Ill.- Que mediante oficio No. SSFF/408/0258/2016 de 18 de abril de 20186, la Unidad de Politica de Recursos
Humanos de la Administracidn Piblica Federal indico a este Comité, que pone a disposicién del peticionario un disco
compacto que contiene versién pablica de la “Encuesta de clima organizacional 2015... de la direccién general de
administracion adscrita a administracion federal de servicios educativos en el D.F.” (sic), en la cual se omitira la
informacién confidencial consistente en el nombre y cargo de las personas que se refieren en los comentarios
expresados en las encuestas que los puedan hacer identificados o identificables, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 3, fraccion 1, y 18, fraccién I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental, lo anterior, toda vez que las instituciones aplican las Encuestas de Cultura y Clima Organizacional
(ECCO) de manera anual y andnimas, las cuales ademas cuentan con espacios para la libre expresion de los
encuestados, mismos que son utilizados para expresar cualquier opinién o comentario subjetivo, por lo que, divulgar
esta informacion permitiria identificar a servidores publicos con hechos que podrian afectar su intimidad e incidiria en
la esfera de su vida privada.

IV.- Que se ha formado el expediente en que se actia, con las constancias antes enunciadas, observando
en lo conducents los procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacién Generat en las Materias de Transparencia
y de Archivos.

V.- Que de conformidad con lo previsto en la fraccion 1ll, del artfculo 7, del Reglamento del Comité de
Informacién de la Secretaria de la Funcién Publica, encontrindose en sesién permanente para, entre otros, resolver
los procedimientos de su competencia, es de procederse al estudio y andlisis de la informacion aludida en los
resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién Publica es competente para conocer
y resolver el procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 60. y 8o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, y 45, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental; 57 y 70, fraccion IV, det Reglamento de dicha Ley; asi como el articulo 6, fraccién
I, del Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién Pablica.

SEGUNDO.- En la solicitud que nos ocupa, se requiere lo sefialado en el Resultando | de este fallo.

Al respecto, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal, pone a
disposicion del peticionario, version pablica de lo solicitado, conforme a lo sefialado en el Resultando Ill, de esta
resolucion.

Lo anterior, en atencién a que si bien es clerto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transpagéncia y
Acceso a la informacién Pablica Gubemamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién oder
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de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les corresponidan; también lo es que en términos de la
fraccién I, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales, a efecto de
salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en
los articulos 3, fraccion Il, 18, fraccion II, y 20, que se considera como informacion confidencial, toda aquélia que
corresponda a datos. personales, siendo cualquier informacién concemiente a una persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado propésito (principio de finalidad}
0 hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, cuya difusién no contribuye a la rendicion de cuentas. :

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21, de a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubemamental, 40 de su Reglamento, Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacién de la informacién de las dependencias y entidades de
la Administracién PUblica Federal, y Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, los servidores plblicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento,
confidencialidad y seguridad de los datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o identificable,
que recaben u obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el
consentimiento del titular de dichos datos, entre ofra, la relativa al nombre y cargo de las personas que se refieren en
los comentarios expresados en las Encuestas de Cultura y Clima Organizacional que ios puedan hacer identificables,
y cualquier otra analoga que afecte su intimidad.

Ahora bien, conforme a lo antes sefialado, y dado lo comunicado por la Unidad de Politica de Recursos
Humanos de {a Administracion Publica Federal, en e! sentido de que habria de proteger datos personales es de
analizarse la procedencia de testar dichos datos a efecto de que no aparezcan en la versién publica que pueda ponerse
a disposicion del particular, previo el pago de los derechos correspondientes.

Al respecto, es preciso establecer que la proteccién de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto Io siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algin
delito, o perturbe el orden plblico; el derecho de réplica ser4 ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacidn sera garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, fa Federacion, fos Estados y el Distrito
Federal, en el &mbito de sus respectivas competericias, se regirén por los siguientes principios y
bases:

{.]
ll. La informacion que se refiere a Ia vida privada y los datos personales seré protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[-]
ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, reclificacion
¥ cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije Ia ley,
la cual establecerd los supuestos de excepcién a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud piiblicas o
para profeger los derechos de tercercs.

[.r.
De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacién que se refiere ahdmbito
privado de las personas, asi como ios datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones

a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije ia ley, por lo que toda pers§na tiene
derecho a la proteccién de sus datos personales.
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En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental, como encargada de nommar el acceso a los datos personales en posesién de las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Para los efecios de esta Ley se entenderé por:
[.]

il. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable;

[..}

ARTICULO 4. Son objetivos de esta Ley:

L]
Ii. Garantizar la proteccién de los datos personales en posesién de Jos sujetos obligados;

[.]

ARTICULO 18. Como informacién confidencial se conslderara:
[

Il. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucién o comercializacién en los términos de esta Ley.

No se considerard confidencial la informacion que se halle en fos registros publicos ¢ fuentes de
acceso publico.

f..1
ARTICULO 20. Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion
con éstos, deberan:

L]
V1. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de Jos datos personales y eviten
su alteracién, pérdida, transmision y acceso no auforizado.

[.1

ARTICULO 21. Los sujetos obligados no podrén difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de
autanficacién similar, de los individuos a que haga referencia la informacién.

[..l

ARTICULO 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sélo los interesados o sus
representantes podran solicltar a una unidad de enlace o su equivalente, previa
acreditacion, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos
personales. Aquélla debera entregarle, en un plazo de diez dias habiles contados desde ia
presentacién de la solicitud, en formalo comprensible para el solicitante, la informacion
correspondiente, o bien, le comunicard por escrito que ese sistema de dalos personales no
contiene los referidos al solicitante.

L.

En congruencia con esas disposiciones, los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion
ds la informacién de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, en su numeral Trigésimo
Segundo, disponen el catalogo de la informacién que contiene datos personales y que, por ende, se Corsidera
confidencial, en los siguientes términos:

“TRIGESIMO SEGUNDO. Sers confidencial la informacion que contenga dalos personales de
7 una persona fisica identificada o identificable relativos a:
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I. Origen étnico o racial;

1. Caracteristicas fisicas;

Ill. Caracteristicas morales;

IV. Caracteristicas emocionales;

V. Vida afectiva;

Vi. Vida familiar;

Vil. Domicilio particular;

VIll. Namero telefénico particular:
IX. Patrimonio;

X. lIdeologia;

Xl. Opinién politica;

Xil. Creencia o conviccion religiosa;
Xill. Creencia o conviccion filoséfica;
XiIV. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual, y

XVil. Otras andlogas que afecten su intimidad, como la informacion genética.
[.I

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con lo sefialado por
la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal, resulta necesario proteger.

En ese sentido, por lo que se refiere al nombre y cargo de servidores piiblicos, que cbran en los
comentarios de la Encuestas de Cultura y Clima Organizacional, tomando en consideracion que se trata de
comentarios subjetivos, que el hacerlos piblicos identifican o hacen identificable a una persona, al respecto, el Pleno
del otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos en el recurso de revision RDA 0048/14,
sefiald que entregar informacién confidencial que identifique a los servidores plblicos, la cual no esté relacionada con
el desempefio de sus funciones, verbi gracia, los comentarios que podrian plasmarse en los espacios previstos para
desahogar quejas y sugerencias en las encuestas de clima organizacional, tales como el nombre o el nombre del
puesto que en caso de que éste sea nico y penmita definir quién lo ocupa, incide en la esfora privada del servidor
publico, en virtud de que los relacionaria con la opinién que ofras personas tienen de elio, asi como hechos que no
hayan sido corroborados mediante un proceso de investigacion formal.

Ante esa circunstancia, los datos confidenciales citados deberan ser protegido y por ende testarse o
eliminarse del documento que se pone a disposicién del peticionario, para evitar su-acceso no autorizado, atento a lo
previsto en los articulos 3, fraccion 1, 18, fraccion Il y 20, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica Gubsrnamental.

Asi, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fracci6n |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubemamental, y 70, fraccién 1V, de su Reglamento, y Trigésimo Segundo de los
Lineamientos Generales para la clasificacion v desclasificacion de fa Informacion de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, procede confirmar en sus términos la clasificacion comunicada por la Unidad de
Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal, respecto la confidencialidad de los datos

i contenidos en la informacion solicitada en el folio que nos ocupa.
QA\ ) La version publica de la informacién anterior, ser4 puesta a disposicién del peticionario en un CD, dispositivo

que previo el pago del costo de la reproduccién podra recabar en la Unidad de Enlace de esta Secretaria, previa cita
que realice en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, DéRgacién
-f7 Alvaro Obregon, Ciudad de México, al teléfono 2000-3000, extensién 21386, o recibir por correo certificado ¢ servicio
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de mensajeria, previo el pago del costo del envio de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27, 42 y 43, de la
Ley de la Materia, y 49, 51, 54, 74 y 75, de su Reglamento.

Cabe sefialar que si bien es cierto el peticionario solicité la entrega de la informacion por el INFOMEX,
también lo es que ello no es posible en virtud del formato y capacidad de envio de dicho sistema, y en atencitn a la
informacién que la unidad administrativa responsable pone a su disposicion.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacion de dar acceso a
la informacién solicitada en la forma en que ésta lo permite, no obstante, los costos de reproduccion y envio sélo
obedecen a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los
articulos 27 de la Ley Federal da Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica Gubemamental, y 49, 51 y 73, de
su Reglamento. '

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Se confima la publicidad con partes confidenciales comunicada por la Unidad de Politica de
Recursos Humanos de la Administracién Pudblica Federal, poniéndose a disposicion del solicitanta version publica de
la informacién, en la forma y términos sefalados en el Considerando Segundo, de la presente resolucion.

SEGUNDO.- El solicitante podra interponer por si 0 a través de su representante, el recurso de revision
previsto por los articulos 49 y 50, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
en témminos del articulo 80, del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco;
Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad de México, o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcién Publica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los requisitos, la manera, el lugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacién, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagina inicial de
Internet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la informacién”, una vez desplegado su contenido debera elegir
‘Recurso de Revisién” apartado que contiene la informacion relativa a éste.

TERCERO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretaria de la Funcién Pablica,
para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad administrativa sefialada en esta resolucion.

Asi, por unanimidad de votos lo acerdaron los integrantes del Comité de Informacién de la Secretaria de la

Funcion Pablica, Javier Delgado Parra, Director General Adjunto de Apoyo Juridico Institucional, come suplente del
Titular g& la Unidad de Asuntos Juridicos en su caracter de Presidente del Comité de Informacién; Jorge Pablo Buttanda
efn, Director de Gestién y Enlace, como suplente del Director General Adjunto de Procedimientos y Servicios

gion, como suplente del Contralor Interno y Miembro dei Comité de Informacion, de acuerdo con los oficios de

[CIoN coffespondientes.
S N 1) [N e Y
Ja gado/Rarra Jorgé Pablo Buttanda Calderén "= o Caios Coar=Vaale

Elaboré: Lic. Guern Basults. Reviséeld, Lilftna Olvers Cruz.
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