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Resumen Ejecutivo

El18 de noviembre de 2016, en el marco de su XVI| Sesién Extraordinaria, el Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (Sistema Nacional) acordd la procedencia de la declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) en los municipios de Comitan de
Dominguez, Chiapa de Corzo, San Cristobal de las Casas, Tapachula, Tonal3a, Tuxtla
Gutiérrez, y Villaflores del estado de Chiapas. Asimismo, declaré acciones
especificas para la region de los Altos de Chiapas'.

Para dar seguimiento a los trabajos en el marco de |la declaratoria de AVGM, el 20
de enero de 2017, se instalo el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM), el
cual ha sesionado en treinta ocasiones en las que se llevaron a cabo mesas de
trabajo; se revisod el Programa para Atender las acciones que marcan las medidas
de la declaratoria de AVGM,; se han realizado observaciones a politicas publicas
propuestas por el gobierno del estado de Chiapas, visitas in situ de seguimiento, y
el 29 de noviembre de 2018 se aprobd el Primer Dictamen de Seguimiento del
cumplimiento de la implementacion de las medidas establecidas en la
declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres para el estado
de Chiapas.

En dicho dictamen el GIM reconocié el esfuerzo del estado de Chiapas para dar
cumplimiento a las medidas establecidas en la declaratoria de AVGM, asi como el
trabajo coordinado que tuvo como resultado un avance significativo en algunas
meidas, como la adecuacion de politicas publicas en materia de violencia contra
las mujeres; la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el disefo
de la campana sobre la declaratoria de AVGM; la elaboraciéon de protocolos y
Mmanuales de prevencion, atencion e investigacion de delitos de violencia contra las
mujeres.

Sin embargo, se identificaron medidas en las que se considerd que las evidencias
no fueron suficientes, por lo que no fue posible establecer avances, e observaron
areas de oportunidad en lo referente a capacitaciones, implementacion vy
evaluacion de los protocolos; la creacidén del Banco de Datos; el fortalecimiento al
Centro de Justicia para las Mujeres; érdenes de proteccion, y reparacion integral
del dano.

En este sentido, el GIM acordd realizar un andlisis consolidado de las acciones
correspondientes al periodo de diciembre de 2018 a diciembre de 2022.

Es asique, durante la Trigésima Sesion Ordinaria, llevada a cabo el 10 de noviembre
del 2023, se aprobo el Segundo Dictamen sobre la implementacion de medidas de

1 Los Altos de Chiapas incluyen 17 municipios: Aldama, Amatenango del Valle, Chalchihuitan, Chanal, Huixtan, Mitontic, Oxchuc,
Panthelhd, San Andrés Larrdinzar, San Cristébal de Las Casas, San Juan Cancuc, San Juan Chamula, San Pedro Chenalho, Santiago
el Pinar, Tenejeapa, Teopisca y Zinacantan.



la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el estado
de Chiapas, obteniendo los siguientes resultados:

PORCENTAIJE DE AVANCE

M Cumplidas  WEn proceso de cumplimiento  ®No cumplida

DICTAMIACION DE LAS MEDIDAS

B Seguridad M Prevencion M Justicia y reparacion

~
< <
o0
— — —

CUMPLIDA EN PROCESO DE NO CUMPLIDA
CUMPLIMIENTO

En términos generales, se establecid una medida cumplida, nueve medidas en
proceso de cumplimiento y once medidas no cumplidas. El GIM identificé que las
medidas de seguridad tienen un mayor cumplimiento mientras que las de justicia
se encuentran rezagadas, por lo que se realizaron una serie de recomendaciones
especificas.



Antecedentes

La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) es un mecanismo de
respuesta en contra de la violencia feminicida, la cual es la forma extrema de
violencia de género contra mujeres, adolescentes y ninas, producto de la violacion
de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en el ambito
publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado.

Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacion que ponen en riesgo
sus vidas o culminan en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el
homicidio, u otras formas de muertes evitables y en conductas que afectan
gravemente la integridad, seguridad, libertad personal y el libre desarrollo de
mujeres, adolescentes y ninas.

Conforme al articulo 22 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (Ley General de Acceso), la AVGM es el conjunto de acciones
gubernamentales coordinadas, integrales, de emergencia y temporales realizadas
entre las autoridades de los tres érdenes y niveles de gobierno para enfrentar y
erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado; asi como para
eliminar el agravio comparado, resultado de las desigualdades producidas por
ordenamientos juridicos o politicas publicas que impiden el reconocimiento o
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, adolescentes y las nifias, a fin de
garantizar su pleno acceso al derecho a una vida libre de violencias.

Entre los objetivos del mecanismo se encuentra garantizar la vida, integridad,
libertad y seguridad, asi como el acceso a la justicia de las mujeres, adolescentes y
ninas; generar condiciones y politicas publicas que contribuyan a la disminucion y
cese de la violencia feminicida en su contra y; eliminar la desigualdad y
discriminacién producidas por ordenamientos juridicos o politicas publicas que
agravian los derechos humanos de las mujeres, adolescentes y ninas.

En este orden de ideas, el 25 de noviembre de 2013, el Centro de Derechos
Humanos de la Mujer de Chiapas A.C. (CDMCH) presentd ante Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (Sistema Nacional) una solicitud de declaratoria de AVGM para
el estado de Chiapas por violencia feminicida, la cual se acepto el 13 de diciembre
de 2014 y se hizo del conocimiento del Sistema Nacional, por lo que se emitio
convocatoria para la décima primera sesidn extraordinaria del referido Sistema.

El 10 de enero de 2014, durante la Décima Primera Sesion Extraordinaria del
Sistema Nacional, se resolviod la improcedencia de la investigacion sobre la solicitud
de declaratoria de AVGM, por lo que, el 17 de febrero de ese mismo ano, la
organizacion solicitante promovié un juicio de amparo que se radicé bajo el
expediente nUmero 245/2014 en el Juzgado Décimo Sexto de Distrito en materia
administrativa en el Distrito Federal.



El 21 de mayo de 2014, el Juez de la causa concedidé el amparo a la solicitante y
ordend al Sistema Nacional llevar a cabo una nueva sesion extraordinaria con el fin
de estudiar y resolver de forma definitiva si la solicitud de AVGM cumplia con los
requisitos de procedencia. El 4 de julio de dicho ano, en la Décima Cuarta Sesion
Extraordinaria del Sistema Nacional se declaré por unanimidad de votos la
procedencia de la investigacion respecto a la solicitud de AVGM, por lo que se le
notifico al ejecutivo estatal dicha procedencia y se conformo el GIM para el estudio
y analisis de la solicitud de AVGM.

El 25 de julio de 2014 se realizd la instalacion formal y primera sesion del GIM
encargado de estudiar y analizar la solicitud de declaratoria de AVGM.

El17 de noviembre de 2016, el GIM concluyé el Informe de AVGM para el estado de
Chiapas ?y, el 18 de noviembre de 2016, la Secretaria de Gobernacion, a través de
la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(Conavim), emitié la declaratoria de AVGM por violencia feminicida para 7
municipios de la entidad y declaré acciones especificas para la region de los Altos
de Chiapas®.

El 20 de enero de 2017, se llevd a cabo la instalacion del GIM para el seguimiento a
la declaratoria de AVCM en el estado de Chiapas. De acuerdo con los Lineamientos
constitutivos y operativos del Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario que dara
seguimiento a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en el estado de
Chiapas, en el numeral 1.2 se sefala que el Grupo se integra de la siguiente forma:

a. Una persona representante de la Comisidon Nacional para Prevenir y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

Una persona representante de la Comision Nacional de Seguridad;

Una persona representante de la Secretaria de Salud,;

Una persona representante del Instituto Nacional de las Mujeres;

Una persona representante del a Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los

Pueblos Indigenas;

Una persona representante de la Comision Nacional de los Derechos

Humanos;

g. Una persona representante del gobierno del estado de Chiapas;

h. Una persona representante de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Chiapas;

i. Una persona representante del Centro de Derechos de la Mujer de Chiapas,
A.C.

j. Una persona representante del Observatorio Ciudadano Nacional del
Feminicidioy;

® Q0T

—h

2 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/734160/5._Informe_AVGM_Chiapas_17-11-16.pdf

3 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/734163/7._Declaratoria_AVGM_Chiapas_18-11-16.pdf



k. Una persona representante del Grupo de Mujeres de San Cristébal de las
Casas, A.C.

Cabe senalar que cada una de las personas que conforman el GIM tiene derecho a
VOzZ y Voto.

Asimismo, el apartado 1.3 de los lineamientos del GIM se menciona que por
acuerdo de sus integrantes, el GIM podra invitar a otras dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, Estatal y de los Municipios en los que se
decretd la AVGM, asi como a personas expertas de organismos, organizaciones,
instituciones y demas instancias, que puedan contribuir a los trabajos y propdsitos
del mecanismo; en este sentido, las y los representantes designadas contaran con
derecho a voz y no tendran derecho a voto.

Durante el ano 2017, el GIM sesiond en cuatro ocasiones de forma ordinaria en las
fechas siguientes: 21 de abril, 18 y 19 de mayo, 3 de agosto y 1de diciembre. Mientras
gue, en el 2018 realiz6 seis sesiones ordinarias: 2 de febrero, 28 de marzo, 14 de junio,
17 de septiembre, 29 de noviembre y 7 de diciembre.

Enla ultima sesion del ano 2018, el GIM aprobd el Primer Dictamen de Seguimiento
del cumplimiento de la implementacion de las medidas dictadas en la declaratoria
de AVGM en el estado de Chiapas“.

En el ano 2019, el GIM realizé dos sesiones ordinarias, el 25 de junio y el 25 de
octubre, mientras que en el 2020 Unicamente sesiond en una ocasidon el 14 de
diciembre.

El 27 de marzo de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
emitido por el Titular del Ejecutivo Federal por el que se declaran acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia
de salubridad general, para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Durante el ano 2021, en cumplimiento al resolutivo segundo de |la declaratoria de
AVCM, el gobierno del estado de Chiapas remitido a la Conavim su Informe de
cumplimiento correspondiente al periodo 2018-2021. Asimismo, ese ano el GIM
sesiond en dos ocasiones el 14 de mayo y el 16 de noviembre. Ahora bien, durante
el 2022 el GIM sesiond de forma ordinaria en cuatro ocasiones: 15 de febrero, 23 de
marzo, 25 de abril y 12 de mayo.

El 10 de agosto de 2023 el gobierno del estado de Chiapas remitié su Informe de
cumplimiento correspondiente al ano 2022. Derivado de lo anterior, el GIM ha
sesionado en tres ocasiones de forma ordinaria: 11y 18 de agosto y, 6 de septiembre.

“ https://mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/734171/20._Dictamen_AVGM_Chiapas_07-12-18.pdf


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/734171/20._Dictamen_AVGM_Chiapas_07-12-18.pdf

En este sentido y con la finalidad de evaluar las acciones implementadas por el
gobierno del estado de Chiapas de 2018 a 2022 para atender las medidas
establecidas en la Declaratoria de AVGM, el GIM sesion6 los dias 18, 21 y 27 de
septiembre, 06, 13, 17, 24 y 31 de octubre, 09 y 10 de noviembre, aprobando en lo
general, en esta Ultima sesion ordinaria el Segundo Dictamen.

El Segundo Dictamen tiene el objetivo de establecer el grado de avance en el
cumplimiento de las medidas de la declaratoria de AVGM con base en lo informado
por el gobierno del estado de Chiapas durante el periodo 2018-2022, asi como hacer
del conocimiento del gobierno de la entidad las recomendaciones del GIM para la
implementacidon de las acciones encaminadas al cumplimiento de las medidas
gue establece la declaratoria de AVGM.



Nota metodolégica

Con base en lo establecido en el articulo 24 Quater, inciso c) de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, para la elaboracion del
presente Dictamen, quienes integran el GIM realizaron el andlisis de la informacion
utilizando las tres matrices que propuso el Observatorio Ciudadano Nacional del
Feminicidio (OCNF), asi como un semaforo de cumplimiento y cinco pasos para la
revision y analisis cualitativo de la informacion que proporciond el gobierno del
estado de Chiapas en su Informe de avance en la implementacién de acciones para
dar cumplimiento a las medidas que establece la declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres.

Las tres matrices utilizadas fueron las siguientes:

1. Matriz de Cotejo. Su objetivo fue determinar si existe una planeacién
coherente respecto a las medidas establecidas en la alerta y si dicha
planeacion responde al espiritu y especificaciones de las medidas. Bajo el
esguema de ordenar la informacion, por ejemplo, medida, accidn o linea de
accion y actividades especificas reportadas por el estado de Chiapas.

2. Matriz de Evaluacién General del Informe. Esta matriz permitié analizar de
manera cualitativa lo reportado por la entidad, informacién que ya se habia
identificado en la primera matriz. Para llenar los rubros indicados se tomo
como base lo siguiente:

La necesidad de preguntas aclaratorias a la informacién provista;
Si existe informacidn imprecisa o confusa;

Falta de desagregacion de informacién pertinente y datos
provistos;

Existencia de elementos repetitivos en la narrativa del informe;

Si las actividades reportadas responden directamente a la accion
o linea de trabajo en la que aparecen;

La inclusidon y acceso directo a documentos de referencia
mencionados;

Si falta informacién sobre acciones o lineas de trabajo y

Si hay claridad sobre las acciones a seguir.

Propuesta de orden de rubros (en positivo):
a) Actividades correspondan a las lineas de trabajo que se reportan

O

)
)
)
)

>0 Q0

=Rt}

Informacion completa sobre acciones o lineas de trabajo
Informacidn precisa sobre lo ponderado

Desagregacion de informacion pertinente y datos provistos
Elementos de la narrativa del informe claros y precisos

Inclusion y acceso directo a documentos de referencia relevantes
mencionados

Informacion provista que deba ser aclarada o ampliada

Precision sobre las acciones a seguir

3. Matriz de Valoraciéon de Actividades. Esta conjuntd las dos acciones
anteriores a fin de guiar el proceso hacia los criterios de valoracion y un

10



analisis de fondo para identificar el avance en el cumplimiento,
sistematizando la informacion sobre:

Accion o linea de trabajo;

Actividad incluida en plan de trabajo;

Informacion reportada;

Criterios de valoracion (descriptiva, desagregada, actualizada,
pertinente, asi como sus evidencias);

e) Analisis de fondo.

coTe

En ese sentido, para identificar el grado de cumplimiento de una medida y/o
propuesta, con base en la informacion reportada por el gobierno de Chipas, la
calidad de la evidencia entregada, y el impacto en la atencién y/o modificacion de
la realidad social, politica y econdmica en el estado de Chiapas que incida para
garantizar que las mujeres, adolescentes y nifas gocen de sus derechos humanos,
en especial, el acceso a una vida libre de violencia, el GIM determind un semaforo
de cumplimiento bajo los siguientes criterios:

Cuadro 1. Semaforo de cumplimiento segun criterios establecidos

GRADO DE CUMPLIMIENTO CRITERIOS

e No presentd informacion alguna;

e Senald acciones realizadas como
la medida lo establece, pero sin
evidencias que den soporte de
gue se hayan implementado;

e Las acciones que realizd no se
relacionan con lo que se
establecio en la mediay;

e |as acciones que presentd son
minimas.

NO CUMPLIDA

Las acciones se relacionan de forma
directa con la medida y, por su
naturaleza, requieren mayor tiempo para
su implementacion.

EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO

Las acciones atienden directa e
integramente lo que se establecid en la
medida y se garantiza la continuidad a
través de la institucionalizacion de esta.

CUMPLIDA

Fuente: Elaboracion GIM

Una vez realizado el analisis, se elaboro¢ el primer borrador del Segundo Dictamen,
con base en la revision, analisis y apreciacion hecha previamente. El borrador fue
compartido con quienes integran el GIM para su revision y retroalimentacion.

Dicha retroalimentacion se realizé de dos maneras:

11



1. Una retroalimentacion digital, donde se subié el documento en la nube
(Google Drive) y se dio acceso al documento para que las integrantes del
GIM pudieran revisar el reporte, agregar comentarios y/o hacer sugerencias
de ajustes con control de cambios para revision conjunta.

2. Sesiones de retroalimentacion, a fin de revisar conjuntamente los
comentarios y sugerencias de cambio aportados. En dichas sesiones se
revisaron los comentarios a fin de generar consenso sobre el sentido del
comentario u observacion y emitir las recomendaciones necesarias.

Finalmente, con base en los aportes hechos por quienes integran el GIM vy las

sesiones de dictaminacion, la Conavim realizd los ajustes al documento del
Segundo Dictamen y se sometio a aprobacion del GIM.

12



Analisis de las acciones realizadas

1.1 Atencién a Medidas de Seguridad

1.1.1 Primera Medida de Seguridad

Publicar y divulgar en medios de comunicacion y lugares estratégicos la
naturaleza y los alcances de la AVGM con informacion accesible e intercultural
para la poblacion.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

Disefar campana de divulgacién con los contenidos (naturaleza y alcances)
de la AVCM: instituciones de apoyo, cultura de la denuncia y contra la
impunidad, lineas de apoyo, diferenciada (zona de migraciéon, urbana,
indigena, rural):

- Claridad en la informacion.

- Culturalmente apropiada (pertinencia, idioma).

- Definicién de poblacion objetivo.

- Cobertura.
Mapa de lugares estratégicos de acuerdo con la informacion de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana.
Poner a consideracion de las OSC “s partes en el proceso, y de considerarse
demas personas expertas en temas de comunicacion y perspectiva de
género, la campana con la finalidad de recibir retroalimentacion.
Poner a consideracién de los municipios para su retroalimentacion.
Elaborar estrategia de difusidon que contemple: medios escritos, redes
sociales, el Sistema Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia, radios
comunitarias y altoparlantes en las comunidades indigenas, entre otros.
Generar una estrategia de distribucion de informacidén en centros escolares,
centros de salud, Consejos Ciudadanos que coordina la Fiscalia General,
Tribunal Superior de Justicia del Estado, Sistema Integral de Desarrollo para
la Familia y demas dependencias del Estado.
Capacitar sobre manejo de medios a las y los servidores publicos que
difundiran la informacién de la campana:

- Areas de comunicacion social (dependencias y municipios).

- Centros Educativos.

- Centro de Salud.

- Consejos de Participacion Ciudadana Distritales.
Evaluar el desarrollo e impacto de la campana.

1.1.1.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reportd en el Informe 2018-2021 el disefio de la
campana jYa Basta de Violencia Hacia las Mujeres y Nifias!, la cual se realizé en
coordinacion con el Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas del
Estado de Chiapas (ICOSO).

13



Para la realizacion de dicha accioén se capacito al equipo del ICOSO Yy al personal de
los siete municipios alertados en perspectiva de género y derechos humanos de
las mujeres, asi como en los alcances del mecanismo de AVGM. La campana
arranco el 1 de octubre de 2019, y se presentd al GIM en la Décima Segunda Sesion
Ordinaria, el 25 de octubre del mismo ano. Como parte de las evidencias se
presentaron notas periodisticas que dan cuenta de la capacitacion.

La campana refirié cuatro tematicas:

1. ¢Qué es la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y Nifas en
Chiapas?

2. Tiposy modalidades de la violencia contra las mujeres.

3. Mensaje de "Cero tolerancia ante la comision de conductas violentas en
contra de las mujeres".

4. La realizacion de campanas interculturales, con informacioén accesible a la
poblacion.

Asimismo, en la pagina oficial de la AVGM Chiapas se da cuenta del material,
mismo que se transmitio por radio, television, prensa escrita, cine, redes sociales,
perifoneo, folletos y calcomanias, asi como los periodos de difusién e impacto que
tuvo. En este sentido, se advierte una colaboracién en contra del acoso sexual a
través de la campana jQué no te toque!, en el transporte publico de la ruta costera
que va de los municipios de Tonala a Tapachula. Ademas, se informd que los
municipios de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo, Villaflores, Tapachula y Tonala
colaboraron con campanas particulares para reforzar y dar a conocer el
mecanismo de AVGM en el estado.

Por otro lado, con base en lo reportado en el Informe 2018-2021, la Fiscalia General
del Estado de Chiapas (FGE) implementé un total de 15 Ferias de la Prevencién en
las que se realizé la difusion de la AVGM en diversos municipios de la entidad con
una participacion de 7,947 personas.

Ademas, se informd el diseno, impresion y distribucion de violentdmetros en
lenguas tzotzil, tzeltal, chol y espanol; el disefo de postales “Mujeres al Mando” que
posiciona a las mujeres como lideres de sus comunidades y la animacion en video
de una lista de derechos de las nifas y nifRos, en lengua tzotzil y tzeltal.

De igual forma, se reporté que, con el objetivo de combatir la violencia hacia las
mujeres perpetrada en bares, restaurantes y algunos comercios del municipio de
Tuxtla, implementd la campana Y si no me acuerdo, si pasd", la cual consistid en la
capacitacion impartida por personal de la Secretaria para la Igualdad de las
Mujeres de municipio de Tuxtla, dirigida a personal de bares y restaurantes de la
zona comercial conocida como zona dorada, con lo que los comercios obtienen
una certificacion como espacio seguro para mujeres. Derivado de lo anterior, se
capacitd a 300 personas.
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En cuanto a la campana “No estas Sola”, que inicié en 2021, el gobierno del estado
reportd en la continuidad de esta con la produccion de tres spots y flyers, asi como
la producciéon de capsulas sobre servicios y ubicacion de la Fiscalia de la Mujery de
los Centros de Justicia para las Mujeres (CIM) en la entidad federativa.

De la misma forma, el gobierno del estado de Chiapas refirid que en los ultimos
seis anos se ha dado seguimiento a la primera medida de seguridad. Al respecto,
el gobernador constitucional del estado emitidé un mensaje de cero tolerancia a la
violencia de género, el cual se publicé en la red social Facebook de AVGM Chiapas
el 24 de noviembre de 2021.

También, se informd que los presidentes municipales de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa
de Corzo, Villaflores, San Cristébal de Las Casas, Comitan, Tonald y Tapachula
emitieron mensajes de cero tolerancia a la violencia de género, los cuales se
localizan en las paginas oficiales de dichos municipios. En el caso de Tuxtla
Gutiérrez, se informo la difusion en la pagina de Facebook del municipio de una
infografia de tolerancia cero a actos de violencia y discriminacion en pro de la
igualdad de género, con fecha 27 de octubre del 2022.

En lo que respecta a las acciones que se implementaron a través del Sistema
Chiapaneco de Radio Television y Cinematografia (SCHRTyC), se informo6 de 12
campanas de radio de produccion externa y propia con temas de igualdad de
género con 51,243 impactos, 6 programas de radio y 11 campanas de television de
produccidn externay propia con temas de igualdad de género con 495 emisiones,
con 1,248 impactos, 23 programas de television con 663 emisiones y 27 notas
informativas de radioy televisiéon con 81 impactos, con una cobertura por television
canal 10 y diez estaciones de radio, respectivamente.

Por su parte, el Tribunal Superior de Justicia del estado de Chiapas reportd, en 2022,
que llevdé a cabo 266 acciones de sensibilizacion y capacitacion a servidoras y
servidores publicos de la administracion publica estatal, asi como a poblacion en
general, contando con un alcance de 15425 personas, 9,887 mujeres y 5538
hombres.

Entre el 2019 y 2022 se realizaron 1,152 acciones y eventos de sensibilizacion y
capacitacion en torno al Programa de Formacion en Género (ProFEG) en beneficio
de 106,147 personas: 62,231 mujeresy 43,916 hombres. También, se beneficié a 4,889
mujeres a través de las campanas con perspectiva de género y se registrd 17, 165
denuncias de maltrato o victimas de delito y 23,457 talleres de prevencion de la
violencia de género.

En el Informe 2022, el estado reportd que el municipio de Comitan dio continuidad
y publicidad a la campana jYa Basta de Violencia Hacia las Mujeres y Ninas!, a
través de la Direccion de Equidad de Género y en los mddulos de atencion
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inmediata mediante tripticos y asesorias sobre los servicios a los que pueden
acceder mujeres, ninas y adolescentes que asi lo necesiten.

Para el caso de Tapachula, el municipio complemento la estrategia de difusion a
través de bardas pintadas con mensajes de paz y prevencion de la violencia, los
lugares fueron seleccionados a partir del mapa de calor de la alerta.

En el municipio de Tuxtla se mantuvo una campana permanente en publicaciones
y redes sociales, asi como lonas en edificios, material impreso y atenciones con
informacioén referente a la no violencia contra las mujeres, tipos y modalidades de
violencia, asi como nUmero de teléfono e instancias a dénde acudir en caso de
violencia de género. Ademas, se reportd que de abril a junio de 2022 se brindaron
diez capacitaciones sobre la “Ruta de denuncia” en bares y restaurantes que se
encuentran adscritos a la campaha "Pacto para la atencion y prevencion de la
violencia contra las mujeres en los establecimientos de la zona dorada".

También, en el municipio de San Juan Cancuc se reportaron capacitaciones sobre
violencia de Género a 25 mujeres de la localidad y 15 estudiantes de una escuela
secundaria técnica. Por su parte, el municipio de Teopisca diseRd una campana
particular denominada ¢Sabes qué es la alerta de Violencia de Género Contra las
Mujeres?, la cual se difundid en redes sociales, medios de comunicacién y en un
centro de educacion media superior.

1.1.1.2 Andlisis del GIM y resultado

El GIM reconoce los esfuerzos que realizd el gobierno del estado de Chiapas para
dar cumplimiento a la medida, en especifico, la campana sobre violencia de género
y las Ferias de Prevencién a nivel municipal, ambas acciones coadyuvan en la
difusion de la naturaleza y alcances de la AVGM. No obstante, se observa que no
existiéo un enfoque especifico en los municipios alertados, asi como en la Zona
Altos, ni una tematica particular en cuanto a la materia y alcances de la AVGM.

La campana jYa Basta de Violencia Hacia las Mujeres y Nifas!, asi como las
acciones y materiales que de esta derivaron, se sometieron a consideracion del
GIM, el cual conté en un comienzo con la participacion de tres organizaciones de
la sociedad civil en su integracion: el CDMCH, el OCNF y el Grupo de Mujeres de
San Cristobal Las Casas, A.C. Por lo que dicha accion se presentd a una parte de la
sociedad civil.

Através de la referida campana, se identificd que el gobierno del estado de Chiapas
difundid la Linea de atencion 911 en todo el estado y generd campafnas municipales
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo, Villaflores, Tapachula y Tonalg, con el objetivo
de dar a conocer la naturaleza y alcances de la AVGM, asi como la difusién de sus
lineas de atencioén: lugares, nimeros y redes sociales.

16



En ese sentido, se reconocen los esfuerzos de dar a conocer las lineas telefénicas
para que las mujeres de todas las edades puedan solicitar atencion, mismas que
cuentan con la traduccién a lenguas indigenas, con lo que se cumple la perspectiva
intercultural®.

Se reconoce el esfuerzo y colaboracion en la difusién de las campanas en contra de
la violencia de género en seis de los siete municipios alertados, asi como en
Teopisca, sin embargo, se reitera la importancia de que las campanas se extiendan
a toda la region de los Altos de Chiapas, asi como a Tapachula, considerando
informacion accesible e intercultural en las distintas lenguas que habla la
poblaciéon que habita dichos territorios.

Acerca de lo que se informa y lo que se adjunta en evidencias, se identifica que
efectivamente se ha hecho difusion a través de banners y lonas en lugares
estratégicos, asi como de los alcances y naturaleza de la AVGM.

Por otro lado, en el informe mencionan la difusiéon también a través de una pagina
de Facebook, sin embargo, dentro de las evidencias no se identificé alguna captura
de pantalla de esta pagina o bien, dentro del Informe, o el link al cual se puede
dirigir. Si bien se observa buena informacion sobre la campafa dentro del Informe,
éste no coincide con las evidencias presentadas.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento.

1.1.1.3 Recomendaciones para la implementaciéon de la medida

e Disenar una estrategia coordinada entre el gobierno del estado, los
municipios alertados y la zona Altos que tenga un enfoque diferenciado e
interseccional con base en los mapas de incidencia delictiva para la
campana jYa basta de violencia contra las mujeres!;

e Los contenidos deben explicar qué es la AVGM, la violencia feminicida, las
o6rdenes de proteccién, asi como las instituciones que conforme a derecho
tienen la obligacién de proporcionar la atencién. Lo anterior no es limitativo
de las medidas que refiere la declaratoria de AVGM,;

e Presentar la informacion desagregada por lengua, poblacion objetivo,
medio de difusion y alcance de los materiales que se difundan en el marco
de la campana jYa basta de violencia contra las mujeres!

e Celebrar convenios de colaboracidén con las autoridades municipales para
llevar a cabo la difusion de la campana de manera permanente, con fecha
de inicio.

¢ Implementar las Ferias de Prevencion en los municipios alertados y en la
zona Altos. El gobierno del estado debera presentar en su siguiente informe

5 http://www.alertadegenerochiapas.org.mx/seguimiento_actividades.aspx?idDetalleAccion=45&idAccion=7&id_municipio=200&page=1

17


http://www.alertadegenerochiapas.org.mx/seguimiento_actividades.aspx?idDetalleAccion=45&idAccion=7&id_municipio=200&page=1

evidencias cuantitativas y cualitativas del desarrollo de las mismas: fecha,
duracion del evento, localizaciéon, poblacién objetivo, poblacion beneficiada,
evidencia fotografica, tematicas abordadas, evaluacion de las personas
asistentes de la Feria.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Disenary divulgar campanas con contenidos de la AVGM.

e Mantener actualizados los mapas de lugares estratégicos con base en la
informacion que proporcione la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del estado de Chiapas.

e Retroalimentar con organizaciones de la sociedad civil, personas expertas y
municipios, en lo que respecta a los contenidos de las campanas.

e Generar e implementar una estrategia de difusion que contemple medios
escritos, redes sociales, el SCHRTyC, radios comunitarias y altoparlantes en
las comunidades indigenas, entre otros medios de difusion que permitan
gue las campanas lleguen al mayor numero de personas.

e Generar e implementar una estrategia de distribucion de informacion en

centros escolares, centros de salud, Consejos Ciudadanos, Tribunal Superior
de Justicia del Estado, Sistema Integral de Desarrollo para la Familiay demas
dependencias de la entidad federativa.

e Capacitar en perspectiva de género y derechos humanos de ninas,
adolescentesy mujeres a personas servidoras publicas que intervienen en la
difusion de informaciéon de la campana.

e Informar metodologia de evaluacién de impacto de la campana, asi como
los resultados obtenidos.

1.1.2 Segunda Medida de Seguridad

Establecer una estrategia para la recuperacion de espacios publicos y la
prevencion de la violencia mediante la implementacion de medidas de seguridad
especificas en zonas de riesgo o de alto indice de violencia contra las mujeres.
Entre algunas acciones se requiere:

e Instalar alumbrado publico y fortalecer el existente;

Efectuar operativos en lugares donde se tenga conocimiento
fundado de la comision de conductas violentas o delitos en contra
de las mujeres;

e /mplementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica como
instalacion de camaras de video y postes de emergencia en puntos
estratégicos;

e /ncrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico, como
el rastreo por georreferencia;

e Reforzar los patrullajes preventivos;

e Difundir informacion sobre lineas de apoyo a victimas de violencia y
crear los protocolos necesarios para su efectivo funcionamiento y;
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e Contratar especialistas, para la creacion de una aplicacion para
teléfonos inteligentes que permita a las mujeres victimas de
violencia el acceso inmediato a los servicios de atencion y seguridad.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

21 Disefar una estrategia de recuperacion de espacios publicos, con
perspectiva intercultural y de género. Para tal efecto se conformara un
grupo experto asesor en el tema, que disefle acciones sobre percepcion
simbolica de riesgo a su vez tome en consideracion los contextos
municipales.

2.2 Instalar alumbrado publico y fortalecer el existente, a partir de los
diagnésticos participativos y mapas de criminalidad/incidencia delictiva de
la Secretaria de Seguridad PUblica estatal / camaras, postes de emergencia,
limpieza de lotes baldios.

2.3 Efectuar operativos en lugares donde se tenga conocimiento fundado de la
comision de conductas violentas o delitos en contra de las mujeres.

2.4 Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica como
instalacion de camaras de video y postes de emergencia en puntos
estratégicos, a partir de los mapas de criminalidad.

2.5 Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico, como el
rastreo por georreferencia.

2.6 Reforzar los patrullajes preventivos.

2.7 Difundirinformacién sobre lineas de apoyo a victimas de violencia y crear los
protocolos necesarios para su efectivo funcionamiento.

2.8 Contratar especialistas, para la creacidn de una aplicacién para teléfonos
inteligentes que permita a las mujeres victimas de violencia el acceso
inmediato a los servicios de atencion y seguridad.

1.1.2.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reportd en su Informe 2018-2021 que el 25 de
septiembre de 2019 llevd a cabo la primera reunidn con los 23 municipios que se
incluyen de la declaratoria de AVGM, misma que encabezo el Secretario General
de Gobierno y la Coordinadora de la Alerta en el estado con la finalidad de dar a
conocer el programa de trabajo y las 28 lineas de accion.

Derivado de lo anterior, el 18 de octubre del mismo ano se acordd realizar una
reunion de presentacion de informes de los siete municipios alertados a fin de
generar una estrategia municipal de prevencion de la violencia en contra de las

mujeres para la implementacion de las medidas de seguridad necesarias.

Conforme a lo que reportd el gobierno del estado, la estrategia consistio en:
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1. Generar un diagndstico en los siete municipios alertados donde se
identificaron zonas con mayor indice de actos delictivos contra las
mujeres.

2. Implementar el Programa Fuerza Escolar, en el que se llevd a cabo
platicas de prevencion dirigidas a la poblacion estudiantil.

3. Aumentar el numero de patrullaje en puntos focalizados (con base en el
diagndstico georreferenciado).

4. Fortalecer las camaras de vigilancia, botones de panico e identificadores
de placas de autos.

5. Diseno y funcionamiento de la aplicacion #TuxSinAcoso en el municipio
de Tuxtla Gutiérrez, la cual es una ruta de atencidén a ninas, adolescentes
Yy mujeres que estén siendo violentadas y que cuenta con el trabajo
interinstitucional de diversas instancias de gobierno.

Derivado de lo anterior, se informd que, a través de |la Secretaria de Obras Publicas,
especificamente de la Subsecretaria de Proyectos, se realizd el diagndstico en los
siete municipios con declaratoria de AVGM a partir de las zonas con mayor indice
en actos delictivos hacia las mujeres, para lo cual se destind una inversion total de
$35, 294,805.00, conforme a lo siguiente:

1.  Tuxtla Gutiérrez. - Se identificaron 10 colonias con mayor incidencia
delictiva, de éstas se priorizaron 2: Las Granjas y San Francisco, donde se
programo la instalacion de 153 y 165 luminarias, respectivamente.

2. Chiapa de Corzo. - Se identificaron 14 colonias con mayor incidencia
delictiva hacia mujeres, pero se priorizaron dos: El Refugio y Ruiz Ferro, de
las que se programo la instalacion de 106 y 100 Iluminarias,
respectivamente.

3. Comitan de Dominguez. - Se identificaron 14 colonias con mayor
incidencia delictiva hacia mujeres, se priorizaron dos: Belisario
Dominguezy La Pileta, programando la instalacion de 142y 80 luminarias,
respectivamente.

4. San Cristdobal de las Casas. - Se identificaron seis colonias con mayor
incidencia delictiva hacia mujeres, de las que se priorizaron dos: Cinco de
Marzo y Primero de Enero, programando la instalacion de 124 y 72
luminarias, respectivamente.

5. Tapachula. - Se identificaron 13 colonias con mayor incidencia delictiva
hacia mujeres, de éstas se priorizaron dos: la colonia Centro Norte
Poniente y la Centro Norte Oriente, programando la instalacion de un
total de 277 luminarias.

6. Tonala. - Se identificaron 13 colonias con mayor incidencia delictiva hacia
mujeres, de éstas se priorizaron dos: Las Flores y Nicatan, programando la
instalacion de 50 y 150 luminarias, respectivamente.

7. Villaflores. - Se identificaron 12 colonias con mayor incidencia delictiva
hacia mujeres, de éstas se priorizaron dos: Centro y San Miguel,
programando la instalacion de 50 y 150 luminarias, respectivamente.
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En este sentido, se reportaron acciones de limpieza en lotes baldios en las colonias
identificadas en las zonas de calor en los municipios de Villaflores (15), Tuxtla
Gutiérrez (15) y Comitan (59). Asi también, en el municipio de Tapachula se informo
de un total de 2,600 m2 de limpieza en lotes baldios y en San Cristobal de las Casas
de 41,721 m2, todos ubicados en colonias identificadas con altos indices delictivos.

Se inform& que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del estado de
Chiapas (SSyPC), a través del Area de Prevencion del Delito y del Area de Servicios
Municipales de los Ayuntamientos de Tuxtla Gutiérrez y Chiapa de Corzo,
implementod el programa “Parque Seguro” en un total de 23 colonias con altos
indices delictivos, en los cuales llevd a cabo labores de limpieza, poda de arboles y
reparacion de luminarias, buscando el acercamiento con la ciudadania a través de
la participacion voluntaria en las actividades y en temas relacionados con la AVGM.

De igual forma, se reporto la realizacion de 379,125 patrullajes en zonas con alto
indice de violencia contra las mujeres en los siete municipios alertados derivado
del diagndstico georreferenciado. Asi también, se reportaron 12,211 patrullajes en
cinco municipios: Villaflores, Chiapa de Corzo, Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de las
Casas y Comitan de Dominguez.

También, se informd que en el ano 2019 se tenian 462 circuitos de alumbrado
publico instaladoy, para el 2020, 929 activaciones de puntos de luz. En este sentido,
en el primer trimestre de 2021 se instalaron 770 alumbrados publicos.

Asimismo, en el municipio de Tuxtla Gutiérrez se instalaron 78 camaras de video
vigilancia, las cuales se encontraban en operacion en 2021. Las zonas de instalacion
se determinaron de acuerdo con las colonias referidas en los mapas de calor del
municipio. En el municipio de Villaflores se instalaron 51 camaras de video
vigilancia y en Comitan de Dominguez 80.

En el ano 2020, la SSyPC estatal realizé6 un proyecto para el fortalecimiento de
camaras de vigilancia, botones de panico y camaras de reconocimiento de placas
de circulacion, como se sefnala en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Fortalecimiento de camaras de vigilancia, botones de panico y
camaras de reconocimiento de placas de circulaciéon afo 2020

L Camaras Camaras de

Camaras que Botones de N
. .. . totales que . . reconocimiento de
Municipio existen panico que se
contempla el . . placas de
actualmente instalaran A ..

proyecto circulacion

Tuxtla Gutiérrezy 200 o224 30 36

periferia de
Chiapa de Corzo
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Tapachula n2 632 30 12

Tonala 40 224 4 5
San Cristébal de 48 270 15 T
Las Casas

Comitan de 45 255 15 16

Dominguez

Fuente: Informe 2018-2021 Gobierno del Estado de Chiapas.

En la pagina institucional de AVGM Chiapas se localiza un convenio de
colaboracion entre la FGE y la Secretaria de Transportes del gobierno del estado de
fecha octubre 2017, en el que se acuerda lo siguiente:

1. Informacién de choferes de transporte con el objetivo de identificar si
cuentan o no con alguna denuncia sobre violencia de género.

2. La Secretaria de Transportes se compromete a actualizar el padron de
unidades y choferes de transporte publico.

3. La generacion de un Sistema Informatico del padrén de choferes donde la
FGE pueda acceder sin necesidad de intermediarios.

4. Enviar a los choéferes de transporte publico a las instalaciones de la Fiscalia
para la toma de huellas dactilares.

5. La Fiscalia se compromete a cuidar en todo momento los derechos
fundamentales de las personas choferes de quienes contara con
informacidén personal.

6. El incremento de seguridad y vigilancia de los vehiculos de transporte
publico y generar un sistema de georreferenciacion.

Aunado a lo anterior, informd de una campana de movilidad con perspectiva de
género con el fin de sensibilizar al personal transportista en la prevencidn de delitos
como el acoso sexual.

Cuadro 3. Nimero de camaras de video vigilancia y botones de panico
instalados en el periodo 2020-2021 en los siete municipios alertados

Municipio Numero de camaras Numero de botones de
instaladas 2020-2021 panico instalados 2020-2021

Comitan de 254 14
Dominguez

San Cristébal de 266 5

Las Casas

Tapachula 630 30

Tonala 223 2

Tuxtla Gutiérrez 875 5

Chiapa de Corzo 8 0

Villaflores ol 0
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| Total 2,317 56

Fuente: Informe 2022, gobierno del estado de Chiapas.

En lo que respecta a la aplicacion #TuxSinAcoso, cuyo objetivo es la atencion de la
violencia que se ejerce en contra de nifas, adolescentesy mujeres, se reporté como
una herramienta tecnoldgica que cuenta con un protocolo coordinado de
actuacion policial e instancias del gobierno municipal y se encuentra disponible en
Google Play y App Store. La aplicacion se presentd el 18 de octubre de 2021 de
manera oficial en el marco de la segunda reunién de seguimiento de acciones con
las autoridades municipales de los 23 municipios con declaratoria de AVGM.

En este sentido, se valoro el trabajo de difusion que llevo a cabo la Secretaria para
la Igualdad de las Mujeres Tuxtla en su pagina institucional de Facebook®.

Se senala la actualizacién anual de delitos cometidos en contra de ninas,
adolescentes y mujeres en el mapa de incidencia delictiva, herramienta que
proporciona un comparativo con anos anteriores y un desglose informativo de
6rdenes de proteccion y de cada uno de los delitos, asi también, refiere edad,
ocupacion y nacionalidad de las victimas.

Por su parte, el municipio de Tuxtla Gutierrez refiere que de noviembre 2020 a
marzo 2021, se llevaron a cabo 3,541 patrullajes por parte de la Unidad Especializada
de la Policia Municipal para la Atencion de la Violencia Intrafamiliar y de Género
(UNEVIQ), de los que se obtuvo 1,265 auxilios y 451 érdenes de proteccion.

Ademas, en el Informe 2022, se reportaron 8,031 operativos de seguridad y 347,519
patrullajes en Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de las Casas, Tonala, Tapachula,
Villaflores y Comitan. De modo que, en su version desagregada, el Informe
menciona que el numero de patrullajes realizados en el periodo de enero a marzo
de 2022 fue de 85,198 patrullajes preventivos en los siete municipios alertados:
Chiapa de Corzo 2,707; Tuxtla Gutiérrez 40,710; San Cristébal de las Casas 34,711;
Villaflores 445; Tonala 4,855; Tapachula 983 y; Comitan de Dominguez 787.

Asi también, se reportd la instalacion de 788,041 camaras de seguridad,
destacando el trabajo que implementaron los municipios de Tuxtla Gutiérrez y
Tapachula.

En lo que respecta a la aplicacion #TuxSinAcoso, de enero a septiembre de 2022 se
reportd 1,385 usuarias activas; 584 descargas de la aplicacion; 104 usos del botdn de
emergencia; 2 casos atendidos y; 11 encuestas del servicio, desagregado de la
siguiente manera:

Shttps://www.facebook.com/TuxtlaMujer/videos/aplicaci%C3%B3n-tuxsinacoso-para-tuxtla-guti%C3%A9rrez/2370877536506245/?locale=ms_MY
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Cuadro 4. Aplicacién #TuxSinAcoso

Accion 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | Totales
2022 2022 2022

Usuarias activas 538 434 413 1358
Descargas de la 95 394 95 584
aplicacion
Usos del botén de 10 52 42 104
panico
Casos atendidos - - 2 2
Encuesta del servicio 4 6 1 M

Fuente: Informe 2022, gobierno del estado de Chiapas.

También, en el municipio de Tuxtla se reportd que la Direccién de Movilidad de la
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal generd informacion a través de carteles,
volantes y tripticos para las 15 oficinas de enlaces correspondientes, mismos que
fueron ubicados en lugares publicos con la finalidad de dar a conocer la campana
denominada "POR UN TRANSPORTE LIBRE DE ACOSQ", con el objetivo de
erradicar la violencia en el transporte publico.

Asimismo, la Secretaria de Movilidad y Transporte realizd a través de |la Direccion
de Movilidad una encuesta de percepcién de la Seguridad en el Transporte Publico
Colectivo dirigido hacia las mujeres, la cual disend de manera grafica para la
atencion de incidencias.

En el mismo municipio se implementd el programa “Taxi Rosa”, con 20 unidades
donde las personas conductoras cuentan con una cédula de identificacion con sus
datos y los del vehiculo, mismos que las usuarias pueden compartir con sus
familiares y amistades para que sepan qué unidad las transporta. De igual manera,
todos son monitoreados por una operadora en tiempo real para saber la ubicacion
de la unidad y asi tener la certeza en dénde se encuentra y que no se desvie de su
ruta.

Para el caso del municipio de Tonala, se implementd el primer Taxi Rosa, por lo que
se dio una capacitacion a través del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF) con el fin de brindar una atencién inmediata
a las mujeres victimas de violencia. Se implementaron microperforados en 45
transportes publicos sobre el tema de violencia de género y se pegaron infografias
con numeros de emergenciay los servicios que se ofrece en el Médulo de Atencion
Inmediata (MAI) en los transportes publicos de los municipios de Arriaga y
Pijijapan, las localidades Pareddn, Tres Picos y Puerto del municipio de Tonala.

Ademas, el gobierno del estado reporté que en el primer trimestre del afno 2022,
llevd a cabo los siguientes materiales: tres spots con informacion sobre doénde

acudir en caso de sufrir violencia de género; carteles y lonas que colocd en
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diferentes partes de la ciudad; 40 tripticos; 100 violentdmetros y; 100 carteles. En el
periodo de abril a junio del 2022 llevd a cabo seis publicaciones en la pagina oficial
de la Secretaria para la Igualdad de las mujeres de Tuxtla Gutiérrez donde informo
los nUmeros a los cuales llamar en caso de sufrir algun tipo de violencia, asi como
la activacion de la Linea Violeta, junto con sus horarios.

Asimismo, reporté el disefho y disponibilidad de la aplicacion, la accesibilidad y
cobertura y una evaluacion de la atencion de mujeres que solicitaron apoyo, asi
como sus resultados. Derivado de lo anterior, sostuvo una reuniéon de trabajo con
fecha 6 de junio de 2022 con la Fiscalia de la Mujer, la Direccion de Tecnologias de
la Informaciény Estadisticay el CJUM, donde se definieron los médulos con los que
puede contar dicha aplicacion.

1.1.2.2 Analisis del GIM

El GIM reconoce las acciones realizadas para el cumplimiento de la mediday refiere
la importancia de que el gobierno del estado informe con evidencias cuantitativas
y cualitativas los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones de
dicha estrategia, sefhalando indicadores, temporalidad, recursos presupuestales
asignados y autoridades responsables de llevarlas a cabo.

En este orden de ideas, se reconoce la elaboracion del diagndstico de incidencia
delictiva de mujeres, el cual contribuy6 a la aplicacidén de medidas focalizadas en
puntos estratégicos para combatir las violencias en contra de nifas, adolescentes
y mujeres, por lo que se requiere un informe que explique la planeacion de
intervencion de las demas colonias con un alto indice delictivo.

Las intervenciones generadas para el cumplimiento de esta accion cumplen con
lo esperado dado que se sustentan en un diagndstico particular que refiere los
poligonos de alta criminalidad en los municipios alertados. Sin embargo, preocupa
la garantia de continuidad de estas acciones y la falta de implementacidén en los
municipios de Tapachula y Tonald, asi como en la region de los Altos.

Es de mencionar que las formas de intervencién no se circunscriben a los
patrullajes, sino que también incluyen otros puntos como las zonas escolares, ante
lo cual se tienen que reforzar los medios de verificacion que se enuncian en las
platicas del programa Fuerza Escolar y sumar datos al respecto, por lo que en el
siguiente informe se debera reportar las acciones, resultados parciales y
continuidad en las que se lleva a cabo dicha intervencion.

En lo que respecta al convenio de colaboracion entre la FGE y la Secretaria de
Transportes del gobierno de Chiapas, el cual se publicd en el periédico oficial de la
entidad el 13 de diciembre de 2017, es importante se informe sobre los resultados
alcanzados en el mismo a través de evidencia cuantitativa y cualitativa, asi
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también, se apliquen cuestionarios de satisfaccion a las mujeres, niNas y
adolescentes usuarias del transporte publico con el fin de registrar el avance en la
seguridad de este espacio.

Finalmente, en relacion con la aplicacion #TuxSinAcoso, es necesario su
actualizacién, ya que en el caso del sistema operativo Android para celulares, al
momento de intentar instalar la aplicacion aparece la leyenda de que “no esta
disponible porque la aplicacion se cred para una version anterior”, por lo que
requiere su actualizacion, lo mismo para el sistema operativo movil iOS.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento.

1.1.2.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Crear un directorio de la campana de las lineas de atencion a victimas de la
violencia con el fin de realizar un analisis que permita identificar su
pertinencia y los mecanismos de acompanhamiento con los que cuentan.
Desde esta revisidon se pueden crear campanas de comunicacion efectivas
gue contengan un marco de derechos y un lenguaje claro.

e Implementar mecanismos de colaboraciéon interinstitucional que
garanticen la continuidad de las acciones a través de la institucionalizacion.

e Elaborar un informe cualitativo de evidencias: cuestionarios de satisfaccion
dirigidos a las mujeres para conocer su percepcion y verificar la efectividad
de las acciones que se han implementado.

e Elaborar un informe cuantitativo de evidencias: tipo de intervencion,
temporalidad, poblacién beneficiada (edad, sexo, si pertenecen a
comunidad o pueblo indigena, escolaridad, numero de hijas e hijos),
evidencia fotografica, notas periodisticas.

e Informar, en el caso de la aplicacion #TuxSinAcoso, la dindmica de la
aplicacién, los datos que genera y de qué manera se adhiere a las
necesidades de la poblacidén que no cuenta con acceso a tecnologias de la
informacion.

e Elaborar uninforme estatal de intervencion, el cual contenga por municipio
los mapas de calor que identifiquen las colonias con mayor indice delictivo
en contra de ninas, adolescentes y mujeres; nUmero y tipo de intervencion
gue se realizd; cronograma de actividades y; evidencias fotograficas (antes y
después de la accion).

e Modificar el nombre del programa “Taxi Rosa”.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reitera la continuidad
de las siguientes acciones:
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e Informar sobre el disefo, implementaciéon y resultados obtenidos en la
estrategia de recuperacion de espacios publicos, con perspectiva
intercultural y de género.

e Continuar con la instalacion de alumbrado publico y fortalecer el
existente a partir de los diagnodsticos participativos y mapas de
criminalidad/incidencia delictiva de la Secretaria de Seguridad vy
Proteccion Ciudadana estatal: camaras, postes de emergencia, limpieza
de lotes baldios. El gobierno del estado debe reportar la evidencia
cualitativa y cuantitativa correspondiente.

e Continuar con los operativos en lugares donde se tenga conocimiento
fundado de la comision de conductas violentas o delitos en contra de las
mujeres. El gobierno del estado debe reportar la evidencia cualitativa y
cuantitativa correspondiente.

e Continuar con la implementacion de mecanismos de vigilancia y
seguridad publica, tales como camaras de video y postes de emergencia
en puntos estratégicos, a partir de los mapas de criminalidad. El gobierno
del estado debe reportar la evidencia cualitativa y cuantitativa
correspondiente.

e Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico, como el
rastreo por georreferencia. El gobierno del estado debe reportar la
evidencia cualitativa y cuantitativa correspondiente.

e Continuar con el reforzamiento de los patrullajes preventivos. El gobierno
del estado debe reportar la evidencia cualitativa y cuantitativa
correspondiente.

e Continuar con la difusion de informacion sobre lineas de apoyo a victimas
de violencia y crear los protocolos necesarios para su efectivo
funcionamiento, asi como a la capacitacion en la materia para el personal
gue opera el servicio.

1.1.3 Tercera medida de seguridad

Crear modulos de atencion inmediata para mujeres en situacion de riesgo en los
municipios que comprende la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento deberd
contemplar asistencia multidisciplinaria (personal juridico, psicolégico, médico,
de trabajo social y elementos de seguridad)y el respectivo protocolo de actuacion
de las y los servidores publicos encargados de brindar los servicios
correspondientes.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:
31 Elaborar protocolo de actuacion para servidoras y servidores publicos

encargados de la atencidon a mujeres victimas de violencia y en situacion de
riesgo, con participacion de OSC expertas en el tema.
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3.2 Garantizar la coordinacion entre las dependencias del gobierno del Estado y
autoridades municipales para la coordinaciéon en la instalacion de las
unidades de atencion.

33 Formalizar el mecanismo para la coordinacion de acciones entre
autoridades estatales y municipales para la instalacion de las Unidades de
Atencion.

3.4 Revisar las condiciones de los Servicios Especializados en el Sector Salud,
para identificar las necesidades para su mejoramiento.

35 Acondicionar en las unidades médicas que cuentan con Servicios
Especializados los espacios necesarios para el funcionamiento de los
maodulos de atencion inmediata y en los municipios en donde no existan
estos servicios instalar las Unidades de Atencion Inmediata.

3.6 Capacitar en el modelo de los Servicios Especializados y de las unidades de
atencion inmediata en por lo menos una unidad médica por cada municipio
contemplado en la AVCM y que actualmente no cuente con este servicio.

1.1.3.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reportdé en su Informe 2018-2021 que
implementod el proyecto “Estrategia Integral de Fortalecimiento a los Modulos de
Atencion Inmediata para Mujeres en Situacion de Riesgo”, del cual se
desprendieron seis protocolos de funcionamiento del MAI en los municipios de
Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de las Casas, Comitan de Dominguez, Tapachula,
Tonala y Villaflores, los cuales fueron elaborados de acuerdo con los conceptos de
territorialidad, interculturalidad e interseccionalidad de cada municipio y se
encuentran en revisidon del area juridica correspondiente, adn por publicar.

En este sentido, se informd que los siete municipios alertados y Teopisca cuentan
con MAI, mismos que operan al maximo de su capacidad instalada. En dichos
maodulos se proporciona atencidn a las mujeres en situacion de riesgo mediante
asistencia integral y, en su caso, su referencia a los albergues correspondientes
para su resguardo.

Los MAI, aparte de contar con personal dependiente del municipio conforme al
protocolo, tienen personal de la Secretaria de Igualdad de Género (SEIGEN) a través
de los recursos federales del PAIMEF y de los Centros para el Desarrollo de las
Mujeres (CDM). Asi también, operan en coordinacion con las Células de Reaccion
Inmediata (CRI), las cuales se conforman con minimo ocho elementos policiales,
quienes trabajan en dos turnos de cuatro elementos, 24 por 24 horas. En el Informe
2018-2021 se reportd un convenio de coordinacidn entre las dependencias estatales
Yy municipales para fortalecer los MALL

7 El proyecto se circunscribié dentro de los recursos destinados a las acciones de coadyuvancia para las declaratorias de alerta de
violencia de género contra las mujeres en estados y municipios, que emite la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres.
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Respecto al Informe 2022, el gobierno del estado reportd que los ayuntamientos
fortalecieron los MAI en los siete municipios alertados con abogadas, psicélogas y
trabajadoras sociales: cada modulo cuenta con seis o siete personas para brindar
atencién y el 56% de los MAI cuentan con médicos/as. El 85.7% tiene mobiliario de
oficinay el 57% cuenta con inmueble propio. Asimismo, el 57 % cuenta con sistema
de computo, el 14% tiene fallas de internet y el 28% tiene escasos recursos.

Durante los meses de enero a abril 2022, en los municipios de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapa de Corzo, Villaflores, Tonald, San Cristébal de Las Casas y Tapachula se
informo6 que realizaron atenciones y orientaciones psicoldgicas y juridicas. Se
iniciaron 635 expedientes; 2,770 atenciones (1,535 juridicas y 1,235 psicolégicas) vy;
2,161 orientaciones a 1,687 mujeres y 474 hombres.

Con la ejecucion de este proyecto, de 2020 a 2022, el estado reporté 9.398
atenciones integrales (juridicas, psicoldogicas y de trabajo social); 152 platicas
(prevencion de las violencias, derechos humanos de las mujeres, salud sexual y
reproductiva y violencia en el noviazgo) y; la integracion de 3,146 expedientes.

A través de los Centros de Atencion Especializada (CAE) en los siete municipios
alertados, de la ventanilla de atencion del CJUM y del Centro de Atencion
Psicoldgica del Centro de Control, Comando, Comunicacion, COmputo y Calidad
(C5) de Tuxtla Gutiérrez, se brindaron acompafamientos, asesorias y orientaciones
juridicas, psicologicas y de trabajo social.

Asimismo, se informoé que el municipio de Tuxtla Gutiérrez firmd contrato de
comodato para reactivar el Médulo de Atencidén Inmediata Itinerante (MAIl) para
mujeres en situacion de riesgo MAII con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022. Dicho mddulo brindd atencion legal, psicologica y policial a mujeres que
se encontraban en situacion de violencia.

La SGG reportd que, a través de los recursos destinados a las acciones de
coadyuvancia para las declaratorias de AVGM en estados y municipios que otorga
la Secretaria de Gobernacién a través de la Conavim, ejecutd en el ano 2021 el
proyecto denominado AVGM/CHIS/M1/SGG/05, en el que se fortalecié el MAI de
Tuxtla Gutiérrez con las siguientes acciones: contratacion de seis profesionales mas
(por lo que se pudo ampliar el horario de servicio de atencién por las tardes de
14:00 a 20:00 horas), integracion de tres profesionistas hablantes de lengua
indigena, 542 atenciones (hasta diciembre 2021), imparticion de 33 platicas para
fortalecer a mujeres en materia de prevencion de la violencia y sus derechos
humanos beneficiando a 456 mujeres y creacion de 542 expedientes de mujeres
en situacion de violencia.

También se reportd el proceso de elaboracién del "Protocolo de Actuacion y
Prevencion en caso de Violencia hacia las Mujeres en Antros, Baresy Restaurantes',
al respecto se prevé que su publicacion y ejecucion se lleve a cabo durante 2023.

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, a través de la Secretaria para la Igualdad de las
Mujeres, en colaboracion con otras instancias municipales, informd sobre la
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elaboracién de cuatro protocolos mediante los cuales se rige la actuacion de las
personas servidoras publicas de primer contacto ante casos de violencia contra las
mujeres:

a. Protocolo de Actuacion para la Prevencion, Atencidon, Sanciony Erradicacion
del Acoso y Hostigamiento Sexual Laboral para las Trabajadoras del
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

b. Protocolo de Actuacion Policial para la Atencion de Denuncias de Acoso
Sexual en Espacios Publicos en Tuxtla Gutiérrez.

c. Protocolo de Funcionamiento del MAI para mujeres en situacion de riesgo.

d. Protocolo de atencidon y prevencion para mujeres victimas de violencia
durante la jornada nacional de sana distancia.

Ademas, en el informe se reportd la realizacion de mesas de trabajo para la reforma
del Protocolo de la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia
Contra las Mujeres del municipio de Chiapa de Corzo.

El estado también informd que en los siete municipios alertados se instalaron los
Consejos Municipales de Igualdad con la finalidad de garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, logrando la participaron de los tres érdenes
de gobierno y realizando reuniones de consejo cada dos meses; el Instituto de
Empoderamiento de la Mujer invitdé a cada area y dependencias a trabajar en
coordinacion.

Por su parte, el municipio de Comitan reportd que a través de la Direccion de
Equidad de Género y la Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra, con fechas del 25 de
enero, 12,15, 22 y 25 de agosto de 2022, se llevaron a cabo las Mesas de Trabajo para
la construccidon de la Agenda de Prevencidon, Atencidén y Sancién de Violencia
contra Mujeres y Nifias en el Marco de la Estrategia Nacional de Paz y Seguridad.
En dichas mesas de trabajo se lograron promover las condiciones de igualdad para
el desarrollo de las mujeres y las nifas a través de acciones, planes y programas.

A su vez, el municipio de Chiapa de Corzo informd que se inicié la cobertura de los
servicios de salud especializados en el MAI para poder canalizar a hospitales de
segundo y tercer nivel. Lo anterior, a través de la firma de un acuerdo
interinstitucional con la Secretaria de Salud estatal (SS). También reportd la
creacion de un consultorio médico dentro de las instalaciones del MAL.

Asimismo, el estado informé sobre las acciones realizadas en las instalaciones del
MAI en secundariasy Clinicas de la Mujer de enero a marzo de 2022: 66 platicas y/o
talleres con temas relacionados a los tipos de violencia de género, salud
reproductiva, prevencion de Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y prevencion
del cancer de mama, mientras que para el periodo de abril a junio de 2022 se
informo que se llevaron a cabo 66 platicas y/o talleres.

El municipio de Tuxtla Gutiérrez cuenta con un contrato de comodato celebrado a
través del Instituto de Patrimonio del estado por parte del Poder Ejecutivo de la
entidad federativa para el uso libre y gratuito de una camioneta que se utiliza como
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transporte: MAIl. Este vehiculo, junto con personal capacitado, brinda atencién
legal, psicoldgica y policial a mujeres que se encuentren en situacion de violencia.
La vigencia del presente contrato es anual y se espera se renueve en el gjercicio
fiscal 2023.

1.3.1.2 Analisis del GIM

El GIM toma conocimiento de la informacién reportada respecto a los esfuerzos del
gobierno del estado de Chiapas y de los municipios con alerta para impulsar
acciones que brinden atencién a esta medida a través del fortalecimiento de los
MAI e incluso la reactivacion del MAIl en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, asi como
la integracion de personal especializado para brindar atenciones,
acompafnamientos, asesorias y orientaciones juridicas en dichos mdodulos a través
de abogadas, psicdlogas y trabajadoras sociales, entre otras.

No obstante, el GIM manifiesta su preocupacion, toda vez que las evidencias
presentadas por el estado son escasas como para validar y verificar las acciones
reportadas. Por lo anterior, se solicita que en el siguiente informe el estado
presente las evidencias suficientes, claras y coherentes.

Respecto al fortalecimiento de los MAl y la integracion de personal calificado para
brindar atencion integral a las victimas de violencia de género, el gobierno del
estado debera presentar en el siguiente informe el perfil profesional de las
personas que laboran en los MAI, horario de servicio, nUmero de atenciones que se
brindaron por MAI (desglosado por mes, ano y municipio), sexo, edad, pertenencia
a comunidad o pueblo indigena, ocupacién, escolaridad, estado civil, tipo y
modalidad de violencia, considerando las definiciones de la Ley General de Acceso
y lo establecido en las leyes locales.

De igual manera, indicar el servicio que se proporciond, ruta de atencion e
institucion a la que se le canalizé (de ser el caso). Asi también, informe sobre el
seguimiento que se le da a las mismas, disefiar cuestionarios de evaluacion de
satisfaccidn para la poblacidn usuaria de los servicios e integrar los resultados.

En este sentido, es necesario que se realice y/o actualice el diagndstico sobre los
MAI que permita identificar areas de oportunidad en la calidad de los servicios
meédicos, psicologicos, legales y de trabajo social e implementar procesos de
mejora.

De igual forma, no pasa desapercibido para el GIM, que los MAI no cuentan con
recursos otorgados a nivel municipal o estatal, y su funcionamiento es a través de
subsidios federales que, si bien garantizan la operacidén en algunos meses, no se
garantiza la prestacion del servicio todo el afo ni la continuidad de las personas
profesionistas, por lo que es necesario el fortalecimiento institucional vy
presupuestal a estos modulos, a partir de una partida presupuestaria del estadoy
de los municipios alertados.

Por otro lado, la coordinacion entre las dependencias del gobierno del estado y las
autoridades municipales es fundamental, por lo que se reconocen los convenios
de colaboracion que reportaron en el Informe 2018-2021 entre la FGE y la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas (CEEAV); entre la SGG y la SEIGEN; asi
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como entre ésta Ultima y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Chiapas.

Asi como los convenios, contratos y/o proyectos subsidiados reportados en el
Informe 2022 referentes al contrato de comodato celebrado entre el gobierno
municipal y el Instituto de Patrimonio por parte del poder ejecutivo del estado de
Chiapas para reactivar el MAIl en el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y el proyecto
AVGM/CHIS/M1/SGG/05 para el fortalecimiento del MAI en dicho municipio y el
acuerdo interinstitucional del municipio Chiapa de Corzo con la SS estatal para
contar con cobertura de servicios especializados en el MAI y realizar las
canalizaciones a hospitales de segundo y tercer nivel.

No obstante, el estado no presentd las evidencias de la firma del acuerdo
interinstitucional del municipio de Chiapa de Corzo con la SS estatal, por lo que se
hace necesario que en el siguiente informe el estado de a conocer al GIM los
convenios, acuerdos y contratos que formalizan la colaboracién entre las
instituciones estatales, municipales y en su caso, federales, que dan pie a la
implementacion de las acciones para erradicar la violencia en contra de las ninas,
adolescentes y mujeres del estado de Chiapas.

Aunado a lo anterior, el gobierno del estado de Chiapas debera reportar en su
siguiente informe los logros alcanzados a partir de la firma de dichos convenios, las
areas de oportunidad, y si los resultados obtenidos corresponden a los objetivos
planteados al inicio de los convenios, también se debera seguir informmando sobre
los nuevos convenios y/o acuerdos de colaboracion interinstitucional que se
realicen en este sentido y la evaluacion de los mismos, asi como los documentos
de formalizacion de los convenios. También deberd informar sobre la instalacion,
operaciony funcionamiento de las Unidades de Atencion.

Por otro lado, si bien el estado informd sobre la imparticion de talleres y platicas
referentes a la identificacion de los tipos de violencia de género, salud reproductiva,
prevencion de ITS y prevenciéon de cancer de mama entre otros temas, no presentod
evidenciasrespecto a la imparticiéon de dichas platicasy talleres en las instalaciones
del MAI o sobre el contenido de la informacién que se proporciond a las y los
asistentes, por lo que se dificulta la validacion de las acciones y el impacto en la
poblacion.

Por lo tanto, el GIM solicita que el estado incluya en su siguiente informe un
documento detallado respecto al objetivo, la cobertura, el contenido y el impacto
de las accionesrealizadas a través de los talleres, platicas o las atenciones integrales
brindadas a través de los MAI. Respecto a las reuniones y mesas de trabajo
informadas por el gobierno estatal y municipal, incluir minutas con los acuerdos
gue se definan y los representantes de las instituciones participantes, asi como
informar sobre |los avances que se logren a partir de los acuerdos definidos en las
reuniones, e incluir las evidencias que permitan validar la informacion.

Tampoco hay evidencias de las mesas de trabajo del municipio de Comitan para
construir la Agenda de Prevencion, Atencion y Sancion de Violencia contra Mujeres
y Ninas. Por tanto, el GIM también solicita al estado que presente las evidencias de
la participacion de los municipios en dichas acciones y un documento que
respalde los acuerdos tomados en las mesas de trabajo.
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En cuanto a la instalacion de los consejos municipales de igualdad para garantizar
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en los siete municipios
alertados y las reuniones entre los consejos, no existe evidencia real, toda vez
Unicamente se anexaron dos fotografias. En consecuencia, el GIM solicita que en el
proximo informe el estado presente un documento con los acuerdos tomados en
las reuniones de consejo, asi como las minutas de la instalacion de los consejos y
de las reuniones realizadas.

Por lo que se refiere a los protocolos de funcionamiento de los MAI de los siete
municipios alertados y Teopisca, es necesario revisar y fortalecer dichos protocolos
respecto a la valoracion del riesgo; érdenes de proteccion; Norma Oficial Mexicana
Nom-046-Ssa2-2005. Violencia familiar y violencia sexual contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion; vinculacion con instituciones para la
referenciay contrarreferencia de usuariasy; especificidades de la poblacién usuaria
de cada uno de los siete municipios alertados, también considerar los principios de
la Ley General de Victimasy los derechos de las victimas, establecidos en la misma
Ley.

En relacion con lo anterior, se sefala la importancia de extender su operaciéon y
funcionamiento a la region de los Altos de Chiapas, por lo que se refiere la
importancia de realizar un diagndstico de necesidades para dicha zona y crear los
MAI correspondientes. También se sugiere considerar la importancia de la
operacion los MAl en Tapachula de manera especial como parte metropolitana de
la Frontera Sur y como extension a la atencién a ninas, adolescentes y mujeres de
la regidn Soconusco.

En cuanto a los cuatro protocolos de actuacidon elaborados por el municipio de
Tuxtla Gutiérrez a través de la SEIGEN no se presentaron los contenidos de dichos
protocolos o un informe sobre los cambios que se han obtenido tras su
implementacion. Tampoco hay evidencia de las mesas de trabajo para la reforma
del Protocolo de la Prevencion, Atencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia
Contra las Mujeres del municipio de Chiapa de Corzo y, no existe evidencia de las
minutas de trabajo o los acuerdos tomados en dichas mesas.

Para el GIM es indispensable que se muestren las evidencias de la elaboracion de
los protocolos de actuacidén para personas servidoras publicas encargadas de la
atencidn a mujeres en situacién de violencia y que se evidencie que efectivamente
se estén aplicando para garantizar los derechos humanos de las nifas,
adolescentes y mujeres y, los derechos de las victimas establecidos en la Ley
General de Victimas, guardando la confidencialidad y seguridad. Asimismo, se
debe garantizar la atencion eficaz sin realizar actos revictimizantes ofreciendo los
mejores servicios con perspectiva de género.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento

1.1.3.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Actualizar el diagnodstico de los Moédulos de Atencidon Inmediata para
Mujeres en Situacion de Riesgo para identificar su actual funcionamiento,
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asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respecto a la
atencion y servicios que ofrecen a las mujeres victimas de violencia. De igual
manera, evaluar y medir la efectividad de los servicios y realizar mejoras
continuas en funcion de los resultados obtenidos.

Actualizar los protocolos para la atencién de nifas, adolescentes y mujeres
en situacion de violencia, contemplando las reformas de la Ley General de
Acceso relacionadas con las 6rdenes de proteccion, asi como incluir los
derechos de las victimas establecidas en la Ley General de Victimas.

Dar a conocer de manera oficial los protocolos para la atencion de nifas,
adolescentes y mujeres en situacion de violencia y garantizar su aplicacion.
Presentar las evidencias de las acciones reportadas, pero sobre todo de las
atenciones realizadas en los MAI, garantizando la confidencialidad absoluta
de la informacién compartida por las mujeres.

Realizar informes que detallen el impacto de acciones como los talleres,
platicas o las atenciones integrales brindadas en los MAI.

Formalizar el mecanismo de coordinaciéon entre las instituciones estatales y
municipales para la instalacion de las Unidades de Atencion.

Acondicionar en las unidades meédicas que cuentan con Servicios
Especializados los espacios necesarios para el funcionamiento de los
modulos de atencidon inmediata y en los municipios en donde no existan
estos servicios instalar las Unidades de Atencion Inmediata.

Capacitar en el modelo de los Servicios Especializados y de las unidades de
atencidon inmediata en por lo menos una unidad médica por cada municipio
contemplado en la AVGM y que actualmente no cuente con este servicio.

El gobierno estatal y los gobiernos municipales en donde se ubican los MA|,
deberdn fortalecer la operaciéon de los MAI a través de la institucionalizacion
y asignacion presupuestal.

1.1.4 Cuarta Medida de Seguridad

Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y
monitorear objetiva y diligentemente las oérdenes de proteccion a mujeres
victimas de violencia; particularmente, se brindard proteccion inmediata y
pertinente en casos de violencia familiar. Para ello, se deberan generar o adecuar
los correspondientes protocolos y modelos de valoracion del riesgo, de actuacion,
de reaccion policial y de monitoreo y sequimiento, por parte de especialistas.

4.

4.2

4.3

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

Elaborar de un modelo que establezca lineamientos de actuacion para la
atencion, otorgamiento, implementacion y seguimiento a las ordenes de
proteccion por VCM, con la asesoria de personas expertas en el tema.

Elaborar un modelo de valoracion de riesgo, con perspectiva de género,
derechos humanos e interculturalidad como parte del modelo antes
referido.

Evaluar la efectividad de las 6rdenes de proteccidén en curso, en términos de

Su operacion.
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4.4 Revisar la base de datos y de la sistematizacion de la informacion sobre las
ordenes de proteccion al interior de la Fiscalia General del Estado, SSyPC
estatal y las areas de seguridad municipales o bien de mando uUnico.

4.5 Solicitar la colaboracion al Tribunal Superior de Justicia del Estado para que
compartan su base de datos sobre las drdenes de proteccion otorgadas, los
datos de estas y el seguimiento, con la finalidad de consolidar una base de
datos comun y establecer mecanismos de coordinacion.

4.6 Consolidar una sola base de datos, la cual debera ser compartida entre los

6rdenes municipal y estatal sobre 6rdenes de proteccion.

477 Elaborar un Diagnostico sobre el funcionamiento de la Unidad especializada
en ordenes de proteccion inserta en la Fiscalia Especializada para la
Proteccion de los derechos humanos de las mujeres de la Fiscalia General
del Estado. El diagnostico debera incluir la percepcion de las victimas
beneficiarias de las medidas de proteccion.

4.8 Elaborar lineamientos de operacion, implementacion y seguimiento de las
6rdenes de proteccion por parte de los elementos policiales (estatales y
municipales, asi como otras autoridades municipales).

49 Elaborar un sistema de seguimiento de las 6rdenes de proteccion desde la
Fiscalia General del Estado.

1.1.4.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reporté en el Informe 2018-2021 la creacion de la
Unidad Especializada en el Seguimiento de las Ordenes de Proteccion,
dependiente de la SSyPC estatal. Asi también, que durante la cuarta sesidon
ordinaria del Consejo Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia se aprobd el Programa Estatal para Garantizar el Derecho de las
Mujeres a una vida Libre de Violencia (Proliv 20-24).

El 27 de agosto de 2019, se instalé la Mesa de Ordenes de Proteccion, integrada por
la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, la FGE y el Tribunal
Superior de Justicia del Estado (TSJE). Entre los acuerdos derivados de dichas
mesas se informaron los siguientes:

e Creacion de un grupo de operaciones a través de un chat de WhatsApp
con enlaces de la unidad de 6rdenes de proteccion de la Fiscalia de la
Mujer, titulares de las areas de Fuerza Ciudadana, Transito del Estado,
Atencion a Victimas, Policia Estatal de Turismo y Caminos, Policia Estatal
Preventiva y la Unidad de Medidas Cautelares de la SSyPC, la UNEVIGC de
la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Tuxtla Gutiérrez y la
Coordinacion de la Alerta, con una ruta de intervencién multiactoral. El
gobierno del estado informd que actualmente se encuentra en operacion.

e Acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y
monitorear objetiva y diligentemente las 6rdenes de proteccion a
mujeres victimas de violencia; particularmente en casos de violencia
familiar. Para ello, se generaron o adecuaron los protocolos y modelos de
valoracion del riesgo, de actuacion, de reaccion policial, de monitoreo y
seguimiento por parte de especialistas en la materia.
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e Creacion de la unidad especializada en el seguimiento de las érdenes de
proteccion dependiente de la SSyPC.

También se informd que, en cumplimiento a los acuerdos de la Décimo segunda
sesion del GIM, el Poder Judicial del Estado de Chiapas (PJE) llevd a cabo el primer
conversatorio denominado: "Aplicacion de las 6rdenes de proteccion desde el
ambito de la procuracion de justicia, como una estrategia de ensenanza,
aprendizaje, reflexion y evaluacion, compartir las experiencias necesarias".

Asimismo, el PJE reportd la integracion de una base de datos estadisticos de
expedientes de manera general de todos los delitos que registraron los érganos
jurisdiccionales en el periodo abril a julio de 2021, a excepcion del delito de
feminicidio, el cual monitorean por la demanda. Derivado de lo anterior, se informo
de sujetos a proceso o de vinculacion a proceso y sentencias de los delitos contra
las mujeres victimas de violencias: 517 expedientes de todos los delitos (tres de ellos
corresponden a feminicidio), 250 sentencias (cuatro corresponden a feminicidio),
tres de reparacion del dano por feminicidio y 22 érdenes de proteccién de delitos
en general.

En la pagina oficial de AVGM Chiapas se presentd un Protocolo de Actuacion de
Medidas y Ordenes de Proteccién (de fecha 2017), en el que se muestran los
lineamientos de atencién, mediciéon y valoracion de los casos de riesgo, emision,
implementaciéon (en su caso judicializacion), control, seguimiento y canalizacion.
Asitambién, se presentd el Acuerdo NUmero FGE/005/2020 por el que se establece
el Protocolo de Actuacion en materia de medidas de proteccion para mujeres
victimas de violencia de la FGE y el documento titulado Disefo, estructura y
contenido del Sistema de Seguimiento de 6rdenes de Proteccion. El gobierno del
estado reportd en el Informe 2018-2021 el registro de 1,217 medidas de proteccion,
de las cuales 1,121 se encontraban activas y 96 habian sido canceladas.

De acuerdo con el Informe 2022, se expone que en Tonala se realizd, por la
Comisiéon de atencidn a la mujer y la ninez del Congreso del estado de Chiapas, el
primer parlamento abierto de las mujeres y nifas en la entidad federativa. La
accion contd con la participacidon de grupos feministas y mujeres de municipios
vecinos y se abordaron temas como las personas migrantes, la politica para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia de género, y el financiamiento.

En el municipio de Tuxtla Gutiérrez se reporto el Protocolo de funcionamiento del
MAI, el cual, conforme a lo que reportd el gobierno del estado, lo elaboraron y
analizaron personas expertas en el tema y contiene los lineamientos a seguir en
caso de atencion a mujeres en situacion de violencia. Cuenta con tres capitulos:
Aspectos Generales, Marco Conceptual y Etapas de la Atencion.

En el Informe 2022 se reportaron 1,694 6rdenes de proteccion en los municipios
alertados, de los cuales 1,385 son de Tuxtla Gutiérrez, 217 de San Cristdbal de las
Casas, 46 de Tapachula, 3 de Comitan, 3 en Villaflores y 40 de Tonala.

1.1.4.2 Analisis del GIM

El GIM observé en la revision del Protocolo de Actuacion Interinstitucional del
gobierno del estado de Chiapas en materia de Medidas de Proteccion para Mujeres

36



Victimas de Violencia, lo Util de la herramienta metodoldgica, tedricay practica que
coadyuva en la adecuada aplicacion y seguimiento de las 6rdenes de proteccion.
En este sentido, cuenta con el perfil curricular que deben de cumplir las y los
servidores publicos, cdmo se debe medir y valorar el riesgo del caso que se
presenta, asi como los pasos a seguir para poder implementar las érdenes de
proteccion.

El referido Protocolo contempla una ruta de atencién para llamadas telefénicas,
medidas especiales o complementarias en los casos en que se identifique factores
de vulnerabilidad adicional (infancias, interculturalidad, migracion, diversidad
sexual), asi como responsabilidades administrativas para cumplir con los principios
de rendicidon de cuentas, transparencia y maxima seguridad.

No obstante, el 18 de marzo del 2021 se reformaron los articulos sobre érdenes de
proteccion en la Ley General de Acceso, por lo que, se debera armonizar el
contenido de dicha reforma en el marco normativo estatal.

En este sentido, se observa la necesidad de actualizar el Protocolo, con la
colaboraciéon de personas expertas en el tema, con el objetivo de que las medidas
gue se establezcan sean confiables, vigentes y con perspectiva de género,
derechos humanos e interculturalidad.

Ademas de que se debera capacitar a las autoridades administrativas estatalesy a
nivel municipal para la emisidn, registro, seguimiento y evaluaciéon de las érdenes
de proteccion.

Enlo que respecta a la accion del Conversatorio, se precisa laimportancia de contar
en este tipo de actividades con la respectiva evidencia cualitativa (nUmero de
6rdenes de proteccion que se emitieron, tipo, seguimiento), a fin de conocer las
mejores practicas y las areas de oportunidad que se identifican.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.1.4.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Armonizar en el marco juridico y operativo del estado de Chiapas, el decreto
de reforma a la Ley General de Acceso en sus articulos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33
y 34 relativa a las 6érdenes de proteccion, de fecha 18 de marzo de 2021.

e Actualizar el Protocolo para la emision, registro, seguimiento y evaluacion
de las 6rdenes de proteccion con base en |lo establecido en la mencionada
reforma.

e Capacitar a las autoridades responsables de la emision, registro,
seguimiento y evaluacién de las érdenes de proteccion, a nivel estatal y
municipal.

e Establecer un mecanismo de coordinacion para la implementacion del
protocolo, en donde participen las autoridades con atribuciones para la
emision, registro y seguimiento de las érdenes de proteccion de los tres
poderes del estado.
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e Se debera garantizar la implementacion del protocolo a nivel municipal.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e FElaborar un Diagnostico sobre el funcionamiento de la Unidad
Especializada en Ordenes de Proteccién para la Proteccién de Mujeres
Victimas de Violencia de la Fiscalia de Derechos Humanos de la FGE. El
diagndstico debera incluir la opinidén de las victimas beneficiarias de las
medidas de proteccion.

e Elaborar Lineamientos de operacion, implementaciény seguimiento de las
6rdenes de protecciéon por parte de los elementos policiales (estatales y
municipales, asi como otras autoridades municipales).

e FElaborar un sistema de seguimiento de las érdenes de proteccion.

1.1.5 Quinta Medida de Seguridad

Crear y/o fortalecer las agrupaciones estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publica, asi como células municipales de reaccion
inmediata. Estas agrupaciones deberdn integrarse multidisciplinariamente,
actuar coordinadamente entre ellas y otros actores estratégicos, y su personal
deberad estar capacitado para ejecutar sus funciones con perspectiva de género.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

51 Revisary evaluar el funcionamiento de las agrupaciones especializadas para
la atencion a casos de VCM, estatales y municipales (diagnostico de
deficiencias).

52 Revisar la operacion, protocolo de actuacion y capacitacion de la UNEVIG
(Unidad de la Policia Municipal contra la Violencia Familiar y Violencia de
Género de Tuxtla Gutiérrez) como modelo para replicarse en los
municipios integrados en la AVGM. También se analizara la experiencia del
Estado de México en la implementacién de las células de reacciéon
inmediata.

5.3 Elaborar un reporte sobre los recursos materiales y humanos policiales con

los que cuenta cada municipio.

5.4 Garantizar el flujo de informacion entre la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadanay las instancias municipales y acordar un mecanismo
de coordinacion

55 Emitir un acuerdo al interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana para asignar personal a las células de reaccién inmediata como
personal capacitado y especializado en la atencién de casos de violencia
contra las mujeres.

56 Integrar al personal asignado a las células de reaccion inmediata al

Programa Unico de capacitaciéon desarrollado como parte de las acciones de
la AVGM.
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5.7 Elaborar y publicar un Protocolo de actuacion y coordinacion de las células
de reaccion inmediata a nivel estatal.

5.8 Capacitar al personal que integrara las células de reaccion inmediata, de
conformidad con la Medida 1 del apartado de Medidas de Prevencion.

59 Iniciar la operacion de las células de reaccion inmediata en coordinacion con
las autoridades municipales.

510 Monitoreary evaluar la operacion de las células de reaccion inmediata.

1.1.5.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas informod la publicacion, con fecha 15 de
noviembre del ano 2017, del Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de
Género en el periddico oficial de la entidad federativa. Asi también, informd de las
siguientes acciones que se han realizado a través de la Unidad Especializada de |la
Policia Municipal para la Atencién de la Violencia Intrafamiliar y de Género
(UNEVIG) en el municipio de Tuxtla Gutiérrez: patrullajes en colonias con alto indice
de violencia familiar y género; auxilios cubiertos por el delito de violencia familiar;
personas que ingresaron al centro de reclusiéon por alterar el orden publico;
traslados para inicio de procedimiento; reportes de tentativa de violacidn y acoso;
puesta a disposicidon; reporte de personas abandonadas y extraviadas;
acompanamientos; adquisicion de patrullas especificamente para la atencién de
casos de violencia contra mujeres y ninas; adquisicion de 20 patrullas arrendadas
CoN recursos propios; adquisicion de 70 moto patrullas equipadas con recurso del
Programa de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEGQG) y; elaboracién de un
mapa de calor.

Lo anterior, se tradujo en un total de 12,216 acciones con una poblacién beneficiada
de 240,929 mujeres y 74,028 ninas, conforme a lo que informa el gobierno del
estado de Chiapas. La evidencia que remitié son imagenes de operativos y material
de difusion de la UNEVICG.

En el Informe 2018-2021 reporté que la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana estatal y sostuvo 14 reuniones con las autoridades municipales de los
siete municipios alertados con el objetivo de trazar la ruta para la creacidon de las
CRI. Asimismo, inform& que se llevaron a cabo capacitaciones a quienes integran
las células con dos temas principales: Protocolo de Actuacion Policial y Primer
Respondiente.

Se informo que el municipio de Chiapa de Corzo llevd a cabo acciones de
capacitacion al personal que integra las CRI, no obstante, la evidencia que refirid
fue el oficio de invitacion a la capacitacion. En lo que respecta al municipio de
Chanal, informdé que llevd a cabo el curso denominado “Programa de
Fortalecimiento, Formaciony Sensibilizacion de las Células de Reaccion Inmediata,
desde una Perspectiva de Género y de Derechos Humanos de las Mujeres en la
Actuacion Policial”, por lo que capacité a 121 integrantes de las CRI.

Derivado de |lo anterior, presentdé como evidencia documental cartas descriptivas,
tematica que se abordo, programa académico, cronograma de actividades y
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curriculums de las personas que impartieron dicho curso. Ademas, se suma
evidencia fotografica y lista de asistencia del personal que se capacito.

El gobierno del estado informd que las siete células municipales de reaccion
inmediata se encuentran operando al 100% de su capacidad instalada y presentd
evidencia fotografica del curso, entrega de equipos de cdmputo y de
cumplimiento.

En el Informe 2022 menciondé que el municipio de Teopisca cuenta con 111
elementos humanos (98 hombres y 13 mujeres) y Chiapa de Corzo informdé de
vehiculos especializados, equipo de radio y patrullas.

Asimismo, reportdé que las instancias municipales de las mujeres asisten
mensualmente (los dias 25) a la Mesa Regional de Paz y Seguridad donde se
informan y coordinan actividades, ademas de manera semanal se realizan mesas
de trabajo en materia de seguridad entre corporaciones operativas de los
municipios y el estado.

También se refrendd el acuerdo Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
estatal/0002/2018 emitido en 2018 sobre las acciones de seguimiento de las CRI.
Con ello, se capacitdé a la policia municipal para la profesionalizacion,
fortalecimiento y sensibilizaciéon del personal que integra la célula de reacciéon
inmediata, por lo que se sumo la intervencion del cuerpo policial a los llamados de
emergencia. En el municipio de San Cristébal de Las Casas se beneficié a 60
integrantes de la policia y Chiapa de Corzo reporté rondines en zonas de focos
rojos.

Por su parte, el municipio de Tuxtla Gutiérrez refirié la elaboracién de un
documento de Primera Reaccion por parte de los agentes de seguridad publica
ante casos de acoso sexual en espacios publicos: espacios abiertos a la movilidad
ciudadana como parques, centros comerciales, escuelas, bibliotecas, hospitales,
estacionamientos, espacios naturales, transporte publico, entre otros. Se elabord el
Protocolo de actuacién policial para la atencidén de denuncias de acoso sexual en
espacios publicos.

También se capacitd a elementos de la Policia Estatal Preventiva de Tuxtla
Gutiérrez mediante el curso denominado "Plan Emergente para la Prevencion de
los Feminicidios con Enfoque Policial para el Estado de Chiapas". De esta forma, se
capacitd a integrantes de las CRI, a policias Estatales Preventivos integrantes de la
Unidad Policial de Atencién a la Violencia de Género (UPAVIG) y a policia municipal
de Chiapa de Corzo. En el mismo sentido, se profesionalizaron 40 elementos
integrantes de las CRI en el periodo del 25 al 30 de octubre de 2022.

En las capacitaciones se consideraron elementos de las diversas corporaciones
policiales: Fuerza Ciudadana, Policia Motorizada, Policia de Transito, Policia Estatal
Preventiva y C5. Las personas capacitadas fueron 134 y en cada municipio se
formaron dos equipos para el fortalecimiento de capacidades que les permitan
identificar factores de riesgo en casos que puedan transitar de la violencia familiar,
fisica, sexual o cualquier otro tipo de violencia, a casos de tentativa de feminicidio.
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1.1.5.2 Analisis del GIM

El GIM reconoce los trabajos realizados por el gobierno del estado de Chiapas en la
elaboraciony publicacion de dicho Protocolo de Actuacién Policial con Perspectiva
de Género, sin embargo, reitera la importancia de revisar la operacion de este y
llevar a cabo la réplica en los restantes seis municipios alertados y en la regién de
los Altos de Chiapas. Asi como sumar el analisis de la experiencia del estado de
México (y CDMX también) en la implementacion de las CRI.

De la misma forma, se refiere el trabajo interinstitucional que el gobierno del
estado ha realizado entre los cuerpos policiacos municipales y el personal de la
UNEVIG, quien refiere se encarga de explicar cdmo hacer una denuncia o qué se
puede hacer cuando una persona identifica que sus vecinas son victimas de
violencias. Asimismo, la realizacion de sesiones programadas del Consejo
Municipal para garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia.

En este sentido, se reconocen las reuniones entre autoridades para la creacion y
funcionamiento de las CRI, sin embargo, el GIM reitera la importancia de presentar
la evidencia correspondiente de los acuerdos de las reuniones y de las acciones
que se implementan para garantizar que las CRI se integren con personal
capacitado y especializado en la atencidn de casos de violencia contra ninas,
adolescentes y mujeres.

En cuanto a los trabajos de capacitacion que llevd a cabo la autoridad municipal
de Chanal es importante informar las técnicas de capacitacion y los enfoques de
aprendizaje que se emplearon, asi como valorar la implementaciéon de las técnicas
en territorio y realizar una prueba cualitativa posterior de conocimientos al
personal que se capacito.

Es importante que la capacitacion se imparta al personal que integra las siete
células municipales de reaccidén inmediata que se encuentran instaladas hasta el
momento, sin que por ello se excluya extender y replicar dichas acciones en la
region de los Altos de Chiapas.

El GIM identificd que, de las evidencias que presentd el gobierno del estado no se
reconocio una descripcion clara ni la evidencia correspondiente en la asignacion
de personal capacitado y especializado en la materia para las CRI.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento.

1.1.5.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Describir las acciones y procesos de los cuales se encargan las siete células
municipales de reaccidén inmediata referidas, asi como la capacitaciéon
continua que se requiere al respecto.

e Elaborar un reporte mensual con los siguientes rubros:

o Casos que se atendié.
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o Numero de patrullajes que se llevaron a cabo y zonas en las que se
realiz6. NUmero de mujeres, adolescentes y nifas que se atendido y
referencid y las instituciones a las que se canalizo.

o Numero de 6rdenes de proteccion y la autoridad que la emitio.

NUmero de carpetas de investigacion que se inicio.

o Numero de quejas y denuncias que se interpuso ante organismos de
Derechos Humanos.
e La presente medida debera priorizarse para implementacion municipal.

(0]

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Revisar y evaluar el funcionamiento de las agrupaciones especializadas
para la atencion a casos de VCM, estatales y municipales (diagndstico de
deficiencias, areas de oportunidad y mejora).

e Revisar la operacion, protocolo de actuacion y capacitacion de la UNEVIG
como modelo para replicarse en los municipios integrados en la AVGM.
También se analizard la experiencia del Estado de México en la
implementacion de las CRI.

e FElaborar un reporte sobre los recursos materiales y humanos policiales con
los que cuenta cada municipio alertado.

e Garantizar el flujo de informacién entre la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana estatal y las instancias municipales y acordar un
mecanismo de coordinacion.

e Emitir un acuerdo al interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana estatal para asignar personal a las CRlI como personal
capacitado y especializado en la atencién de casos de violencia contra las
mujeres.

e Integrar al personal asighado a las CRI al Programa Unico de Capacitacion
(PUCA) desarrollado como parte de las acciones de la AVGM.

e FElaborar y publicar un Protocolo de actuacion y coordinacion de las CRI a
nivel estatal.

e Capacitar al personal que integrara las CRI

e |niciar la operacion de las CRI en coordinacion con las autoridades
municipales.

e Monitorear y evaluar la operacion de las CRI.

1.2 Atencion a Medidas de Prevencion

1.2.1 Primera Medida de Prevencion

Establecer un programa Unico de capacitacion, sensibilizacion, formacion y
profesionalizacion en materia de derechos humanos de las mujeres para las y los
servidores publicos del gobierno de Chiapas. La estrategia debera ser
permanente, continua, obligatoria y focalizada particularmente a las personas
vinculadas a los servicios de salud y atencion a victimas, asi como a la de
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procuracion y administracion de justicia, con el apoyo de instituciones y personas
especializadas en la materia. Esta medida contempla el fortalecimiento de las
herramientas tedrico-prdacticas de juezas y jueces en materia de perspectiva de
género y derechos humanos.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

11 Disefiar Programa Unico de Capacitacién en materia de Derechos Humanos
de las mujeres para las y los servidores publicos del gobierno de Chiapas

12 Desarrollar las sesiones de capacitacion del Programa Unico al interior de
todas las dependencias del Estado que estan involucradas.
1.3 Adecuar la normatividad interna para establecer la obligatoriedad de todas

las dependencias de adoptar el Programa Unico de Capacitacion, como una
accion permanente, continua y obligatoria de capacitacion.

1.4 Evaluaciones de impacto que explicite los cambios de comportamiento del
personal de las dependencias del estado involucradas.

1.5 Realizar reuniones de trabajo con el Tribunal Superior de Justicia y el
Congreso del Estado para la posibilidad de la adopcion del Programa Unico
de Capacitacion.

1.2.1.1. Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado informd que llevd a cabo la reinstalacion de la Mesa de
Seguimiento al PUCA que aprob¢ el GIM durante el periodo 2016-2018.

Asimismo, el 7 de agosto de 2019, las instituciones que integran la mesa de
seguimiento al PUCA recalcaron la necesidad de enriqguecer el programa e
incorporar profesionistas en metodologia y planeacién quienes, a partir de un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, puedan establecer
el diagnoéstico de necesidades, los enfogques de capacitacion y los mecanismos de
evaluacion.

En esa misma fecha, quienes conformaron la mesa se comprometieron a presentar
los temas o talleres que llevarian a cabo y sus necesidades de capacitacion. El 18 de
octubre de 2019 la SEIGEN presento los avances del PUCA, asimismo, menciond la
necesidad de contar con un diagndstico interno de necesidades.

Con base en el articulo 32, fraccion XIX de la Ley Organica de la Administracion
Publica del estado de Chiapas (que se reformo el 24 de enero de 2018), se establecio
el PUCA en materia de derechos humanos, igualdad e inclusion de género, el cual
se deberd promover entre las y los servidores publicos del gobierno del estado.
Derivado de lo anterior, la SEIGEN elaboré un segundo Programa: el Programa de
Formacién en Género (PROFEQG).

De igual forma, respecto a la formacion y profesionalizacion de las personas
servidoras publicas, el 9 de marzo de 2020, la Secretaria General de Gobierno (SGG)
convoco a las personas enlaces de los municipios con declaratoria de AVGM vy
personas servidoras publicas al taller “La Actuacion de las Instancias de Gobierno
ante la Violencia contra las Mujeres”, cuyo objetivo fue analizar la situacion de
violencia contra las mujeres y las nifas, asi como el marco normativo en materia
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de prevenciodn, atencion, sancidon y erradicacion de la violencia contra las mismasy
los mecanismos de accion interinstitucional establecidos en el programa estatal
de la AVGM, cuyo fin es la erradicacion del feminicidio.

Ademas, se impartieron platicas sobre la tematica “Hostigamiento y Acoso Sexual”
al personal médico del Hospital Gilberto Goémez Maza en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, al personal del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos Plantel 20
en la ciudad de San Cristobal de las Casas y al Personal administrativo del COBACH
Plantel 8 en el municipio de Tapachula. Asi también, dos platicas virtuales al
personal de Talleres Graficos de Chiapas y al personal de la Secretaria de la
Honestidad y Funciéon Publica.

También se impartieron tres platicas sobre derechos de las mujeres al personal de
la Secretaria de Salud estatal del municipio de Tuxtla Gutiérrezy al personal Médico
y de Enfermeria del Hospital de las Culturas en la ciudad de San Cristdbal de las
Casas. De manera adicional, se llevo a cabo una platica sobre violencia contra las
mujeres dirigida al publico en general en el municipio de Tuxtla.

Asi como dos cursos en modalidad virtual sobre el “Protocolo para la atencién de
mujeres y ninas victimas de violencia" impartidos a Policias Municipales adscritos
de la Secretaria de Seguridad Publica de los municipios de Berriozabal, Motozintla,
Palenque Suchiate, Villaflores, Chiapa de Corzo, Comitan, Parral, Ocosingo,
Reforma, San Cristébal de Las Casas, Suchiapa, Tapachula, Tonala y Tuxtla
Gutiérrez.

Finalmente, en el periodo de abril a junio del ano 2021, el gobierno del estado de
Chiapas reportd 27 acciones de capacitacion en materia de derecho de las mujeres:
14 platicas presenciales y virtuales, una conferencia, un taller virtual, tres talleres
presenciales, siete cursos y un Panel.

1.2.1.2 Analisis del GIM

Del analisis de las acciones que reportdé el gobierno del estado de Chiapas, se
observo la necesidad de actualizar el PROFEG retomando la experiencia que se ha
obtenido desde su implementacidn, asi como informar de los resultados que ha
alcanzado hasta el momento. Por lo que se reitera la importancia de retomar los
trabajos de la mesa de seguimiento con la participacion de organizaciones de la
sociedad civil y personas expertas en derechos humanos, interculturalidad,
perspectiva de géneroy metodologia de capacitacion. Uno de los resultados de los
trabajos de la mesa debe ser la elaboracion de una propuesta de contenidos del
PROFEG que identifique objetivo, niveles y calendario de sesiones.

Asimismo, es preciso adecuar la normatividad interna con el fin de establecer la
obligatoriedad de todas las dependencias de adoptar el PROFEG y de presentar las
evaluaciones de impacto, herramienta esencial para conocer los resultados
cualitativos. En el siguiente informe, el gobierno del estado debera incluir las
evidencias cuantitativas y cualitativas que sustenten las acciones reportadas.

El GIM reconoce el esfuerzo del gobierno del estado y los municipios alertados por
la estrategia de sensibilizacion en derechos humanos de las mujeres, por lo que
refiere la colaboracidn interinstitucional con la CEDH Chiapas en cursos
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impartidos, sin embargo, identifica elementos que se deben tomar en cuenta para
cumplir con las caracteristicas de permanencia, continuidad, obligatoriedad y
focalizacion.

Derivado de lo anterior, se reitera la importancia de reportar la evidencia cualitativa
y cuantitativa correspondiente: listas de asistencia; evidencia fotografica; cartas
descriptivas que indiquen duracion, programa y planeacién; unidades tematicas;
objetivos y estrategia de ensefanza-aprendizaje; método de evaluacion,
certificados de acreditacion, poblacion objetivo y cuestionario de satisfaccion;
normatividad que especifique la obligatoriedad de la capacitacion; asi como perfil
profesional de las personas capacitadoras.

Asi también, contemplar la imparticion de talleres, cursos y platicas para la
formacién y profesionalizacion de las personas servidoras publicas, con especial
énfasis en el personal que proporciona atencién en los servicios de educacion,
salud, procuracién e imparticion de justicia en los siete municipios alertados.

Finalmente, se recomienda establecer un solo programa de capacitacidon ya que se
identificd que implementa el PUCAy el PROFEG, por lo que no queda claro cual de
estos programas tiene la obligatoriedad o si son ambos.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento.

1.2.1.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Actualizar el PUCA y el PROFEG, cuyo resultado sea el establecimiento de
un solo Programa unico de Capacitacion. Desarrollando sesiones de
capacitacion basica, intermedia y especializada para todas las instituciones
de la entidad federativa que estan involucradas.

e Elaborar un plan de trabajo sobre las intervenciones a realizar, el cual
determine de manera clara y concreta fechas, municipios y poblaciéon
objetivo, tomando en cuenta los siete municipios alertados. Dicho plan de
trabajo debe contemplar platicas, talleres, cursos y otros mecanismos
ludicos que permitan el aprendizaje de la poblacién objetivo.

e Certificar al personal de atenciéon a mujeres victimas de violencia en el
Consejo Nacional de Normalizacion y Competencias Laborales (CONOCER),
considerando los estandares de competencia EC0497 *“Orientacion
telefénica a mujeres y victimas de la violencia basada en el género”; EC0539
“Atencion Presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de
Género” y; ECI235 “Atencion de primer contacto para la busqueda de
personas desaparecidas y no localizadas”.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las

siguientes acciones:

e FElaborar un diagnostico de necesidades de capacitacion con base en las
atribuciones de los distintos 6rdenes y niveles de gobierno.
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Actualizar el Programa Unico de Capacitacién, tommando como insumos la
experiencia de la implementacion del PUCA y del PROFEG

Desarrollar las sesiones de capacitacion al interior de todas las dependencias
del Estado que estan involucradas.

Adecuar la normatividad interna para establecer la obligatoriedad de todas
las dependencias de adoptar el Programa uUnico de Capacitacion como una
accion permanente, continua y obligatoria de capacitacion.

Evaluaciones de impacto que expliciten los cambios de comportamiento del
personal de las dependencias del estado de Chiapas involucradas.

Realizar reuniones de trabajo con el Tribunal Superior de Justicia y el
Congreso del Estado para la posibilidad de la adopciéon del Programa.

1.2.2 Segunda Medida de Prevencién

Disenar una estrategia educativa intercultural en derechos humanos de las
mujeres y perspectiva de género para la transformacion de patrones culturales y
la prevencion de violencia mediante la identificacion, abstencion y denuncia.
Para ello, se deberd establecer en los centros educativos publicos y privados un
programa permanente de talleres en materia de violencia de género y sexualidad
dirigido a las y los adolescentes de nivel secundaria y preparatoria. Asimismo, se
deberad capacitar con herramientas teoricas y practicas al personal de los centros
educativos publicos y privados, para detectar oportunamente casos de nifias o
adolescentes que se encuentren en una situacion de violencia.

21

22

2.3

2.4

25

2.6

2.7
2.8

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

Incorporar los temas de derechos humanos y la perspectiva de género en
los manuales para primaria, secundaria y preparatoria del Programa Integral
para la Prevencion de Riesgos Psicosociales, tarea a cargo de la Unidad de
Género de la Secretaria de Educacion.

Someter a consideraciéon del personal directivo de las escuelas y jefes de
nivel de la Secretaria de Educacién los contenidos de los Manuales, para
recibir observaciones.

Someter a consideracion de las y los supervisores, asesores técnicos y Jefes

(as) de sector de la Secretaria de Educacion, los contenidos de los manuales
para conocer sus observaciones.

Realizar una sesion del Consejo Técnico Educativo para que autorice la
implementacion del programa.

Elaborar un diagnoéstico que permita identificar necesidades especificas de
las escuelas ubicadas en las zonas con mayor indice delictivo en los
Municipios de la AVGM, asi como aquellas escuelas que cuentan con quejas
por violencia en el ambito escolar.

Capacitar a través de especialistas en la materia a maestras y maestros de
las escuelas ubicadas en los municipios de la AVGM sobre temas de
derechos humanos y resolucion y mediacion de conflictos con perspectiva
de género, asi como para la identificacion, atencion y denuncia en casos de
violencia.

Evaluar las capacitaciones impartidas a maestras y maestros.

Implementar el programa en los 7 municipios de la AVGM recomendando

a maestras y maestros su funcionamiento a través de innovacion en los
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meétodos de educacion tradicional, incorporar la participacion estudiantil
Yy pensamiento critico.

2.9 Instalar un Comité analisis y seguimiento del programa, el cual estara
integrado por Secretaria de Educaciéon, Secretaria de Salud, Fiscalia
General del Estado, CEDH y sociedad civil para que den seguimiento y
evallen el impacto.

2.10 Evaluaciony seguimiento del Programa.

211 Traducciéon de los Manuales al tzeltal y tzotzil (que correspondan a las
variantes habladas en los municipios a implementarlos).

1.2.2.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reportd en el Informe 2018-2021 que el 25 de
septiembre de 2019 se reinstald la mesa de educacion de la AVGM para la
prevencion de la violencia hacia mujeres y ninas, en la cual se acordé lo siguiente:

1. La Coordinacion de la AVGM integrara el Comité de analisis y seguimiento
del programa de violencia de género en los diferentes niveles educativos
para dar seguimiento y evalUen el impacto.

2. La Secretaria de Educacion elaborara un diagndstico con indicadores de
estructura, proceso, gestiéon y resultado.

3. El Sistema Nacional de Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes
(SIPINNA) se sumaria para coadyuvar en el diseno de la estrategia
educativa para la prevencion de la violencia en nifez y adolescencia.

En ese sentido, el 3 de octubre de 2019 se presento el Diagnodstico del Programa
de Estudios que se impartidé en educacion inicial de 0 a 3 ahos. Asimismo, se
realizd una propuesta de asignatura estatal denominada “Educacion para la
Igualdad”, con enfoque en derechos humanos, erradicaciéon de la violencia,
igualdad de género e interculturalidad. El 8 de octubre del mismo afo se realizd
la tercera mesa de seguimiento, en ella se presenté el Mapa Curricular de la
Educacion Basica 20T11.

En el afo 2020 la SGG ejecuto el proyecto denominado AVGM/CHIS/M2/SGG para
el disefio e implementacion de una estrategia educativa transversal en materia
de derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género, cuyo objetivo fue
transformar los patrones culturales y de ensefanza a nifas, adolescentes y
mujeres de nivel primaria, secundaria y preparatoria. Los entregables fueron:

Tres libros para el nivel primaria;

Tres para nivel de secundaria;

Tres para nivel de preparatoria;

Mismo numero de libros para el profesorado y un programay;

Dos videos con mensajes de prevencion de la violencia escolar dirigidos al
estudiantado de primaria y preparatoria.

I NENENIE

El proyecto para su disefo lo elabord un grupo interinstitucional que se integroé
por la Secretaria de Educacion Publica, la CEDH Chiapas, el Centro de Comando,
Computo, control y Comunicaciones (C4), la SEIGEN, la Secretaria para el
Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas (SEDESPI) y |la Secretaria de la
Juventud.
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Los libros tienen traduccion en espanol y en lenguas tzeltal, tzotzil, chol, zoque y
tojolabal. Finalmente, la asignatura se entregd a la Secretaria de Educacion del
estado de Chiapas para su revision, observacion y posible adecuacion.

El gobierno del estado de Chiapas elabord el diagndstico para conocer la
incidencia de violencia de género en adolescentes y jovenes en escuelas del nivel
basico en 21 municipios, incluidos agquellos municipios alertados. El analisis se
logré a partir de la aplicacion de 7,685 cuestionarios, donde los encuestados
fueron alumnosy alumnas de 11 a 16 anhos de escuelas de secundaria y bachillerato
del ciclo escolar 2017-2018. El objetivo: conocer la intensidad a la que se enfrentan
las nifas y jovenes a los diferentes tipos de violencia.

De los 7,685 alumnos y alumnas encuestadas, 595 fueron estudiantes de nivel
secundaria (53% mujeres y 47 % hombres). A nivel bachillerato, las personas
encuestadas fueron 2,590 estudiantes (47% mujeres y 53% hombres).

Derivado de los resultados de |la encuesta, se detectd que:

e EI65% de las personas que se encuestd reconocio la presencia de violencia
escolar, mientras que el 19% nego la existencia de ésta y el 15% respondio
no saber.

e El41% del estudiantado reconocio ejercer violencia contra sus companeros
y compahferas.

e El 52% identificd a las mujeres como las personas a quienes mas se les
violenta, pero a la vez también son quienes mas la ejercen.

e La violencia psicoldgica es la mas denunciada (54%), seguida de la fisica
(36%) y sexual (14%).

e Elespaciode mayorregistro de violencia se identificd en el receso de clases
(35%), seguida del salén de clases y el patio civico.

e El alumnado ubicd la direccidn y la prefectura de la escuela como los
lugares mas seguros para evitar la violencia escolar.

e Elfendmeno de la violencia causa enojo, frustracion, tristeza y miedo entre
el estudiantado.

El 26 de noviembre de 2019 inicid la “Campana de Sensibilizacion y Prevencion de
la Violencia en Espacios Escolares", la cual contempl¢ el inicio de una Jornada de
Capacitacion que se dirigid a alumnos, alumnas, docentes, madres, padres y
personas tutoras de escuelas publicas y privadas en materia de derechos
humanos de las mujeres y nifas, asi como de la prevencion de la violencia de
género, violencia en el noviazgo, prevencion del suicidio, acoso y abuso escolar,
prevencion del embarazo, violencia digital, espacios libres de violencia y AVGM.

En dicha campana participd la FGE, la SSyPC estatal, el Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y Participacion Ciudadana, el Instituto de la
Juventud, la SS estatal, la SEDESPI y la CEDH Chiapas.

La primera fase de la jornada se llevd a cabo en escuelas de los niveles de

preescolar, primaria, secundaria y bachillerato de los municipios de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapa de Corzo, Comitan de Dominguez, San Cristobal de las Casas,
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Tonal3g, Villaflores y Tapachula, teniendo como objetivo promover la reflexion de
los docentes y el alumnado sobre la educacion con perspectiva de género.

De esta manera, la primera etapa concluyd con un total de 57 capacitaciones en
25 escuelas dirigidas a alumnos y alumnas, docentes, madres, padres y personas
tutoras en escuelas publicas y privadas.

El gobierno del estado reportd la capacitacion de maestras y maestros en los
municipios de Tapachula, Villaflores y Tuxtla Gutiérrez en temas de derechos
humanos, resolucién y mediacion de conflictos con perspectiva de género e
identificacion, atencién y denuncia en casos de violencia, en concordancia con el
“Protocolo para prevenir y atender la violencia escolar y de género, construyendo
relaciones saludables en la escuela”.

Se informd que en el municipio de Tonald se realizaron talleres, platicas y
conferencias sobre derechos de las mujeres y prevencion de violencia de género,
actividad que beneficié a 750 alumnos y alumnas de diferentes escuelas.

Por ultimo, cabe mencionar el “Manual del programa integral para la prevencion
de riesgos psicosociales para nivel primaria, secundaria y preparatoria”,
documento que se localiza en la pagina institucional de AVGM Chiapas, de fecha
10 de noviembre del ano 2017.

El gobierno del estado reportd en el Informe 2022 que el municipio de Tuxtla
Gutiérrez, a través de la SEIGEN implementd el proyecto denominado “Escuelita
por la Igualdad”, mismo que tiene el objetivo de llevar un programa integral para
la prevencion de las violencias y el acoso escolar, asi como proporcionar
herramientas tedricas para la reflexion acerca de la igualdad, la violencia de
género hacia la nifez y propiciar la sensibilizacion, el analisis y la toma de
decisiones a través de actividades ludicas. En este tipo de acciones se busca dar
prioridad a escuelas ubicadas en las colonias situadas en el mapa de calor. En el
2022 la escuela beneficiaria fue la Primaria Fernando Castanén Gamboa de la
Colonia las Granjas, donde participaron 286 estudiantes: 132 nifios, 154 niNas y 24
infantes que asistieron al curso de verano (16 nifos y 8 ninas).

Asimismo, informd que el municipio de Tuxtla Gutiérrez realizé el programa con
pertinencia cultural, plan y metodologias de capacitacidn con descripcién de
contenidos, especificidades para maestras y maestros que laboran en los
municipios indigenas de la region, entrega de documentos a docentes que
concluyeron el Diplomado *“Violencia contra las Mujeres desde Derechos
Humanos, Perspectiva de Género e Interculturalidad”, con una duracion de 120
horas. Lo anterior se tradujo en la capacitacion de 266 docentes en el tema
“Prevencion de la violencia de género”, en los siete municipios alertados.

1.2.2.2 Analisis del GIM

Derivado del recurso federal que otorgo la Secretaria de Gobernacion, a través de
la Conavim, el gobierno del estado entregd como resultado del proyecto los libros
gue elaboro para la consolidacion de la asignatura. Asi también, se desprendieron
como productos entregables las entrevistas y cuestionarios dirigidos a nifas y
adolescentes alumnas, madres, padres, tutores y cuerpo docente, lo cual permitio
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obtener una vision real de la situacion de violencia a la que se enfrentan las
alumnas.

El GIM resalta lo util del diagndstico, sin embargo, se refiere que el gobierno del
estado no presentd evidencia del uso y alcance de la informacion o cual es el
seguimiento a la estrategia que el estado institucionalizara para atender los
factores de violencia que identificé a través del diagnoéstico, el cual es una
herramienta valiosa para la construccion de la ruta de atencion y prevencion de la
violencia en el ambito escolar, asi como en el espacio social y familiar.

En este sentido, se reconocen los esfuerzos del gobierno del estado en la campana
de sensibilizacion y prevencion de la violencia en espacios escolares, lo cual
permite compartir el conocimiento y reconocimiento de la violencia y coadyuva en
la prevencion y atencion oportuna de los actos de violencia que suceden en el
entorno de las ninas, adolescentes y mujeres.

Para el GIM es importante incluir evidencia de las jornadas de capacitacion, por lo
gue el gobierno del estado de Chiapas debera presentar, en el siguiente informe
listas de asistencia, evidencia fotografica, cartas descriptivas del recurso que se
aplicé (platicas, talleres, obras de teatro, etc.), metodologia aplicada, perfil
curricular de las personas impartidoras, si hubo o no recursos audiovisuales o
material de informacioén al que la poblacidn objetivo tuvo acceso. Del mismo modo,
se recomienda contar con un plan de trabajo que respalde el seguimiento a esta
campafay se replique constantemente.

Se encontré que el “Protocolo construyendo relaciones saludables en la escuela.
Prevencion y atencioén a la violencia escolar y de género”, se considera una buena
herramienta para ayudar a los docentes a detectar y saber como dirigir las
situaciones de violencia que puedan presentar el alumnado. Es importante que
este recurso sea conocido y utilizado adecuadamente. Al respecto de los talleres
realizados en el municipio de Tonala no se encontré evidencia, al igual que de las
capacitaciones en los municipios Tapachula, Villaflores y Tuxtla Gutiérrez.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra en
proceso de cumplimiento.

1.2.2.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Presentar la estrategia educacion, que tenga enfoque de derechos
humanos, erradicacion de la violencia, igualdad de género e
interculturalidad, y que contenga el plan de implementacion que permita
dar cuenta de las acciones articuladasy el cronograma de implementacion
Yy seguimiento.

e Elaborar y presentar el plan de capacitacion dirigido al personal de los
centros educativos que exponga metodologia, duracion de la
capacitacion, objetivos de ensefanza-aprendizaje, vinculacion con casos
practicos y evaluaciones.

e Se debera contemplar un mecanismo de seguimiento y evaluacion en la
estrategia.
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Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM se reiteran las siguientes
acciones:

e Someter a consideracion del personal directivo de las escuelas y jefes de
nivel de la Secretaria de Educacion los contenidos de los Manuales, para
recibir observaciones.

e Someter a consideracion de las y los supervisores, asesores técnicos y
Jefes/as de sector de la Secretaria de Educacion, los contenidos de los
Manuales para conocer sus observaciones.

e Realizar una sesion del Consejo Técnico Educativo para que autorice la
implementacién del programa.

e Elaborar un diagnodstico que permita identificar necesidades especificas
en tanto las violencias de género y su transversalidad en las escuelas
ubicadas en las zonas con mayor indice delictivo en los Municipios de la
AVCM, asi como aqguellas escuelas que cuentan con quejas por violencia
en el ambito escolar.

e Capacitar a través de especialistas en la materia a maestrasy maestros de
las escuelas ubicadas en los municipios de la AVGM sobre temas de
derechos humanos, resolucién y mediacién de conflictos con perspectiva
de género, asi como para la identificaciéon, atencidon y denuncia en casos
de violencia.

e Evaluar las capacitaciones impartidas a las maestras y los maestros.

e Implementar el programa en los siete municipios de la AVGM
recomendando a las maestrasy los maestros su puesta en marcha a través
de innovacion en los métodos de educacion tradicional incorporando la
participacion estudiantil y el pensamiento critico.

e Instalar un Comité analisis y seguimiento del programa, el cual estara
integrado por Secretaria de Educacioén, Secretaria de Salud estatal, FGE,
CEDH y sociedad civil para que den seguimiento y evaluen el impacto.

e GCenerar mecanismos de evaluacion del Programa.

e Traduccion de los Manuales al tzeltal y tzotzil, cuidando que las
traducciones sean acordes a las regiones y municipios en los que se
usaran.

1.2.3 Tercera Medida de Prevencion

Integrar y actualizar adecuadamente el Banco Estatal de Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres. Esta medida deberd permitir en un
plazo razonable monitorear las tendencias de la violencia contra las mujeres,
realizar estadisticas y diagnosticos periodicos que permitan conocer
sistematicamente las caracteristicas y patrones de la violencia y, en
consecuencia, instrumentar politicas publicas efectivas. La informacion vertida
en este banco debe ser reportada también al Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).
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e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

31 Elaborar un Diagnostico de condiciones operativas y tecnoldgicas para la
instrumentacion del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de
Violencia contra las mujeres.

3.2 Revisar otras experiencias exitosas sobre el funcionamiento del BANAVIM.

3.3 Realizar mesas de trabajo con dependencias que manejan informacion
estadistica sobre violencia contra las mujeres, para determinar la
informacion que debera integrar el BANAVIM.

3.4 Suscribir un Acuerdo interinstitucional para compartir la informacion
estadistica y de los registros de atencion entre las dependencias que
atienden a mujeres victimas de violencia para alimentar en Banco Estatal asi
como para resguardar los datos personales.

3.5 Concentrar datos estadisticos y registros de atencion personal de mujeres
victimas de violencia de manera mensual y remision de esta informacion a
la Secretaria para el Desarrollo y el Empoderamiento de la Mujer.

3.4 Procesar la informacion concentrada en el sistema del Banco Estatal
atendiendo a los rubros y los datos del registro y del manual del BANAVIM.

3.5 Operar el Banco Estatal en una fase preliminar a partir de la informacion
concentrada y procesada por la Secretaria para el Desarrollo y el
Empoderamiento de la Mujer.

3.6 Evaluar y monitorear la operacion del Banco Estatal para mejorar su
funcionamiento en esta etapa preliminar.

1.2.3.1 Acciones realizadas por el estado

En la pagina oficial de AVGM Chiapas se localiza el documento titulado
“Diagnoéstico, Condiciones operativas y tecnoldgicas para la instrumentacion del
Banco Estatal de Datos e Informacidn sobre casos de Violencia contra las Mujeres
en Chiapas (BAESVIM)", de fecha 12 de noviembre de 2017.

El gobierno del estado presenté como evidencia en su Informe 2018-2021 las listas
de asistencia de participacién a los foros nacionales del BANAVIM. En dichos foros
participé como integrante del Comité de Enlaces Nacionales, el cual se integra por
seis entidades federativas que identifican buenas practicas del banco estatal con
otras entidades del pais.

De acuerdo con la informacion que presentd el gobierno del estado, se informo
gue al BAESVIM lo alimentan 13 dependencias estatales: SEIGEN, Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, Secretaria de Economia y del Trabajo, SSyPC
estatal, DIF Chiapas, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar, SS estatal,
Secretaria de Educacion, SEDESPI, FGE, PJE, CEDH Chiapas, los siete municipios
alertados y los de la region Altos de Chiapas. Lo anterior, se traduce en 95 cuentas
activas, 1,705 registros.

Con base en la informacion que concentra el sistema del Banco Estatal, el gobierno
del estado de Chiapas detectd lo siguiente:
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e Los municipios con mayor incidencia de casos de mujeres en situacion de
violencia son: Tapachula de Cérdova y Ordénez con 273; Tuxtla Gutiérrez con
202; Comitan de Dominguez con 91; San Cristébal de Las Casas con 51 y:
Tonala con 39.

e De ellos, se identifica que el 21% de las victimas son mujeres casadas y 20%
viven en concubinato.

e 6 de cada 10 mujeres violentadas tienen una edad entre los 19 y 20 anos.

e Elambito de mayor violencia es el familiar (90%), seguido de la comunidad.

La SEIGEN (integrante del Comité de Enlaces Nacionales) reportd en el afno 2021,
gue 13 dependencias y 15 municipios suministraron informacion al BAESVIM.

Respecto al Informe 2022, la SEIGEN reporto la elaboracion de un diagndstico del
BAESVIM vy actualizé que 23 dependencias y 27 municipios suministran
informacioén al Banco Estatal. En total, en cuatro afos se tenian registrados 70,650
Casos.

Para el cumplimiento de la accidon 3.3 se reportd que en octubre se realizd una
mesa de trabajo con personal de la SEIGEN para analizar el flujo de informacion
estadistica sobre violencia contra las mujeres y asi determinar la informacién a
integrar en el BANAVIM y sobre |la capacitacion a los enlaces de las dependencias
vinculadas a la AVGM para que informen al respecto.

En el periodo 2011 - 2022 la SEIGEN reporté en su Informe Estadistico® que 24
instituciones y 32 municipios registran peridodicamente informacioén en el Banco
Estatal, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra
las Mujeres en Chiapas 2011-2022

Casos Agresores Agresoras Ordenes de Servicios
registrados hombres mujeres proteccion otorgados
74,701 55,210 2,744 4,930 22,547

Fuente: SEIGEN Chiapas.
En total, de 2018 a 2022 se han registrado 66 mil 672 casos.

1.2.3.2 Analisis del GIM

El GIM identificd el Diagnostico 2017, sin embargo, no fue posible verificar que este
se encuentre actualizado, solo se remitid un informe general sobre las
dependencias que registran informacion al respecto, asi como los enlaces, las
reuniones de trabajo y los acuerdos, pero ello no da cuenta de la actualizacion del
diagndstico. Asimismo, no reportod los resultados que obtuvo del diagndstico que
elabord la Secretaria para el Desarrolloy Empoderamiento de las Mujeres (SEDEM),
el cual se considera necesario para la implementacion del BAESVIM.

El GIM reconoce la participacidon e involucramiento en eventos del BANAVIM, las
cuales nutren las experiencias, sin embargo, en el Informe 2018-2021 el estado no

8 El documento completo puede consultarse en la siguiente direccién electronica:
http://seigen.chiapas.gob.mx/baesvim/files/2022_BAESVIM.pdf
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identificd algun apartado en el que se desarrollen o expliquen de forma concreta
las experiencias aprendidas y como podrian replicarse para en el Banco Estatal.

El GIM reconoce la realizacion de mesas de trabajo con las diez instituciones
estatales y las 26 autoridades municipales para el registro de informacion, por lo
cual refiere la importancia de dar continuidad a la vinculacion interinstitucional
para sumar a mas instituciones estatalesy al total de los municipiosy sus instancias
en el registro de informacion del BAESVIM.

El GIM considera que el analisis de la informacion se debe desagregar a nivel
municipal y en el caso de los municipios alertados o con mayor ndmero de
incidencias de violencias, desagregar por localidades. En este sentido, se reitera la
necesidad de continuar con la operacion del BAESVIM para que la entidad
federativa agrupe la mayor informacién desagregada y actualizada que permita la
realizacion de politicas puUblicas de prevencion y atenciéon de la violencia contra las
ninas, adolescentes y mujeres.

En el Informe 2022, el GIM detectd que el estado solamente remitié evidencias de
la accidon 3.1, entre ellas se encuentra el Informe Estadistico del BAESVIM donde se
brinda un panorama de la situacion de violencia que viven las mujeres en el estado
de Chiapas, apoyandose de la informaciéon procesada por las instancias
involucradas en la atencidn, prevencién, sancidn y erradicacién de la violencia
contra las mujeres. La informacidn presentada corresponde al periodo de 11 de
enero del 2011 al 31 de diciembre del 2022.

Sin embargo, lo informado por el estado no coincide con lo reportado en el informe
estadistico del BAESVIM, pues se menciona que actualmente 24 institucionesy 32
municipios registran informacion periédicamente en el BAESVIM. Y hasta la fecha
de corte hay un total de 74,701 casos registrados.

Con base en la informacién que concentra el BAESVIM, el gobierno del estado de
Chiapas detectd lo siguiente:

e Laedad promedio de las mujeres victimas de violencia en Chiapas es de 32
anos.

e EI74.3% de los casos de violencia contra las mujeres en Chiapas tiene como
agresor un familiar.

e 1111 casos de violencia en menores de 18 afos.

También se anexo el Diagnostico de condiciones operativas y tecnoldgicas para la
instrumentacion del BAESVIM. Sin embargo, el GIM observdé que no es un
diagndstico, solamente es un documento donde se resalta que el llenado de la
informacion se realizara semanalmente y se establece que los jueves seran de
capacitacion para solventar dudas de las personas usuarias en el llenado y manejo
de la plataforma. Ademas, se mencionan las 24 dependencias y los 32 municipios
gue fungen como enlaces para alimentar la base de datos. Sin embargo, este
documento no esta reportado en el informe de acciones del estado.

El GIM considera importante que el estado actualice el diagndstico para conocer la
operatividad, funcionalidad y seguimiento del BAESVIM, el cual permitira conocer
mejor las caracteristicas y patrones del fendmeno de la violencia contra las
mujeres, asi como las necesidades de servicio para su atencion. Ademas, dicho
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diagnodstico servira como base para que el estado fortalezca las labores de
coordinacioén e institucionalidad y logre medir la eficacia de las acciones que se
emprendan para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

Es importante que el estado tome en cuenta la capacidad técnica y de
infraestructura para la operaciéon del BAESVIM. Para ello, debe identificar el recurso
humano (enlaces, capturistas, profesionistas en informatica y especialistas en
generacion de estadisticas con perspectiva de género); soporte técnico (equipos
de computo, Internet y lineas dedicadas) y; presupuesto (costos operativos a corto,
mediano y largo plazo). Derivado del analisis se deberan exponer las
recomendaciones necesarias para optimizar los recursos y en su caso disefar una
estrategia de coémo operar con las limitaciones encontradas.

Asimismo, se deberan presentar datos desagregadosy la georreferenciacion de los
delitos no sélo a nivel global del estado, también regionales y municipales (hacer
los especificos para los municipios alertados y de aquellos que presenten
anualmente mayor incidencia en delitos relacionados al género).

Finalmente, se considera necesario el fortalecimiento de la pagina web del banco,
en donde se integre un apartado metodoldgico para que las personas que lo
consultan identifiguen fuentes de informacién, construccién de variables, capas de
informacién, concentrados anuales y cruces de informacidon que permitan
visibilizar la complejidad de lo expuesto en cifras.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento.

1.2.3.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Informar sobre la metodologia de integracién del Banco: informacion
especifica del funcionamiento y efectividad; informacidon sobre su
operatividad (funciones, estructura organizativa, procesos de recoleccidon y
analisis de datos, recursos disponibles y resultados anteriores); evaluacion
sobre cdmo se recolectan, almacenan, procesan y analizan los datos para
identificar puntos débiles y mejorar en su funcionamiento; fortalecimiento
de capacidades y habilidades en temas de capacitacion técnica y
operatividad con perspectiva de género a las personas que funjan como
enlaces interinstitu-cionales y; monitoreo y seguimiento puntual a éstos
ultimos.

o fortalecer la informacion publica que se encuentra en la pagina del Banco
Estatal, en donde se debera dar cuenta de la informacion desagregada por
delito (feminicidio, trata de personas, violencia sexual, desaparicién etc))
mapas con la georreferenciacion de los delitos, ademas de agregar un
apartado metodoldgico donde se exponga como es que se lleva a cabo la
integracion del banco.

e Fortalecer la informacion en cuanto la generacion de cruce de variables por
capas e integrarlas en cada municipio alertado, georreferencia, tipo de delito
con nifas y mujeres, condicion socioecondmica (trabajo o estudia, a cargo
de cuidados, vivienda, grado de estudios, origen, etc.), edad, lengua o calidad
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migratoria, estadisticas humanas de un fendmeno tan complejo. Nos
permitira ver procesos y hacer mejor prevencion.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Realizar mesas de trabajo con dependencias que manejan informacion
estadistica sobre violencia contra las mujeres, para determinar Ia
informacioén que debera integrar el BANAVIM.

e Suscribir un Acuerdo interinstitucional para compartir la informacion
estadistica y de los registros de atencidon entre las dependencias que
atienden a mujeres victimas de violencia para alimentar en Banco Estatal
asi como para resguardar los datos personales.

e Concentrar datos estadisticos y registros de atencidn personal de mujeres
victimas de violencia de manera mensual y remisién de esta informacion a
la SEDEM.

e Procesar la informacion concentrada en el sistema del Banco Estatal
atendiendo a los rubros y los datos del registro y del manual del BANAVIM.

e Operar el Banco Estatal en una fase preliminar a partir de la informacion
concentrada y procesada por la SEDEM.

e FEvaluar y monitorear la operacién del Banco Estatal para mejorar su
funcionamiento en esta etapa preliminar.

e Fortalecer las capacidades y habilidades con temas de capacitacion técnica
y operatividad con perspectiva de género a quienes funjan como Enlaces
interinstitu-cionales. Ademas de monitoreary dar seguimiento puntual a los
Enlaces.

1.2.4 Cuarta Medida de Prevencién

Del mismo modo, se deberdn realizar programas de capacitacion en la aplicacion
de la NOM-046, en materia de derechos humanos y derechos de las usuarias con
un enfoque de género, multiculturalidad e interculturalidad, dirigido a las y los
prestadores de servicios de salud de urgencias y de gineco-obstetricia;
particularmente, dirigidos al personal médico y de enfermeria que estd en
contacto directo con las usuarias. El objetivo es que este personal desarrolle las
habilidades y competencias necesarias para la aplicacion de la NOM-046 y
asegurar un trato respetuoso, adaptado a las necesidades linguisticas y
socioculturales y apegado a los derechos de las pacientes. Dichos programas
deben especificar los mecanismos de seguimiento, evaluacion y certificacion del
personal.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

41 Revisar la normatividad interna de las dependencias involucradas para
integrar el Programa Unico como parte de sus programas de capacitacion,
actualizacion y profesionalizacion permanente, continua y obligatoria.

4.2 Revisar los contenidos del programa de capacitacion, para asegurar la
incorporacion de la perspectiva intercultural y multicultural al curso actual
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de capacitacion sobre la NOM-046 que imparte el personal de la Secretaria
de Salud.
43 Disehar materiales didacticos de apoyo para difundir las obligaciones

derivadas de la NOM-046 dirigido a las usuarias, en espanol y traducido a las
lenguas indigenas tzotzil y tzeltal, cuyos disefos y estrategias de
presentacion privilegien materiales orales y visuales. (No sélo escritos,
puesto que pocas las usuarias en estas lenguas los leen).

4.4 |mplementar a través del area de Ensenanza en Salud un programa de
capacitacion continuo y permanente que promueva entre el personal de
salud la aplicacion integra de la NOM-046, de conformidad con el
Programa Unico de Capacitacion de la Medida 1 del apartado de Medidas
de Prevencion.

4.5 Elaboracion de una ruta critica para la sistematizacion de las notificaciones
del personal médico que se deriven de la NOM-046.

4.6 Realizar mesas de trabajo con personal de la Secretaria de Salud y Fiscalia
General del Estado para el disefilo de un mecanismo agil que garantice las
notificaciones por casos de violencia, en términos de la NOM-046.

47 Capacitar a las areas juridicas de las unidades médicas sobre la ruta critica
Yy su responsabilidad derivada de la NOM-046.

4.8 Comunicar mediante circular a todas las Fiscalias de Distrito de la Fiscalia
General del Estado sobre la ruta critica adoptada en |la Secretaria de Salud
y sobre sus responsabilidades para la atencidn de las notificaciones
derivadas de la NOM-046.

4.9 Publicar los Lineamientos con la ruta critica de atenciéon y notificaciones
establecidas en la NOM-046.

410 Implementar, como parte de la ruta critica de atencidn, un registro de
donde se encuentre informacién sistematizada y desagregada sobre la
atencién que se brinda a las mujeres y nifas victimas de violencia familiar
y sexual.

1.2.4.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reportd en su Informe 2018-2021 que lleva a cabo
el analisis de la normatividad interna, por lo que presentd dos cartas descriptivas
para capacitacion en la NOM-046-Secretaria de Salud estatal A2-2005 dirigidas a
personal médico, las cuales incorporan la perspectiva intercultural y multicultural.
En el Informe 2022 reporté la revalidacién de la carta descriptiva por el Centro
Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEGSR), asi también, el
formato de evaluacion de reporte de cursos para validacion técnica 2022.

La SS estatal reportd el disefio de ocho materiales de difusion respecto a la NOM-
046, entre ellos destacan los derechos de las usuarias y las obligaciones que tiene
el personal médico para su atencion. Los materiales se encuentran en idioma
espanol y en proceso de traduccion a las lenguas indigenas tzotzil, tzeltal, zoque y
tojolabal.

Asi también, presentd la integracion de las capacitaciones necesarias para la

actualizacion y profesionalizacion permanente, continua y obligatoria, a través de
las siguientes lineas de accion validadas anualmente por el CNEGSR:
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e Réplicas del Diplomado NOM-046 de la AVGM.

e Estrategia de capacitacion a instituciones publicas del Sistema Nacional de
Salud sobre la aplicacion de la NOM-046-Secretaria de Salud estatal A2-
2005, con énfasis en la atenciéon de la violencia sexual y violacion.

e Estrategia de capacitacion para la promocion del buen trato durante la
atencion del embarazo, parto y puerperio en salas de obstetricia de los
servicios de salud.

e FEstrategia de sensibilizacion y capacitacion a personal de medicina para la
atencion de la violencia sexual e interrupcién voluntaria del embarazo.

e Taller de capacitacion al personal de enfermeria para la atencién inmediata
de la violacion sexual.

Al respecto, los municipios de Tuxtla Gutiérrez y San Cristobal de Las Casas
registraron capacitaciones sobre la aplicacion de la NOM-046. Ademas, la SS estatal
reportd como resultado el Diplomado “Formacion de facilitadores/as para la
implementacion de la capacitacion en la aplicacion de la NOM 046- Secretaria de
Salud estatal A2- 2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
su prevencidon y atencién con perspectiva de género e interculturalidad”, el cual
forma parte del PUCA, avalado por la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH).

De acuerdo con el Informe 2018-2021, se elaboraron diez rutas criticas para la
sistematizacion de las notificaciones del personal médico que se derivan de la
NOM-046. Asi también, se informd de dos convenios de colaboracion:

1. Convenio de colaboraciéon y coordinacion interinstitucional entre la FGE y la
SS estatal para el fortalecimiento de la NOM-046; disefio del mecanismo que
garantice las notificaciones por caso de violencia en términos de la NOM-
046.

2. Convenio de colaboraciéon de la FGE, se realizd entre el 21 de febreroy el 2 de
junio de 2020. Asi también, se reporté una reunién de trabajo con la SS
estatal el 5 de marzo de 2020, con el objetivo de revisar la ruta critica y
lineamientos de la NOM-046, mismos que estan en revisidn por la
Coordinacion de la AVGM.

El gobierno del estado reportd que el 27 de septiembre de 2019 se reinstald la Mesa
de Salud de la AVGCM, en ella se presentaron los objetivos, metodologia, y enlace
oficial de la SS estatal que dio a conocer los avances de cumplimiento conforme a
los indicadores establecidos en las Medidas de Prevencion del programa de trabajo
de la AVGM, asi como las acciones a las que se han dado cumplimiento:

¢ Diseno de materiales didacticos de apoyo para difundir las obligaciones
derivadas de la NOM-046 dirigidos a las usuarias, en espafnol y traducidos
a las lenguas indigenas tzotzil y tzeltal. Disefar estrategias de
presentacion en materiales orales y visuales, preferentemente; no sélo
escritos, puesto que pocas las usuarias en estas lenguas los leen.

e Implementar, a través del drea de Ensenanza en Salud, de un programa
de capacitacion continua y permanente que promueve entre el personal
de salud la aplicacion integral de la NOM-046, de conformidad con el
PUCA. Usar estrategias de certificacion en este estandar para el personal
de salud.
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Elaborar 10 rutas criticas para la sistematizacién de las notificaciones del
personal médico que se deriven de la NOM.046.

Convenio de colaboraciéon entre la FGE y la Secretaria de Salud para el
tema del disefio del mecanismo que garantice las notificaciones por caso
de violencia, en términos de la NOM-046.

Funcionamiento de mesas de género en las jurisdicciones de los
municipios de Tuxtla, San Cristdbal, Villaflores y Tapachula.

Programa Integral para la Interrupcion Voluntaria del Embarazo a
sobrevivientes de violacion sexual, el cual se publicé el 25 de noviembre
de 2020 en el periédico oficial del estado No. 139.

Llevar a cabo programas de capacitacion en la aplicacion de la NOM-046,
en materia de derechos humanos y derechos de las usuarias, con un
enfoque de género, multiculturalidad e interculturalidad, a las y los
prestadores de servicios de salud de urgencias y de gineco-obstetricia,
particularmente, al personal médico, de enfermeria, psicologia y trabajo
social que esta en contacto directo con las usuarias.

La SS estatal, a través del Programa de Prevencion y Atencion a la Violencia
Familiar y de Género, implementa dos cartas descriptivas para capacitacion en la
Nom-046-SSA2-2005 dirigida a personal médico, mismas que incorporan la
perspectiva intercultural y multicultural, asi también, realiza el analisis de la
normatividad internay lleva a cabo la integracion de las capacitaciones necesarias
para la actualizacion y profesionalizacién permanente, continua y obligatoria a
través de las siguientes lineas de accion validadas anualmente por el CNEGSR:

Réplicas del Diplomado NOMO46 de la AVGM.

Estrategia de capacitacion a instituciones publicas del Sistema Nacional
de salud sobre la aplicacion de la NOM-046-SSA2-2005 con énfasis en la
atencidon de la violencia sexual y violacion.

Estrategia de capacitacion para la promociéon del buen trato durante la
atencion del embarazo, parto y puerperio en salas de obstetricia de los
servicios de salud.

Estrategia de sensibilizacion y capacitacion a personal de medicina para
la atencion de la violencia sexual e interrupcion voluntaria del embarazo
(IVE).

Taller de capacitaciéon al personal de enfermeria para la atencién
inmediata de la violacion sexual.

De todas las capacitaciones y talleres impartidos, realizar mecanismos de
evaluaciones periddicas al personal de Salud, con la finalidad de
certificarlos y de corroborar resultados 6ptimos y continuidad de buenas
practicas.
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Del 22 de octubre al 26 de noviembre de 2019, en atencién al Convenio de
Colaboracién entre la FGE y la SS Estatal, se realizé la capacitacion a Ministerios
Publicos, Procuradoras del DIF Estatal y Municipales en el "Fortalecimiento para la
atencion y aplicacion de la NOMO46" en los diez Distritos de la FGE: Fronterizo
Costa Tapachula, Istmo Costa Tonald, Centro Chiapa de Corzo, Frailesca Villaflores,
Altos y Justicia Indigena San Cristébal de Las Casas, Fronterizo Sierra Comitan,
Selva Palenque, Norte Reforma, Metropolitana y Fiscalia de la Mujer Tuxtla
Gutiérrez.

En coordinacion, FGE y SS estatal, se capacitaron en la atencion de la NOM 046 los
distritos de Tonald, Tapachula, Villaflores, San Cristébal de las Casas, Palenque,
Reforma, Tuxtla Gutiérrez, Comitan y Chiapa de Corzo. También, la SS estatal
presento ruta critica y de atencién ante situaciones de violencia sexual y familiar.

Asi también, reporto capacitaciones en linea los dias 23, 26,29 y 30 de junio de 2020
en materia de “Actualizacion en la NOM-046 para la atencion de casos de violencia
de género”, al responsable de los Ministerios Publicos, en atencién a las mesas de
género en cada uno de los Distritos vy, la FGE presentd el documento titulado
“Lineamientos para la Atencioén a la Violencia de Género de la Secretaria de Salud
del estado”.

1.2.4.2 Analisis del GIM

El GIM refiere la importancia de las cartas descriptivas como evidencia en la que se
sustentd las capacitaciones, con la consideracion de |la perspectiva intercultural y
multicultural, por lo que requiere sumar evidencia en el siguiente informe, como
plan de trabajo, perfiles curriculares de las personas capacitadoras, poblaciéon
beneficiada respecto al universo del personal médico, asi como mecanismos de
evaluacion que permitan verificar la adquisicion de un conocimiento integral de la
aplicacion de la NOM-046.

De la evidencia que presentd el gobierno del estado en la pagina oficial AVGM
Chiapas se advierte la existencia de ocho diseflos que anuncian los derechos de las
usuarias y de las obligaciones del personal médico en caso de violencia sexual
(NOM-046), pero sdlo uno de ellos cuenta con traduccién a las cuatro lenguas
indigenas. Es deseable elaborar todos los materiales disefados en minimo cinco
lenguas indigenas mayoritarias en el estado (tzotzil, tzeltal, tojolabal, zoque y ch'ol)
con base en la oralidad y estrategias visuales acordes a la region, puesto que asi se
transfiere mejor el mensaje y a mas usuarias de forma mas eficiente.

Aunado a lo anterior, las evidencias presentadas reflejan que las capacitaciones
sélo se llevaron a cabo en dos de los siete municipios alertados, sin considerar la
region de los Altos de Chiapas. En el caso de Tuxtla Gutiérrez se reporto tres
capacitaciones durante los anos 2018 y 2019, mientras que en San Cristébal de Las
Casas se informd de un taller de cuatro sesiones a seis médicos y 17 personas de
enfermeria, personal adscrito a una clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Es de mencionar la imparticién del Diplomado en relacidén con la aplicacién de la

NOM-046, toda vez que es un medio comprobable de profesionalizacion que
capacita al personal médico. También, se analizé dos rutas de atencidon médica:
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atencion médica en casos de violacion sexual y; atencion en jurisdiccion sanitaria,
en la que se busca identificar si la paciente presenta signos de violencia.

Las rutas de atencidon son claras, pertinentes y estan elaboradas en diagrama de
flujo, no obstante, es importante adicionar las demas rutas comprometidas,
asimismo, no se informa respecto de la aplicacion y difusiéon de dichas rutas de
atencion, ni se proporciona informacién estadistica al respecto. En este sentido, se
precisa mayor evidencia que dé cuenta de la creacion y difusion de las rutas criticas
de sistematizacion para el personal médico.

El Grupo reconoce la capacitacion al personal responsable de los Ministerios
Publicos y reitera la necesidad de capacitar a las personas responsables de dar
aviso a los Ministerios PUblicos, asi como a las y los directivos de unidades médicas
y hospitales.

Asimismo, se reconocen las acciones de coordinacion implementadas durante la
pandemia, lo que permitid otorgar los servicios de deteccion y atenciéon de mujeres
en situacion de violencia.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
en proceso de cumplimiento.

1.2.4.2 Recomendaciones para la implementacién de la medida

e Actualizar los trabajos de la mesa de dialogo interinstitucional.

e Generar un plan de trabajo sobre las capacitaciones a impartir
(especificando tipo de capacitacién) que incluyan las cinco lineas de accidn
validadas anualmente por el CNEGSR, donde se programen diversas
instancias de salud correspondientes a los municipios alertadosy a la region
de los Altos de Chiapas.

e Actualizar y traducir en las cuatro lenguas indigenas los ocho disefos de
material didactico (de los ocho, sélo hay uno). Presentar evidencia de los
medios y espacios en los que se han distribuido dichos materiales, asi como
Nnumero de materiales y poblacidon beneficiaria.

e Elaborar un informe a detalle donde se reporten los centros de salud que se
capacitd por municipio con la evidencia de las cartas descriptivas (unidades
tematicas, duracion, objetivos de ensefanza-aprendizaje, recursos teodricos
y practicos); perfil curricular de las personas que capacitan; numero de
personas que se capacitd por curso; mecanismos de evaluacion;
cuestionarios de satisfaccion para evaluar a quienes capaciten; de asistencia
y evidencia fotografica.

e Realizar las rutas criticas de sistematizacion y atencion faltantes.

e Elaborar un informe sobre la publicacion y difusion de las rutas criticas de
sistematizacion y atencion en los centros de salud y, entre el personal
meédico, que garantice su conocimiento, con la evidencia soporte
correspondiente.

e Presentar evidencia de la atencidon que se proporcioné a mujeres victimas
de violencia sexual en las unidades médicas y hospitalarias; diagndstico o
acceso a las bases de datos que comparten de forma interinstitucional.
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Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Revisar la normatividad interna de las dependencias involucradas para
integrar el Programa Unico de capacitacién como parte de sus programas
de actualizacion y profesionalizacion permanente, continua y obligatoria.

e Revisar los contenidos del programa de capacitacidn para asegurar la
incorporacion de la perspectiva intercultural y multicultural al curso actual
de capacitacion sobre la NOM-046 que imparte el personal de la Secretaria
de Salud estatal.

e Disenar materiales didacticos (donde se privilegie materiales orales) de
apoyo para difundir las obligaciones derivadas de la NOM-046 dirigido a las
usuarias, en espanol y traducido a las lenguas indigenas tzotzil y tzeltal,
tojolabal, zoque y ch'ol.

e Implementar a través del darea de Ensefanza en Salud un programa de
capacitacion continuo y permanente que promueva entre el personal de
salud la aplicacién integra de la NOM-046, de conformidad con el Programa
de la Medida 1 del apartado de Medidas de Prevencion.

e Realizar mesas de trabajo con personal de la Secretaria de Salud estatal y
FGE para el diseilo de un mecanismo agil que garantice las notificaciones
por casos de violencia, en términos de la NOM-046.

e Capacitar a las areas juridicas de las unidades médicas sobre la ruta critica y
su responsabilidad derivada de la NOM-046.

e Comunicar mediante circular a todas las Fiscalias de Distrito de la ruta critica
adoptada en la Secretaria de Salud estatal y sobre sus responsabilidades
para la atencion de las notificaciones derivadas de la NOM-046.

e Publicar los Lineamientos con la ruta critica de atencion y notificaciones
establecidas en la NOM-046.

e Implementar,como parte de la ruta critica de atencion, un registro de donde
se encuentre informacién sistematizada y desagregada sobre la atenciéon
gue se brinda a las mujeres y niflas victimas de violencia familiar y sexual.

1.2.5 Quinta Medida de Prevencion

Generar campanas interculturales, permanentes encaminadas a la prevencion
de la violencia de género a nivel estatal, municipal y comunitario, con el fin de dar
a conocer los derechos de las nifias y mujeres, primordialmente, el derecho a una
vida libre de violencia, y que permitan identificar sus tipos y modalidades.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

51 Desarrollar contenidos sobre los mensajes que seran difundidos
durante todo el ano. Entre los mensajes que deberan considerarse
estan los contenidos de la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas
para el estado de Chiapas y la NOM 046, haciendo especial énfasis en
los derechos de las mujeres usuarias y de las obligaciones del Estado
para la atencidn de mujeres victimas de violencia, y sobre las mujeres
gue se encuentran dentro de los supuestos de ILE.
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52 Presentar la campana a las ONG peticionarias y a las autoridades
Mmunicipales para sus observaciones.
5.3 Difundir la campana.

5.4 Evaluar el impacto de la campana.

1.2.5.1 Acciones realizadas por el estado

Respecto al Informe 2018-2021 de cumplimiento de la AVGM, el gobierno del estado
reportd que se llevd a cabo la tercera reunion con el Consejo Municipal para
garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como
reuniones informativas y autoevaluaciones. También, la imparticion del Taller
denominado “Formacion de la Red Comunitaria para la Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres Indigenas” y la convocatoria a la marcha en el marco del “Dia
Internacional de la Violencia en contra de la Mujer”, la cual se acompand de una
platica informativa respecto del mismo tema.

Aunado a lo anterior, se observo el disefo y difusidn de un cartel para prevenir y
erradicar la violencia de género, en el que se informa sobre los derechos de las
mujeres, la igualdad de género, los derechos de los nifios y niRas, asi como la pinta
de barda en espacio publico para fortalecer y erradicar la violencia en contra de las
ninas, adolescentes y mujeres.

Entre las acciones que realizé el gobierno del estado estan: talleres, platicas y
conferencias sobre derechos de las mujeres y prevencidn de violencia de género,
(con una poblacién beneficiada de 350 mujeres de la cabecera municipal y 1,075
mujeres de 43 comunidades); material didactico sobre la AVGM con traduccion al
diversas lenguas indigenas; campana permanente en redes sociales v;
convocatoria de trabajo titulada “El camino de las Mujeres”, dirigida a mujeres
hablantes de tzotzil que realicen atencion integral e intercultural para mujeres de
la propia comunidad en situacion de riesgo.

A nivel municipal reportd que en San Cristébal de Las Casas se realizaron 11 talleres,
19 actividades ludicas y 19 reuniones de trabajo con sociedad civil y dependencias
estatales y, en Comitan de Dominguez se llevaron a cabo platicas de prevencion a
la violencia de género, talleres y capacitaciones a través de platicas en barrios, con
una poblacion beneficiada de 6,031 mujeres, ninas, niNos, adolescentes y jévenes, a
guienes se les proporciond volantes, tripticos y adhesivos informativos (5,005).

En el municipio de Chanal se realizé perifoneo en los barrios y parajes de la
cabecera municipal, ademas de talleres a grupos de mujeres sobre violencia de
género y las instancias que les pueden brindar atenciéon. Durante 2019 y 2020, en
San Andrés Larrainzar, se realizaron campanas para difundir las instituciones que
brindan atencion a mujeres victimas de violencia y “para que las nifas aprendan
gue laviolencia no es unavidasana”. Las campanas se difundieron en lengua tzotzil
en perifoneo y tuvieron una audiencia de 145 personas en 2019 y de 75 personas en
el ano 2020.

En Tonala se difundid informacion de los derechos de las mujeres, asi como los

tipos y modalidades de violencia que existen mediante cuatro talleres, nueve
platicas y dos ediciones de la campafna en medios tradicionales (revista).
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Por otro lado, respecto al Informe 2022, el gobierno del estado a través de la SS
estatal informo sobre el disefio de los materiales didacticos que utilizaron de apoyo
para la difusion de las obligaciones establecidas en la NOM 046 sobre Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres, en los idiomas espanol, tzotzil y tzeltal,
dirigidas a usuarias en general.

La misma Secretaria informdé que, a través del area de comunicacion social se
difundieron contenidos de la AVGM con perspectiva de género, de derechos
humanos e interculturalidad y reportd que el Programa de Reducacion Estatal
para Victimas y Agresores de Violencia de Género con perspectiva de género,
enfoque de interculturalidad y de derechos humanos se encuentra en la etapa de
analisis y elaboracion.

También, el municipio de Tuxtla Gutiérrez informd que se llevd a cabo la entrega
de documentos a los docentes que concluyeron el diplomado “Violencia contra las
Mujeres, desde Derechos Humanos, l|la Perspectiva de Género y la
Interculturalidad”, con una duracién de 120 horas, como parte de las acciones para
enfrentar la declaratoria de AVGM.

De igual manera, el GIM reviso la plataforma
http://www.alertadegenerochiapas.org.mx/, que, en su apartado de Multimedia,
cuenta tres secciones, 1) Campafa estatal, 2) Trabajo de los municipios e 3)
Interculturalidad, dichas secciones se integran por los antecedentes vy
administracion actual y a su vez se subdividen por videos, informativas, lonas y
tripticos.

En los antecedentes, se identifican videos de hace 5 o 4 aflos mediante los cuales
el estado de Chiapas dio a conocer la AVGM e informd sobre algunas acciones
implementadas por el gobierno en turno.

Asimismo, en los apartados referentes a la Administracion Actual se identifico lo
siguiente:

Seccion 1) Campana Estatal: 4 videos de 2019 titulados Modalidades de violencia,
No estas sola, Ya basta de Violencia hacia Mujeres y Nifias, En Chiapas estamos en
Alerta de Violencia hacia Mujeresy Nifas y Alerta de Violencia de Género. Respecto
a 2022 se observé un video denominado Erradiguemos la violencia en contra de
ninas y mujeres. También se da cuenta de las fotografias de seis lonas en bardas y
puentes que invitan a denunciar la violencia hacia las mujeres y nifas al 911. De
igual manera se identificaron tres tripticos. El primero hace alusion a ;qué es la
alerta de violencia de género contra las mujeres? y los otros dos dan a conocer el
numero 911 para denunciar.

Seccion 2) Trabajo de los Municipios: Chiapa de Corzo cuenta con tres videos del
ano 2019 titulados Cero Tolerancia en Chiapa de Corzo, Mensaje del Presidente de
Chiapa de Corzo y Alto a la Violencia contra las Nifas. El municipio de Tuxtla
Gutiérrez, a través de un video de 2019, dio a conocer la aplicacidon #TuxSinAcoso
para enviar alertas a los contactos en caso de vivir una situacion de violencia o
acoso, también, el municipio de Teopisca muestra un video en lengua indigena
mediante el cual el gobierno municipal informa sobre las acciones realizadas en
relacion con la AVGM.
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Respecto al apartado de Informativas, el municipio de Tapachula mantiene dos
carteles referentes al MAI para mujeres en situacion de riesgo y su numero
telefénico con atencidon gratuita las 24 horas, por su parte, Tuxtla Gutiérrez cuenta
con dos carteles: en uno explica en qué consiste la AVGM, su objetivo e informacion
general sobre el ano en que fue declarada la Alerta y, en el segundo proporciona
un Nnumero telefénico mediante el cual se brinda atencidn psicoldgica y juridica.

De igual manera, Tuxtla Gutiérrez, a través de dos tripticos informd qué es la
violencia contra las mujeres, los tipos y modalidad de violencia que existen, qué
hacer en caso de sufrir violencia e invita a denunciar al 911.

Finalmente, en la seccidn 3) Interculturalidad, se muestran tres videos del ano 2019
en lenguas indigenas: cho'l, tzotzil y en tzeltal; cabe resaltar que los videos sdlo dan
el mensaje oral en la lengua indigena, no muestran otro tipo de contenido visual.
Respecto al apartado de Informativas, en la plataforma se encuentran tres carteles
en lenguas tzeltal, cho'l y tzotzil refiriendo el numero 911.

1.2.5.2 Analisis del GIM

Respecto al Informe 2018-2021, si bien el gobierno del estado presento evidencia
en anexos e informes municipales, se carece de informacidn suficiente para
verificar el componente de interculturalidad, asi como medir el impacto alcanzado,
en algunos casos la interculturalidad se limita al ambito linguistico, pero no se
adjuntan evidencias de materiales traducidos a las lenguas indigenas, Unicamente
se reportan actividades aisladas.

Para realizar acciones que incluyan el componente interculturalidad se puede
consultar la Guia para la incorporacion de la perspectiva de derechos indigenas y
pertinencia cultural en los programas y proyectos de la Administracion Publica
Federal, publicada por el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), que
pretende guiar en la formulacidon de planes, programas y acciones para lograr
politicas publicas interculturales y con perspectiva de derechos de los pueblos
indigenas y afromexicano.

La Guia antes referida, en su apartado 3, menciona los derechos de los pueblos
indigenas a observarse en el diseno, implementacion y evaluacion de programas,
dentro los cuales son de importancia para esta medida los derechos de las mujeres
indigenas a los medios de comunicacion, el acceso a la jurisdiccion del estado, la
mejora de condiciones sociales y econdmicas, la proteccion de la salud, la
educacion plurilingUe e intercultural, disefar y operar conjuntamente las politicas
puUblicas necesarias para la vigencia de sus derechos y su desarrollo integral, entre
otros.

Por otro lado, en cuanto a las acciones reportadas por el gobierno estatal en el
Informe 2022, el GIM considera que las evidencias respecto al disefo y difusion de
las obligaciones establecidas en la NOM 046 a través de la SS estatal son
insuficientes, toda vez que consta de un documento con cinco disefos, de los
cuales tres son en lenguas indigenas y dos en espanol, no obstante, no se indica el
medio de difusién con su respectiva evidencia ni tampoco menciona a cuantas
personas usuarias llego la difusion.
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Asimismo, el estado reporta acciones aisladas como la difusion de contenido de la
AVCM a través del area de comunicacion social y la elaboracion de un Programa
de Reducacion Estatal para Victimas y Agresores de Violencia de Género con
perspectiva de género y enfoque intercultural, de lo cual no se muestran
evidencias contundentes, ademas de que las acciones mencionadas son para
brindar atencion directa a otras medidas de la declaratoria de la AVGM.

Cabe mencionar que todas las acciones que implemente el estado y sus
municipios deberan darse a conocer a través del Informe correspondiente del
gobierno con sus respectivas evidencias, toda vez que en la pagina oficial AVGM
Chiapas se observaron materiales multimedia como videos, carteles, fotografias de
lonas y tripticos relacionados con la medida que no se encuentran reportados en
el Informe, no obstante, la mayoria del material corresponden al ano 2019y algunos
al periodo 2022, mientras que otros materiales no sefalan la fecha en que se dieron
a conocer o la fecha de carga en la pagina.

Al respecto, el GIM precisa al gobierno del estado de Chiapas la necesidad de
planear, disefar e implementar la campafa intercultural con perspectiva de
géneroy enfoque de Derechos Humanos permanente correspondiente, con el reto
de consolidar la misma indicando cobertura geografica (con prioridad de los siete
municipios alertados y la region de los Altos de Chiapas), continuidad del proyecto
y plan de trabajo fundado y motivado en el que se sustenten dichas acciones.

Con base en |lo antes expuesto, y considerando el retroceso de las acciones
relacionadas con la medida entre los periodos de 2019 a 2022, asi como la falta de
un plan de trabajo que sustente la campana intercultural, el GIM determind que
esta medida se encuentra no cumplida.

1.2.5.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Elaborar una estrategia de campana con temporalidad anual y enfoque
intercultural, con perspectiva de género y enfoque de Derechos Humanos
la cual se componga de justificacion, poblacidén objetivo y acciones a realizar.
En este sentido, se debera indicar las autoridades responsables, cronograma
de actividades, nivel de difusién (estatal, municipal y/o comunitario),
espacios de difusién, recursos, mecanismos o acuerdos que garanticen la
accion y que den seguimiento a las acciones de la campana, asi también el
impacto, alcance e incidencia real en la prevencion de la violencia de género,
haciendo énfasis en el ejercicio del derecho de todas las mujeres,
adolescentes y nifas a una vida libre de violencia. La campana intercultural
deberd contemplar lo establecido en la Ley de Acceso respecto a la
definicion de violencia contra las mujeres, los tipos y modalidades de
violencia, asi como lo establecido en la legislacion del estado.

e Difundir en los mensajes, contenidos de la Ley General de Victimas, la Ley
de Victimas para el estado de Chiapasy la NOM 046, haciendo énfasis en los
derechos de las mujeres usuarias y las obligaciones del Estado para la
atencion de mujeres victimas de violencia y de las mujeres que se
encuentran dentro de los supuestos de Interrupcion Legal del Embarazo
(ILE).

e Garantizar los derechos de las mujeres, adolescentes y nifas indigenas a la
interculturalidad y los derechos linguisticos establecidos en el articulo
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segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosy en la
Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.

Definir un mecanismo de coordinaciéon con autoridades indigenas en el
marco del pluralismo juridico y retomar la recomendacion del primer
dictamen de la AVGM, referente a la necesidad de realizar un diagnostico
gue permita identificar la cosmovision de la poblacidon indigena sobre la
violencia contra las mujeres, adolescentes y nifas para contar con
elementos que permitan realizar acciones dentro de la campana
intercultural que aporten en la transformacion de sus entornos a través de
la prevencion de la violencia de género.

Presentar evidencias cualitativas y cuantitativas del disefio y desarrollo de la
campana intercultural.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

1.2.6

Desarrollar contenidos sobre los mensajes que seran difundidos durante
todo el ano. Entre los mensajes que deberdn considerarse estan los
contenidos de la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas para el estado
de Chiapas y la NOM 046, haciendo especial énfasis en los derechos de las
mujeres usuarias y de las obligaciones del Estado para la atencidén de
mujeres victimas de violencia, y sobre las mujeres que se encuentran dentro
de los supuestos de ILE.

Presentar la campana a las ONG peticionarias y a las autoridades
municipales para sus observaciones.

Difundir la campana.

Definir un mecanismo de evaluacion del impacto de la campana.

Sexta Medida de Prevencion

Fortalecer el Centro de Justicia para las Mujeres (CJUM) con recursos humanos y
presupuestales.

6.1

6.2

1.2.6.1

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

Elaborar un diagndstico sobre el funcionamiento del Centro de Justicia que
considere: identificacion de los recursos materiales, protocolos vy
lineamientos con los que cuenta, nivel de atencidn que realiza, colaboraciéon
con ONG y sector empresarial, y sehale recomendaciones puntuales para su
fortalecimiento.

Implementar las recomendaciones sefaladas en el diagnostico.

Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas informd que realizd el "Diagndstico de la
Situacion con Relacion al Sistema de Integridad Institucional en el Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Chiapas", en el que identificé los recursos
materiales, protocolos y lineamientos con que cuentan los CJUM, incorporando la
percepcion de la calidad de la atencién por parte de las usuarias respecto a los
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servicios, con lo que se vierten las recomendaciones puntuales para su
fortalecimiento.

El Diagndstico se realizd en coordinacion con la consultora Tetra Tech ARD, a través
del Programa Promoviendo la Justicia de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y la Conavim, trabajos en los que también
participaron organizaciones de la sociedad civil y sector empresarial.

Por lo anterior, el 5 de septiembre de 2019 se realizd la firma del Convenio de
Colaboracion y Coordinacion Interinstitucional para Ejecutar Acciones de
Prevencion y Atencion Especializada a las Mujeres Victimas de Violencia del
Estado de Chiapas y, en enero de 2020 se realizo el “Estudio Comparativo entre
los Centros de Justicia para las Mujeres de los Estados de Chiapas y Oaxaca”, en
colaboracion con el Centro de Estudios para la Construccion de Ciudadania y la
Seguridad (CECOCISE) de la UNACH.

Asimismo, en enero de 2020 se elabord el “Estudio del Clima y Cultura
Organizacional del Centro de Justicia para las Mujeres de Chiapas”, en
colaboracion con la Asociacion Civil Mujeres Libres (COLEM). Por tal motivo, en el
periodo de enero de 2019 a julio de 2020 cumplid puntualmente los lineamientos
establecidos en la Convocatoria 2020 para la Certificacion de los Centros de
Justicia para las Mujeres que emitio la Conavim el 18 de agosto de 2020.

En ese sentido, el 30 de agosto de 2020 se inaugurd el CJUM de Tapachula, con una
plantilla de 23 personas que asignd la FGE para la atencion integral a mujeres
victimas de violencia. El 16 de diciembre de 2020, el CJUM de Tuxtla Gutiérrez
obtuvo la certificacidon por parte de la Conavim.

El1° de mayo de 2021 inicid¢ operaciones el CJUM de San Cristébal de las Casas, con
una plantilla de 24 personas que asigno la FGE. Con dichas actividades, el estado
sefald la gestion y vinculacion interinstitucional para la asignacion de personal
comisionado a los CJUM de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y San Cristébal de Las
Casas, con lo que se asegura el funcionamiento de cada centro, asi como la
integralidad en los servicios de atencidn a mujeres victimas de violencia, sus hijas
e hijos.

Con el objetivo de dar cumplimiento a esta medida, se informd que la tercera etapa
del CJUM de Tapachula se desarrolld a través de los subsidios destinados a la
creacion o fortalecimiento de los CIJUM, lo cual permitioé para el siguiente ano, su
operacion con su inauguracion en el ano 2021 con la totalidad de su capacidad
instalada. Por ultimo, se informd el equipamiento de mobiliario para las Casas de
Transito de los CJUM de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y San Cristdbal de Las Casas,
mismos que se han logrado mediante el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica (FASP).

1.2.6.2 Analisis del GIM

El GIM toma conocimiento de las herramientas y estudios realizados para conocer
el estado de los CJUM e identificar y dirigir las acciones a las necesidades del
personal e instalaciones a fin de brindar una mejor atencién a las usuarias. Al
respecto.
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Por lo que se reconocen las acciones para el fortalecimiento de los CJUM, entre
ellas la certificacion en el Sistema de Integridad Institucional (Sll), lo que garantiza
qgue los CJUM cuentan con capacidades institucionales respecto a la gestion
operativa, reducir los factores de riesgo en la operatividad institucional y fortalecer
el impacto en la atencidn de mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, asi
como el empoderamiento y el acceso a la justicia de las usuarias.

Sobre el convenio que se celebrd entre las autoridades corresponsables para la
atencion, prevencion y sancion de la violencia contra las mujeres en el estado, asi
como con los municipios alertados, constituye un avance para fortalecer la
vinculacion en la creacion de estrategias institucionalizadas que atiendan la
declaratoria de AVGM en el estado de Chiapas.

Es relevante la colaboraciéon interinstitucional con el objetivo de fortalecer los
CJUM con recursos humanos. El GIM reconoce los esfuerzos que ha realizado el
gobierno del estado para la creacion, estudio y fortalecimiento de los CJUM,
mismos que han logrado realizarse gracias a los recursos federales recibidos por la
Conavim y el FASP, asi como el compromiso del personal adscrito a los CJUM.

En ese sentido, se considera que esta medida se encuentra cumplida, y se invita a
las autoridades responsables a mantener y seguir implementado acciones de
fortalecimiento y sobre todo asegurando al personal de los CJUM las condiciones
necesarias que garanticen su continuidad, profesionalizaciéon y seguridad para que
se brinden los servicios de manera éptima.

1.2.7 Séptima medida de Prevencion

Fortalecer la Secretaria para el Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres y
todas instancias encargadas de Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres con recursos presupuestales y humanos.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

7.1 Elaborar un diagndstico sobre el funcionamiento de la Secretaria para el
Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres que considere: identificacion
de los recursos materiales, programas, niveles de atencidon que realiza,
colaboracion con ONG, sector empresarial; y que sefale recomendaciones
puntuales para su fortalecimiento.

7.2 Implementacion de las recomendaciones sefaladas en el diagnostico.

1.2.7.1 Acciones realizadas por el estado

Si bien el gobierno del estado no presentd en su informe la siguiente evidencia, se
identificd el Decreto por el que se establece la creacion de las Unidades de
Igualdad de Género en la administracion publica del estado de Chiapas, de fecha
1 de noviembre de 2020, el cual coordina la SEIGEN y que actualmente se
encuentra en funcionamiento en 15 dependencias y 53 entidades, sumando un
total de 68 Unidades y tres 6rganos administrativos en el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Chiapas, la Universidad Politécnica de
Chiapasy la SGC.
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El gobierno del estado de Chiapas reporto, en el Informe 2022, que la SEIGEN logro
ahorros hasta del 4% de su presupuesto, el cual se destinara a acciones prioritarias
gue busquen la atencién y proteccidon de ninas, adolescentes y mujeres. Asi
también, refirié que con fecha 13 de diciembre de 2019 el Congreso del estado
presenté un punto de acuerdo para que los organismos publicos generen un 4%
de ahorro presupuestal con el objetivo de destinarlo a casos de atencidon a mujeres
victimas de violencia de género.

1.2.7.2 Analisis del GIM

Aunqgue es relevante la creacion de las Unidades de Igualdad de Género en la
administracion publica del estado, se reitera la importancia de presentar las
evidencias correspondientes de los avances que dichas Unidades, u otras acciones,
presentan para el cumplimiento de la medida.

No se encontré informacién respecto de montos o incremento de recursos
presupuestales estatales destinados a las instituciones que atienden la
declaratoria de AVGM.

De igual forma, es importante que se actualice la redaccion de la medida con el
objetivo de dejar en claro el alcance de la misma, cuyo objetivo es asegurar que las
instancias encargadas de la prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, tales como: la SEIGEN, los mddulos de atencion a nivel
municipal; los Centros de Justicia para las Mujeres; la Fiscalia Especializada; la
Comisiéon Estatal de Atencidn a Victimas, etc. cuenten con recursos materiales y
humanos para realizar su trabajo.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.2.7.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Realizar un analisis respecto al cumplimento de la declaratoria, a través de
un diagnostico de necesidades.

e Destinar presupuesto etiquetado anualmente para la atencion de la
declaratoria de AVGM con recursos materiales y humanos. Asi como,
reforzar los procesos de articulacion y conduccién de politicas, tanto en lo
interinstitucional como en lo territorial, que favorezcan al empoderamiento
e independencia econdmica de las mujeres.

1.2.8 Octava medida de Prevencion

Fomentar la creacion de comités de vigilancia vecinal, laboral y escolar, que
repliquen las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres.
e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

8.1 Fomentar la creacion de comités de vigilancia vecinal, laboral y escolar, que
repliguen las acciones de prevenciéon de la violencia contra las mujeres.
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8.2 En los Consejos de Participacion Ciudadana, con presencia en cada
Mmunicipio se promovera la creacion de Comités de para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, para que en las colonias informen a las mujeres
sobre numeros de emergencias, mecanismos de atencion y conformen
redes para la denuncia y acompanamiento a las victimas.

8.3 Talleres de capacitacion a las personas integrantes de los Comités de para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

8.4 Brindar capacitacion a integrantes de los Comités Intersecretariales en
materia de prevencion de la violencia de género contra las mujeres, nuevas
masculinidades, prevencién de adicciones, estrategias de interaccion
familiar positiva, entre otras.

85 Implementacion de talleres en materia de prevencion de la violencia contra
las mujeres, nuevas masculinidades, prevencion de adicciones, estrategias
de interacciéon familiar positiva, entre otras

1.2.8.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reportd reuniones vecinales en los barrios de las
cabeceras municipales conforme a los mapas de calor con el objetivo de conformar
los comités de vigilancia vecinal: en Comitan de Dominguez se realizaron nueve,
en Chiapa de Corzo 41, en Tuxtla Gutiérrez 46 y en Villaflores cuatro.

Aunado a lo anterior, se conté con el "Plan de Prevencidon y Resiliencia
Comunitaria", que encabezd la Secretaria de Proteccion Civil y derivo en las
siguientes acciones:

e Desarrollo del tema de “Prevencion de violencia contra las nihas y las
mujeres”, en colaboracidn con la Secretaria de Educacidon del estado a través
de los lunes de proyecto de escuelas resilientes.

e Protocolo de informacidn sobre alerta de género en todos los cursos y
eventos de la Escuela Nacional de Proteccion Civil, Campus Chiapas.

e Platicas de sensibilizacion por parte de las personas delegadas regionales de
Proteccion Civil y secretarias municipales de Proteccion Civil en los 6 mil 557
comités de prevencion y participacion ciudadana en todo el estado.

En dichas platicas, personal de Proteccién Civil capacitdé a quienes integran los
Comités en la notificaciéon oportuna de incidentes de violencia por motivos de
género a las autoridades ejidales y municipales; la adopcion de medidas
adecuadas que garanticen la seguridad de quienes viven en alojamientos
provisionales, refugios temporales o albergues posterior a un desastre e; impartio
una platica de sensibilizacion en la que entrego un triptico informacional que
explica de forma sencilla qué es la AVGM, los pasos de actuacion ante hechos
violentosy, teléfonos y medios de contacto para denunciar.

El gobierno del estado de Chiapas reportd que, para la implementacion de la
presente medida realiz6 las siguientes acciones:

La SEIGEN menciond sobre la conformacion de 46 redes de mujeres seguras
cuadra por cuadra MUCPAZ en 42 municipios de los cuales 11 cuentan con
declaratoria de AVGM. Asimismo, refieren que en Tuxtla Gutiérrez se encuentran
operando 46 redes en 32 colonias que cuentan con mayor incidencia en violencia.
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Por otro lado, reportaron que realizaron 28 asesorias virtuales dirigidas a los
Instituto Municipales de las Mujeres para integrar los Grupos Municipales para la
Prevencion del Embarazo Adolescente (GMUPEA) en varios municipios de Chiapa
de Corzo, Comitan y San Cristébal de Las Casas.

Finalmente mencionaron que implementaron la tercera generacion de la Escuela
de Fortalecimiento para el Liderazgo Adolescente, de manera virtual y presencial,
con el objetivo de reconocer e impulsar los liderazgos de las nifas y adolescentes
a partir de talleres en temas de prevencion de la violencia hacia las mujeres y
derechos humanos de las infancias y adolescentes con un total de 79 nihas y
adolescentes, dentro de las cuales se llevaron a cabo en 44 municipios de los cuales
solo 2 cuentan con AVGM.

1.2.8.2 Analisis del GIM

Con base en la informacion que reportoé el gobierno del estado de Chiapas, el GIM
toma conocimiento. Respecto de los probatorios, no se cuenta con la evidencia
correspondiente que dé certeza de las acciones que se reportaron, por lo que se
invita al gobierno del estado a que en su siguiente Informe presente la evidencia
relacionada con las medidas y acciones correspondientes.

Por otro lado, en lo que respecta al Informe 2022 se observd que no existe
informacion de seguimiento de las reuniones vecinales en los municipios
alertados, lo cual es preocupante toda vez que no se registran avances en la
creacion de vigilancia vecinal, laboral y escolar.

Referente a la conformacién de 46 redes de mujeres seguras cuadra por cuadra
MUCPAZ, es importante no soélo hacer referencia de cuantas redes existen, sino
también mencionar cual es el propdsito de éstas, como funcionany de qué manera
se relacionan con la medida.

Sobre las asesorias virtuales a los Institutos Municipales de las Mujeres con el fin de
integrar los GMUPEA, es necesario mencionar como y dénde implementaran estos
grupos, asi como el contenido de las asesorias virtuales, con el fin de conocer cuales
seran sus acciones de prevencion de la violencia contra la mujer.

En cuanto a la Escuela de Fortalecimiento para el Liderazgo Adolescente, el GIM
invita a que se muestre un informe sobre el impacto de las nifas y adolescente
posteriormente a ser parte de la referida Escuela.

Asimismo, Nno se presenta un reporte de avance sobre el proyecto de escuelas
resilientes y sobre el protocolo de informacion de AVGM en los cursos y eventos en
la Escuela Nacional de Proteccidn Civil, Campus Chiapas, por lo que se insta al
gobierno del estado que proporcione informacion de estos. Por otra parte, informar
de qué manera dichas acciones fomenta la creacion de comités de vigilancia
escolar.

Es importante dar continuidad a las platicas de sensibilizacion por parte de las
personas delegadas regionales de Proteccion Civil y Secretarias municipales de
proteccion en los comités de prevencion y participacion ciudadana, asi también,
reportar en el siguiente Informe cudles son los temas, quiénes las imparteny como
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han ayudado dichas platicas en el desempeno de los comités de prevencion y
participacion ciudadana.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.2.8.3

Recomendaciones para la implementacion de la medida

Disenar, implementar y reportar una estrategia de prevencion de la
violencia en contra de nifas, adolescentes y mujeres con un enfoque
transversal y con base en un plan de accidon que dé prioridad a municipios
alertados y a la region de los Altos de Chiapas. La estrategia se desarrollara
e implementara en coordinacidén con autoridades estatales y municipales,
asi también tendra la participacion de las comunidades indigenas.
Presentar un informe de actividades en el que se dé cuenta del avance en la
implementacién con evidencia fotografica, georreferenciacion de lugares y
espacios intervenidos, si se entregd material informativo y el idioma en que
estaba escrito, asi como poblacion beneficiaria (edad, sexo, si pertenecen a
comunidad o pueblo indigena, escolaridad, numero de hijas e hijos).
Elaborar un cronograma de actividades que contemple capacitaciones,
platicas y asesorias en barrios vecinales, escuelas y espacios de trabajo en
municipios alertados y la region de los Altos de Chiapas, indicando
autoridades responsables, actividades y medios de verificacion.

Replicar la dinamica de los 6 mil 557 comités de prevencion con el tema
nuevas Mmasculinidades, prevenciéon de adicciones e interaccion familiar
positiva.

Colaborar con organizaciones de la sociedad civil para la realizacion de las
acciones anteriores, indicando la forma en que se determind la eleccién de
dichas organizaciones, las estrategias de intervencion y cronograma de
actividades.

Realizar intervenciones en las escuelas de educacion media superiory en las
casas de cultura sobre prevenciéon de violencia de género y en el noviazgo,
adiccionesy embarazo en adolescentes y llevar a cabo actividades artisticas
para la prevencion de adicciones.

Informar sobre la Escuela de Fortalecimiento para el Liderazgo Adolescente.
Informar sobre la implementaciéon de los GMUPEA.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGCM, se reiteran las
siguientes acciones:

Fomentar la creacion de comités de vigilancia vecinal, laboral y escolar, que
repliguen las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres.

En los Consejos de Participacion Ciudadana, con presencia en cada
municipio se promovera la creacion de Comités de para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, para que en las colonias informen a las mujeres
sobre ndmeros de emergencias, mecanismos de atencion y conformen
redes para la denuncia y acompahamiento a las victimas.

Talleres de capacitacion a las personas integrantes de los Comités para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
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1.3

Brindar capacitacion a integrantes de los Comités Intersecretariales en
materia de prevencion de la violencia de género contra las mujeres, nuevas
masculinidades, prevencion de adicciones, estrategias de interaccion
familiar positiva, entre otras.

Implementacion de talleres en materia de prevencion de la violencia contra
las mujeres, nuevas masculinidades, prevencion de adicciones, estrategias
de interaccién familiar positiva, entre otras.

Atencion a las acciones particulares en la region de los Altos de Chiapas.

1.3.1 Accidén a) Disenar una estrategia transversal de prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas al interior de sus comunidades, que tenga como
objetivo transformar los patrones socioculturales que producen y reproducen la
violencia. Para la construccion de dicha estrategia se debe contar con la
participacion de las mujeres a quienes se dirigira.

1.3.1.1

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

Generar vinculos (acuerdos de colaboracion interinstitucional) con las
instituciones encargadas de las Casas de la Cultura de los Altos de Chiapas
para establecer el modo de trabajo y presentar el objetivo y motivos de la
intervencion bilingué, ludica y/o artistica.

Capacitar a personal de las Casas de la Cultura de los diferentes municipios
con presencia mayoritaria indigena, para que a su vez repliquen la
informacién con las y los alumnos de las casas de cultura y de otras
instituciones con presencia entre las comunidades de la region.

Realizar intervenciones al interior de las localidades y municipios indigenas
sobre la prevencién de la violencia basada en el género, las adicciones y la
violencia en el noviazgo impartida por el personal de las casas de cultura,
impartiendo informacién y produciendo expresiones artisticas de
prevencion universal o primaria, que involucre el trabajo entre pares y
retroalimentacion con las personas de las localidades.

Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado reporto los siguientes proyectos correspondientes al ano
2020, en el marco de los recursos destinados a las acciones de coadyuvancia para
las declaratorias de AVGM en estados y municipios que emite la Conavim:

1.

AVG/CHIS/MI1/FGE, Fortalecer la participacién de las mujeres indigenas en
las comunidades a través de esquemas organizativos y participativos, asi
como de convivencia en espacios deportivos y culturales, con el propodsito
de garantizar su efectiva inclusion dentro de su entorno comunitario y el
reconocimiento al derecho que tienen a vivir sin violencia. Asimismo,
propiciar la construccion y fortalecimiento del tejido social e integracion de
mujeres organizadas para trabajar en conjunto con autoridades
tradicionales, municipalesy la FGE en temas de prevencion, con la finalidad
de mejorar la coordinacion entre las autoridades municipales y estatales
gue tienda a favorecer la consolidacion de un escenario libre de violencia y

74



la erradicacion de la violencia feminicida. Resultado de lo anterior, se
impartieron 32 talleres en los que se capacitd a 800 mujeres indigenas.

2. AVG/CHIS/M3/FGE, Fortalecer la seguridad e integridad de las mujeres
indigenas de las comunidades de los Altos de Chiapas a través de la
construccion de una herramienta de analisis de riesgo feminicida que
contenga una ruta critica de atencion bajo un esquema de seguridad que
permita a las corporaciones de seguridad publica estatales, municipales,
tradicionales, en el conocimientoy uso de instrumentos de analisis de riesgo
del feminicidio y generar con la autoridad competente, mecanismos de
coordinacién y proteccién para las mujeres en los términos que establece el
propio Codigo Nacional de Procedimientos Penalesy Ley General de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como trabajar en la
institucionalizacion del referido instrumento de actuacion como medida de
prevencion del feminicidio, desde una perspectiva intercultural. Como
resultado, se impartieron 19 talleres, se capacitd a personas servidoras
publicas de la FGE, SSyPC y autoridades indigenas en la aplicacion de
instrumentos de analisis de riesgo de feminicidio y se elabord un
Diagnostico del contexto cultural en los 16 municipios indigenas.

El gobierno del estado de Chiapas reportd, en el Informe 2022, la firma de seis
convenios de colaboracion durante el periodo del 1 de junio al 31 de diciembre de
dicho ano. Lo anterior se tradujo en la operacion de la Unidad Local de Atencion
[tinerante a niNas, adolescentes y mujeres indigenas 2022, asi como a la poblacion
de primera infancia en los municipios indigenas de Aldama, Huixtan, Larrainzar,
Santiago el Pinar, Teopisca y Zinacantan.

La accion considero¢ la perspectiva de género y pertinencia cultural. Los servicios
que se proporcionaron fueron:

1. Asesoria juridica y psicoloégica a nifas, adolescentes y mujeres en lengua
indigena Tzotzil.

2. Asesoria psicolégica a nifnas, adolescentes y mujeres indigenas victimas
directas, e indirectas, de violencia al interior de sus comunidades.

3. Asesoria juridica y acompafamiento a nifas, adolescentes y mujeres
indigenas victimas directas, e indirectas, de violencia al interior de sus
comunidades.

4. Captura del registro de atenciones a nifas, adolescentes y mujeres
indigenas victimas de violencia en el BAESVIM.

5. Sensibilizar y fortalecer a la poblacion indigena a través de capacitaciones
con perspectiva de género y empoderamiento econdémico.

6. Canalizar a nifnas, adolescentes y mujeres indigenas victimas de violencia
ante la institucion encargada de impartir justicia.

Cuadro 6. Servicios proporcionados y poblacién beneficiada

UNIDAD DE PERSONAS ADOLESCENTES INFANTES
MEDIDA ADULTAS TOTAL

Mujer Hombre Mujer Hombre Nifas Nifios

75



Asistencias/trad 294 0 137 0 19 0 450
ucciones

Capacitaciones 175 84 179 62 376 75 951
Asesorias 761 0] 194 0] 60 0 1015
juridicas \Y

psicolégicas

Canalizaciones 23 0 2 3 2 0 30
Total 1253 84 512 65 457 75 2446

Fuente: Informe 2022.

1.3.1.2 Analisis del GIM

El GIM reconoce las acciones al interior de las comunidades indigenas, no obstante,
no se identifica la estrategia de prevencion, ni se determinan los elementos
considerados para un enfoque transversal, asi como la participacion de mujeres
indigenas en la elaboraciéon de dicha estrategia.

Es importante presentar las evidencias cuantitativas y cualitativas de la estrategia
gue tenga como principal objetivo transformar los patrones socioculturales que
producen y reproducen las violencias.

En este sentido, se debera actualizar el contexto de la regién de los Altos de
Chiapas, que permita identificar las principales necesidades y las diferentes
politicas y programas a implementar, la estrategia debera contar con presupuesto
para garantizar su implementacion.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta accidn no esta
cumplida.

1.3.1.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Trabajar de forma interinstitucional y coordinada, autoridades estatales,
municipales y comunitarias, con el objetivo de generar una estrategia de
prevencion que se dirija a ninas, adolescentesy mujeres de las comunidades
indigenas.

e Incorporar a nifas, adolescentes y mujeres indigenas en el diseno de la
estrategia.

1.3.2 Accion b) Replicar los modelos de redes comunitarias para la prevencion y
atencion de la violencia de género con apoyo de las organizaciones de la sociedad
civil.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

1. Revisar los modelos de redes comunitarias ya implementados para la
prevencion y atencion de la violencia de género existentes.

2. Capacitacion sobre sensibilizacion y contextualizacion al personal de la
Secretaria sobre las situaciones reales de violencia por género que se vive
en las comunidades donde se trabajara.
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3 Deteccidon de formas de participacion de personas lideres y personas que
prestan servicios de atencion en las comunidades como agentes de cambio
con perspectiva de género.

4 Desarrollo de modelos de redes comunitarias de mano de las y los agentes
de cambio de las comunidades para la prevencion y atenciéon de la violencia
de género.

5 Desarrollo de estrategias y proyectos para la sensibilizacion, capacitacion,
deteccion y atencién apegados a la realidad de la comunidad sobre los
temas de violencia familiar, de género y en nombre de la tradicién donde
participe toda la comunidad.

1.3.2.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado reportd, en el informe 2022, que la SEIGEN realizé ocho
visitas de campo para el seguimiento de las redes comunitarias consolidadas en
el ejercicio 2019, por el programa PAIMEF, a los Municipios de Zinacantan, San Juan
Chamula, Tenejapa, San Cristébal de Las Casas, Aldama, Chanal, Larrainzar y
Amatenango del Valle, con la finalidad de dar seguimiento a los casos de violencia
contra las mujeres y las ninas. Trabajando con un total de 117 personas, de las
cuales son 106 mujeres y 11 hombres.

El gobierno del estado informé sobre el proyecto AVGM/CHIS/M3/SIG/18
“Caravanas Comunitarias”, el cual operd con dos equipos: el equipo tsotsil en los
municipios de Aldama, Santiago el Pinar, Mitontic, Chenalhd, San Andrés
Larrdinzar, Zinacantany Chalchihuital y; el equipo tzeltal en Amatenango del Valle,
Tenejapa, Huixtan, Teopisca, San Juan Cancuc, Oxchuc y Chanal.

Como parte de sus actividades se reinstalaron 14 redes comunitarias con
autoridades municipales y lideresas de las comunidades y municipios para dar
seguimiento y atencion a casos de violencia. Asi también, se llevaron a cabo 14
Foros Comunitarios con dichas redes para el pronunciamiento del mensaje de
“Cero tolerancias de la violencia contra las mujeres”. En ese sentido, el objetivo de
este proyecto fue brindar atenciones integrales a mujeres y nifas indigenas y afro
mexicanas en situacion de violencia.

De igual manera, se realizd la Campana Estatal de Difusion en tzotzil y tzeltal de
los servicios brindados a través de spots de radio, entrega de tripticos y
violentometros. Asimismo, a través de los 30 CDEM que se ubican en 30
municipios, se dio seguimiento a la conformacion de redes comunitarias; se
formaron 60 grupos integrados por 600 mujeresy 120 hombres, los cuales tuvieron
un proceso de formacion, fortalecimiento, vinculacion y/o canalizacién en cuanto
a sus intereses y necesidades. Por medio de los CDEM se realizaron acciones para
atender la AVGM.

En tres anos la SEIGEN reportd 7 mil 890 acciones, entre las que destacan
asesorias, cursos, diplomados, foros, reuniones, platicas y talleres en beneficio de
25 mil 265 personas (22,677 son mujeres y 2,258 hombres). Entre los talleres de
formacion se encuentran: 90 capacitaciones sobre “Derechos de las Mujeres y las
Nifas”, 90 capacitaciones en “Derechos humanos de las mujeres”, 90
capacitaciones en “Autonomia econdmica”, 90 capacitaciones en “Tejiendo
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Espacios entre mujeres”, 90 capacitaciones en “Elaboraciéon de plan de desarrollo”,
60 talleres de Las Mujeres y el Desarrollo Humano, 51 talleres de Violencia en
la comunidad contra las mujeres y ninas, 34 talleres de Derechos de las Mujeres
y las nifas a la Educacion, 15 talleres de “Derechos Humanos de las Mujeres
dirigidos a usuarias y personas de la comunidad”, 15 talleres de Integracion
Familiar (Derechos Sexuales y Reproductivos y Diversidad Sexual), 15 talleres de
Violencia de Género y Violencia Politica de las personas de la comunidad: 9 sobre
igualdad y equidad de género, Diversidad Sexual y Nuevas Masculinidades y 4
sobre derechos de las mujeres y las ninas a la educacion.

1.3.2.2 Analisis del GIM

El GIM reconoce el trabajo realizado por la SEIGEN en relacion con las actividades
de prevenciéony atencion, las cuales han considerado a la poblacidén indigenay han
buscado ser transversales. No obstante, el GIM no identifica de manera clara la
participacion de las redes comunitarias para la ejecuciéon colaborativa de acciones
de prevencion y atencion, tampoco se advierte la participacion de organizaciones
de sociedad civil o colectiva.

Es importante que las acciones realizadas para el cumplimiento de esta medida
sean producto del trabajo conjunto, con el fin de garantizar que las redes
comunitarias pueden funcionar por si mismas y no siempre deban contar con la
participacion de las instancias del gobierno del estado. El objetivo es generar
mecanismos que fortalezcan el tejido social de las comunidades.

Asimismo, no se presentd evidencia que permita verificar cudles son las redes que
actualmente se encuentran en operacién, quienes las conforman, cuales son sus
procedimientos, etc.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.3.2.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e |dentificar las redes comunitarias que se encuentran operando, y generar
acuerdos de colaboracién interinstitucional para establecer modo de
trabajo que fortalezca el tejido social y realice prevencion de violencia de
género contra ninas, presentar programa de la intervencion.

e Capacitar a personal de los diferentes municipios con presencia mayoritaria
indigena, para que a su vez repliquen la informacién con las comunidades
de la region.

e Realizar intervenciones al interior de las localidades y municipios indigenas
sobre la prevencion de la violencia basada en el género, las adicciones,
violencia en el noviazgo, violencia familiar y violencia comunitaria impartida
por el personal de los municipios, brindando informacién y produciendo
acciones de prevencion universal o primaria, que involucre el trabajo entre
paresy retroalimentacion con las personas de las localidades.

e Elaborar un informe donde se detalle la participacion de la sociedad civil y
de las redes comunitarias en la ejecucion colaborativa de los talleres,
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platicas, y capacitaciones respecto de los diversos temas antes sefalados.
Senalar plan de continuidad de estas capacitaciones.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Revisar los modelos de redes comunitarias ya implementados para la
prevencion y atencion de la violencia de género existentes.

e Capacitacion sobre sensibilizacion y contextualizacion al personal de la
Secretaria sobre las situaciones reales de violencia por género que se vive en
las comunidades donde se trabajara.

e Deteccion de formas de participacion de personas lideres y personas que
prestan servicios de atencion en las comunidades como agentes de cambio.

e Desarrollo de modelos de redes comunitarias de mano de las y los agentes
de cambio de las comunidades para la prevencion y atencién de la violencia
de género.

e Desarrollo de estrategias y proyectos para la sensibilizacion, capacitacion,
deteccion y atencidn apegados a la realidad de la comunidad sobre los
temas de violencia familiar, de género y en nombre de la tradicion donde
participe toda la comunidad (asambleas de barrio, comunales, ejidales,
otras).

1.4  Atencién a Medidas de Justicia y Reparacion

1.4.1. Primera Medida de Justicia y Reparacién

Con base en el articulo 26, fraccion | de la Ley General de Acceso, se deberdn
adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia
y que se investiguen y resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos
los casos de violencia contra las mujeres y feminicidio.

La efectividad en el cumplimiento de esta medida se encuentra plenamente
relacionada al fortalecimiento de Ila Procuraduria General de Justicia,
particularmente, la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos de Violencia
Familiar y de Género, a la diligente ejecucion de medidas como la elaboracion de
protocolos de investigacion, cadena de custodia y servicios periciales con base en
estandares internacionales, asi como a la efectividad de la estrategia de
capacitacion a servidoras y servidores publicos.

Para ello, se debera crear una unidad de andlisis y evaluacion de las labores de
investigacion y proceso de los delitos de género que se denuncien.

Asimismo, se sugiere crear una Unidad de Contexto para la investigacion de
feminicidios que, mediante la elaboracion de andlisis antropoldgicos, sociologicos
y psicosociales, permita identificar, entre otros, las dindmicas delictivas y de
violencia contra las mujeres en la entidad.

e Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:
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1.1.1

11.2
11.3
11.4

11.5
1.1.6

1.2.1

122

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

Elaborar un diagndstico sobre el funcionamiento de Ila Fiscalia
Especializada en la Protecciéon de los Derechos de las Mujeres y la Fiscalia
Especial de Investigacion de los Delitos de Homicidio y Feminicidio, que
incluya numero y caracteristicas del personal que integra las Fiscalias,
cursos de capacitacion recibidos y contenidos en las mismas, temporalidad
en el puesto de trabajo y experiencia en otras areas; asuntos tramitados,
efectividad en los mismos, identificando cuales son las problematicas
frecuentes.

Revision de perfiles (expertos/as) para la integracion del grupo.
Elaboracion de metodologia de trabajo.

Elaboracion de un protocolo para la investigacion del delito de violencia

familiar.
Actualizacion del protocolo para la investigacion del delito de feminicidio.

Elaboracion del Protocolo de intervencion de policias encubiertos para la
investigacion del delito de trata de personas.

Conocer otras experiencias sobre el funcionamiento de las Unidades de
Contexto, entre las que se encuentra la del Estado de México.

Elaborar una propuesta de perfiles para la integracion de una Unidad de
Analisis y Contexto para casos de VCM, especialmente, feminicidio.
Conformar la Unidad de Analisis y Contexto, clarificando su metodologia
de trabajo y sus lineamientos de operacién, en funcién de la organizacion
de la Fiscalia General del Estado.

Elaborar un diagnodstico sobre la situacion procesal de cada uno de los
casos de feminicidio.

Elaborar una base de datos que identifique a las victimas indirectas de
cada uno de los casos.

Asignar agentes del Ministerio PUblico y policias de investigacién en cada
una de las Fiscalias de zona que seran coordinados por la Fiscalia Especial
de Investigacion de los Delitos de Homicidio y Feminicidio, para la
investigacion de los casos pendientes, los cuales conformaron la Unidad
especializada para la investigacion de casos que motivaron la AVGM.
Publicar el Acuerdo de creacion de la Unidad especializada para la
investigacion de los casos que motivaron la AVG.

Extender invitaciones directas (por escrito y en persona) a victimas
indirectas para invitacion a la revision de los casos.

Convocar y realizar las mesas de trabajo, en la primera se determinara la
metodologia en coordinacion con la sociedad civil y las victimas indirectas
Definir un mecanismo de comunicacion permanente con las victimas
indirectas y organizaciones de la sociedad civil sobre la situacion de cada
uno de los casos.

Elaborar lineamientos para el intercambio peridédico de informacién con la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Secretaria de Salud,
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado Chiapas,
Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica (C4, Linea de
emergencia 911), municipios y Fiscalia General del Estado.

Establecer un mecanismo con Secretaria de Seguridad y Proteccion
ciudadana, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Chiapas, autoridades municipales y
Fiscalia General del Estado para brindar atencion integral a las victimas
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indirectas, de conformidad con el marco juridico, local, nacional e
internacional en materia de atencidén a victimas.

1.213 Publicar en el micrositio la informacion sobre la situaciéon de cada uno de
los casos de feminicidio, protegiendo debidamente los datos personalesy
sensibles de cada uno de los casos.

1.4.1.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado informd que, la efectividad en el cumplimiento de esta
medida se encuentra plenamente relacionada al fortalecimiento de la FGE
(particularmente la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos de Violencia
Familiar y de Género); a la diligente ejecucion de medidas como la elaboraciéon de
protocolos de investigacion, cadena de custodia y servicios periciales con base en
estandares internacionales;, asi como a la efectividad de la estrategia de
capacitacion a servidoras y servidores publicos. Para ello, se debera crear una
unidad de analisis y evaluacion de las labores de investigacion y proceso de los
delitos de género que se denuncien.

En este sentido, en lo que respecta a la capacitacion en el tema de la Unidad de
Analisis y Contexto por parte de la FGE, personal de la institucion participd en el
“Primer y Segundo curso de Capacitacion sobre Feminicidios, Derechos Humanos
y Acceso a la Justicia con Perspectiva de Género” que impartio la Conavim.

El gobierno del estado de Chiapas reportd en el Informe 2018-2021 |a realizacion del
proyecto AVGM/CHIS/M2/FGE/27, cuyo objetivo general fue adoptar las medidas
necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia y que se investiguen y
resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de violencia
contra las mujeres y feminicidio.

Derivado de lo anterior, se conformé un equipo de profesionales en distintas
disciplinas con perfil juridico, psicoldgico, trabajo social y antropologia, mismos que
debian tener una especializacidn en perspectiva de género y con enfoque de
derechos humanos, interculturalidad e interseccionalidad, a fin de abatir el 80% del
rezago de expedientes en la Fiscalia de la Mujer que data del ano 2012 a 2020,
buscando garantizar el acceso a la justicia a mujeres y nifas victimas de violencia
familiar y delitos de indole sexual en los siete municipios con declaratoria de AVGM
y los 16 municipios de la region de los Altos de Chiapas con medidas especificas.

Asimismo, se informod sobre los protocolos de funcionamiento del MAI para
mujeres en situacion de riesgo para los municipios de Chiapa de Corzo, San
Cristobal, Tapachula, Tonald y Tuxtla Gutiérrez, elaborados en octubre de 2018.

Se reportd la realizacion de un Diagndstico sobre el funcionamiento de las areas
encargadas de atender e investigar la violencia contra las mujeres: la Unidad
Especializada en otorgamiento de Ordenes de Proteccién, la Fiscalia de la Mujer
Especializada en la Proteccion de los Derechos de las Mujeres, la Fiscalia Especial
de Investigacion de los delitos de contra Homicidio y Feminicidio y el CJUM.

El gobierno del estado presenté como evidencia al respecto el oficio numero

FDH/3856/2021 sobre solicitud de Becas para el Bienestar "Benito Juarez", de fecha
30 de septiembre de 2021, el cual se realiza a favor de las personas victimas
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indirectas del delito de feminicidio. Derivado de lo anterior, conforme al dltimo
censo que elabord la FGE se identificd a 29 personas que cumplen con los
requisitos para ser beneficiadas con dichas becas: dos personas menores de seis
anos, 25 personas estudiantes de educacién basica, dos personas estudiantes de
educacion superior y 22 tutores.

Asi también, informo sobre la “Mesa de Casos de Violencia hacia Mujeres y Ninas”,
que celebrd el 1 de junio de 2021 en la sala de juntas de la Fiscalia de Derechos
Humanos, presidida por la persona enlace operativa de la AVGM, en la que
asistieron representantes de los tres 6rdenes de gobierno del estado y de la
sociedad civil. En la Mesa se acordo lo siguiente:

1. En cuanto a los asuntos de violencia politica por razones de género contra
las mujeres en el estado, el Fiscal de Delitos Electorales manifestd que hara
llegar a la Coordinacion de la AVGM, informes generales de los 26
expedientes radicados en esa Fiscalia de materia. Asi también, la
representacion del Instituto de Elecciones de Participacion Ciudadana se
comprometio a enviar los casos que al respecto ha atendido ese Instituto.

2. En atencion a la peticion de la C. Figueroa, de brindar atencion a las
necesidades del CJUM de San Cristdbal de Las Casas, la suscrita manifestd
qgue lo haria del conocimiento de esa superioridad a fin de que en su
momento se tomen las medidas de accidn pertinentes que el caso amerite.

3. Se agendod una reunion virtual en la que participaran las victimas indirectas
del caso de feminicidio de la menor de iniciales J.G.Y.C. y del caso de la
persona gue en vida respondiera al nombre de LP.G.Z, asi como
representantes de las Fiscalias de la Mujer y de Derechos Humanos;
Directora del CIJUM; Enlace Operativa de la Coordinaciéon de AVGM vy;
representantes del OCNF.

La pagina oficial de AVGM Chiapas refiere los siguientes protocolos:

e Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial con perspectiva de
género para el delito de feminicidio de la FGE.

e Protocolo para la investigacion con perspectiva de género del delito de
violencia familiar cometido en agravio de mujeres.

Por ultimo, mencionar que se informé el proyecto AVGM/CHIS/MT/CEEAV/2]1, cuyo
objetivo general fue establecer un plan emergente para la identificacion, atencion
integral y canalizacion de las mujeres, nifas y adolescentes que han sido victimas
de violencia sexual, lesiones dolosas o tentativa de feminicidio, en los municipios
de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Cristébal de las Casas y Comitan de
Dominguez, los cuales cuenta con alerta de violencia en nuestro estado, con el
propodsito de fortalecer la atencidn inmediata a lasvictimas con personal
especializado que brinden el acompanamiento a victimas y el acceso a la justicia.

En el Informe 2022, el gobierno del estado presentd una propuesta de convocatoria
para la composicion de la Unidad de Analisis y Contexto (UAC).

Con la creacion de la UAC, el grupo multidisciplinario conformado por personal

especializado en Criminologia, Derecho, Psicologia, Sociologia, Antropologia y
Trabajo Social del proyecto denominado AVGM/CHIS/M2/SGG/26, realizdé una
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sintesis ejecutiva de los hallazgos que identific, de junio a diciembre de 2021, sobre
diez investigaciones ministeriales que la Fiscalia contra Homicidios y Feminicidios
proporciond para ser sometida a la metodologia UAC del Grupo Multidisciplinario.

El objetivo del proyecto era el disefio e implementacion de un Plan emergente
para el acceso a la justicia con acciones para abatir el rezago de las carpetas de
investigacion en los delitos de violacion simple y equiparada, lesiones dolosas,
abuso sexual, violencia contra la mujer, tentativa de feminicidio, feminicidio y
homicidio doloso de mujeres y nifas. Como resultado del proyecto se informo la
revision de diez carpetas de investigacion.

También se informo el convenio de colaboracion entre la FGE y el Colegio de San
Luis A.C.,, para desarrollar el Proyecto “;Son efectivas las AVG?”. Derivado de este
analisis se determiné la utilidad del peritaje antropoldégico y de las unidades de
contexto para la atencion de violencias hacia las mujeres con perspectiva de
género.

Como parte de los resultados presentados se elaboraron tres documentos: un Plan
Emergente para el Acceso a la Justicia con acciones para abatir el rezago de las
carpetas de investigacion en los delitos de violencia simple y equiparada, lesiones
dolosas, abuso sexual, violencia contra la mujer, tentativa de feminicidio,
feminicidio, homicidio y homicidio doloso de mujeres y ninas y; la metodologia de
trabajo y los lineamientos de la UAC.

Para el ano 2021 la CONAVIM otorgd subsidio a seis proyectos en total, en cinco de
ellos el gobierno estatal aportd recursos econémicos. Los proyectos fueron:

1. AVGM/CHIS/M3/SIG/18, “Disefio e implementacion de un plan emergente
para la atencién, monitoreo y seguimiento a las mujeres y ninas indigenasy
afromexicanas que viven violencia”. El cual se implementdé en los 16
municipios de los altos tzotzil y tzeltal.

2. AVGM/CHIS/M3/SEDESPI/20, “Caravana itinerante de Atencion integral a
Primera Infancia, nifnas y mujeres indigenas 2021".

1.4.1.2 Analisis del GIM

En la informacion que presentd la FGE no se identificd un fortalecimiento de esta,
ni la diligente ejecucion de medidas como la elaboracidn de protocolos de
investigacion, cadena de custodia y servicios periciales con base en estandares
internacionales, asi como a la efectividad de la estrategia de capacitacion a
servidoras y servidores publicos.

Con base en la informacion de los diagnosticos se identificd el contexto que
enfrenta la entidad federativa en el marco del cumplimiento de las medidas
emitidas con motivo de la declaratoria de AVGM, a saber:

e Incremento en la prevalencia delictiva, tanto en el nUmero de personas que
tienen la condicidén de victimas como respecto de la tasa de delitos por
numero de habitantes.
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e Incremento en la prevalencia del delito de violencia familiar.

e Incremento de la cifra negra; el nUmero de delitos no denunciados en la
entidad se ha incrementado, lo que representa un dato de relevancia en
términos de impunidad, pues la inmensa mayoria de los delitos no seran
conocidos e investigados por el Ministerio Publico debido a que la poblacion
considera que denunciar implica una pérdida de tiempo y no tiene
confianza en las autoridades.

e [ndice de impunidad medio, pero prevalece la cadena de impunidad en la
entidad.

e A pesarde que el sistema de seguridad, procuracion e imparticion de justicia
tiene mejores condiciones que las que se registran a nivel nacional, no es
determinante en los resultados.

Llama la atencidn que desde los diagndsticos del afno 2017 ya se identificaban
necesidades y se realizaron recomendaciones especificas, sin que hasta el
momento se identifique informacién con relacién al cumplimiento de estas.

En este sentido, no se cuenta con informacidn sobre los manuales, protocolos y
formatos comunes para el registro de la cadena de custodia, al no existir formatos
Ni practicas comunes estandarizadas, lo que representa un problema en la
integracién de las carpetas de investigacion. Aunado a lo anterior, no se informo si
se integro personal sustantivo que atienda las intervenciones para materias como:
fotografia forense, quimica forense, lofoscopia y planimetria, con el objetivo de
disminuir la carga que actualmente se concentra en la criminalistica de campo.

Asi también, no se identifico informacion relativa a la capacitacion y actualizacion
en las especialidades de cada materia pericial, asi como capacitacién para
conocimiento del nuevo sistema de justicia penal, en derechos humanos de las
mujeres y perspectiva de género. No se identificod informacion sobre la creacion de
la unidad de analisis y evaluacion de las labores de investigacion y proceso de los
delitos de género que se denuncien.

De igual forma, no se proporciond informacion sobre la creaciéon y funcionamiento
de la Unidad de Contexto para la investigacion de feminicidios que, mediante la
elaboracién de analisis antropolégicos, sociolégicos y psicosociales, permita
identificar, entre otros, las dinamicas delictivas y de violencia contra las mujeres en
la entidad.

Si bien se informo sobre la conclusion de la Tercera Etapa del CJUM de Tapachula
Nno se aportd mas informacion sobre su funcionamiento y resultados obtenidos
desde el inicio de sus operaciones. En lo que respecto al proyecto no se refirid
informacion sobre las medidas de verificacidn planteadas para el mismo, por lo que
se desconocen los resultados obtenidos en su implementacion.

Dentro de las medidas de verificacion sefaladas para dicho proyecto, se
consideraron las siguientes:

e Reporte fotografico del adiestramiento.

e 55 constancias emitidas por la Conavim.

e Plan de trabajo que establece los cronogramas y distribucion de los
expedientes para su analisis juridico.
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Minutas de trabajo del avance presentado por los equipos de trabajo.
Reporte mensual.

Reporte estadistico que emite el Sistema Integral de Justicia Estatal (SIJE).
Reporte Final.

Video del evento.

Reporte fotografico del evento.

Sin embargo, no se encontré evidencia relacionada con esta informacion.

En cuanto a los MAI para las mujeres en situacion de riesgo, éstos ofrecen servicios
publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos para una atencién integral
encaminada a la proteccidn, recuperacion y acceso a la justicia de las mujeres
afectadas por hechos de violencia. Aunado a lo anterior, realizan acciones de
prevencion de la violencia y la promocién de una cultura democratica y de respeto
a los derechos humanos.

Se desconoce el efecto que los mismos han tenido para garantizar la vida,
integridad y seguridad de las mujeres en los municipios en donde se esta
implementando cada uno de los protocolos.

Se reconoce que el protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial con
perspectiva de género para el delito de feminicidio de la FGE contempla los
estandares internacionales; la legislacidon nacional y estatal; la ruta de accidén para
generar capacitacion de las y los servidores publicos; la ruta de procedimiento de
actuacion policial; de investigacion pericial; del plan de investigacién en caso de
feminicidio; las consideraciones para el sistema penal acusatorio en la
investigacion de feminicidio; asi como los mecanismos de analisis, evaluacion,
supervision y vigilancia del propio protocolo.

No obstante, lo anterior, se precisa que dicho protocolo no aborda eficientemente
un apartado especial para la realizacion de las primeras diligencias en casos de
feminicidios que ocurren al interior de las comunidades que se rigen por sistema
normativos propios (usos y costumbres). De la misma manera, no se cuenta con
apartado que especifique primeras diligencias cuando se trata de mujeres
migrantes en transito o en calidad migratoria desconocida.

Contar con protocolos de atencidén siempre es una accion positiva, pues permiten
mejorar la coordinacion y actuacion del funcionariado publico responsable de la
atencion integral de mujeres en situacion de riesgo. Sinembargo, al no contar con
informacion cualitativa y cuantitativa sobre la implementacién, no es posible
determinar el impacto o efectos positivos que estos tengan en beneficio de las
mujeres atendidas.

Este tipo de protocolos, particularmente la implementaciéon del mecanismo de
ordenes de proteccion, requieren de una vision integral que considere a todas las
instancias responsables de atencion, proteccion y seguimiento a mujeres en
situacién de violencia. Asimismo, tomar en consideracidén las mas recientes
reformas legales y los estandares jurisprudenciales tanto nacionales como
internacionales en la materia.
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Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.4.1.3

Recomendaciones para la implementacién de la medida
Incluir en el Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial con
perspectiva de género para el delito de feminicidio de la FGE apartado que
contemple los procedimientos de actuaciéon en caso de feminicidios dentro
de comunidades que se rigen por sistemas normativos propios.
Incluir en el Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial con
perspectiva de género para el delito de feminicidio de la FGE apartado que
especifique primeras diligencias cuando se trata de mujeres migrantes en
transito (o en calidad migratoria no definida).
Implementar mecanismos de analisis, evaluacion, supervision y vigilancia de
mejora, actualizacion y cumplimiento del propio protocolo por especialistas
en la materia.
Contar con mecanismos (interinstitucionales, multidisciplinarios, con
participacion de organizaciones de la sociedad civil y personas expertas en
el tema) de evaluaciony seguimiento de los protocolos que se implementan,
con el objetivo de identificar buenas practicas y necesidades de
fortalecimiento de la ejecucidon de estos.

1.4.2 Segunda medida de Justicia y Reparaciéon

Asignar recursos para conformar una Unidad Especializada encargada
exclusivamente de dar tramite a las carpetas de investigacion, relacionadas con
los feminicidios y homicidios dolosos de mujeres a que se refiere la solicitud de
AVGM. Esta medida deberd contemplar la celebracion de mesas de trabajo entre
victimas, sus representantes y autoridades de alto nivel para el andlisis de los

CQasos.

Entre las funciones que deberd ejecutar esta Unidad se encuentra el

diagndstico de los expedientes en archivo o reserva y la identificacion de las
posibles deficiencias en las investigaciones con el propdsito de sugerir las
diligencias que podrian llevarse a cabo para el esclarecimiento de los hechos.

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

21

22

2.3

Revision de perfiles (expertos/as) para la integraciéon de la unidad
especializada - Elaboracion de metodologia de revision de AP o carpetas
de investigacion - Acordar lineamientos de trabajo del grupo
especializado (incluyendo curso de accidén, ruta critica de las
recomendaciones, del grupo especializado).

Celebracion de mesas de trabajo entre victimas, sus representantes y
autoridades de alto nivel.

Estatus legal de cada uno de los casos. -Identificacion de las posibles
deficiencias y posibilidades de mejora de las investigaciones.
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1.4.2.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado reportdé en el Informe 2018-2021 el proyecto
AVGM/CHIS/M2/FGE/27, el cual tenia como objetivo general adoptar las medidas
necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia y que se investigueny
resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de violencia
contra las mujeres y feminicidio. Derivado de lo anterior integré un equipo
multidisciplinario que conformo con perfil juridico, psicoldgico, de trabajo social y
antropologia, con un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género,
interculturalidad e interseccionalidad.

Lo anterior, para abatir el 80% del rezago de expedientes en la Fiscalia de la Mujer
gue data del ano 2012 a 2020, buscando garantizar el acceso a la justicia a mujeres
y ninas victimas de violencia familiar y delitos de indole sexual en los siete
mMunicipios con declaratoria de AVGM y los 16 municipios de la region de los Altos
de Chiapas con medidas especificas.

Asimismo, en el Informe 2022, la FGE informd respecto a la publicacion de
informacioén sobre la situacion de cada caso de feminicidio, dicha informacidén esta
disponible en la pagina: http://www.alertadegenerochiapas.org.mx/.

En la referida direccién electrénica, se mantiene una actualizacidn mensual sobre
la informacidén estadistica a través de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion
y Estadistica de los siguientes temas: Estadistica Alerta de Género contra las
Mujeres. Feminicidio, Homicidio Doloso de Mujeres, Mujeres desaparecidas y no
localizas y Ordenes de Proteccion.

También, derivado de las medidas de la AVGM y en particular de la presente
medida, la FGE sometid a revision los 84 casos planteados en la “Solicitud AVGM”
para el estado de Chiapas, que presentd el Centro de Derechos de la Mujer de
Chiapas A.C. el 25 de noviembre de 2013. En ese sentido, los 84 casos fueron
analizados de manera individual y fueron procesados estadisticamente, resultando
que:

e Cuatro casos no contaban con registro.

e Dos corresponden a registros duplicados

e Con ello, se precisan un total de 78 victimas, concentradas en 74
indagatorias.

Dichas indagatorias fueron iniciadas por las fiscalias de Distrito o de Materia y se
encuentran distribuidas de la siguiente forma:

e Fiscalia contra Homicidio y Feminicidio 21 (veintiuno)
e Fronterizo Costa 10 (diez)

e Justicia Indigena 8 (ocho)

e Fronterizo Sierra 8 (ocho)

e Istmo Costa 6 (seis)

e Centro 6 (seis)

e Metropolitano 5 (cinco)

e Norte 2 (dos)

e Selva 2 (dos)

e Altos 2 (dos)
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e Fiscalia de Inmigrantes 2 (dos)
e Fiscalia de Combate a la Corrupcion 1 (uno)y
e Fiscalia de Adolescentes 1 (uno).

Asi, de las 78 victimas, al ser individualizadas, se encontré que 35 casos fueron
iniciados bajo el tipo penal de feminicidio: 14 por homicidio doloso, 7 por homicidio
culposo por hechos de transito, 7 por muerte natural y accidental, 1 por homicidio
culposo, 2 por homicidio por negligencia médica, 6 por homicidio (suicidio), 1 por
tentativa de feminicidio, 2 por tentativa de homicidio, 2 por violencia familiar y 2
por lesiones culposas. Derivado de lo anterior, siete indagatorias tienen el estatus
de tramite, las otras fueron consignadas o determinadas al no ejercicio de la accion
penal.

De esta manera, el Informe del estado que guardan los casos de feminicidios
suscitados en los anos 2021, 2022 y 2023 se encuentran en el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Estado C.l. por feminicidio 2021-2023

Carpetas de | 2021 2022 2023
investigacion

Iniciadas 46 44 10
Judicializadas 32 26 4
Tramite 14 28 6
Vinculadas a 30* 23* 4*
proceso

Sentencias 25%* 39%* Vi
condenatorias

* Incluye vinculaciones a proceso de carpetas de investigacidon de afos anteriores.
** Incluye sentencias de carpetas de investigacion de anos anteriores.
Fuente: Informe 2022, gobierno del estado de Chiapas.

1.4.2.2 Analisis del GIM

En lo que respecta al proyecto que se implemento, se identifico el rezago total de
carpetas de investigacion por delitos de violencia sexual en agravio de mujeres y
ninas en todo el estado, el cual asciende a 4 mil 531 expedientes que datan de los
anos 2012 al 2020, cuyo analisis es el siguiente:

La FGE informo respecto de este Proyecto que a través de la Fiscalia de la Mujer y
con el subsidio que se solicitd a la Conavim se logro la ejecucion del proyecto “Plan
emergente para el acceso a la justicia para el abatimiento del rezago en la Fiscalia
de la Mujer de la Fiscalia General del Estado de Chiapas”, con el que se proyectaba
abatir el 80% del rezago en las carpetas de investigacion, lo que se traduce en 3,625
expedientes.
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Sin embargo, el GIM no identificé informacion relacionada con el cumplimiento de
este objetivo de abatir el rezago. En términos del Plan desglosado, se propuso
contratar a 24 profesionales (12 juridicos, cuatro psicolégicos, cuatro de trabajo
social y cuatro de antropologia social). Lo anterior, con el objetivo de formar cuatro
equipos de trabajo, quienes se encargarian directamente del estudio y
determinacién de las carpetas de investigacion, pero no se identificd informacion
al respecto.

Asi también, se informd que el gobierno del estado, a través de la FGE,
proporcionaria recursos econdmicos para la contratacion del siguiente personal:
seis juridicos, dos psicélogas, dos trabajadoras sociales, dos antropdlogas sociales
y siete notificadores, generando con ellas la creacién de dos equipos mas de
trabajo.

Derivado de lo anterior, no se identificd informacién sobre el analisis juridico de los
expedientes, ni del seguimiento de los avances periciales e investigacion derivado
del estudio de las carpetas; no se encontré informacién que permita comprender
la forma en que los Ministerios PUblicos integraron las investigaciones y realizaron
el analisis técnico-juridico para proceder a su determinacion en cualquiera de las
formas que establece la Ley: determinaciéon del ejercicio de la accién penal o no
ejercicio de la accion penal.

Asi también, no se encontrd informacion relativa a los reportes finales mensuales
gue se establecieron en el Proyecto, independientemente del reporte que emite el
SIJE.

Si bien se consideré la realizacion de un evento para la presentacion y difusion de
los resultados obtenidos con el “Plan Emergente para combatir el rezago en delitos
en contra de la libertad sexual”, no se identificd informaciéon sobre la realizacion de
este.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.4.2.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Incluir evidencias claras donde se establezca el avance de carpetas de
investigacion rezagadas en numeros absolutos y porcentaje. Ello debera
contener informacion respecto de como ha sido el avance generado por
grupos de trabajo, evidencia fotografica y actas sobre las reuniones de
trabajo.

e Remitir el informe de la revisidn de las carpetas en version publica.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Revision de perfiles (expertos/as) para la integracién de la unidad
especializada - Elaboracion de metodologia de revision de AP o carpetas de
investigacion - Acordar lineamientos de trabajo del grupo especializado

89



(incluyendo curso de accion de las recomendaciones del grupo
especializado).

e Celebracion de mesas de trabajo entre victimas, sus representantes y
autoridades de alto nivel.

e Informe sobre estatus legal de cada uno de los casos. -ldentificacion de las
posibles deficiencias de las investigaciones en versiones publicas.

1.4.3 Tercera medida de Justicia y Reparacion

Con base en lo establecido por el articulo 26, fraccion 1, inciso b) de la Ley General
de Acceso, se deberdn establecer mecanismos de supervision y sancion a
servidores publicos que actuen en violacion del orden juridico aplicable en
materia de violencia de género. El estado de Chiapas deberd dar continuidad a
los procesos iniciados previamente por posibles omisiones de servidores publicos
en la integracion de carpetas de investigacion.

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

31 Revisar el funcionamiento de los mecanismos de sancidn a servidoras/es
publicos de antemano existentes y realizar las modificaciones necesarias
gue eficienticen su funcionamiento.

32 Elaborar de un diagndstico sobre las quejas y denuncias presentadas en
contra de servidorasy servidores publicos de la Fiscalia General del Estado
por omisiones en la integracion de averiguaciones previas o carpetas de
investigacion relacionadas con casos de violencia contra las mujeres.

33 Iniciar y concluir procedimientos a servidoras/es publicos que lo ameriten,
a partir de la revision de expedientes (AP o Cl).

3.4  Solicitar informacion a la Unidad de Analisis sobre las omisiones cometidas
por personal de la Fiscalia General del Estado en la integracién de
averiguaciones previas o carpetas de investigacion.

35 Informar periddicamente, a través de la Visitaduria de la Fiscalia General
del Estado, sobre los avances en las quejas y denuncias.

36 Publicar informes sobre los avances en las quejas y denuncias contra lasy
los servidores publicos, en el micrositio de |la accion 1.7 de las Medidas de
Justicia y Reparacion.

1.4.3.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas presentd en su Informe 2018-2021 que la
Visitaduria en atencidn al marco de la mesa de analisis del delito de feminicidio y
la declaratoria de AVGM, intervino para verificar el estado juridico de 32
averiguaciones previas, atendiendo al listado proporcionado por la Direccion de
Informatica y Desarrollo Tecnoldgico, mismas que a octubre de 2021 se
encontraban en el siguiente estatus: 13 determinadas al No Ejercicio de la Accion
Penal (nueve autorizadas y cuatro consultas); seis determinadas a la Reserva y; 13
en tramite.

Asimismo, se elabord un diagnostico sobre las quejas y denuncias presentadas en
contra de servidorasy servidores publicos de la FGE por omisiones en la integracion
de averiguaciones previas o carpetas de investigacion relacionadas con casos de
violencia contra las mujeres.
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Al respecto, se informo que se llevaron a cabo durante este ejercicio cinco visitas in
situ a las Fiscalias de Distrito, del 18 de septiembre al 6 de diciembre de 2021. Por lo
anterior, la Fiscalia de Visitaduria determind el inicio de las investigaciones de
guejas por probables conductas irregulares de servidores publicos en los que se
hayan detectado con relacién a la integracion de expedientes ministeriales sujetos
a revision.

Para el caso del informe 2022 se refirid que no encuentra informacion suficiente
para evaluar, salvo el nUmero de sancionesy tipos de sancion, lo cual permitiria dar
seguimiento a las conductas omisas u otras que deriven en la mala o falta de
atencion adecuada a personas victimas y asi poder prevenirlas para brindar una
atencion pronta, integral, con perspectiva de género y respeto a los derechos
humanos de las victimas de violencia de género.

Durante el primer semestre del 2022 se iniciaron 10 sanciones administrativas, lo
gue se tradujo en la suspension temporal del empleo sin goce de sueldo por 3,7y
10 dias, asi como de amonestacion publica. De ellas, han sido personas servidoras
publicas sancionadas adscritas a las Fiscalias de Distrito Selva, Distrito Norte,
Distrito Istmo Costa y Fiscalia de Justicia Indigena y Fiscalia de la Mujer. También
refirid la conclusién de cuatro expedientes contra personas funcionarias publicas
gue se desecharon por falta de pruebas.

1.4.3.2 Analisis del GIM

El GIM identificd que el gobierno del estado no presentd evidencias al respecto.
Derivado de lo anterior, no es posible identificar en qué consisten los mecanismos
de supervision y de sancién; no se determina la ruta o protocolo aplicable en el que
se desarrolld la revision de donde derivan las 32 averiguaciones previas y tampoco
se establece el procedimiento al que se sometera a estas.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determiné que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.4.3.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Presentar un protocolo o ruta de seguimiento en el que se realicen los
mecanismos de vigilancia y de sancion.

e Presentar un informe donde se desglose el total de casos de averiguaciones
previas y carpetas de investigacion sometidas a vigilancia y cuantas de ellas
ha procedido a sancidn, asi como cuantas han sido procesadas y el tipo de
sancion al que se sometio.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Revisar el funcionamiento de los mecanismos de sancidn a servidoras/es
publicos de antemano existentes y realizar las modificaciones necesarias
gue hagan eficientes su funcionamiento.

e Elaborar un diagnostico sobre quejasy denuncias presentadas en contra de
servidoras y servidores publicos de la FGE por omisiones en la integracion
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de averiguaciones previas o carpetas de investigacion relacionadas con
casos de violencia contra las mujeres.

e Proponer el Inicio y conclusion procedimientos a servidoras/es publicos que
lo ameriten, a partir de la revision de expedientes (AP o Cl).

e Solicitar informacion a la Unidad de Analisis sobre las omisiones cometidas
por personal de la FGE en la integracidn de averiguaciones previas o
carpetas de investigacion.

e Informar periddicamente, a través de la Visitaduria de la FGE, sobre los
avances en las quejas y denuncias.

e Publicar informes sobre los avances en las quejas y denuncias contra las y
los servidores publicos, en el micrositio de la accion 1.7 de las Medidas de
Justicia y Reparacion.

1.4.4 Cuarta medida de Reparacion del dafio

Realizar un programa de monitoreo ambulatorio y andnimo para evaluar el trato
a las victimas por parte de las y los servidores publicos estatales.

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

4] Disefar programa de monitoreo con criterios claros de evaluacion y perfil
de las y los evaluadores.

42  Se nombraran monitores en cada Consejo de Participacion Ciudadana en
cada municipio, para que revisen el trato que dan las y los servidores
publicos encargados de |la atencidn a las mujeres victimas de violencia.

43  Se brindaran talleres de capacitacidn a las mujeres nombradas como
monitoras.

4.4 Las monitoras definiran su programa para verificar la forma de atencién de
las autoridades a las victimas de violencia.

45  Seiniciaran las labores de monitoreo y supervision.

4.6 Las monitoras informaran a la Despacho del Fiscal sobre las anomalias
detectadas.

1.4.4.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado reportd en el Informe 2018-2021 la realizacion del curso
virtual titulado “Atencién Integral de victimas de violencia de género en la
procuracion de justicia”, del 27 al 29 de julio de 2021, asi también del curso
presencial “Atencién Integral a victimas de violencia de género”, del 20 al 24 de
septiembre de 2021.

Asimismo, el municipio de Tuxtla Gutiérrez informd sobre la “Mesa
Interinstitucional de seguimiento de casos de Violencia hacia las Mujeres y Nifas
en Tuxtla Gutiérrez”, dentro de la cual se llevd a cabo una sesién referente a
seguridad en seguimiento a casos de violencia durante el primer trimestre 2021
(enero a marzo). Al respecto, el informe menciona una fotografia de la instalacion
de la mesa, como parte de las evidencias y se da cuenta de que dicha mesa es una
accion permanente, no obstante, el gobierno municipal informd que las sesiones
seran reanudadas cuando las medidas de seguridad por COVID-19 lo permitan. En
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cuanto al tercer trimestre de 2021 (julio-octubre), el municipio reportd tres mesas
interinstitucionales de seguridad.

Respecto al Informe 2022, el gobierno del estado no reporté informacion referida a
la medida del programa ambulatorio y andénimo, tampoco se encontré alguna
evidencia en el Sistema Integral Alerta de Género (SIAG).

1.4.4.2 Analisis del GIM

El GIM manifiesta su preocupacion respecto de las acciones que se informan en
esta medida, toda vez que durante los afos que se reportan no se documenta
sobre el diseno, implementacion, seguimiento y evaluacion de un programa
especifico de monitoreo que sea anénimo y que permita evaluar el trato que
brindan los personas servidoras publicas a las victimas de violencia en los
municipios alertados. Lo anterior, permitiria identificar areas de oportunidad para
brindar una atencion oportuna, integral, con perspectiva de géneroy respeto a los
derechos humanos de las victimas de violencia de género.

Si bien el estado informd sobre la imparticion de dos cursos, uno virtual y otro
presencial sobre la “Atencion Integral de Victimas de Violencia de Género en la
Procuracion de Justicia” y la “Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género”,
en los meses de julio y septiembre de 2021, asi como de las mesas
interinstitucionales sobre seguridad en el municipio de Tuxtla Gutiérrez en 2021,
para el ano de 2022 el estado no reportd haber realizado acciones respecto a esta
medida.

El GIM identifica que las escasas acciones reportadas no brindan atenciéon directa
a la medida, por lo que no se puede hablar de un avance. El gobierno estatal
tampoco informo sobre los compromisos establecidos en el primer Dictamen de
Seguimiento e Implementacién de las Medidas Dictadas en la Declaratoria de
AVCM 2018.

e FEl disefo de un programa de monitoreo con criterios de evaluacion, asi
como la inclusiéon de los perfiles profesionales de las personas evaluadoras.

e Nombramiento de monitores por parte de los Consejos de Participacion
Ciudadana en cada municipio, quienes tendrian la funcién de revisar el trato
y la atencion técnica y humana que reciben las mujeres en situacion de
violencia por parte de las personas servidoras publicas y el nombramiento
de personas evaluadoras.

e Definicion del programa para verificar la atencidon que otorgan las
autoridades a las victimas de violencia.

e Comenzar con las acciones de monitoreo y supervision.

e Las personas monitoras informaran a la Secretaria de Gobierno de Chiapas.

Sobre estos compromisos, el gobierno del estado reportd en su primer Informe la
existencia de una metodologia que permite la participacion de la sociedad civil
para el diseno de un mecanismo de evaluacion, sin embargo, tampoco se mostro
evidencia alguna.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
no cumplida.
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1.4.4.3

1.4.5

Recomendaciones para la implementacion de la medida

Disefar, implementar, dar seguimiento y definir un programa especifico de
evaluacion gue tenga como objetivo identificar de forma andnima el trato
gue reciben las victimas de violencia de género por parte de las personas
servidoras publicas en los procesos de cada institucion a nivel estatal y
municipal, que incluya la perspectiva de género y el respeto a los derechos
humanos.

Respecto del programa especifico, se podra crear un equipo de trabajo
multidisciplinario en donde participe CEEAV, CEDH Chiapas, SEIGEN vy
sociedad civil, entre otras instituciones. El equipo sera el encargado de
disefnar el programa, establecer la metodologia y brindar orientacién sobre
la implementacion de las acciones para cada instancia. El programa debera
darse a conocer a través del Periddico Oficial del estado de Chiapas
especificando para qué instancias estatales y municipales es obligatoria su
observancia, principalmente en donde ha sido declarada la AVGM.

El diseno del programa debera senalar objetivo general, objetivos
especificos, metodologia, acciones a implementar, instrumentos que
podran utilizar las instituciones, forma de dar seguimiento para identificar
hallazgos asi como la forma de analizar los resultados que se obtengan, el
mecanismo de sancion en caso de detectar actos que transgredan o
vulneren los derechos de las nifas, adolescentes y mujeres en situacion de
violencia, la periodicidad para realizar el monitoreo ambulatorio y andénimo
y la forma de realizar dicho monitoreo.

El programa especifico podra tomar como referente la Ley General de
Victimas que tiene como objetivo:

o Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a los derechos humanos, es especial el derecho a la
asistencia, la proteccién, la atencién, la verdad, la justicia, la
reparacion integral, debida diligenciay demas derechos de la CPEUM.

o Garantizar el efectivo ejercicio del derecho de las victimas a recibir
justicia de conformidad con el cumplimiento de las reglas del debido
proceso.

Asimismo, para la valoracion y evaluacion respecto al trato que reciben las
victimas de violencia de género por parte de las personas servidoras
publicas, considerar los principios establecidos en el Articulo Quinto de
dicha Ley: Dignidad, buena fe, debida diligencia, enfoque diferencial,
especializado y transformador, gratuidad, igualdad y no discriminacion,
integralidad, indivisibilidad e interdependencia, interés superior de la nifez,
maxima proteccion, no criminalizacién, victimizacion secundaria,
progresividad y no regresividad, trato preferente, entre otros, asi como la
perspectiva de género.

Quinta medida de Justicia y Reparacién

Desarrollar programas para la reeducacion de hombres generadores de
violencia.

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

51

Elaborar un diagnodstico sobre el funcionamiento del programa de
reeducacion para hombres generadores de violencia a cargo de la
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Secretaria de Salud, asi como la demanda que tiene las medidas
reeducativas por parte del Tribunal Superior de Justicia y la Fiscalia
General del Estado.

52 Analizar la pertinencia de incorporar el programa de re-educacion a
personas generadoras de violencia al programa de Justicia Terapéutica.

53 Disefar el programa que subsane las deficiencias detectadas en el
diagndstico.

54  Ampliar el convenio de Justicia Terapéutica con el Tribunal Superior de
Justicia para ampliar la intervencion terapéutica a casos de violencia
contra las mujeres donde sea procedente, de acuerdo con Cdédigo
Nacional de Procedimientos Penales y Codigo de Procedimientos Penales
del Estado de Chiapas, alguna salida alterna.

55 Capacitar al personal encargado de implementar el programa de re-
educacion a personas generadoras de violencia, mismo que debera estar
alineado con el programa Unico de capacitacion.

56 Implementar el programa de reeducacion para personas agresoras.

1.4.5.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado de Chiapas reporté en su Informe 2018-2021 que la SSyPC
estatal realizd los tramites para la asignacion de recursos para la implementacion
de un Centro de Reeducacion de Hombres Generadores de Violencia contra las
Mujeres, en dicho procedimiento se planted la capacitacion de replicadores del
Modelo Conceptual y Operativo de Centros Especializados para la Erradicaciéon de
las Conductas Violentas (CECOVIM).

Asimismo, reportd la celebracion de convenios con actores estratégicos como el
CJUM, la FGE, el PJE, la SEIGEN y la canalizacion de hombres generadores de
violencia de mujeres al Centro de Reeducacion. Aunado a lo anterior, capacito a 42
personas adscritas al servicio publico del gobierno del estado de Chiapas en la
metodologia del modelo de reeducacion de personas con comportamientos
violentos. La capacitacion se impartié entre el 11y el 15 de noviembre y conté con
una duracion total de 40 horas. Entre las tematicas abordadas se refieren:

Lineamientos basicos para el trabajo con hombres.

Resena historica sobre el trabajo con hombres en México.

Fundamentos Teodricos del Modelo de CECOVIM.

La Perspectiva de Género y sus implicaciones en la Violencia Masculina.

El Proceso Violento y los Espacios Ecoldgicos: Fisico, intelectual y cultural.

Actitudes irresponsables tras los hechos de violencia: Negacion,

minimizacion, culpabilizacion y complicidad.

e Fundamentos practicos de implementacidén del modelo: El proceso del
testimonio.

e La atencion plena como practica de la autorreflexion para entender los

espacios para crear equilibrio interno y externo.

Se informd que la SEIGEN reforzd la medida con la implementacion del Modelo de
Reeducacion Emocional que atiende a hombres agresores durante el periodo de
agosto a diciembre del 2019, cuyo objetivo es contribuir a la erradicacion de
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conductas violentas y con ello disminuir la violencia contra las mujeres en Chiapas
mediante la formacion de replicadores de dicho Modelo, asi como la
implementacion del CECOVIM en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

También se informo de la reforma a la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
del estado de Chiapas y la Ley de Bases de Operacion de la SSyPC estatal
(publicadas en el Peridodico Oficial No. 084, el 12 de febrero de 2020), lo cual permitio
la implementacion del Plan de reeducacion para personas generadoras de
violencia, accion que atiende directamente la AVGM.

En el Informe 2022, el gobierno del estado reporté que al interior de la Secretaria
para la Ilgualdad de Género se realizaron actividades presenciales con hombres
desde 3 ejes que conforman la construccion de las masculinidades: Vinculos
afectivos, Paternidades Asertivasy Violencias masculinas. El objetivo del trabajo fue
el reconocimiento de sus emociones y la reflexion sobre los ejercicios de poder
reproducidas en las relaciones de pareja, familiares y sociales. Durante el 2022 se
alcanzd a un total de 49 hombres que laboran al interior de la Secretaria, con lo que
en tres anos se han sensibilizado a 307 hombres.

Ademas, el programa de re-educacidon para personas agresoras informd que de
julio a diciembre de 2022 se Ilevo a cabo el proceso de reeducacion con el personal
de la SSyPC estatal, divididos en dos grupos; el primer grupo estuvo conformado
por 14 elementos administrativos; el segundo grupo estuvo integrado por 12
elementos operativos de la Policia Estatal Preventivo, Policia Estatal de Turismo y
Caminos, elementos de Fuerza Ciudadana; el tercer grupo esta conformado por 8
Policias Municipales de Chiapa de Corzo y; el cuarto grupo conformado por 12
Policias Municipales de Chicoasén.

Asimismo, el gobierno del estado informd que ha trabajado de manera alineada al
Programa Nacional de Reeducacion denominado “Programa de Reeducacion para
victimas y agresores de violencia de pareja”, en el cual se cuenta con personal
certificado para su implementacién y para fungir como replicadores del mismo.
Cabe senalar que, con motivo de ajuste presupuestal a nivel nacional, el programa
en reeducacion se suspendio.

La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana estatal se encuentra
en proceso de analisis y elaboracion del Programa de Reeducacion Estatal para
Victimas y Agresores de Violencia de Género, el cual estara alineado con el
programa nacional, atendiendo las particularidades del estado y su diseno se
realizara desde un enfoque de interculturalidad, perspectiva de género y de
derechos humanos.

1.4.5.2 Analisis del GIM

El GIM reconoce la iniciativa de reformar la Ley Organica de la Administracion
Publica y la Ley de Bases de Operacion de la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccion Ciudadana estatal, con el objetivo de dar sustento juridico al Plan de
reeducacion para personas generadoras de violencia.

Con relacion a los cursos de capacitacion al personal publico de gobierno, es
necesario presentar el programa con el diseflo de intervencion, fases de operacion
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y objetivos, asi como las cartas descriptivas de los cursos y un informe que indique
el cronograma de cobertura.

Por ultimo, el GIM reitera la importancia de presentar la evidencia de una forma
clara y precisa, con el respaldo correspondiente de las acciones que se informan,
ya que no se identifico las evidencias correspondientes en el Informe 2018-2021, en
el Informe 2022, ni en la pagina oficial de la AVGM Chiapas.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.4.5.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Presentar la documental que valide la implementacion de un Centro de
Reeducacion de Hombres Generadores de Violencia contra las Mujeres.

e Presentar la publicacion en el periédico oficial del estado la reforma a la
legislacion que se senala.

e Presentar un Programa de Reeducacion de hombres generadores de
violencia que establezca facetas operativas, objetivos generales y
especificos, poblacidn objetivo, tipo de intervencidon (disefo metodoldgico),
perfiles curriculares de personas asesoras o impartidoras, procesos de
evaluacion de receptores, cuestionarios de satisfaccion y mecanismos de
seguimiento.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGCM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Elaborar un diagnoéstico sobre el funcionamiento del programa de
reeducacion para hombres generadores de violencia a cargo de la Secretaria
de Salud estatal, asi como la demanda que tiene las medidas reeducativas
por parte del Tribunal Superior de Justicia y la FGE.

e Analizar la pertinencia de incorporar el programa de reeducacidon a personas
generadoras de violencia al programa de Justicia Terapéutica.

e Disenar el programa que subsane las deficiencias detectadas en el
diagndstico.

e Ampliar el convenio de Justicia Terapéutica con el Tribunal Superior de
Justicia para ampliar la intervencion terapéutica a casos de violencia contra
las mujeres donde sea procedente, de acuerdo con Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, alguna salida alterna.

e Implementar el programa de reeducacion para personas agresoras.

1.4.6 Sexta medida de Justicia y Reparacion

Solicitar a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal que revise y analice
exhaustivamente la legislacion estatal existente relacionada con los derechos de
las mujeres y nifnas para detectar disposiciones que menoscaben o anulen sus
derechos, para impulsar a través del Ejecutivo.
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Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

6.1 Revisar el marco juridico del Estado para detectar las disposiciones que
requieren ser reformadas, derogadas o abrogadas, con el fin de armonizar
el marco juridico local con el marco juridico nacional e internacional.

6.2 Elaborar la propuesta de reforma a diversas disposiciones del marco
juridico local para garantizar los derechos humanos de las mujeres.

6.3 Convocar a mesas de trabajo con organizaciones de la sociedad civil,
diputadas o diputados, autoridades y especialistas para la discusion de las
propuestas.

6.4  Presentar el paguete legislativo al Congreso del Estado, para su discusion
y eventual aprobacion.

1.4.6.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado informo que, conforme a la Ley de Desarrollo Constitucional
para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
del estado de Chiapas, del 2 de agosto de 2017, se informé la creacion de un Sistema
Integral de Atencién a Mujeres, con el que se pretende coordinar las acciones entre
los organismos del gobierno estatal para optimizar procesos de atencién y
establecer flujos de trabajos definidos para disminuir la violencia feminicida en la
entidad.

A través del Decreto numero 244 de fecha 1° de julio de 2020 se reformo el articulo
164 BIS del Cédigo Penal del estado de Chiapas.

También, mediante Decreto numero 42 de fecha 24 de enero de 2018, se
reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones a la Ley Organica de la
Administracion Publica del estado de Chiapas, la Ley que Previene y Combate la
Discriminacion en el estado de Chiapas, la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, la Ley que establece las bases de operacion de |la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana estatal, el Codigo Civil del estado de Chiapas y el
Codigo Penal para el estado de Chiapas en materia de Proteccion de los Derechos
Humanos de las mujeres y las ninas.

Derivado de lo anterior, se establecieron diversas atribuciones dentro las leyes que
buscan implementar acciones de prevencioéon social del delito con perspectiva de
género, entre las que se destacan:

e Uso de herramientas tecnoldgicas para prevenir la comision de delitos
cibernéticos.

e Incremento de sancidon en casos de delitos de violencia familiar en el Cédigo
Penaly lavinculacion directay obligatoria al Programa de Reeducacioén para
personas generadoras de violencia.

e Tipificacion del acoso sexual callejero.

e Aumento en la penalidad del delito de feminicidio y derogacion del delito
de rapto.

Asi también, a través del Decreto nimero 288 de fecha 12 de septiembre de 2018,
se reformaron y adicionaron diversos articulos del Cddigo de Elecciones y
Participacion Ciudadana del estado de Chiapas en materia de Paridad de Género
y Violencia Politica para que partidos politicos, coaliciones, candidaturas comunes
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Y, en su caso, candidatos y candidatas independientes, cumplan con el principio
de paridad horizontal, vertical y transversal en el registro de sus candidaturas a
cargos de Diputados y Diputadas al Congreso del Estado. Aunado a lo anterior, se
garantiza se cumpla con el principio de paridad de género en ambas vias de
eleccion popular (mayoria relativa y representacion proporcional).

En este sentido, se reportd la reforma a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado, por la que el ejecutivo puede impulsar la paridad de género en
toda la rama administrativa, con lo que se busca que al menos la mitad de las
personas titulares de las dependencias sean mujeres y se institucionalizé el PUCA
en derechos humanos de las mujeres e interculturalidad.

Se informd el Decreto numero 214, de fecha 3 de julio de 2019, por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones al Cédigo Penal para el Estado de
Chiapas, por lo que el delito de violencia familiar se persigue de oficio y se
entenderd agravadoy la pena que le corresponda se aumentara hasta en un tercio
cuando la victima presente lesiones que tarden en sanar mas de quince dias y
pongan en peligro la vida, o cuando la violencia sea cometida en contra de una
mujer y exista una relacion de tipo sexual consentida, ocasional o reiterada y/o
afectiva entre ésta y la persona activa.

Asi también, mediante Decreto niumero 20, de fecha 27 de noviembre de 2019, se
reformo el articulo 87 de la Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de
Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres del estado de
Chiapas y la Ley de Salud del estado de Chiapas, por lo que se establecid que es
competencia de la SS estatal disenar, promover y ejecutar acciones que fomenten
las investigaciones y mecanismos para definir, medir, detectar y erradicar la
violencia obstétrica.

El 9 de octubre de 2019, a través de la publicacion nimero 0555-A-2019 en el
Periédico Oficial del Estado (POE), se emitié el Protocolo de Actuacién de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencién de
Presuntos Actos de Discriminaciéon, que tiene como objetivo identificar acciones
para preveniry dar atencion a casos de discriminacion cometidos por las personas
servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones y conocer cuando exista un acto
o caracteristica de discriminacion hacia una persona.

En el mismo Decreto, mediante Publicacidon nimero 0556-A-2019, se dio a conocer
el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, cuyo objetivo es promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia y a su vez conocer las medidas
especificas para prevenir conductas de hostigamiento y acoso sexual, mecanismos
para orientacion y en su caso acompafamiento especializado ante las autoridades
competentes a la presunta victima, asi como senalar las vias e instancias
competentes al interior de las dependencias y entidades de la administracion
puUblica estatal que pueden conocer y en su caso, investigar o sancionar el
hostigamiento y acoso sexual.

De igual manera, la Consejeria Juridica del Gobernador realizé las siguientes
acciones:
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e Mediante circular CJC/007/2019, solicitd a los titulares de los Organismos
Publicos de la Administracion Publica estatal realicen un analisis de la
normatividad que les aplica en su operatividad para detectar disposiciones
gue menoscaben los derechos de las mujeres y nifas susceptibles de ser
reformados.

e Sevalido el convenio de colaboracion en el marco del Proequidad 2019.

e Se valido el convenio de colaboracion interinstitucional para ejecutar
acciones de prevencion y atencion especializada a mujeres victimas de
violencia en el estado de Chiapas.

e Se emitieron comentarios para la validacion del protocolo para la
prevencion, atenciéon y sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Por otro lado, el Congreso del Estado de Chiapas, mediante Decreto numero 195
gue se publico en el POE el 12 de junio de 2019, cred la Comisidon Especial para
conocer las politicas publicas, procuracion de justicia vinculada a los feminicidios
en Chiapasy seguimiento a la Declaratoria de la AVGM. Con fecha 2 de octubre del
mismo ano, emitid el Reglamento del Consejo Consultivo y Ciudadano de esta
comision. Entre sus objetivos se cuentan:

e Revisar las acciones de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de los
asesinatos de mujeres y violencias en contra de las mujeres y las nifas de
Chiapas.

e Conocer y dar seguimiento a las politicas publicas con perspectiva de
género y procuracion de justicia vinculadas a los delitos de feminicidio con
transparencia, equidad y no discriminacion.

e Seguimiento a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres.

e Prevenir y combatir, en materia legislativa, los feminicidios en Chiapas en
sus diferentes causas, formas y manifestaciones, asi como exhortar a las
autoridades correspondientes el garantizar la asistencia y proteccion de las
victimas.

e Lograr los cambios legales necesarios que permitan construir una politica
de estado contra la violencia feminicida.

e Exhortar en que las investigaciones sean prontas, exhaustivas, efectivas, no
discriminatorias e imparciales.

e Exhortar que los casos de homicidios de mujeres se investiguen con
perspectiva de género con estricto apego a los procedimientos juridicos,
garantizando el derecho de las victimas.

Asimismo, se informo que mediante la publicacion nimero 1203-A-2020 de fecha
1 de noviembre de 2020, se expidid un nuevo Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, el cual tiene como
principal objeto establecer las bases de actuacion para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades
de la Administracion Publica del estado de Chiapas. Entre sus principales objetivos
se encuentran:

e Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual al interior de la Administracion Publica estatal.
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e Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompanamiento
especializado, ante las autoridades competentes, a la presunta victima de
hostigamiento sexual y acoso sexual a fin de garantizar la no revictimizacion
y el acceso a la justicia.

e Contribuir en la erradicacion de la impunidad que propicia la ocurrencia del
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
Administracién Publica del estado de Chiapas, entre otras.

A través de la publicacion numero 1202-A-2020 de fecha 11 de noviembre de 2020,
se expidid el Decreto por el que establece la creacion de las Unidades de Igualdad
de Género en la Administracion Publica del estado de Chiapas, lo cual tiene como
objeto principal regular la creacién, implementacién, organizacion vy
funcionamiento de las Unidades de Igualdad de Género al interior de las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Estatal. La anterior
conlleva la creacion de una Coordinacion de Unidades de Igualdad de Género
adscrita a la SEIGEN, asi como la creacion de Unidades de Igualdad de Género al
interior de cada Organismo de la Administracion Publica estatal, con el objetivo de
establecer, promover y fortalecer la transversalidad de la perspectiva de género y
la evaluacion de las politicas publicas institucionales enfocadas a asegurar la
igualdad sustantiva e inclusion social de los derechos humanos de las mujeres y
los hombres, asi como construir programas y proyectos con una perspectiva
integral de género.

Derivado de lo anterior, el 25 de noviembre de 2020 se expidieron los Lineamientos
para la Instalacion y Funcionamiento de las Unidades de Igualdad de Género de
las Dependencias y Entidades de la Administracion PuUblica estatal.

El 2 de diciembre de 2020 se expidio el Proliv 20-24, el cual es documento rector
en el estado de Chiapas del Sistema Estatal para la Prevencidn, Atencidn, Sancioén
y Erradicacion de las violencias contra las mujeres.

El 3 de febrero de 2021 se expidié el Reglamento Interior de la CEEAV, la cual tiene
como objeto principal coordinar los instrumentos, politicas, servicios y acciones
para garantizar los derechos en materia de atencidn y reparacion a victimas del
delito y de violaciones a los derechos humanos.

El 3de marzo de 2021 se expidid el Acuerdo por el que se emite el Programa Estatal
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024, el cual tiene como objetivos
los siguientes:

e Fortalecer la autonomia econémica y patrimonial de las mujeres para la
superacion de la desigualdad de género.

e Promover acciones para encaminar politicas publicas que coadyuven en la
distribucion del trabajo domeéstico y de cuidados en el ambito publico y
privado.

e Transformar las realidades de la salud, educaciéony bienestar para garantizar
los derechos humanos de nifas, adolescentes y mujeres.

e Generar mecanismos institucionales para combatir los tipos y modalidades
de violencias contra las mujeres, niNas y adolescentes.

e Alcanzar la participacion igualitaria en el ambito politico, social, publico y
privado de las mujeres, ninas y adolescentes.
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e Promover la autonomia personal y comunitaria para la construccién de
entornos de paz y desarrollo para las mujeres, ninas y adolescentes.

El 21 de abril de 2021 se expidid el “Protocolo de Actuacién para los Servidores
PuUblicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Chiapas y a los Sistemas DIF Municipales, relacionados en los Procesos y
Procedimientos de Atencién a Nifas, Ninos y Adolescentes Migrantes”, el cual tiene
como objeto principal establecer criterios y lineamientos basicos que deberan
ejercer las personas servidoras publicas adscritas al DIF Chiapas y a los sistemas
DIF Municipales en cumplimiento de sus atribuciones para la atencion de la nifez
migrante solicitantes de reconocimiento de la condicion de refugiado.

El 6 de octubre de 2021 se publicé el Manual de Induccion de la SEIGEN, el cual
pretende establecer de manera clara la informacién necesaria e indispensable
sobre cémo esta estructurada la misma, resaltando sus principios y objetivos, los
cuales se dirigen a transversalizar la perspectiva de género en el gobierno del
estado, para prevenir, atender y erradicar las violencias contra nifias, adolescentes
y mujeres y desterrar el machismo de la sociedad chiapaneca.

El gobierno del estado informa la transferencia de recursos federales con caracter
de subsidios para el fortalecimiento de las acciones institucionales en materia de
infancia migrante, centros de asistencia social, establecimientos asistenciales y
lugares habilitados”, denominado:

HUIXTLA “Habilitacion del Centro Asistencial de Cuidados o acogimiento
residencial temporal para la atencion de Nifas, Ninos y Adolescentes en contexto
de Migracién Huixtla".

TAPACHULA (1): “Remodelacién y Equipamiento para el Albergue Temporal para
Familias Migrantes solicitantes de la condicién de Refugio de SEDIF Chiapas”.

TAPACHULA (lll): “Albergue Temporal para Familias en Movilidad “La Perla del
Soconusco”.

BERRIOZABAL y BERRIOZABAL (l)4: “Fortalecimiento para el Centro Asistencial
para Ninos, Ninas, Adolescentes y Familias Migrantes del SEDIF Chiapas”.

PALENQUE: “Fortalecimiento para la Atencion de Adolescentes Migrantes en el
Centro de Asistencia Social “Albergue Temporal para Adolescentes Migrantes no
Acompanados”.

1.4.6.2 Analisis del GIM

El GIM celebra el trabajo realizado para reformar la normativa estatal, en concreto
las reformas y adiciones realizadas a la Ley de Desarrollo Constitucional para la
Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres del
estado de Chiapas.

Sin embargo, no se identifico la reforma de otros marcos normativos vigentes que
menoscaban o anulan los derechos de las mujeresy ninas. Asimismo, No se reporto
informacion que permita identificar la metodologia utilizada para la evaluacion

102



exhaustiva de la legislacion estatal vigente, ni cuales fueron los marcos que
menoscaban o anulan los derechos de las mujeres y nifas identificados, ni existe
informacion que permita identificar los motivos y razonamientos que llevaron a
determinar las normas que fueron reformadas o adicionadas, asi como la
implementacion de sus respectivos reglamentos, manuales de operacién o
protocolos derivados de su ejecucioén a favor de Igualdad de Género y Acceso a una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres del estado de Chiapas.

No se informo& sobre el nUmero de leyes y normas locales revisadas, asi como las
propuestas de modificacion y los argumentos juridicos que justifican dichas
reformas; no se cuenta con el informe con observaciones realizadas.

La mayoria de los casos se refieren a un Convenio de Coordinaciéon para la
Transferencia de Recursos Federales con caracter de Subsidios para el
Fortalecimiento de las Acciones Institucionales en Materia de Infancia Migrante,
Centros de Asistencia Social, Establecimientos Asistenciales y Lugares Habilitados,
sin gue esté claro, mas alla de considerar a ninas, ninos, adolescentes como grupos
vulnerables, entre los cuales identifican a las mujeres. No se explica por qué en
estos convenios se detecta como un marco normativo vigente que menoscaba o
anula los derechos de las mujeres y ninas.

Respecto del Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién que celebran el
Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Gobernacion, la Conavim y el
gobierno del estado de Chiapas, que pretende fortalecer los Centros Especializados
de Atencidn a Personas Migrantes que se encargan de brindar asistencia y
proteccidn a ninas, ninos, adolescentes y grupos vulnerables, entre los que se
consideran a las mujeres, no se explica por qué en estos convenios se detecta como
un marco normativo vigente que menoscaba o anula los derechos de las mujeres
y niAas.

No se omite sefalar que el GIM identifica como pendiente importante la iniciativa
de Reforma al codigo Penal del Estado de Chiapas en materia de interrupcion legal
del embarazo (ILE), la cual se ha trabajado desde hace cinco anos, sin que se haya
logrado el resultado esperado.

Por lo que, si bien la medida se considera en proceso de cumplimiento serd
necesario ordenar la informacién para identificar la revisidon realizada y los
resultados.

1.4.6.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Revisar el marco juridico del Estado para detectar las disposiciones que
requieren ser reformadas, derogadas o abrogadas, con el fin de armonizar el
marco juridico local con el marco juridico nacional e internacional en la
materia.

e Elaborar la propuesta de reforma a diversas disposiciones del marco juridico
local para garantizar los derechos humanos de nifas, adolescentes y
mujeres.
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e Convocar a mesas de trabajo con organizaciones de la sociedad civil,
diputadas o diputados, autoridades y especialistas para la discusion de las
propuestas.

e Presentar el paquete legislativo al Congreso del Estado, para su discusion y
eventual aprobacion.

1.4.7 Séptima medida de Justicia y Reparacién

De conformidad con el articulo 26 de la Ley General de Acceso, se deberd realizar
un plan individualizado de reparacion integral del dafo respecto a los casos de
homicidios de mujeres y/o feminicidios. Para estos efectos, se deberdn considerar
los estdndares bdsicos en materia de reparacion del darfio, reconocidos por el
derecho internacional de los derechos humanos, asi como lo establecido en la Ley
General de Victimas, la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, y
la Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Chiapas.

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

7.1 Establecer para cada caso, medidas de reparacion integral
7.2 Elaboracién de un padrén actualizado de las victimas indirectas.

7.3 Realizar estudios de trabajo social, médico y psicoldgico que permitan
identificar las necesidades especificas de cada una de las familias de las
victimas.

7.4  Elaborar un dictamen con base en los criterios establecidos en la Ley de
Victimas del Estado de Chiapas, asi como los estandares internacionalesy
nacionales en la materia.

7.5 Solicitar la asignacidén presupuestal especifica para el pago de la
reparacion del dano.

7.6 Pago de la reparacidon integral del dano.

1.4.7.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado reporté en el Informe 2018-2021 que el 22 de enero de 2020
entro en funciones la CEEAV.

Asimismo, informo sobre la vinculacidon existente con la Secretaria del Bienestar
para alimentar el Padron nacional de nifas, ninos y adolescentes en situacion de
orfandad con el fin de vincularles a distintos programas, asi como a victimas de
violaciones a los derechos humanos. Aunado a lo anterior, informo sobre la mesa
de trabajo que coordinada la SEIGEN e integra la CEEAV, la FGE, el CJUM, CEDH y
el DIF estatal con el fin de integrar un censo de victimas directas e indirectas de
feminicidio.

En este sentido, informd que a la fecha se tienen inscritas en el Registro Estatal de
Victimas un total de 76 personas (mujeres, ninas y adolescentes que han sido
victimas de delito o violacion a derechos humanos), quienes han recibido medidas
de ayuda, asistencia y atencion integral. Con fecha 31 de octubre de 2021 se ha
proporcionado reparacion del dano a ocho mujeres en cumplimiento a una
recomendacion de la CEDH Chiapas, dos por delitos de violacion sexual y tentativa
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de feminicidio, 13 mujeres adultas y 5 menores tzeltales, con compensacion parcial
por desplazamiento forzado interno.

También, informo la celebracion de los siguientes convenios:

e Convenio Marco de Colaboraciéon Interinstitucional para la Atencion Integral
de Victimas del Delito de Fuero Comun y de Violaciones a Derechos
Humanos celebrado entre la FGE y la CEEAV en mayo de 2020.

e Convenio de Coordinacion y Colaboracion Interinstitucional celebrado por
la CEEAV y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Chiapas en julio de 2020.

e Convenio de Colaboraciéon Interinstitucional celebrado entre la SGG vy la
SEIGEN celebrado en agosto de 2020.

El gobierno del estado informd que la FGE elabora un Censo de victimas directas e
indirectas de la AVGM, el cual se trabaja bajo una politica de privacidad y
confidencialidad, por lo que la informacién esta clasificada en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El censo se ha estado trabajando desde febrero de 2017, fecha en que surge el
compromiso de la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado. En ese
momento, el censo tenia 48 victimas directas de feminicidio y homicidio doloso. La
realizacion de los trabajos cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por
personal médico, de trabajo social, psicoldgico y asesor juridico, que proporciona
atencion individualizada.

Se informdé la implementacién del Programa estatal de apoyo que genere
empoderamiento econdmico y patrimonial en mujeres victimas de violencia de
género, el cual tuvo por objeto favorecer el empoderamiento econdmico de 500
mujeres de los municipios de Tapachula, Tonald, Tuxtla Gutiérrez, Villaflores, Chiapa
de Corzo, Comitan de Dominguez, San Cristobal de Las Casas, Amatenango del
Valle, San Juan Chamula y Teopisca, asi también, contar con informacién que
permita la construccidén de politicas publicas en materia de empoderamiento
econdmico de las mujeres y de prevencidn de violencia patrimonial.

Dicho Programa consistid en generar un diagnostico sobre violencia patrimonial
en los municipios mencionados, asi como capacitaciones en temas de
empoderamiento econémico, en donde se vincularon a las mujeres capacitadas
con fondos estatales de apoyos econdmicos a mujeres.

El gobierno del estado informé de la capacitacion en la Guia practica para el
analisis, supervision y seguimiento de carpetas de investigacion en violencia
familiar y delitos sexuales a la Fiscalia especializada de Visitaduria y a la Fiscalia de
Derechos Humanos. También, de cursos de capacitacion sobre los Lineamientos
de actuacidon sobre las responsabilidades e intervencion de las autoridades
tradicionales en casos de feminicidios en comunidades indigenas que se rigen bajo
los sistemas normativos propios de usos y costumbres.

Se informo de la firma de un Convenio de colaboracion entre la SEIGEN y la CEEAV

para la implementacion de medios de respaldo a las victimas indirectas de
feminicidios en el estado de Chiapas.
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También se informo6 que, de noviembre a diciembre de 2020 se llevaron a cabo
ocho capacitaciones, tres platicas virtuales sobre violencia en el noviazgo, dos
platicas virtuales sobre la Ley Olimpia, dos platicas virtuales sobre equidad de
géneroy una platica sobre desarrollo tecnoldgico y cientifico para la defensa de la
mujer.

Durante el primer trimestre del afno 2021, han realizado 74 capacitaciones y 48
platicas virtuales sobres Hostigamiento y Acoso Sexual.

Para el Informe 2022, el gobierno del estado reporté que la CEEAV logrd, mediante
los recursos otorgados por la Conavim, la aprobacion para dar seguimiento a la
implementacion del Plan Emergente para la identificacion, atencién integral y
canalizacion de mujeres, adolescentes y nifias que han sido victimas de violencias.
Derivado de ello, se realizaron 9 mesas de trabajo y revision de expedientes en
coordinaciéon con la FGE, en competencia con las fiscalias de distrito o
especializadas en los municipios de Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de Las Casas,
Tapachula de Coérdova y Ordonez, Comitan de Dominguez y Chiapa de Corzo, los
cuales tienen AVGM.

Asimismo, reportan reuniones con grupos de colectivos feministas quienes
propusieron casos para su intervencidon como resultado de lo anterior, se
determinaron un total de 21 casos, de los cuales 12 son por feminicidios, 7 de ellos
reciben medidas de econdmicas de ayuda en materia de alojamiento (renta de
casa habitacion), alimentaria, traslados, hospedajes, alimentos transitorios,
medicamentos etc.

De igual forma esta Comisién realizé 4 reparaciones en un caso de feminicidio
vinculado a una recomendacidn nacional de derechos humanos, con estricto
apego al procedimiento establecido en la Ley General de Victimas y la Ley de
Victimas para el Estado de Chiapas. Respecto a elaborar un dictamen, a la fecha se
cuenta con la emision de un dictamen de reparacion integral del dano a favor de
cuatro victimas indirectas por el feminicidio, tres de ellas son menores de edad.

1.4.7.2 Analisis del GIM

El GIM reconoce la importancia del inicio de funciones de la CEEAV, asi como la
existencia del Registro Estatal de Victimas, no obstante, se observa que en el
Informe 2022 no se indica el seguimiento a los 76 casos que reportd, ni la
integracién de nuevos casos al Registro Estatal de Victimas y/o de reparaciones del
dano. En vista de la relevancia de esta medida en la reconstruccion del tejido social
chiapaneco, el Grupo reitera la importancia de que el gobierno del estado reporte
en su siguiente Informe la actualizacion del Registro Estatal de Victimas, asi como
de las reparaciones integrales del dano, en términos cualitativos y cuantitativos,
con especial atencidn en el padrén de nifas, niRos y adolescentes en situacion de
orfandad por violencia feminicida contra las madres.

En lo que concierne a la celebracion de los tres convenios mencionados no se
identificd informacion sobre la implementacion de estos. Lo anterior, se traduce en
gue no existe certidumbre sobre el nivel de cumplimiento de la medida ya que no
se cuenta con informacion cualitativa ni cuantitativa relacionada con la
implementacién de dichos convenios.
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Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.4.7.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Presentar evidencia cualitativa y cuantitativa en relacién con los Convenios
acordadosy sobre la implementacion, resultados parciales y seguimiento de
éstos.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Establecer para cada caso, medidas de reparacion integral.

e Elaborar mecanismo de seguimiento a las medidas de reparacion integral
otorgadas a las victimas para su oportuno seguimiento.

e Elaboracion de un padrén actualizado de las victimas indirectas.

e Realizar estudios de trabajo social, médico y psicoldégico que permitan
identificar las necesidades especificas de cada una de las familias de las
victimas.

e Elaborar un dictamen con base en los criterios establecidos en la Ley de
Victimas del Estado de Chiapas, asi como los estandares internacionales y
nacionales en la materia.

e Solicitar la asignacion presupuestal especifica para el pago de la reparacion
del dano.

e Pago de lareparacion integral del dano.

1.4.8 Octava medida de Justicia y Reparacion

Determinar una medida de reparacion simbdlica para todas las mujeres que han
sido victimas de feminicidio en el estado de Chiapas. Para la definicion de Ila
reparacion simbdlica se tomard en cuenta a las organizaciones de la sociedad
civil y los familiares de las victimas.

Acciones del Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la AVGM:

8.1 Disefnar una propuesta de medidas de reparaciéon para ser discutidas con
las OSC “sy familiares de victimas.

82 Establecer mesa de discusion con las OSC s y victimas indirectas para la
decision sobre la reparacion a otorgar por la ley.

8.3 Otras medidas de reparacion simbodlica (adecuas a las regiones del
estado).

1.4.8.1 Acciones realizadas por el estado

El gobierno del estado reportd en el Informe 201-2021 que, con el objetivo de
determinar una medida de reparacion simbdlica para todas las mujeres que han
sido victimas de feminicidio en el estado de Chiapas, se tomara en cuenta a las
organizaciones de la sociedad civil, a los familiares de las victimas, a jovenes del
Colegio de Bachilleres del estado de Chiapas planteles 1, 13, 33, 35 y 145 turnos
vespertinos y matutinos, a la Direccion General del Colegio de Bachilleres del
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Estado de Chiapas, jovenes del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos,
personal de la CEDH Chiapas, personal de la SS estatal y policias municipales
adscritos a la SSyPC.

1.4.8.2 Analisis del GIM

El GIM manifiesta la necesidad de que el gobierno del estado presente las
respectivas evidencias, cualitativas y cuantitativas, de las acciones que ha
implementado para dar cumplimiento a la reparacion simbdlica de las mujeres
victimas de feminicidio en el estado de Chiapas.

Con base en lo antes expuesto, el GIM determind que esta medida se encuentra
no cumplida.

1.4.8.3 Recomendaciones para la implementacion de la medida

e Se debe considerar que las acciones que busquen dar cumplimiento a la
reparacion simbdlica, de acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (ColDH), deben dignificar a las victimas, recordar la verdad de los
hechos victimizantes, asi como solicitar perddén y asumir responsabilidad
por parte de las personas victimarias.

Conforme a las acciones del Programa de trabajo del gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a la declaratoria de AVGM, se reiteran las
siguientes acciones:

e Disenar una propuesta de medidas de reparacidon para ser discutidas con las
OSC sy familiares de victimas.

e Establecer mesa de discusion con las OSC “s y victimas indirectas para la
decision sobre la reparacion a otorgar por la ley.

e Otras medidas de reparacion simbdlica, que forman parte de la reparacion
integral del dano, con un efecto importante para las victimas y la sociedad
en general, al nombrar y dignificar a las victimas, asumiendo
responsabilidades el estado.
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lll. Conclusiones y recomendaciones generales

En cumplimiento al articulo 22 y 24 Quater de la Ley de General de Acceso, se
presentd el Segundo Dictamen que informa y evalua el periodo 2018-2022, en el
gue se dictaminaron acciones que ha implementado el gobierno del estado de
Chiapas para dar cumplimiento a las 21 medidas que contiene la declaratoria de
AVGCM.

Derivado de lo anterior, se establecid una medida cumplida, nueve medidas en
proceso de cumplimiento y once medidas no cumplidas.

PORCENTAIJE DE AVANCE

m Cumplidas  mEn proceso de cumplimiento  m No cumplida

DICTAMIACION DE LAS MEDIDAS

B Seguridad M Prevencion M Justicia y reparacion

~
< <
o0
— — —

CUMPLIDA EN PROCESO DE NO CUMPLIDA
CUMPLIMIENTO
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No.

Medida Declaratoria AVGM

Evaluacion

Seguridad

Publicar y divulgar en medios de
comunicaciéon y lugares estratégicos la
naturaleza y los alcances de la AVGM
con informacion accesible e
intercultural para la poblacion.

En proceso de
cumplimiento

Seguridad

Establecer una estrategia para |la
recuperacion de espacio publicos vy la
prevencion de la violencia mediante la
implementacion de medidas de
seguridad especificas en zonas de
riesgo o de alto indice de violencia
contra las mujeres.

En proceso de
cumplimiento

Seguridad

Crear modulos de atencion inmediata
para mujeres en situacion de riesgo en
los municipios gque comprende Ia
declaratoria de AVGM. Su
funcionamiento debera contemplar
asistencia multidisciplinaria (personal
juridico, psicolégico, médico, de
trabajos sociales y elementos de
seguridad) y el respectivo protocolo de
actuacion de las y los servidores
publicos encargados de brindar los
servicios correspondientes.

En proceso de
cumplimiento

Seguridad

Emprender acciones inmediatas vy
exhaustivas para valorar, implementar y
monitorear objetiva y diligentemente
las 6rdenes de proteccidn a mujeres
victimas de violencia; particularmente,
se brindara proteccién inmediata y
pertinente en casos de violencia
familiar. Para ello, se deberan generar o
adecuar los correspondientes
protocolos y modelos de valoracion del
riesgo, de actuacioén, de reaccion policial
y de monitoreoy seguimiento, por parte
de especialistas.

No cumplida

Seguridad

Crear y/o fortalecer las agrupaciones
estatales, municipales o mixtas
especializadas en seguridad publica, asi
como células municipales de reaccién
inmediata. Estas agrupaciones deberan
integrarse multidisciplinariamente,
actuar coordinadamente entre ellas y
otros actores estratégicos, y su personal
debera estar capacitado para ejecutar
sus funciones con perspectiva de
género.

En proceso de
cumplimiento

Prevencion

Establecer un programa uUnico de

En proceso de
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capacitacioén, sensibilizacion, formacion
y profesionalizacién en materia de
derechos humanos de las mujeres para
lasy los servidores publicos del gobierno
de Chiapas. La estrategia deberd ser
permanente, continua, obligatoria y
focalizada  particularmente a las
personas vinculadas a los servicios de
salud y atencién a victimas, asi como a
la de procuracién y administracién de
justicia, con el apoyo de instituciones y
personas especializadas en la materia.
Esta medida contempla el
fortalecimiento de las herramientas
tedrico-practicas de juezas y jueces en
materia de perspectiva de género y
derechos humanos.

cumplimiento

Prevencion

Diseflar una estrategia educativa
intercultural en derechos humanos de
las mujeres y perspectiva de género
para la transformacion de patrones
culturales y la prevenciéon de violencia
mediante la identificacidon, abstenciény
denuncia. Para ello, se deberad
establecer en los centros educativos
publicos y privados un programa
permanente de talleres en materia de
violencia de género y sexualidad
dirigido a las y los adolescentes de nivel
secundaria y preparatoria.

Asimismo, se debera capacitar con
herramientas tedricas y practicas al
personal de los centros educativos
puUblicos y privados, para detectar
oportunamente casos de nifhas o
adolescentes que se encuentren en una
situacién de violencia.

En proceso
cumplimiento

de

Prevencion

Integrar y actualizar adecuadamente el
Banco Estatal de Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres. Esta medida deberda permitir
en un plazo razonable monitorear las
tendencias de la violencia contra las
mujeres, realizar estadisticas vy
diagnodsticos periddicos que permitan
conocer sistematicamente las
caracteristicas y patrones de la violencia

En proceso
cumplimiento

de
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Yy, en consecuencia, instrumentar
politicas publicas efectivas. La
informacioén vertida en este banco debe
ser reportada también al Banco
Nacional de Datos e Informacion sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres
(Banavim).

Prevenciéon

Del mismo modo, se deberan realizar
programas de capacitacién en |la
aplicacién de la NOM-046, en materia
de derechos humanosy derechos de las
usuarias, con un enfoque de género,
multiculturalidad e interculturalidad,
dirigido a las y los prestadores de
servicios de salud de urgencias y de
gineco-obstetricia, particularmente,
dirigidos al personal médico y de
enfermeria que esta en contacto directo
con las usuarias. El objetivo es que este
personal desarrolle las habilidades y
competencias necesarias para la
aplicacion de la NOM-046 y asegurar un
trato respetuoso, adaptado a las
necesidades lingUisticas y
socioculturales 'y apegadas a los
derechos de las pacientes. Dichos
programas deben especificar los
mecanismos de seguimiento,
evaluacion y certificacion del personal.

En proceso
cumplimiento

de

Prevencion

Cenerar campanas interculturales,
permanentes encaminadas a |la
prevencion de la violencia de género a
nivel estatal, municipal y comunitario,
con el fin de dar a conocer los derechos
de las ninas \Y% mujeres,
primordialmente, el derecho a una vida
libre de violencia, y que permitan
identificar sus tipos y modalidades.

No cumplida

Prevencion

Fortalecer el Centro de Justicia para las
Mujeres con recursos humanos vy
presupuestales.

Cumplida

Prevencion

Fortalecer la Secretaria para el
Desarrollo y Empoderamiento de las
Mujeres, y todas instancias encargadas
de Prevenir, Atender, Sancionar Yy
Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
con recursos presupuestales vy
humanos.

No cumplida
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Prevencion

Fomentar la creacidn de comités de
vigilancia vecinal, laboral y escolar, que
repliguen las acciones de prevencion de
la violencia contra las mujeres.

Particularmente, se requiere que en la
region de los Altos de Chiapas se lleven
a cabo las siguientes acciones:

a. Disefar una estrategia
transversal de prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas al interior
de sus comunidades, que tenga como
objetivo transformar los patrones
socioculturales que  producen y
reproducen la violencia. Para |la
construccidn de dicha estrategia se
debe contar con la participacion
constante de las mujeres a quienes se
dirigira.

Replicar los modelos de redes
comunitarias para la prevencidén vy
atenciéon de la violencia de género con
apoyo de las organizaciones de la
sociedad civil.

No cumplida
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Justicia
reparacion

y

Con base en el articulo 26, fracciéon | de
la Ley General de Acceso, se deberan
adoptar las medidas necesarias para
garantizar el derecho de acceso a la
justicia y que se investiguen y resuelvan
con la debida diligencia y exhaustividad
todos los casos de violencia contra las
mujeres y feminicidio.

La efectividad en el cumplimiento de
esta medida se encuentra plenamente
relacionada al fortalecimiento de la
Procuraduria General de Justicia,
particularmente, la Fiscalia
Especializada para la Atencidn de
Delitos de Violencia Familiar y de
Género, a la diligente ejecucion de
medidas como la elaboracion de
protocolos de investigacion, cadena de
custodia y servicios periciales con base
en estdndares internacionales, asi como
a la efectividad de la estrategia de
capacitacion a servidoras y servidores
publicos.

Para ello, se debera crear una unidad de
analisis y evaluacion de las labores de
investigacion y proceso de los delitos de
género que se denuncien.

Asimismo, se sugiere crear una Unidad
de Contexto para la investigacion de
feminicidios que, mediante la
elaboracién de analisis antropoldgicos,
sociolégicos y psicosociales, permita
identificar, entre otros, las dindmicas
delictivas y de violencia contra las
mujeres en la entidad.

No cumplida

Justicia
reparacion

y

Asignar recursos para conformar una
Unidad Especializada encargada
exclusivamente de dar tramite a las
carpetas de investigacion, relacionadas
con los feminicidios u homicidios
dolosos de mujeres a que se refiere la

No cumplida
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solicitud de AVGM. Esta medida deberd
contemplar la celebracién de mesas de
trabajo entre victimas, sus
representantes y autoridades de alto
nivel para el andlisis de los casos. Entre
las funciones que debera ejecutar esta
Unidad se encuentra el diagndstico de
los expedientes en archivo o reservay la
identificacion de las posibles
deficiencias en las investigaciones con
el propdsito de sugerir las diligencias
que podrian llevarse a cabo para el
esclarecimiento de los hechos.

Justicia
reparacion

y

Con base en lo establecido por el
articulo 26, fraccién lll, inciso b) de la Ley
GCeneral de Acceso, se deberdn
establecer mecanismos de supervision
y sancidn a servidores publicos que
actuen en violacion del orden juridico
aplicable en materia de violencia de
género. El estado de Chiapas debera dar
continuidad a los procesos iniciados
previamente por posibles omisiones de
servidores publicos en la integraciéon de
carpetas de investigacion.

No cumplida

Justicia
reparacion

y

Realizar un programa de monitoreo
ambulatorio y anénimo para evaluar el
trato a las victimas por parte de las y los
servidores puUblicos estatales.

No cumplida

Justicia
reparacion

y

Desarrollar programas para la
reeducacién de hombres generadores
de violencia.

No cumplida

Justicia
reparacion

y

Solicitar a la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Estatal que revise y analice
exhaustivamente la legislaciéon estatal
existente relacionada con los derechos
de las mujeres y nifas para detectar
disposiciones qgue menoscaben o
anulen sus derechos, para impulsar a
través del Ejecutivo una agenda
legislativa encaminada a reformar,
derogar o abrogar dichas disposiciones.

En Proceso
cumplimiento

de

Justicia
reparacion

y

De conformidad con el articulo 26 de la
Ley General de Acceso, se debera
realizar un plan individualizado de
reparacion integral del dafo respecto a
los casos de homicidios de mujeres y/o
feminicidios. Para estos efectos, se
deberan considerar los estandares
basicos en materia de reparacion del
dafno, reconocidos por el derecho

No cumplida
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internacional de los derechos humanos,
asi como lo establecido en la Ley
General de Victimas, la Ley de Atencion
a Victimas para el Estado de Chiapas, y
la Ley por una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres en el Estado de
Chiapas.

8 Justicia y | Determinar una medida de reparacion | No cumplida
reparacion simbdlica para todas las mujeres que
han sido victimas de feminicidio en el
estado de Chiapas. Para la definicion de
la reparacion simbdlica se tomara en
cuenta a las organizaciones de la
sociedad civil y  familiares de las
victimas.

Al respecto, el GIM identifico lo siguiente:

El gobierno del estado de Chiapas debera actualizar e implementar el Programa
Estatal de Acciones Estratégicas de cumplimiento a las medidas de la AVGM, con
el acompanamiento del GIM. Dicho Programa debera estar alineado a la politica
integral y programas locales para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi como integrar las acciones para hacer frente a la
violencia feminicida, la ruta de accién, los plazos para su ejecucién y la asignacion
de responsabilidades definidas para cada uno de los poderes y dérdenes de
gobierno, segun corresponda, asi como el presupuesto asignado y los indicadores
de seguimiento y cumplimiento de las acciones. De igual forma se debera
contemplar la estrategia de difusiéon para dar a conocer a la poblacién de la entidad
federativa los resultados alcanzados.

Los gobiernos municipales de Comitan de Dominguez, Chiapa de Corzo, San
Cristébal de las Casas, Tapachula, Tonala, Tuxtla Gutiérrez y Villaflores indicados en
la resolucion de declaratoria de AVGM deberan realizar sus respectivos Programas
Municipales de Acciones Estratégicas, con alineacidn al Programa Estatal y
tomando como referencia las medidas priorizadas y recomendaciones emitidas
por el GIM para la implementacién municipal en cada una de las medidas.

Para tales efectos el GIM brindara asesoria técnica a las autoridades encargadas de
disefar e instrumentar las medidas sehaladas en la AVG, para la definicion y
aprobacion de las acciones e indicadores.

Asimismo, el Congreso Estatal debera asignar los recursos presupuestales
necesarios y suficientes para hacer frente a la declaratoria de AVGM, tal como lo
dispone el articulo 23 inciso E, de la Ley General de Acceso, de igual forma las
autoridades sefaladas como responsables en el Programa de Acciones
Estratégicas deberan asignar los recursos presupuestales necesarios para la
implementacion de estas.

Respecto a las acciones particulares en la region de los Altos de Chiapas, derivado
de gque, si bien se identificaron actividades tendientes a su cumplimiento, éstas se
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implementaron de manera aislada, lo que no permitidé conocer los resultados y la
continuidad de estas, por lo que el gobierno del estado debera establecer un
programa especifico para la prevencién y atencién de la violencia contra las
mujeres indigenas al interior de sus comunidades.

En este sentido, el GIM realizara una visita in situ a la regién de los Altos de Chiapas,
con el objetivo de actualizar el contexto e identificar las necesidades de atencion.

De igual manera, considerando que Chiapas es uno de los tres estados del pais con
mayor concentracion de poblacion hablante de lenguas indigenas, aunado a que
en diversas medidas de la Declaratoria de AVGM se establece incluir el
componente intercultural y garantizar los derechos de la poblacién indigena, el
GIM recomienda considerar un diagndstico actualizado en la entidad federativa,
principalmente en los municipios con alerta, que permita identificar las
problematicas en materia de violencia contra las mujeres, adolescentes y ninas
indigenas.

Con la finalidad de implementar las estrategias de atencion y contribuir en el
ejercicio efectivo de los derechos humanos y linguisticos de la poblacién indigena,
es especial de las mujeres, adolescentes y niflas a una vida libre de violencia, de
conformidad con lo establecido en el articulo segundo de la CPEUM, la LGDLPI y la
LCGAMVLYV.

Lo anterior, conlleva la participacion de las autoridades y de las mujeres de la
poblaciéon indigena en todo el proceso, el acceso a la informacidén relacionada a la
declaratoria de AVGM en las diversas lenguas indigenas, a los servicios de salud, de
educacion, de atencidn en caso de sufrir violencia, asi como la difusiéon a través de
medios de comunicacion para sensibilizar a la poblacion sobre la violencia de
género retomando la cosmovision de la poblacion indigena, para contribuir a la
creacion de entornos seguros para todas las mujeres indigenas.

Finalmente, se debera asegurar que las instituciones municipales y estatales
informen de manera clara y ordenada al estado, que presenten evidencia
contundente en el cumplimiento de las medidas en congruencia con lo
establecido en los medios de verificacion en los indicadores, que la informacion se
integre de manera légica en los informes semestrales, incluir informacion
desagregada cuando se considere pertinente y que la informacién responda a la
linea de trabajo y al cumplimiento de las medidas establecidas en la AVGM.

Contar con medios de verificacion claros permite evaluar el impacto real de las
acciones implementadas por el estado para identificar las areas a fortalecer y
garantizar que la alerta de violencia de género cumpla su finalidad contribuyendo
en la prevencion, sancion y erradicacion de las violencias contra las mujeres,
adolescentes y ninas del estado de Chiapas.
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ACRONIMOS Y SIGLAS

AVGM Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

BAESVIM Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de
Violencia contra las Mujeres en Chiapas

BANAVIM Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres

C4 Centro de Comando, Computo, control y Comunicaciones

C5 Centro de Control, Comando, Comunicacion, CoOmputo y
Calidad

CAE Centros de Atencidon Especializada

CDM Centros para el Desarrollo de las Mujeres

CDMCH Centro de Derechos Humanos de la Mujer de Chiapas A.C.

CECOCISE Centro de Estudios para la Construccion de Ciudadania y la
Seguridad

CECOVIM Modelo Conceptual y Operativo de Centros Especializados
para la Erradicacion de las Conductas Violentas

CEDH Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas

Chiapas

CEEAV Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas

CJUM Centro de Justicia para las Mujeres

CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos

CNEGSR Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva

COLEM Asociacion Civil Mujeres Libres

Conavim Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

CONOCER Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales

CRI Células de Reaccion Inmediata

DIF Chiapas | Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

FASP Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

FGE Fiscalia General del Estado

GIM Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario

GMUPEA Grupos Municipales para la Prevencion del Embarazo
Adolescente

ICOSO Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas del
Estado de Chiapas

ILE Interrupcion Legal del Embarazo

INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado
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ISSTECH Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado
de Chiapas

ITS Infecciones de Transmisidén Sexual

Ley General | Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

de Acceso Violencia

MAI Modulo de Atencion Inmediata

MAII Modulo de Atencion Inmediata Itinerante para Mujeres en
Situacion de Riesgo

OCNF Observatorio Ciudadano Nacional de Feminicidio

PAIMEF Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas

PJE Poder Judicial del Estado de Chiapas

PROFEG Programa de Formacion en Género

Proliv 20-24 | Programa Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres
a una vida Libre de Violencia

PUCA Programa Unico de Capacitacién

SCHRTyC Sistema Chiapaneco de Radio Television y Cinematografia

SEDEM Secretaria para el Desarrollo y Empoderamiento de las
Mujeres

SEDESPI Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos
Indigenas

SEIGEN Secretaria de Igualdad de Género

SGG Secretaria General de Gobierno

SIAG Sistema Integral Alerta de Género

SIJE Sistema Integral de Justicia Estatal

Sistema Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y

Nacional Erradicar la Violencia contra las Mujeres

SS Secretaria de Salud estatal

SSyPC Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del estado
de Chiapas

UNACH Universidad Autonoma de Chiapas

UNEVIG Unidad Especializada de la Policia Municipal para la
Atencion de la Violencia Intrafamiliar y de Género

UPAVIG Unidad Policial de Atencién a la Violencia de Género

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional
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