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CNBV participa en el Fintech México Forum 2024 

• Se han autorizado 52 instituciones de fondos de pago electrónico y 24 instituciones de financiamiento 
colectivo. 

• La Comisión trabaja para establecer en el marco regulatorio las condiciones adecuadas para promover 
la incorporación de nuevas herramientas como el cómputo en la nube y la inteligencia artificial.  

El presidente de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Jesús de la Fuente Rodríguez, participó en 
la primera edición del Fintech México Forum 2024, que concentró a los participantes y autoridades del sector 
de Instituciones de Tecnología Financiera (Fintech) de México y Latinoamérica, para compartir experiencias y 
conocimientos que seguirán impulsando el avance de la innovación tecnológica en nuestro sistema financiero.  

De la Fuente Rodríguez recordó que México fue pionero en la regulación Fintech con la publicación de la Ley 
para Regular Instituciones de Tecnología Financiera en 2018. Al cierre del febrero de 2024, con esta ley se han 
autorizado 52 instituciones de fondos de pago electrónico y 24 instituciones de financiamiento colectivo, lo que 
ha enriquecido la oferta de productos y servicios en beneficio de los usuarios. Resaltó que el 68 por ciento fue 
autorizado en los últimos dos años, lo que es una muestra de su dinamismo. 

Destacó que también han surgido nuevos participantes, los llamados neobancos, entidades que atienden a sus 
clientes de forma ciento por ciento digital; otras entidades del sector financiero como las Sociedades Financieras 
Populares (Sofipos) que se han integrado a modelos de atención remota, lo que promueve la competencia en 
la oferta de servicios financieros en ese sector. 

Asimismo, el presidente de la CNBV resaltó que todos los participantes del sistema financiero se han beneficiado 
de esta transformación digital y que el uso de las herramientas tecnológicas ha permitido que las instituciones 
que las utilizan sean más eficientes, reduzcan sus costos de operación, mejoren la atención a sus clientes, y 
amplíen la gama de servicios. Destacó que los usuarios ahora encuentran más opciones para satisfacer sus 
necesidades financieras, tanto por la entrada de nuevos participantes como por la innovación y creatividad en 
los productos que ofrecen. Además, las herramientas tecnológicas han impulsado la inclusión financiera, 
particularmente entre la población más joven. 

Jesús de la Fuente señaló que se sigue fortaleciendo el marco regulatorio y las acciones de supervisión, en línea 
con las mejores prácticas internacionales y en concordancia con las políticas públicas. Enfatizó que la CNBV 
continúa realizando acciones para establecer en el marco regulatorio las condiciones adecuadas para promover 
la incorporación de nuevas herramientas como el cómputo en la nube, la inteligencia artificial, entre otros, “pero 
en un ambiente seguro, que no ponga en riesgo la estabilidad de nuestro sistema financiero”, y seguir 
avanzando en mecanismos de supervisión para lograr que el sector fintech “sea más sólido, seguro y confiable 
para la industria financiera mexicana”. 

Finalmente, les invitó a continuar con la suma de esfuerzos para asegurar la integridad de los datos y recursos 
de los usuarios, así como la resiliencia de sus operaciones ante posibles incidentes cibernéticos; a asegurar que 
la digitalización acelerada no se convierta en una limitante para la participación de grupos vulnerables, o de 
aquellos que no cuentan con acceso adecuado a dispositivos digitales, y a no olvidar que la innovación 
tecnológica debe venir acompañada de esfuerzos en materia de educación financiera y digital para que ésta 
tenga un impacto aún mayor en la inclusión financiera y en el bienestar de toda la población usuaria. 


