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Alerta No. 19/2013

PROFECO INFORMA SOBRE EL LLAMADO A REVISION QUE HACE LA EMPRESA
CHRYSLER DE MEXICO, S.A. DE C.V. RESPECTO A SUS VEHICULOS RAM 1500 Y
DODGE DAKOTA EQUIPADA CON EJE TRASERO DE 9.25, ANOS 2009 A 2010.

29 de octubre de 2013

La empresa Chrysler de México, S.A. de C.V., comprometida con sus clientes en
coordinacion con la Procuraduria Federal del Consumidor, hace un llamado a revision
respecto de 7,594 unidades, de sus vehiculos RAM 1500 y Dodge Dakota equipada
con eje trasero de 9.25, aflos 2009 a 2010, ante la posibilidad de lo siguiente:

e Los vehiculos mencionados podrian presentar una condicion no deseada,
consistente en una holgura en la tuerca de pifién del eje trasero de la camioneta.
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Derivado de lo anterior Chrysler de México, S.A. de C.V. inform6 que es posible
prevenir esta condicion mediante la instalacion de un retén para asegurar la tuerca de
pifidn. La revisidn preventiva, sustitucion de autopartes y mano de obra para la
correccion total de la condicion referida, se llevara a cabo durante un periodo de 18
meses, a partir de la publicacién de la presente alerta, sin costo alguno para los
usuarios.

Los usuarios o consumidores podran imprimir el comunicado anexo y programar la
revision preventiva poniéndose en contacto con la empresa de la siguiente forma:

e Via telefénica en el Centro de Atencién a clientes: 50-81-7568 o al 01-800-505-
1300

e Via correo electronico a la direccion clientes@chrysler.com

La red de distribuidores autorizados por Chrysler de México, S.A. de C.V. se encuentra
notificada del lanzamiento de la presente campafia y preparada para atender este
proceso a todos los usuarios involucrados.

Chrysler de México, S.A. de C.V. no tiene conocimiento de reporte o informacién de
dafio o riesgo a los consumidores, ocasionado por la condicién descrita. Asimismo,
invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a
través de los medios sefialados, los datos del contacto de los propietarios actuales para
estar en posibilidades de brindar el mejor servicio posible.

Profeco puede atender las quejas de los consumidores y brindar asesoria en el teléfono
del consumidor (5568 8722 en el D.F. y zona metropolitana, y 01 800 468 8722, larga
distancia sin costo desde el resto del pais).
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Chrysler de México, S.A. de C.V.

Vehiculo Marca Referencia
RAM 1500 Chrysler
Dodge
Dakota Chrysler
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