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Alerta No. 8/2013
PROFECO INFORMA SOBRE EL LLAMADO A REVISION DE LA EMPRESA GENERAL

MOTORS DE MI'EXIQO, S. DE RL. DE C.V., RESPECTO DE LOS VEHICULOS
CHEVROLET MALIBU 2013.

08 de abril de 2013

La Profeco mediante la publicacion en la pagina de internet del medio informativo
Reforma.mx, detecté que la empresa General Motors en Estados Unidos revisara 13
mil 680 autos del mercado a nivel global de los vehiculos Chevrolet Malibl modelo
2013, Buick Verano, Chevy Camaro, Cruze y Sonic modelos 2012, incluidos algunos
de México, para atender potenciales problemas con los pernos de suspension y las
bolsas de aire.

Al respecto, con fecha 06 de febrero de 2013, la Profeco requirio a la empresa General
Motors de México, S. de R.L. de C.V., informara si la problematica de los vehiculos
comercializados en Estados Unidos de Norteamérica y Canada se presenta en los
mismos modelos que se comercializan en México, asi como los medios 0 procesos por
los cuales el consumidor puede realizar la reparacion o cambio de las piezas dafadas,
con el objeto de prevenir algan dafio.
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Por lo anterior, con fecha 15 de febrero de 2013, General Motors de México, S. de R.L.
de C.V. manifesté que la problematica de los vehiculos Buick Verano, Chevy Camaro,
Cruze y Sonic modelos 2012, NO es aplicable en México. No obstante, la
problematica que se deriva en los vehiculos Chevrolet Malibd 2013 si podria darse en
los modelos que son comercializados en México, ya que estos vehiculos podrian
presentar lo siguiente:

e Pudieron haber sido ensamblados con algunos tornillos en la suspension trasera y
podrian no estar apretados de acuerdo a las especificaciones, por lo que en
algunos casos podria presentarse algun ruido o un efecto menor en la conduccién
del vehiculo; en otros casos podrian presentarse cambios repentinos en el
manejo del vehiculo.

General Motors de México, S. de R.L. de C.V., mencion6 que son 370 vehiculos
involucrados en el llamado a revisidn de caracter preventivo, que inicid a partir del mes
de febrero 2012, dandose a conocer a los consumidores por medio de una carta y
podran acudir a los distribuidores autorizados para la revision a partir del 1°. de marzo de
2013 aproximadamente.

Los consumidores podran ponerse en contacto con la empresa General Motors de
México, S. de R.L. de C.V. mediante:

e Via telefénica al 01800 466 0800, o

e Via correo electrénico a la direccién cac.chevrolet@gm.com.

Profeco puede atender las quejas de los consumidores y brindar asesoria en el teléfono
del consumidor (5568 8722 en el D.F. y zona metropolitana, y 01 800 468 8722, larga
distancia sin costo desde el resto del pais).
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Vehiculos Chevrolet

Producto Marca Referencia
Chevrolet MalibG 2013
Chevrolet MalibG 2013
Chevrolet MalibG 2013
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