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POSICION INSTITUCIONAL

Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2015 (PAE),
la Procuraduria Federal del Consumidor llevo a cabo a través del evaluador externo
“Universidad Autébnoma de Nuevo Leodn”, la Evaluacién de Procesos del Programa
Presupuestario G003 “Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y
fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores”, a cargo de la Subprocuraduria de Verificacion y sus Unidades
Responsables como son: la Direccién General de Verificacion de Combustibles, la
Direccion General de Verificacion y Vigilancia y el Laboratorio Nacional de
Proteccién al Consumidor; asi como por las Delegaciones y Subdelegaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, presentando el informe final de la evaluacién
en el mes de octubre 2015.

Dentro del informe del evaluador, se presentan las recomendaciones mas relevantes
derivadas de los principales resultados de la evaluacion para la mejora de la
operacion de los distintos procesos del Programa G003, destacando que se realiz6
una valoracion integral de dichos procesos, de acuerdo con los alcances definidos
para la evaluacion, mediante la deteccion de hallazgos e identificacién de resultados
con base en los datos contenidos en los estudios de caso y sefalando en qué
medida la gestion operativa del Programa conduce al logro del objetivo del mismo.

Es importante mencionar, que este informe presenta la posicion de la
Subprocuraduria de Verificacion, ante las observaciones y recomendaciones vertidas
por el organismo evaluador a los procesos de las distintas unidades administrativas.

Comentarios Generales

La evaluaciébn externa realizada al Programa Presupuestario G003, se basé
principalmente en valorar los siguientes puntos:

Planeacion

Difusion

Ejecucidn y supervision de las visitas de verificacion

Sustanciacion de los Procedimientos por infracciones a la ley (PIL)
Evaluacion de la atencion/satisfaccion de los proveedores/consumidores

Para lo anterior, el evaluador realiz6 un analisis cualitativo de los procesos
operativos del Programa, conformado por un analisis de gabinete y trabajo de
campo, lo que permiti6 determinar en primera instancia el disefio del Programa
conforme a lo establecido en su normatividad, para posteriormente compararlo con
la realidad operativa.



En materia de planeacion estratégica, se advierte la falta de un trabajo conjunto
entre las Unidades responsables del Programa, asi como la ausencia de andlisis
prospectivo sobre las tendencias en el sector comercial con base en el uso de
informacion estadistica, por lo que sugieren la focalizacion del area de enfoque
objetivo, asi como un mejor disefio en la planeacion y toma de decisiones para
optimizar el uso de los recursos.

En lo referente a difusion, se refiere la falta de una campafa para transmitir a
grandes audiencias los objetivos y contenidos del Programa Presupuestario; lo cual
si bien es cierto frena impactos significativos en la formacion de una cultura de
consumo responsable con sentido preventivo, no es atribucion o facultad de la
Subprocuraduria de Verificacidn, pero se atendera lo relativo a propiciar practicas
comerciales justas bajo una légica de autorregulacion por parte de los proveedores
y/o prestadores de servicios o mediante la atencion del servicio de capacitacion en
informacion comercial que presta la Institucion.

Por cuanto hace a ejecucion y supervision de las visitas de verificacion, se indica
que la verificacion de establecimientos comerciales (distintos a gasolina y gas L.P.),
enfrenta una situacion compleja para lograr mayor cobertura de unidades
econdémicas, ademas de la disponibilidad limitada de recursos y la falta de
equipamiento tecnoldgico para los verificadores; por lo que se recomienda entre
otros aspectos realizar un Programa de capacitacion para los verificadores de la
DGVV, DGVC y DS, asi como crear un area especifica para realizar la supervision
documental y en campo, durante y posterior a la verificacion, lo cual se atendera y
reforzard conforme a los recursos con que se cuente para la operacion.

Respecto de los Procedimientos por infracciones a la ley (PIL), refieren que es
primordial continuar con la mejora sustancial en los PIL con una mayor cantidad de
recursos, principalmente humanos, a fin de contribuir a la imposicion eficaz de
sanciones; y que los proveedores se abstengan de infringir nuevamente la
normatividad (enfoque correctivo) o que eviten incurrir en practicas abusivas en
contra de los consumidores (enfoque preventivo).

Por lo anterior, la Subprocuraduria de Verificacion analizé las observaciones y
hallazgos del evaluador con las debidas consideraciones como instancia ejecutora
del Programa, y en las circunstancias actuales de la institucion.

Comentarios Especificos

En cuanto a la planeacion, la falta de focalizacion del area de enfoque objetivo, asi
como un disefio en la planeaciébn y toma de decisiones, son las principales
problematicas. El evaluador en sus recomendaciones sugiere lo siguiente:
Planeacién estratégica, actualizacion de padrones y mejorar la coordinacion entre
las areas involucradas.

Es importante mencionar que es factible llevar a cabo dicha sugerencia,
considerando las circunstancias actuales de la Institucién. La Subprocuraduria de
Verificacion atiende el area de enfoque objetivo por los diversos subprogramas de
verificacion que se implementan segun el tipo de mercado, para verificar a aquellos
proveedores legalmente establecidos, definiendo la cantidad de éstos, de acuerdo
con la estimacion de acciones que se podran realizar de acuerdo con la capacidad
instalada y con los recursos econOmicos (presupuesto) designados para el
programa.



Actualmente tiene un convenio de colaboracion con el SAT para el intercambio de
informacion, el cual sera actualizado y se pretende analizar si dicha informacién
permitiria la posibilidad de crear un padrén unico de establecimientos.

Uno de los aspectos mencionados y que es de relevancia, es la ejecucion de la visita
de verificacion, en este aspecto hay que mencionar que la Subprocuraduria de
Verificacion fortalecerd los programas de capacitacion y supervision con dos
finalidades: incrementar el conocimiento técnico y juridico para homologar criterios e
identificar &reas de oportunidad para corregirlas.

Existen hallazgos que no seran considerados debido a que algunos escapan de las
atribuciones de la Subprocuraduria de Verificacion, como por ejemplo implementar
mecanismo de calidad en el registro de denuncias que se realizan por el personal
del Teléfono del Consumidor, dicha area se encuentra dentro de la Subprocuraduria
de Servicios. Otros hallazgos no seran considerados por limitaciones en recursos y
capacidad instalada, como por ejemplo la creacion de un area de inteligencia de
mercado al interior de la Institucién; sin embargo se analizara si es posible una
reingenieria dentro de la Subprocuraduria.



