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PROFECO INFORMA SOBRE EL LLAMADO A REVISIÓN DE LA EMPRESA NEWELL 
RUBBERMAID DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., DE LAS HEBILLAS DEL ARNÉS DE 
SEGURIDAD, DE LOS PRODUCTOS AUTO-ASIENTO Y AUTO-ASIENTO BOOSTER. 
 
 

 
 

 

 

09 de septiembre de 2014 
 

 
La empresa Newell Rubbermaid de México, S. de R.L. de C.V., hace un llamado a 
revisión a las y los consumidores que hayan adquirido los productos Auto-asiento y 
Auto-asiento Booster (hebilla del arnés de seguridad), ya que podría presentarse lo 
siguiente: 

 
 

 Si se derrama comida o líquidos en los auto-asientos, puede ocasionar que 
algunas hebillas del arnés de seguridad de los auto-asientos, con el tiempo sean 
difíciles de abrir o lleguen a  atorarse cuando están abrochadas. Si una hebilla del 
arnés presenta dificultad para abrirse o se atora cuando está abrochada, puede 
retrasar el sacar al pequeño del auto-asiento en caso de emergencia. 
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Al respecto, con fecha 29 de agosto de 2014, Newell Rubbermaid de México, S. de 
R.L. de C.V. contactó a Profeco para informar que su afiliada Graco Children´s 
Products, Inc. (“Graco”) comunicó un recall relacionado con cierto problema que pueden 
presentar las hebillas del arnés de seguridad de ciertos modelos de Auto-asientos y 
Auto-asientos Booster. 
 
Los modelos afectados fueron fabricados durante el periodo comprendido del 1º. de 
enero de 2009 al 31 de julio de 2013 y son los siguientes: 
 
 

Auto-asientos 
Auto-asientos Booster con 

Arnés 

Cozy Cline, Comfort Sport, Classic 
Ride 50, My Ride 65, My Ride 70, 
My Ride 65 with Safety Surround, 
Size4Me 70, My Size 70, Head 
Wise 70, Smart Seat. 

Nautilus 3 in 1, Nautilus Elite, and 
Argos. 

 
 
Derivado de lo anterior, la empresa Newell Rubbermaid de México, S. de R.L. de C.V., 
informó a esta Procuraduría, que fueron comercializadas en México 445 unidades, lo 
que hará de conocimiento del público en general. Así mismo a partir de la publicación de 
la Alerta y hasta el 31 de diciembre del presente, a las y los consumidores que contacten 
a la empresa directamente o a través de su distribuidor de los productos Graco, y que 
demuestre tener una silla de los modelos señalados, se le entregará un juego de hebillas 
para ser reemplazadas, según instructivo que se les proporcionará conjuntamente con el 
kit de hebillas.  
 
En caso de que cuente con alguno de los modelos de auto-asiento indicados, deje de 
usarla inmediatamente y contacte a Newell Rubbermaid de México, S. de R.L. de C.V 
de la siguiente forma:   
 

 Número local para el Distrito Federal y área metropolitana 5729-3450, y 
 

 Para el interior de la República dos números gratuitos 01 800 500 8680 y 01 800 
849 0334 de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. o en Av. Vasco de Quiroga No. 3000 Piso 
Plaza 1, Col. Santa Fe, Deleg. Alvaro Obregón C.P. 01210 México, D.F. 

 
Profeco puede atender las quejas de las y los consumidores y brindar asesoría en el 
teléfono del consumidor (5568 8722 en el D.F. y zona metropolitana, y 01 800 468 8722, 
larga distancia sin costo desde el resto del país). 
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Auto-asientos GRACO 
 

Descripción del 
producto 

Modelo Imagen 

Auto-asiento Smart Seat 

 

 
 

Auto-asiento My Ride 65 

 

 
 

Auto-asiento 
Comfort 

Sport 

 

 
 

http://www.alertas.gob.mx/
http://www.alertas.gob.mx/


 
 

Alerta No. 16/2014 
 

 
 
 
 
 

www.alertas.gob.mxrar@profeco.gob.mx 

 

Auto-asiento 
Booster 

Nautilus 3 in 
1 

 

 
 

Auto-asiento 
Booster 

Argos 
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