
Tarjeta para quienes desean obtener grandes beneficios y la tasa más baja de nuestros productos de 
Tarjeta de Crédito, aceptada a nivel nacional e internacional, cuenta con seguros y beneficios exclusivos 
que le serán de ayuda en sus viajes, además cuenta con un asistente Visa Concierge y membresía 
Priority Pass que le brinda acceso a salas VIP en aeropuertos internacionales.

¿A quién va dirigida?

Personal Militar Activo y Retirado y derechohabientes con aval militar.

Beneficios

- Participación en el “Programa de Recompensas Banjercito” que le permite recibir el 2% de 
bonificación por las compras realizadas con su Tarjeta de Crédito Banjercito Infinite. 

- Promociones especiales todo el año:

▪ Meses sin intereses. 

▪ Traspaso de saldos con tasa preferencial (Sujeto a Promoción Vigente). 

- Aceptación Nacional e Internacional en Comercios y Cajeros Automáticos. 

- Puede solicitar hasta 4 Tarjetas adicionales. 

- Asistencia Telefónica los 365 días del año desde nuestro Centro de Atención Telefónica Banje-Tel.

Beneficios VISA

- Visa Concierge

- Membresía y Accesos Gratuitos a las Salas Priority Pass.

- Protección de Precio

- Protección de Compra

- Garantía Extendida

- Visa Médico Online

- Conexión Perdida

- Demora de Viaje

- Cancelación de Viaje

- Línea de Ayuda Covid-19

- Sala Lounge

- Transporte al Aeropuerto

- Visa Luxury Hotel Collection

- Desembolso de Efectivo de Emergencia

- Conexión Perdida

- Servicio de Información para el Viajero Visa

- Servicios de Reposición de Tarjeta

- Centro de Atención al Cliente Visa

- Infinite My Rewards

- Demora de Viaje

- Cancelación de Viaje

- Pérdida de Equipaje

- Retraso de Equipaje

- Servicios Médicos de Emergencia Internacional

- Seguro de Alquiler de Vehículos

Para mayor información de los Beneficios que ofrece su tarjeta Banjercito Visa Infinite consulte la 
siguiente página http://www.visa-infinite.com/mx/beneficios.

Requisitos

Titular

- Recabar solicitud de tarjeta de crédito.

- Comprobante de domicilio vigente (Máximo 3 meses de antigüedad).

- Identificación oficial vigente.

- Para personal de la Secretaría de Marina (SEMAR) el solicitante deberá entregar el certificado de 
percepciones y deducciones original con una vigencia no mayor a 60 días naturales.

Adicional

- Identificación oficial del titular.

- Identificación oficial del adicional.

- Solicitud de Contrato de Tarjeta de Crédito Adicional, especificando: 

▪ Cuenta del titular. 

▪ RFC del adicional. 

▪ Monto del límite de crédito para el adicional. 

▪ Firmas del titular y adicional.

Costos y Comisiones

https://www.gob.mx/banjercito/documentos/tarifario

Términos y Condiciones para la reposición de Tarjeta Infinite en su versión metálica: 

- La primera Tarjeta de versión Metálica es sin costo. 

- La reposición de Tarjeta en su versión Metálica, tiene un costo de $500.00 (quinientos pesos 00/100 
M.N.) más IVA (Aplica para Tarjetas Titulares y Adicionales), el cual verá reflejado en su siguiente 
estado de cuenta.

Banje-Tel:

CDMX y Área metropolitana 55 5328-2354 o 800 712-3772 

UNE: 

Unidad Especializada de Atención a Usuarios Banjercito (UNE) ubicada en Av. Industria Militar 1055, Col. 
Lomas de Sotelo, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11200, los teléfonos de esta unidad son: 55 5626-0568, 55 
5626-6222 o 800 712-3772 y correo electrónico une@banjercito.com.mx. 

CONDUSEF: 

La página de internet https://www.condusef.gob.mx. y los teléfonos de las “Unidades de Atención a 
Usuarios”: 55 5340-0999 o 55 5512 1118.

Leyendas de Advertencia

- Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar. 

- Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses. 

- Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio. 

- Pagar sólo el mínimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda. Banje-Tel: CDMX y Área 
metropolitana 55 5328-2354 Del Interior de la República 800 712-3772 UNE: Unidad Especializada de 
Atención a Usuarios Banjercito (UNE) ubicada en Av. Industria Militar 1055, Col. Lomas de Sotelo, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11200, los teléfonos de esta unidad son: 55 5626-0568, 55 5626-6222 o 800 
712-3772 y correo electrónico une@banjercito.com.mx, CONDUSEF: La página de internet 
https://www.condusef.gob.mx  y los teléfonos de las “Unidades de Atención a Usuarios”: 55 5340-0999 
o 800 999-8080

Protección de Datos Personales

Usted podrá consultar el Aviso de Privacidad de las áreas de negocio para los servicios de banca 
comercial, banca electrónica, crédito, operaciones bancarias, fondos de ahorro y de trabajo y pago a 
pensionados, servicios fiduciarios y de avalúos del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, 
S.N.C., en sus modalidades Integral y Simplificado, en la sección Protección de datos personales - Banco 
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. Avisos de Privacidad Integrales, disponible en el 
portal web https://www.banjercito.com.mx/Transparencia_Focalizada/PDF/BANCA_INTEGRAL.pdf
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