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Metodologia

Objetivo: Recabar informacién sobre el cumplimiento de
la NOM 184 Prdcticas comerciales-Elementos normativos
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, relativo al desbloqueo de aparatos de
telefonia movil.

Poblacién objetivo: Personas con deseos de participar en
el sondeo en linea que fue realizado por Profeco, con

motivo del Dia Mundial de los Derechos del

Consumidor.

Periodo de levantamiento: Del 12 al 18 de marzo de

2014.

Muestra: Se recibieron 81 cuestionarios contestados.
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De julio de 2012 a la fecha, ;usted compré un

teléfono celular para hacer llamadas personales?
Porcentaje de los encuestados PROFEC®
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No, 4.94%




{Qué compainia le brinda el servicio de

telefonia mévil en México?
Porcentaje de los encuestados que han comprado un

teléfono mévil de julio de 2012 a la fecha

Movistar,
7.79%

Nextel, 1.30%
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Cuando adquirié su equipo telefénico, ¢la compaiiia le
informé por escrito que el teléfono se encontraba
bloqueado para que sélo pudiera ser utilizado con esa
compania?

Porcentaje de los encuestados que han comprado un teléfono mévil

de julio de 2012 a la fecha

No sabe,
3.90%




Cuando adquirié su equipo telefénico, ¢la compaiiia le
informé por escrito cémo podria ser desbloqueado para
poder utilizarse con otra compaiiia telefénica?

Porcentaje de los encuestados que han comprado un teléfono mévil

de julio de 2012 a la fecha

Si,5.19%

No sabe,
6.49%




Cuando adquirié su equipo telefénico, ¢la compaiiia le
informé que al concluir el plan forzoso o bien al pagar
el costo total del equipo, el desbloqueo de su teléfono se

haria sin costo adicional?
Porcentaje de los encuestados que han comprado un teléfono mévil

de julio de 2012 a la fecha

Si, 4%

No sabe,
9.33%




El teléfono que usted compré de julio de 2012 a la
fecha, ¢usted lo ha desbloqueado o flexeado a fin de
contratar el servicio con otra compainia telefénica?

Porcentaje de los encuestados que han comprado un teléfono mévil

de julio de 2012 a la fecha
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¢Este desbloqueo o flexeo de su equipo usted lo
realiz6 con la...?

Porcentaje de los encuestados que han desbloqueado su equipo
para contratar el servicio con otra compaiiia telefénica

Compahiia
telefénica con
quien comproé

el teléfono,

9.09%

Compaiia
telefénica con
la que se
cambiod,
6.06%




¢Este desbloqueo o flexeo de su equipo usted lo
realizo con ... ? |Otros]|

Porcentaje de los que realizaron el desbloqueo de una forma
distinta a las compaiiias que ofrecen el servicio

Amigo o
familiar, 7.69%

Aplicaciones
externas, 3.85%

En el
extranjero,
3.85%




<El desbloqueo o flexeo de su equipo telefonico

tuvo algin costo para usted?
Porcentaje de los encuestados que han desbloqueado su equipo PROFEC®
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¢Cuidnto pago por el desbloqueo o flexeo de su
equipo telefénico?
Porcentaje de los encuestados que han desbloqueado su equipo

para contratar el servicio con otra compaiifa telefénica y el servicio
tuvo un costo

$800 4.17%

$600 8.33%

$550 8.33%

$500 8.33%

$450 4.17%

$400 4.17%

$350 12.50%
$300 16.67%
$250 8.33%

$200 12.50%
$180 4.17%

$160 4.17%

$150 4.17%



¢Por qué decidié desbloquear su teléfono para
cambiar de compania telefénica?

Porcentaje de los encuestados que han desbloqueado su equipo
para contratar el servicio con otra compaiiia telefénica

El servicio en general era deficiente

Las tarifas por minuto de la compaiiia eran
altas (cambio a otra con tarifas mas bajas)

El servicio de internet era lento o no
cumplia con la velocidad ofrecida

Para cambiar facilmente de proveedor
cuando viaja

Otro

No recibia todos los servicios contratados
u ofrecidos

Para poder regalarlo o venderlo

El servicio de atencion a clientes es malo
(centro, telefdnico, etc.)

O 212%
0 9.09%
T 9.09%
U 6.06%

U 6.06%

. 3.03%
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Femenino,
17.28%

Sexo

De 18 a
24,
11.11%

Edad




Profesionista por cuenta propia 16.05%
Oficio por cuenta propia

Hogar
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. s Estudiante
Ocupaciéon

Empleado 59.26%
Desempleado

Comerciante y/o empresario 16.05%

Posgrado

Licenciatura 67.90%

Carrera técnica o comercial Escolaridad
Bachillerato 16.05%

Secundaria




No percibe ningun ingreso
No desea contestar
De $26,345 en adelante

De $18,402 a $26,344

Ingreso De $14,515 a $18,401
mensual De $11,686 a $14,514
per sonal De $9,363 a $11,685

De $8,249 a $9,362
De $6,636 a $8,248
De $5,288 a $6,635
De $3,781 a $5,287

De $S1 a 53,780

9.88%

9.88%
9.88%
12.35%

11.11%
9.88%




Distrito Federal

Estado de México

Puebla

Jalisco

Baja California

Tabasco

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

. Michoacan
Entidad Morelos
federativa Nuevo Ledn
Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Yucatan

Aguascalientes

Coahuila

Querétaro

Sonora

Veracruz
No respondio

19.75%

27.16%
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