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&gano Interno de Control Especifico en 
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. 

Informe de Resultados Finales 

Ente: Sociedad Hipotearia Federal, S.N.C. 
Unidad Fiscalizada: Direccidn General Adjunta da Adrninistracidn y Operadones 
[Actual Unidad de Administraei6n y Operaciones) 

Tipo de Acto de Fiscalizacián: Auditorfa 
Clave de Programa: 400 Sistemas de lnformaci6n y Registro 

. (Archivo) 

l. OWEnVODELACTODEFISCALI~C16N 

Revisar que el Cirea coordinadora de archivos y [as dreas responsables de la informacidn hayan dado el tratamiento a la informacibn . 
generada, conforme a la normatividad aplicable en materia de archivos. 

11. ALCANCE DEL ACTO DE F~SCALIZAC16M 

El periodo audltado fue del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 

La revisidn 5e Ilw6 a cabo mediante pruebas selectivas aplicadas de conbrmidad con las normas generales de auditorla poblica y can 
los procedirn ientos de auditorla que se consideraron necesarios para cada concepto revisado. 

Se evaluaron las operaciones realizadas por la Dirección General Adjunta de Administracibn y Operaciones (actual Unidad de 
Administración y Operaciones en su calidad de Area Coordinadora de Archivo, y Responsable y Archivo de Tramíte, de conformidad con 
lo siguiente: 

P Se revisó que se cuente con las instrurrrsntos de clasificación archivlstica actualizados y con las aprobaciones correspondientes. 

Se comprobó que se cuente con las designaciones del Coordinador General de Archivos y con tos responsables de Archivo de 
Responsables de Archiva da Tramite y Archiva de Concentración. 

> Se aplicar6 un cueaionario de Control Interna al Titular del Area Coordinadora de Archivos y al Responsable del Archlvo da 
Concentracidn 

P A una muestra de 32 responsables da Archivo de Tramite, lo que representa un 32% de total de Responsables de Archivo de 
1 rdmite, se les apIic6 cuestionario de Control Interno. 

k Se revisd que las unidades administrativas de SHF, registre, organice y conserve los documentos de archivo de todo acto que 
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones jurídícas 
correspond ¡entes. 

9 Se revisara el 100% de las inventarias documenta les reportados por las Responsables de Archivo de Tramite, 

P Se verific6 que los Responsables de Archivo de Trdmire realicen sus transferencias primarias al archiva de eancentraciórr dentro 
de los plazos, y que en su caso realicen las actas de baja documental correspondientes. 

!%verificó que la capacitacidn brindada a los responsables de archivos de trámite 



drgano Interno de Control Espedca en 
F U N C I ~ N  PÚBLICA sociedad Hfpotecarii Federal. S.N.C. Hoja No,: 3 de 6 

Acto de Fiseaiiracibn: 10/'2023 
Informe do Res Jtados Finales 

€1 Acto de fiscaliaacián se practicd a [a Direcci6n General Adjunta de Abrninistracibn y Operacionec, actual Unidad de Admin istraci6n y 
Qperacisnes , con base en el acuerdo 03$113j%!3 de feche 26 de octubre de 2023, emitido por el Consejo Directivo de Scrdeclad Hipotecaria 
Federal, Sociedad Nacional de Crkdjto, InsPitucián de Banca de Desarrolla, meúiante el cual se apraM la propuesta de rnaelSficaclt5n a la 
estructura úrganizacional de esa Instituci6nt cuyo objetiva de acuerdo con el Manual de Organización General vigente en el ejercicio 2022, 
fue: "Dirigiry coordinar la adminiarucidn úel personal, recursas materiales, presupuesto, ~ K ~ Q / O ~ ~ U S  de Ia informmMIn y los proosos 
de las aperaciones bancarias de la !nssitucf&. Asimisrnq cmrdiner las atribuciones inherentes a Ib Direccldn de Regfscro y Vcrluaci6n 
Inm obillaria". 

L 1 L 

De entre sus funciones, se destacan Wra efecto del presente acto de fiscalizaci6r1, las siguientes 

Ente: Sociedad Hipotecarla Federal, ñH.C 
! Unidad Fiscalizada: Direccldn General Adjunta de Adminkracidn y Opcraciom 
f [Actual Unidad de AdmlnWrad6n y Operaciones) 

Dirigir la opilracibn y conservaciún del archiva a su cargo de conformidad con la nwrnatividad aplicable en la materia. 

fipo de Acta de FkcalisaciSn: Auditoría 
Clave de Programa: 400 SIseernas de Informacidn y Registro 

_ (Elrchlvo) 

Ei Coordinar, de acuerdo a la polftica archivlstiea de SHF para la adminictraci6n docurneiral en apego a las dispasiciiom normativas 
en la materia, procurando la seguridad del resguarda ducumental de la lnstltuci6n. 

B Dirigir de acuerdo ;san la politira archivlc'tica de 5HF la adrniniaracjbn documental en apego a lar; dispusícionec normativas en la 
materia, procuranda la seguridad del resguardo documental de la tnstitucidn, FOVt y SCV-SHF. 

I IV. ANTECEDENTES. 

En cumplimiento al Programa Anual de FiscaIizaci6n 1023 con echa  S de octubre de 2023 , el Lic. Bergio Ortega Werndndez, Titular del 
Area de Auditorh Interna, Desarrolla y Mejora de la Gesti6n Pública de! Órgano Interno de Corrtrol Especifica en Sociedad Hipotecaria 
Federal, S,N.C., skndo su dsnurninacióPi actual con base en IQ establecido en el arrkuta D&in?ri.Transitorio del Reglamenta Interior de la 
Secretarfa de la Funcidn Piibliea, publicado en el Diario Oficial de la Federací6n [DOF) el 4 de septíembre de 2923, y en el articulo1 del 
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caraaer general para crear, adgnar, distribuir, dirigir, coofdinar y ectiríguir los 6rganos 
internas de cantral en las dependencias, incluyendo sus 6rganoc administrativos desconcentrados y entidades paraestatales, por  sector, 
materia, especialidad, funci&n específica o ente pQblica, publicado en el DOF el T8 de septiembre de 2023, de conformidad con lo 
establecida en el artfcula 99, fraceibn 111 del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funci6n Pbblica, emitid la Orden del Acto de 
Fisraliracidn núm. 10/2023 contenida en eI oficio núm. OIC-AAIDMGP-~HF-~~~/%~Z,  dirigida al Mtro. Juan Jaime Molina V&lez. 'tltular de 
la Diwci6n General Adjunta de Admlnistraci6n y Operaciones, actual Unidad ~dminis~rad6n y 0peraclones, con base en el acuerdo 
03/l13/2023 da fecha 26 de octubre de 2023, emitido por el Cornejo Direct i~  da Saciedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de , 
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Oedito, Institucidn de Banca de Desarrollo, mediante el cual se aprobd la propuesta de modiñcaci&n- 8 la estruaura arganizaciona'l de 
esa lnstitucibn. 

1 1 

Par su parte, con oficio ndm. DGAA6/20i23/290 de fecha 9 de octubre del 2023, el Mtro. Juan Jaime Molina V&e& Titular de la Direcciijn 
Genera t Adjunta de Administmcibn y Operaciones, design6 a4 C. Marco Antonio Martfner VArquez, Titular de la Subdireccidn de Recursos 
Materiales y Servicioc Generales como enlace para atender el desarrollo y requerimientos de inhmacibn relacionadw can d acto de 
fiscalización que nos ocupa. 

brgano interno de Control Especifico en 
S M a d  Hipotecarla Federal, S.N.C. 

Informe de Resubdas Rnales 

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. 
Unidad Flxalizada: Dirección General AdJunta de AdrnidstraeMn y Operaciones 
(Actual Urrldad de Adrninitraelón y Operadones) 

Para el desarrolloy ejecución del presente acto de fimlizacih se carnkiond a tasanalistas de .auditorfa Eva Contraras Martlnsz y Sandra 
Patricia Vazquea Bultrán, 

Hoja NO.: 4 de 6 

Acto de Ficcalizacidrn: 10/2023 

Tipo de Acto t i c l e  Fiscaliracibn: Aucf1taria 
Qirve de Programa: 400 Sistemas de Inforrnacibn y Registro 
{Archivo) 

El 23 de noviembre de2023, el Lic. Srgia Ortega Hernandez,fWlar del krsa de Auditorfa Interna, Desarrollo y Mejora de la G e W n  PCrMica 
con oficio núm. OIC-MIDMGP-SHF-224iFzC)B, inform6 al Mtro. M a r a  Antonio Martlnsr Vdzquez, Subdirector de R%ur$m Materiales y 
CewicIr]s Generales y enlace designado para atender el presente Acto de Fiscalización, que el ing. Arq. Paul Combe Ainza se integra al 
personal comisionado. 

V, RESULTADOS 

Como resultado de la revisi6n y análisis a ta Enformaci6n y documentacirin que fue proporcionada par Ia unidad audiradá durante el 
periodo de ejecucibn de la auditorfa, se determinó 1 resultadci preliminar. el cual se dio a conocer al Titular de la Unidad Administraci6rr y 
Operaciones y al Subdirec~br de R e c u r ~  Materiales y Sowicios Generalec , servidor pbbliw designada como enlace para la aencidn del 
acto de fiClcatizaci6n, ta l  como se hizo constar en mediante Acta de Presentación de Resultados y Hallazgos Preliminares del Acto de 
Fiscalizaciún n ~ m .  10/2023 de fecha 8 de diciembre 2023, otorgando a la unidad auditada con fundamento en el articula 24 dd ACUERDO 
por e! que se modifica d diverso por el que se establecen Ias Dispasicianes Cenaraks para la ~eatizacibn det Proceso de Fiscaliracíón, 
emitido en el IIilark Oficial de la Fderacibn el 08 de diciembre de 2022, un plazo de cinco dlas hábiles a efecto de que se aportara 
lnformaddir y documentacibn complementaria pare la justificaci6n y/o adarxidn de Ins citados resultados. 

Al respecto mediante oficlo nGm. ~ ~ ~ ~ ~ / l 7 4 5 / 2 0 2 3  de fecha 34 de diciembre da 2023, el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios 
Generales, remitid diversa informacih-t y dmumentacidn para aclarar el hallazgo contenido en h C6dula de Resultados Preliminares. 

Derivado de los argumentos vertidos y del analisis de la dacumentacidn remitida a t n d s  da1 oficb antes citado, este 01C betermind que 
la inforrnacicM y documentos proporcionados para aclarar la hallazgos preliminares, dio parcialmente atencidn al hallazgo contenido en 
la Cgdula de Resultados Preliminares, por lo que se procedí6 a generar la Cédula de Resultados Definitivos, la cual fue presentada y 
firmada por parte del responsable de su atencidn, e1 15 de diclemhre de 2023, por lo que a continuaci8n se destaca los aspectos mas 
relevantes: 



FUNCXÓN P~BLICA 
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I RESPONSABLES DEL ARCHIVO DE TRAMITE QUE NO REPORTAN INSRUMENTOC DEtONTROtY DE CQNSULTAARCHW~TICOS. I 

1 1 

091 anCilisis a la informacidn proporcianada por la S ~ ~ r e c c i ó n  de Recursos Materiales y Servicios Generales, en especifico a la entrega 
de instrumentos de conculta y control archivfstico 2022, se identifxb la siguiente: 

drgano Interno de Control Especmco en 
Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. 

Informe de Resultados Finales 

Ente %l&zid Hipotecarb Federal, 5N.C 
Unidad Fiscalizada: DireccWn General Adjunta de AdministradSn y Operaciones 
{Actual Unldad do Administtaei6n y Oper&ci.opes) 

Msdbnte oficia nQrnsro DCAAQflOm74, el Director General Adjunto de Adrninistraci6n y Operaciones y Titular del Area Coordinadora 
de Archivas, solicitá a los Titulares de Unidades Administrativas y Responsables de Archivo de Tramite sus instrumentos de consulta y 
control archivlstico SQ22 (Cuia de Archivo Documental y el Inveinrario General de Expedientes del Archivo deTrámite), informaeibn can la 
cual se detsrrninb io siguiente 

Hoja No: 5 de 6 

Acta de Fiscalización: 1bPZOu 

"Tipo de Acta dé Fíccdlradón: Audkara 
Clave de Programa: 4Oü Sistemas de kiformíacidn y Registro 
@rchlva) 

m 62 unidades administrativas respondieron al oficio nGm. DGA40fiC)aT4, de las cuales, 36 proporcionaron sus instrumentos de 
consulta y control archivistico, y 26 dreas manifestaron no contar can bichos Instrumentos, toda vez que su Archivo de Trhmite se 
integra can documsnraci6n de comprobaci6n inrned ¡ata y apoya informativo. 

I 

49 unidades administratiws no respondieron el oficio núm. BGAAODOm74 

Como resultado de 10 anterior, se identificaron un total de 75 unidades administrativas que no reportaron inventario documental, 
representando un total de 6756 % del total de la estructura instituciunal (111 6reac). 

1 Vi. MONTO,PORJ~~FlCAR,ACiARARORECUPERAR 

En la ejecucidn del acto de f1scalizaci6n 07DQ23, no se determinb un impom por justlftcar, aclarar o recuperar. 

1 VII. RESUMEN ' 

Como resultzdo de la prsctica del acto de fisca tizaclbn 10RO23, se determin6 un resultado defl nitivo con una observacibn correctiva y una 
recmendacibn preventiva. 

1 VIII. OPINION O DICTAMEN DEL AUMTOR 

La auditorla se practicó con base en la informacidn proporcionada por h entonces Dirección General Adjunta de Adrninistracidn y 
Operaciones (actual Unidad de Administración y Operaciones), de cuya veracidad es raponsa ble; fue desarrolla de acuerdo can ei objetivo 
general y d alcance establecidos en la planeadbn, aplicanduse los procedimientos de auditorfa necesarios para e1 curnplirnknts de 10s 
objetivos especificas da la misma, por la que se cuenta con el sustento razarrabie p,ara emitir la presente opinibri. 
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&gano Interno de Control EspecHco en 
SocEedad Hipotecaria Federal, S.N.C. 

Informe de Resuftadw Finales 

Ente: Soctdad Hlpotcacia Federal, S,N.C. 
Unidad Fiscalizad?: birgocldn General Adjunta d i  Admhistrael6n y O p r a c l a n e  
(Actual Unidad de AdrninistradCIn y Operaciones) 

Tipo de Acta de Fiscalización: Auditorfa 
Clave de Programa: 400 Slsmrnas de Informad6n y Registro 
(Archivo) 

Como resultado de la prActica de [a auditorla, se concluye que la Direccibn General de Adjunta de Administracidn y Operadones (actual 
Unidad de Adrninictraci6n y Operaciones ), en su calidad de Area Coordinadora da Archivos en tGrmincs generales eumpli~ can las 
disposiciones en materla de archivas, sin embargo se recomienda Dwar a cabo sesiones de trabajo con los Responsables de Archivo de 
Trlmiee o en su caso con las Titulares de Unidad Administrativa, para iimplsmentar una adecuada valoraeidn documental de sus archivos. 

Lo anterior, en obcehrancia a lo dispuesto en la Ley General de Archivosy demas normativa en la materia. 

En tal sentido, se requiere que la Unidad de Adrninhtracidn y Operaciones, efectue tos actos necesarios para dar atenci6n a las acciones 
determinadas y descritas en la obácrvacidn correctiva y recomendación preventiva incluidas en la &d ula de resultados definitiuos anexa 
a1 presente informe. 

IX. CEDULAC DE RESULTADOS OEFlNlllVOS 
(Se adjunta c4dula). 
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brgano interno de Control Especffico en 
Socldad Hipotecaria Federal, S.N.C. 

Informe de Resultados Finales 

ALCANCE DEL ACTO DE FISCALUACI~N. 

Hoja No.: 1 de 6 

Acto de Fiscatizaci~n: 10- 

Ente; Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C 
Unidad Fiscalizada: Direccibn General Adjunta de P r o m i 6 n  de Negocios 
(Actual Unidad de Promoci6n de Negocios) 

AREA FISCALIZADA 

ANTECEDENTES. 

Tipo de Aao de Ficcalizaci6n: Auditwfa 

Qave de Programa: 400 nArchivos" 

RESULTADOS. 

MONTO, POR JUSTIFICAR, ACLARAR O RECUPERAR. 

RESUMEN. 

VI. 

Vil. 

viii. OPINIÓN Y CONCLUSI~N. 

IX. C ~ D U L A  DE RESULTADOS DEFINITIVOS. 



Organo Interno de Control Especifico en 

F U N C I ~ N  P ~ B L I C A  Sociedad Hipotecaria Federal, 5N.C Hoja No.: 2 de 6 
. . . .. Acto de Fiscalimci6n: 10tB23 

Informe de Resubdos Finaks 

1 Ente: Sociedad Hlmtecirls Federal. BMC. 
1 1 

1 Tiria de Acto de FlscalIzacián: Auditorla 1 

t. OBJETIVO DEL ACTO DE F~SCAUZACI~N 

Revisar que el área coordinadora de archivos y las áreas responsables de la información hayan dado d tratamiento a la informaci6n 
generada, conforme a la normatividad aplicable en materia de archivos. 

II. ALCANCE DEL ACTO DE FISCALIZACI~N 

El periodo auditado fue del 1 da enero al 3i de diciembre de 2022. 

La revisión. se llevd a .cabo mediante pruebas selectivas aplkadas de. conformidad con las normas generales de auditorla pública y con 
los procedimientos de audiroria que se consideraron necesarios para cada concepto revisado. 

Se evaluaron las operaciones realizadas por la Direccidn General Adjunta de Promodbn de Negocios (anual Unidad de Promoci6n de 
Negocios, en su calidad de Area Generadora de Archivo, de conformidad can Io siguiente: 

Se comprobard que se cuenten con las designaciones de Responcables de Archivo defrdrnite. 

> Se aplicd un cuestionario de al 100% de los Resgunsables del Archivo de Concentraci6n. 

> Se revisó que las dreas adscritas a la Direccián General de Prornocidn de Negocios registren, organicen y conserven tos 
documentas de archivo de todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo 
establecido en las disposiciones jurldicas correspondientes. 

9 Se revisar3 el 100% de los inventarios documntates re:portados por los Responsables de Archivo de Tramite, 

B Se verlfic6 que los Responsables de Archivo de Tramite realicen sus transferencias primarias al archivo de concentracibn dentro 
de los plazos, y que en su caso realicen las actas de baja documental correspondientes. 

III. AREA FISCALIZADA 

El Acto de fiscalizacibn se practic6 a la Direcci6n General Adjunta de Prárnocibn de Negocios, actual Unidad de Promocibn y Negocios, 
can base en el acuerdo 03h13/2023 de fecha 26 de octubre de 2023, emitida par el Consejo Directiva de Saciedad Hipotecaria Federal, 
Sociedad Nacional de Crédito, Ineitucióh de Banca de Desarrollo, mediante el cual se aprobc5 la propuesta de modificación a la estructura 
organizaeianal de esa Instituci6n, cuyo objetivo de acuerdo con el Manual da Qrganizatidn General vigente en el ejerdcio 2022, fue: 
"Promover las programas, productos, soluciones, esquemas de negocio y servicios de financiamiento establec/dos por SHF, FOVl y SW- 
SHF, con e/ objeto de impulsar e/ desarrol!~ sustentable del mercudo primario y secundario de crgdito a in vivienda, así corno conducir 
institucionalmente Ecrs esrmtegicrs paro maximizar /u rentabilidad y el valor de recuperuci6n de los bienes, a los que SHE FOVl y SCV- 
SHF, tengan derecho como resu/tabo de procesos de recuperacjdn de carrsra'~ 



q 
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planeación, programación, seguimiento, control, evaluacibn, transparencia y rendlcidn de cuentas. 

b Integrar, validar y enviar, en tíernpr, y forma, los reportes regulat~rios que le c~rrespondan, en el 4m bito de su competencia. 

Hoja No.: 3 de 6 

Acto de Fiscaiimci6n: 10/2023 
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drgano interno de control Especrnco en 
scc [edad ~ipoteczlr~a iederal, S.N.C. 

Informe de Resultados Finales 

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. 
P... . . 

Unidad Fiscalizada: Dlrecc16n General Adjunta de Promuci6n do Negocios 
(Actual Unidad de Promdbn de Megmlos) 

Xpo de Acto de Fiscalización: Auditoria 

Clave de Programa: riOO uArchivo9n 

De entre sus funciones, se destacan para efecto del presente acto de fiscalizaci6n. las siguientes: 

Ddnir  la forma a trav4s de la cual se realizará !a promoción de los programas, productos, esquemas d e  negocio y servicios de 
financiamiento a [a vivienda, en coordinación con las Intermediarios Financieros, Organismos Nacionales y Estatales de Vivienda, 
la Federaci6n, los Estados, los Municipios, las Alcaldlaq los Desarrolladares. lnmabiliarios y otros agentes del mercado, en 
concordancia con el programa institucional de SHF. 

P Coordinar et diseño de esquemas y modelos de financiamiento que permitan impulsar la accesibilidad al  crédito a la vivienda y 
coordinar las acciones, internas y externas que permitan su instrumentacidn. 

> Cmrdinar las acciones de promoción para procurar que el sector de la vivienda cuente con diversas fuentes alternas de 
financiamiento, con base en el an8lisis de las mejores prácticas internacionales y la integraclbn de nuevos participantes en el 
otorgamiento de créditos a la vivienda. 

B Coordinar las acciones y ~ a n i s r n u s  para incentivar las relaciones de negocio que se puedan dar entre las Entidades Financieras 
y sus clientes potenciales para promover esquemas que posibiliten la coImaci6n de los productos que ofrece la  Institución, FOVI 
y CCV-SHF. 

b Coordinar tas acciones para prornwer los convenios de cola boraci6n y coordinacibn de la Instirucidn con las Entidades Federativas 
u otros agentes o Entidades Financieras que atiendan necesidades de financiamiento hasta que se formalicen y dirigir las medidas 
que imputsen su instrumentacibn e implementacibn. 

Dirigir la forma a trav6c de la cual se llevará la relaei6n de la Institucidn con la  Comisión Nacional de Vivienda, y otros organismm 
públicas, considerando, en su caso, las solicitudes de asignaciones de recursos piSblicos efectuadas por las Entidades Financieras 
con las que opera la propia Institución. k) Proponer el Plan Comercial sl cual debe estar alineado al andlicis sectorial y Programa 
lnstituciona t que establezca previamente la institución. 

P Coordinar las acciones para el diseño de solucbnes, can un enfoque de sustentabilidad, que en conjunto con las Entidades 
Financieras contribuyan al fortalecimiento de la demanda de vivienda y busquen satisfacer las diferentes necesidades 
habitacionales de la poblacibn, preferentemente de interb social, asi como participar en su instrumentacidn. 

> Coordinar las accionas para recabar y remitir a la Direceidn General Adjunta de Craito, la docurnentacibn e informacibn 
necesarias para la gestidn documental, atthiva e Integraci6n de expedientes de cr4dito. 

Coordinar las accionas para realizar informes, estudiay anglisis respecto da las actividades realizadas, los resultados obtenidos y 
las acciones propuestas, para someterlos, en su caso, a las instancias facultadas. 

b Integrar y proporcionar infvrmacidn requerida por las Breas de SHF y autoridades administrativas competentes, para efectos de - 



Organo Interno do Control Especiñco en 
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Ente: Saciedad Hiptecária Faderai, S.N.C. 
Unidad Fiscalizada: Direoeidn General Adjunta de Promoción de Negocios 
(Actual Unidad de Promdbn de Negocios) 

En cumplimiento al Programa Anual de Ficlralizaci6n 2023 con fecha 6 de octubre de 2023 , el Lic. Cergio Ortega Herndndez, TTtular del 
Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Cestit5n Pública del &gano Interno de Control Especlfiw en Caciedad Hipotecaria 
Federal, S.N.C., siendo su denominación actual con base en lo establecido en el artlculo Décimo Transitario del Reglamento Interior de la 
Secretarfa de la Función PUblica, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF} el 4 de septiembre de 2023, y en si artlculo 1 del 
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de carácter general gara crear, asignar, distribuir, dirigir, cmrdinsiryorxringuir los drganos 
internos de contra1 en las dependencias, incluyendo sus brganas administrativos desconcentrados y entidades paraestatal-, por sector, 
materia, especialidad, funcidn especifica ú ente pOblicu, publicado en el DDF el 18 da septiembre de 2023, de conformidad con lo 
establecido en el articulo 99, fracciQn 111 del Reglamento Interior de la Secretarla de la Función Pública emit id la Orden del Acto de 
Fiscalizacion núm. t0D023 contenida en el oficia núm. 01~-AAIDMGP-SHF-I~~/~QB, dirigida a la Mtra. Wendy Nieva Pérez, entonces 
Directora General de Adjunto de Promocibn de Negocios, ahora Titular de la Unidad de Promoci6n y Negocios, con base en el acuerdo 
03/Il3/2023 de fecha 26 de octubre de 2023, emitido por el Conseja Directivo de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de 
Crédita, Instituci6n de Banca de Desarrollo, mediante el cual se aprobd la propuesta de modificación a la estructura organizacional de 
esa Institucibn; comunicada mediante oficio n0m. UAO-2023-002 de fecha 26 de octubre de 2-, emitido por el Titular de la Unidad de 
Adrninisracidn y Operaciones de SHF la cual fue entregada en la Unidad auditada el 10 de octubre de 2023. 

Tipo de Acto de Fisca Iizacidn: AudltorCa 

Clave de Programa: 400 uArchlvos* 

Por su parte, con oficio núm. DGAPN/OZS~SOU de fecha 16 de octubre del 2023, la A a .  Wendy Nieva Perez entonces Directora General de 
Adjunta de Promocidn de Negocios, designd a Iá ing. Rubl Guadalupe Flores Carda como enlace gara atender el desarrolla y 
requerimientos de informacidn relacionados con el acto de fiscalizaci4n que nos ocupa. 

B Dirigir la operacion y consetvaci6n del archivo a su cargo de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. 

Para el desarrollo y ejecuci6n del presente acto de fisealizacidn se comisian6 8 las analistas de auditorla Eva Cantrerao Martlner y Sanclra 
Patricia Vazquez Buitr6n. 

El 8 de noviembre de 2023, mediante oficio nOm, CIPN/UQ1/2023, Ia Act. Wendy Nieva P&rez, Titular de la Unidad de Prornocidri de 
Negocios, designb al Lic. Josis Manuel Bernal MonzrSn como enlace para atender el desarrollo y requerimientos de Informaci6n 
relacionados con e! acto de fiscalización que nus ocupa, dejando sin efectos su oficio núm. DGAPN/024/%23 de feeha '16 de octubre del 
2023, debido a !os cambios en la estructura, autorizados en el Consejo Directivo en su sesidn ordina tia 713 celebrada el 26 de octubre de 
2023. 

El 23 de noviembre de 2023, el Lic. Sergio Ortega Hernandez, Titular del Area de Auditoria' Interna, Desarrollo y Mejora de la Gesti6n PQblica 
con oficio núm. OIC-AAIDMGP-SH~-mfi023, inform6 al Lic. Sos& Manuel Bernal Monsbn, Director de Atención de Intermediarios 
Financieros y enlace designado para atender e1 presente Acto de Fiscalizaci6n, que el Ing. Arq. Paul Combe Ainza se integra al personas 
comisionado. 
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Ente: Sbeledad Hipotecaria Federal, SLC. 
Unidad Fiscalizada: Oireccidn General Adjunta de Promoel6n de Negocios 

- Wctual Unidad de Promddn de Negocios] 

VI. MONTO, POR JUSTIFICAR, ACLARAR O RECUPERAR 

p 

Tipo de Acto da Fisca FiraciQn: Auditorla 

Clave de Programa: 400 UArchhsn 

V. RESULTADOS 

Como resultado de la revicidn y análisis a la informaci6n y ducumenracidn que fue proporcionada por la unidad auditada durante el 
periodo de ejecucibn de la auditorla, se determini5 1 resultado preliminar, el cual se dio a conocer al Titular de la Unidad Prcrmocidn de 
Negocias y al Director de Atencidn de Intermediarios Financieros, servidor público designado como enlace para la atención del acta de 
fiscalizaddn, tal como se hizo constar en mediante Acta de Presentacidn de Resultadoc y Hallazgos Preliminares del Acto de FixalizaU6n 
núm. IODUZ de fecha 11 de diciembre 2023, otorgando a la unidad auditada con fundamento en d artlculo 24 del ACUERDO por el que 
se modifica el diverso par el que se establecen las Dkposicianes Generaks para la Realización del Proceca de Fiscalizaci6n, emitido en el 
Diari~ Oficial de la Federacidn el 08 de diciembre de 2022, un plato de cinco dfas habites a efecto de que se aportara información y 
cEocumentaci6n complementaria para la jusrifieacidn y10 aclaracibn de los citados resultados. 

Al respecto mediante oficio núm. UP~/DAlF/0&/2023 de fecha 15 de diciembre be 2023, el Director de Atencibri de Intermediaria 
Financieros, rem ¡ti6 diversa informaciñn y dxurnentacibn para aclarar el hallazgo contenido en la CBdula de Resultados Pretiminares. 

Derivado de las argumentos vertidas y del analisis de la documentacidn remitida a t r a d s  del oficio antes citado, este OiC determin6 que 
Ia informaci6n y documentos proporcionados para aclarar los hallazgos preliminares, dio parcialmente atenci6n al haIlazgocontenido en 
la Cedula de Resultados Preliminares, por lo que se procedió a generar la C6dula da Resufbdos Definitivas, la cual fue presentada y 
firmada por parte del responsable de su atencibn, el 15 de diciembre de 2023, por lo que a continuacidn se destaca los aspectos mas 
relevantes: 

l. FALTADEDE~UCC~~NDELARCHWODECOMPR~BACIÓNADMINISTRATWA~NMED~ATAGENERAOOSPORLASAR~QUE[EYIEGRANLA 
DIRECCI~N GENERALACUUNTA DE PROMOCI~N DE NEGOCIOS (ACWAL UNIDAD DE P R O M ~ ~ ~ ~ N  DE NEGOCIOS). 

De1 analicis a la informacidn proporcionada por la Direccidn de Atencián a Intermediarios Finanderos, en sspecIfico a la relativa el 
inventa ros da documenta de comprobacidn administrativa Inmediata generada por las dreas adscritas a la entonees Direecidn General 
Adjunta de Prornocidn de Negmios (Actual Unidad da Promcbcidn de Negocias), se idéntific6 que la Direcdbn de Banca Social no cuentan. 
con documentos de comprobacidn admi nístratiira Inmediata, 

De la revisidn realizada a tos lnwntarioc para Baja de Documentos de Com probaeidn Administrativa Inmediata y/o A m o  administrativa ; 
del ejercicio 2022, proporcionados por las d ress que integran las Direcciones de Atenci6n a Desarrolladores de Vivienda y de Atención a 
Intermediarios Financi~ros se detea6 que existen expedientes correspondientes a las ejercicios 2020, 2021 y 2022, mismos que de 
conformidad con el Cuadro General de Clasificarián Archivíctica vigente en el ejercicio 2022, ya rebasaron su vigencia administrativa. 
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VII. RESUMEN 

Corno resultado de la practica del acto de fiscalizacidn 10/2023, se determin6 un resultado definitivo con una absemción correctiva y una 
recomendacibn preventiva. 

V111. OPINI~N O DICTAMEN DEL AUDITOR 

La auditoria se practicd can base en ta informaddn proporcionada por la entonces Dirección General Adjunta de Promoción de Negocios 
{actua 1 Unidad de Promoción de Negocios), de cuya veracidad es responsable; fue desarrolla de acuerdo con el objetivo general y el alcance 
establecidos en la planeaicibn, apllcándase los procedimientos de auditorfa necesarios para el cumplimiento de los objetivos especlficos 
de la misma, por lo que se cuenta con el sustento razonable para emitir la presente opinidn. 

Como resultado de la practica de fa auditorla, se concluye que la Direcci6n General de Adjunta de Pramación de Negocios (actual Unidad 
de Promocidn de Negocios) en t6rrninos generales cumplió con las disposiciones en materia de archivas, se recomienda lrnplementar los 
controles internos necesarios que aseguren que la baja de los Documentos de Comprobación Administrativa Inmediata y/o apoyo 
administrativo se realice dentro de los plazos ectablscidos en Cat6logo de Dispusicidn Documental vigente. 

Lo anterior. en observancia a lo dispuesto en los LINEAMIENTQS para analizar, valúrary decidir el destino final de la dmurnentaci6n de las 
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal Sector Pfiblicoy demás normativa en la materia. 

En tal sentido, se requiere que la Unidad de Promoción de Negocios, efmue los actos necesarios para dar atencidn a las acciones 
determinadas y descritas en la observacidn correctiva y recomendacibn prwentiva incluidas en la cdula de resultados definitivos anexa 
al presente informe. 

tM CÉDUUS DE RESULTADOS DEFINITIVOS 
{Se adjunta c4dula). 


