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I. ANTECEDENTES

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 describe en su Punto 2 “Politica Social" una serie de programas entre los que se encuentra
el “Programa Nacional de Reconstruccién”, orientado a la atencién de la poblacién afectada por los sismos de septiembre de 2017 v
febrero de 2018, mismo que derivd de los 25 proyectos prioritarios de |a actual Administracién; asimismo, se incluyd en este apartado
el programa denominado “Desarrollo Urbano y Vivienda”, indicando que la vivienda social sera I.Ir‘hEI prioridad y se realizaran acciones
de mejoramiento, ampliacién y sustitucidn de vivienda.

Derivado de lo anterior, el Programa Institucional 2020-2024 de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad MNacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo y de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de C.V. (Programa Institucional SHF-SCV), se publicd
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de noviembre de 2020, y se encuentra alineado al Programa Nacional de Financiamiento
del Desarrollo (PROMAFIDE), al Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (PSEDATU), al Programa Nacional de
Vivienda (PRONAVI) y al Programa Nacional de Infraestructura (PNI).

El Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) fue disefiado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para realizar el
seguimiento y evaluacidn sistemndtica de las politicas y programas de las entidades y dependencias de la Administracién Publica
Federal, para contribuir a la consecucién de los objetivos establecidos en el PND vy de los programas gue se derivan de éste.

El Programa Presupuestario esta relacionado con la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML) y su resultado expresado
principalmente en la Matriz de Indicadores para Resultados [MIR).

Los indicadores se clasifican segun el nivel que ocupan en la MIR; para el caso particular de este informe, se menciona los siguientes
indicadores:

- A nivel Componente, gque mide los bienes y servicios producidos y/o entregados a los beneficiarios en la cantidad y calidad
necesaria, y de acuerdo con los resultados esperados.

— A nivel Actividad, que permite dar seguimiento a las actividades principales del prograrma presupuestario.
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Es de precisar que en este acto de fiscalizacidn se revisaron los indicadores de la MIR, la cual es una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacian, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de
un proceso de planeacién realizado con base en la MML. La MIR para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. [SCV),
corresponde al programa presupuestario "E-020 Aseguramiento de crédito a la vivienda".

Con fecha & de octubre de 2023, se formalizd el inicio del Acto de Fiscalizacion ndmero 12/2023, que corresponde a una Auditoria al
Desempeno a realizarse durante el periodo comprendido en el cuarto trimestre del 2023, mediante el oficic ndmero OIC-AAIDMGP-
SCV-022/2023, suscrito por el Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pulblica del otrora Organo
Interno de Control en SCV, siendo su denominacién actual Organo Interno de Control Especifico en SCV, con base en lo establecido
en el articulo Décimo Transitorio del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 4 de septiembre de 2023, y en el articulo 1 del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general
para crear, asignar, distribuir, dirigir, coordinar y extinguir los drganos internos de control en las dependencias, incluyendo sus
organos administrativos desconcentrados vy entidades paraestatales, por sector, materia, especialidad, funcién especifica o ente
publico, publicado en el DOF el 18 de septiembre de 2023,

El citado oficio OIC-AAIDMGP-5CV-022/2023 fue dirigido al Maestro José David Alvarez Maldonado, entonces Director General
Adjunto de Planeacidn, ahora Titular de la Unidad de Planeacién, con base en el acuerdo 03/113/2023 de fecha 26 de octubre de 2023,
emitido por el Consejo Directivo de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
(SHF), mediante el cual se aprobé la propuesta de modificacién a la estructura organizacional de esa Institucion, comunicada
mediante oficic UAQ-2023-007 de fecha 26 de octubre de 2023, emitido por el Titular de la Unidad de Administracién y Operaciones
de SHF.

Con base en el Manual de Organizacién General vigente en el periodo revisado, la entonces Direccién General Adjunta de Planeacion
tenia entre otras, las siguientes funciones, mismas que contindan bajo el &mbito de responsabilidad de la Unidad de Planeacion:

a) Definir y establecer los mecanismos necesarios para el seguimiento de los objetivos estratégicos v las metas de |a Institucion,
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b) Establecer y coordinar el proceso de planeacién estratégica, aportando elementos e informacién que contribuyan a la elaboracion
de escenarios, objetivos estratégicos, programas y lineas de accién en correspondencia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
los programas sectoriales, los programas gubernamentales que incidan en la Institucién y la normatividad existente; su actualizacién
y el desarrollo de instrumentos e indicadores para su seguimiento y evaluacion requerida por las dependencias normativas.

f} Cuqrdinar la elaboracidn y presentacién de los diversos informes estipulados por la normatividad aplicable, en lo correspondiente al
cumplimiento del Programa Institucional.

s) Dirigir y coordinar las acciones del personal a su cargo, para cumplir con lo establecido en el Programa Institucional, asi como con
todas las disposiciones normativas aplicables, para mejorar el desempefio de su funcién y de la Institucién.

t} Integrar y proporcionar informacién requerida por las areas de SHF y autoridades administrativas competentes, para efectos de
planeacion, programacion, seguimiento, control, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas.

Para efecto de la auditoria al desempefio en comento, mediante oficio OIC-AAIDMGP-SCV-022/2023 de fecha 6 de octubre de 2023,
el Lic. Sergio Ortega Hernandez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, comunicé a la
entonces Direccion General Adjunta de Planeacién el inicio del Acto de Fiscalizacion 12/2023, designando para tal efecto a los
Ciudadanos Juan Manuel Pérez Gonzalez, José Guadalupe Martinez Ruiz y Gonzalo Vega Avila, Analistas de Auditoria, auditores
publicos adscritos al entonces Organo Interno de Control en SHF, que participaran en la referida auditoria.

Il. OBIETIVO DEL ACTO DE FISCALIZACION

Revisar que la mision, vision, objetivos, metas e indicadores de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V,, se hayan cubierto
adecuadamente mediante las acciones, logros y los resultados durante el ejercicio 2022.

. ALCANCE

Revision de metas e indicadores descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados y demas normatividad aplicable para SCV-
SHF, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022,

o
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IV. RESULTADOS

Para dar cumplimiento al objetive y alcance del Acto de Fiscalizacion, en apego a las Normas Generales de Auditoria Publica, Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control
Interno en el Ambito de la Administracién Pablica Federal, Notas Metodoldgicas, Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacion, asi como a la normatividad aplicable en la materia, se llevaron a cabo los procedimientos y se efectuaron las
pruebas selectivas necesarias, de acuerdo a las circunstancias y caracteristicas de las operaciones sujetas a revision.

Lo anterior, incluyé la verificacién de la MIR mediante la revisién del cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas con base en
indicadores de desempefio,

De la aplicacién de los procedimientos mencionados, se determinaren dos (2) hallazgos preliminares, mismos gue se hicieron del
conocimiento al Titular de la Unidad de Planeacién y al Enlace designado, mediante el acta de presentacion de resultados y hallazgos
preliminares y las dos cédulas respectivas, de fecha 30 de noviembre de 2023,

Resultado 1:

INCUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA PARA EL INDICADOR A NIVEL DE COMPONENTE, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2022,

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S5.A. de CV,, tiene asignado el Programa presupuestario "E-020-Aseguramiento de Crédito a |a
Vivienda", ¥ su correspondiente MIR gue contiene el indicador a Nivel de Componente, denominado “Porcentaje del total de acciones
ministradas a través del Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV)", el cual mide la participacion del SCV en el sector hipotecario mediante
el nimero de acciones otorgadas con SCV, respecto del total de acciones estimadas en el afio.

El citado indicador contiene los siguientes valores:

- Método de calculo: Suma de intermediarios financieros que contratan el SCV.
- Tipo de valor de la meta: Absoluto.

= Unidad de medida: Ndmero de intermediarios.

— Frecuencia de medicion: Trimestral.

- Meta Enero-Diciembre 2022: 42,481 acciones.
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El avance logrado al cierre del ejercicio 2022 para la meta establecida en el indicador a Nivel de Componente, denominado
"Porcentaje del total de acciones ministradas a través del Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV)", fue de 41,306 acciones, eguivalentes
al 97.23% de la meta; por lo que, no se cumplié con la meta establecida para el indicador “Porcentaje del total de acciones ministradas
a través del Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV)", perteneciente a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario “E-020-Aseguramiento de Crédito a la Vivienda", para el ejercicio 2022,

Resultado 2:
INCONSISTENCIA EN LOS VALORES DE LA META ESTABLECIDA PARA EL INDICADOR A NIVEL DE ACTIVIDAD,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2022.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V,, tiene asignado el Programa presupuestario "E-020-Aseguramiento de Crédito a la
Vivienda", ¥ su correspondiente MIR gue contiene el indicadeor a Nivel de Actividad, denominade “Namere de intermediarios
financieros que contratan el SCV", mismo que contiene la descripcién de su definicidn, método de calculo, tipo de valor de la meta,
unidad de medida y frecuencia de medicién.

El citado indicador contiene los siguientes valores:

- Metodo de calculo: [Ndmero de acciones ministradas con SCV) / (Suma total de acciones estimadas en el afio) *100.
- Tipo de valor de la meta: Relativo.

- Unidad de medida: Porcentaje.

— Frecuencia de medicién: Trimestral.

- Meta Enero-Diciembre 2022:1

- Porcentaje: 1

El avance logrado al cierre del ejercicio 2022 para la meta establecida en el indicador a Nivel de Actividad, denominado “Numero de

intermediarios financieros que contratan el SCV", fue de “2" intermediarios financieros que contrataron el SCV, equivalente al 200% de
la meta; por lo que, existe imprecisién en el valor asignado para la meta lograda, toda vez que dice “2", en |lugar de "200%", ademas, la

celda correspondiente al avance logrado se encuentra vacia. Es de mencionar que el valor de la meta establecida para 2022 fue "1", no

obstante, en la celda correspondiente a su porcentaje, también se indicd “1", en lugar de "100%".

g
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Respecto a ambos hallazgos, el Enlace designado emitié el escrito sin numero de fecha 7 de diciembre de 2023, mediante el cual
comunico la siguiente informacion:

Resultado 1:

“Los indicadores macroecondmicos han tenido, a lo large de la presente administracidn, un comportamiento mixto, siendo
principalmente atribuido a los conflictos comerciales entre China y Estados Unidos en 2019, la posterior pandemia del COVID-13 de
la manc de sus efectos econdémicos adversos en 2020 y 2021, los efectos de la guerra entre Rusia y Ucrania en 2020 junte con el

posterior incremento de la inflacién a nivel internacional, tras la cual se ha observado un oumento generalizado a nivel global de
las tasas de interés.

Respecto al desarrollo de vivienda, pese a gue el sector pasd por un periodo en el que las cadenas de suministro fueron interrumpidas
y los precios aceleraron su ritma de crecimiento (atribuido principalmente a la crisis sanitaria y condiciones geopoliticas) entre 2018
¥ 2021. Actualmente empieza un proceso de recuperacién donde hasta junic de 2023 el registro de vivienda presentaba un
incrernento del 9% respecto al afic anterior.

En el caso de SCV-5HF de manera adicional los niveles de suscripcién se han visto afectados principalmente por la disminucion del
beneficio regulatorio para las entidades financieras por contratar el SCV, en cuanto a requerimiento de capital se refiere, de
conformidad con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de julio de 2021, en el Capitulo Ill, Seccidn Segunda, Apartado
B, artfculo 2 Bis 17, numeral Il de la CUB, relativo al requerimiente de capital de riesgo de crédito para los créditos hipotecarios de
vivienda;

Adicionalmente, como se habia indicado anteriormente, lo mayor concentracion de la suscripcion del SCV se da por carteras
hipotecarias, mostrando cierta estacionalidad hacia el segundo semestre del afio, momento en el cual los intermediarios financieros
seleccionan de su portafolio de créditos originados cudles solicitardn el SCV.

Se puede observar un comportamiento similar en la suscripcién en comparacién a gjercicios anteriores; sin embargo, al cierre del
ejercicio 2022 no se concretd la suscripcion de una cartera que se venia trabgjondo durante dicho periodo con una entidad
financiera.
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No cbstante, gf ¢ cabe mencionar que como
resultado de la coordinacion entre las d:vemﬂs dreas de lg institucicn la cc:.for:uc.ldn del SCV-SHF wene presentando un incremento
significative, asi mientras en 2019 se colocaron 1,287 acciones para 2020 fueron 10,758, en 2021, considerando la contingencia
sanitaria, 8,293 y para 2022 fueron 41306 acciones.

Es porello por lo que se continuard fortaleciendo la coordinacicn entre las diversas dreas de la institucién, a fin de alcanzar las metas
institucionales”,

Resultado 2:

"Es importante sefialar que el indicador adoptado en el afic 2022 sustituyd al que se venfa utilizando el afio anterior y que se cam bi§
para atender las observaciones emitidas por la Unidad de Evaluacisn del Desempefio mediante la valoracion realizada a la matriz
vigente para 2021.

Dicha modificacién se realizé de manera extempordnea de conformidad con los “Lineamientos para el proceso de seguimiento y
meodificacién extempordnea de los instrumentos de Seguimiento del Desemperio de los Programas presupuestarios para el Ejercicio
Fiscal 2022", emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio el 15 de febrero de 2022,

En la matriz corregida, el prograrma a nivel de actividad del programa EC20 quedd registrado de la siguiente manera:
Nombre: NUmero de intermediarios financieros que contratan el Seguro de Crédito a la Vivienda.

Tipo de valor de la meta: Absolutao.

El valor de lo meta establecida fue de 1y la meta alcanzodao fue 2.

El avance del indicador con respecto a la meta se puede expresar en términos porcentuales como: Valor Alcanzado / Meta
establecida por cien.

Sin embargo, 3 | Pri esto Ba Resul disefiado por la Unidad de Evaluacidn del Desempefio (UED) de
la SHCP, el tipo de valor estd definido cémo absolute, es decir, es un ndmero no un cociente y para este caso el resultado fue de 2.

Es por ello por lo que se buscard una mejor coordinacidn entre las diversas dreas de la institucion con la UED, a fin de presentar de
mejor manera el resultado de los indicadores”.

¥
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Con base en lo anterior, se determing que el drea fiscalizada ha llevado a cabo diversas acciones de coordinacion encaminadas al
cumplimiento oportuno y adecuado de las metas establecidas en los indicadores de la MIR, ademas de manifestar gue busca ra tener
una mejor coordinacidn entre las diversas dreas de la institucion con la UED; por tal motivo, se rectifican los dos hallazgos identificadoes
en esta revision.

Asimismo, este Organo Interno de Control manifiesta la importancia de que la Unidad de Planeacién realice o promueva la revision
de la MIR, a fin de determinar metas alcanzables.

V. MONTO POR JUSTIFICAR, ACLARAR O RECUPERAR
No se determind monto por justificar, aclarar o recuperar derivado de esta revisién.
VI. RESUMEN (NUMERO DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES)

Derivado del analisis realizado a la respuesta de la Unidad de Planeacién, se determiné que los dos hallazgos identificados fueron
rectificados; por lo gue, no se determinaron recomendaciones al desempefio.

VIl. OPINION Y CONCLUSION

f Como resultado de la auditoria al desempefio practicada a la actual Unidad de Planeacién, se concluye que en términos generales
dicha drea ejerce de manera adecuada, las atribuciones y funciones que tiene asignadas en materia de coordinacién general para la
formulacién, instrumentacién, seguimiento y evaluacion de |a estrategia y el desarrollo institucional.

VIil. CEDULAS DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Mo se determinaron cédulas de resultados.




