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DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE RIESGO OPERACIONAL Y TE LOGICO

FORMATO DE INFORMACION DE SISTEMAS APLICATIVOS (F
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Capturar el nombre con el que se identifique la aplicacidn o el sistema al interior de la Entidad o de forma comercial.

Describir el(los) proceso(s) de negocio que soporta el sistema.

Capturar el nimero de servidores fisicos y/o virtuales con los que cuenta la Entidad para procesar la aplicacion o sistema.

Capturar la marca del servidor fisico en donde se procesa la aplicacién o sistema.

Capturar el nombre y version del sistema operativo del equipo fisico y virtual en donde se procesa el sistema y/o reside la maquina virtual. La Entidad no debera proporcionar el Gltimo nimero de actualizacion instalado.

Capturar el nombre del manejador de Base de datos en donde se almacena la informacidn procesada por la aplicacion o sistema. La Entidad no deberd proporcionar la versién o informacion del ultimo nimero de actualizacién

instalado.

Incluir, en caso de aplicar, el tipo de servicio contratado en el esquema de nube; N/A (No Aplica), laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service) o Saa$S (Software as a Service).

En caso de ser un desarrollo interno indicar: “Desarrollo propio”; en caso de ser un desarrollo externo, incluir la razén social del proveedor de la aplicacion o sistema.

Indicar “propio” si el centro de cdmputo es de la Entidad; en caso contrario se debe indicar la razén social del proveedor del Centro de Computo principal y alterno.

10. Se refiere al nombre del centro de computo donde reside la aplicacion o sistema (principal / alterno); especificar la direccién completa en donde se encuentra el centro de cdmputo principal y alterno (calle, nimero, colonia,
delegacién o municipio, estado, cédigo postal) cuando sea nacional, y la ciudad/estado/pais cuando se encuentre en el extranjero. En caso de que los servicios se proporcionen en un esquema de Nube o Servicios que se
prestaran a través de Internet, sélo se requiere especificar la(s) region(es) en donde se procesara y/o almacenara la informacién (Pais/Ciudad).

11. Indicar “propio” si el personal que hace uso de la aplicacidn o sistema es un empleado interno de la Entidad; en caso de ser operado por un proveedor estipularlo como “terceros”.

12. Especificar la direccion completa en donde se encuentra el personal que tiene acceso y realiza actividades de operacidn con la aplicacion o sistema.

13.  Lugar de Procesamiento: Se refiere al nombre del centro de cdmputo donde reside la aplicacidn o sistema (infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones).

14. Lugar de Operacion: Se refiere a las instalaciones que no hacen uso de manejo de efectivo o valores, asi como aquellas en la que la Institucion no ofrece atencion al publico, pero en las que se realizan actividades administrativas,
seguimiento y control de procesos operativos, con apoyo de la aplicacion o sistema. Por ejemplo: Lugar donde los operadores accederan al aplicativo o sistema, Cierre operativo y/o procesos batch.
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El Aviso de Privacidad para la proteccién de datos personales de la
Direccion General de Supervision de Riesgo Operacional y
Tecnoldgico, se puede consultar en la pagina web
https/Aww.gob.mx/cnbv/documentos/aviso-de-privacidad-
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