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Informe de Resultados Finales

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Tipo de Acto de Fiscalizacién: Auditoria

Unidad Fiscalizada: Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios”

Oficio OIC-AAIDMGP-SHF-189/2023

“2023, ario de Francisco Villa, el revolucionario del Pueblo.”

Ciudad de México, a 10 de octubre de 2023

ASUNTO: Resultados finales del Acto de Fiscalizacidon 04/2023.
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Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez referirme a la Orden del Acto de Fiscalizacion 04/2023, notificada mediante el oficio
num. OIC-AAIDMGP-SHF-038/2023 del 7 de marzo de 2023. Al respecto, le informo que, como parte de los resultados del acto de fiscalizacion
que se practico, se determinaron tres resultados definitivos, los cuales se presentan con detalle en el informe adjunto, con fundamento en los
articulos 37 fracciones IX y XXIV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 62, fraccién Ill de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, 6 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 311 de su Reglamento; 38, fraccion |, numeral 1 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; asi como los articulos 25, 26 y demas correlativos del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el O5 de noviembre de
2020 y su modificacion del 8 de diciembre de 2022.

Las cédulas resultados definitivos respectivas contienen las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas determinadas, mismas
que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencion, y cuyos aspectos relevantes se citan a continuacion: )
-

1. Incumplimiento de los requisitos o entregables establecidos en el contrato celebrado con la empresa Atlantis Operadora Servicios

de Salud, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con Challenge Consulting, S.A. de C.V.

2. Falta de entregables establecidos en los contratos nimeros SHFDARM/DA/082/2022 y SHFDARM/DA/012/2023 para la prestaciéon del bt
servicio médico integral de administracion y uso a través de la red conveniada, para derechohabientes de SHF.

3. Pagos indebidos del contrato nim. SHFDARM/DA/082/2022 y su primer convenio. X»/
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Derivado de lo anterior, correspondera a la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones a su digno cargo, y sus areas adscritas
involucradas, realizar las acciones necesarias para dar atencién a las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas antes
mencionadas, remitiendo a este Organo Interno de Control, la evidencia de la acciones realizadas dentro de un plazo de 45 dias habiles
contados a partir de la recepcion del presente Informe de Resultados Finales, de conformidad con lo establecido en los articulos 311, fraccion
VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA
DE LA GESTION PUBLICA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Sin otro particular, quedo de usted. TARIA

c.ep. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sanchez. - Director General de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. - Para su conocimiento.
Mtra. Elvia Lucia Aguillén Moreno. - Titular del Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. - Mismo fin.
Lic. Claudia América Enriquez Vega. - Directora de Administracién de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. - Mismo fin.
Lic. Susana Barrera Barbosa. - Subdirectora de Recursos Humanos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. - Mismo fin.
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