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INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS O ENTREGABLES ESTABLECIDOS
EN EL CONTRATO CELEBRADO CON LA EMPRESA ATLANTIS
OPERADORA SERVICIOS DE SALUD, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CHALLENGE CONSULTING, S.A. DE C.V.

El pasado 1 de mayo de 2020 se formalizé el contrato abierto de prestacion
de servicios, con cbjeto de la *Administracion de servicios de salud gue
cubra todos los requerimientos y uso, a través de una red propia o
conveniada, de servicios de atencidon médica.." celebrado entre Sociedad
Hipotecaria Federal y Atlantis Operadora Servicios de Salud, S.A. de CV. en
participacioén conjunta con Challenge Consulting, S.A. de C.V. derivado de la
Licitacion Publica Nacional num. LA-06820002-003-2020, por un importe
minimo de $46400,000.00 (Cuarenta y Seis millones cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.) y maximo de $116,000,000.00 (Ciento dieciséis millones
de pesos 00/100 M.} y con periodo del 1 de mayo de 2020 al 30 de abril de
2023,

Con fecha 6 de agosto de 202], las partes celebraron un primer convenio
madificatorio, a efecto de incrementar el imperte maximo total del contrato
por 20% adicional, el cual fue asignado al montc maximo total
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

Posteriormente Sociedad Hipotecaria Federal determind llevar a cabo la
terminacion anticipada del contrato, toda vez que, conforme a las
proyecciones realizadas se estimo que, a partir del 22 de agosto de 2022, no
estaria en posibilidad de afrontar los requerimientos de pago
correspondientes ¥ que al 22 de julio de 2022 se erogd la cantidad de

Conforme a lo establecide en los articulos 311, fraccién VI, del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del
ACUERDO por el gue se modifica el diverso por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de diciembre de 2022,
la Direccién de Administracién debera remitir a este Organo Interno de
Control en un plazo no mayor a 45 dias habiles contados a partir de la
recepcion del Informe de Resultados la documentacidon que avale la
implementacién de las acciones promovidas por este Organo Fiscalizador.

CORRECTIVA:

La Direccién de Administracion debera Justificar o aclarar los motivos por
los cuales el proveedor del servicio médico Atlantis Operadora Servicios de
Salud, S.A. de C.V, no cumplié totalmente con los requisitos establecidos en
el contrato y en sus anexos.

PREVENTIVA:
El area debera establecer |los controles internos necesarios, para el registro

de los requisitos que deberan cubrir los proveedores de acuerdo con el

Para que la observacién se dé por solventada por este Orga
Control se requiere dar seguimiento a los aspectos

contrato celebrado.
no Interno de
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$55,680.000.00 (Cincuenta y cinco millones seiscientos ochenta mil pesos
00100 M.N.)

Deber Ser:

El contrato formalizado el 1 de mayo de 2020 para la prestacion de Servicios
de salud, establecid en el Anexo “"A" CANTIDADES, CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES, los siguientes incisos:

Inciso B) Administracién de los servicios médicos. “Las empresas
deberan proporcionar copia de su directorio médico actualizado a los
titulares de los derechos de servicio médico de SHF, y entregario en
forma electronica en el formato que le sea requerido por SHF. El
directorio electronico deberd actualizarse mensualmente, dentro de los
primeros diez dias naturales de cada mes, y en el caso del directorio
impreso proporcionado g SHF, deberd actualizarse anualmente, en el
plazo que le sea solicitado por SHF.”

Inciso D) Contar con red propia o conveniada de médicos especialistas.
La red propia o conveniada de médicos especialistas debera estar
conformada por lo menos con las especialidades y el nimero de
especialistas mencionados en el contrato.

Inciso H) Contar con servicio de Ambulancia. “Cubrir los traslados en
ambulancia terrestre del empleado o derechohabiente, de su domicilio,
del centro de trabajo o en el lugar en que se encuentren, al centro de
hospitalizacion, diagndstico o tratamiento que requiera, y viceversa.”

P o Wi Y

preventivos, y se envie la informacion respectiva que cubra los elementos
mencionados.

Sin embargo, no existio pronunciamiento alguno por parte de la Direccion
de Administracion de las acciones promovidas respecto de la presente
cédula de resultados, por lo que las recomendaciones correctiva y
preventiva no fueron atendidas.

n /

Por la Direccién General Adjunta de fl ninistracién y Operaciones:

Mtro. Juan l

Enlace Responsable:
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Directora de Administracion
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Inciso J) Contar con expediente médico electrénico. “._.Debera enviar
mensualmente en medio electrénico a fa SHF, dentro de los 15 primeros
dias del mes siguiente a gue se trate, en medio electrénico al menos la
siguiente informacién: nombre del paciente, numero de clave médico
tratante, tipo de evento (consulta, cirugia, urgencia, etcétera), asi como
la fecha de cada evento,”

"Asimismo, las empresas entregaran mensualmente a SHF informes
detallodos estadisticos, administrativos, meédicos, de morbilidad,
financieros y otros que requiera.”

Inciso K) Contar con servicio de rehabilitacién fisica“.deberg contar
con al menos dos clinicas distribuidas en cualquiera de las siguientes
ciudades: Cancun, Cuernavaca, Monterrey, Guadalajara, Puebla,
Queretaro, Morelia, Toluca, Hermosillo, Poza Rica y Pachuca...”

Inciso P) Clinicas de Medicina Nuclear. “Contar con una red conveniada
de cuando menos una clinica de medicina nuclear en la zona
metropolitana del Valle de México garantizando una adecuada
cobertura a la poblacién derechohabiente de SHF que lo requiera.”

Ademnas, en el doceavo parrafo de la clausula TERCERA, se establecié que:

“..el servidor publico encargade de vigilar la administracién y
cumplimiento del contrato extendera una constancia de cumplimiento
de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la "SHF" v
a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de

e aa
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que esta Ultima inicie los tramites de cancelacién de la poliza de fianza
de cumplimiento..”

Hechos:

Con oficio num. DAD-INT-217-2023 del 28 de marzo de 2023, la Directora de
Administracion entregd a este drgano fiscalizador en archivo digital el
presupuesto mensual asignado para las partidas que involucran los gastos
por servicio médico (original, modificado y ejercido) para el ejercicio 2022 y
de enero a marzo de 2023,

Respecto del contrato en andlisis v de la informacién entregada
mencionada en al parrafo que antecede, se determind revisar
aleatoriamente los meses de enero, abril, julio y agosto de 2022 que
representan el 63.31% del presupuesto ejercido en 2022, acorde a lo
siguiente:

Presupuesto ejercido 2022
Enero $1,410,086.89
Febrero $2,520,005.12
Marzo $1,990,354.68
Abril $2,473,035.43
Mayo $2,091,307.79
Junio $3,429,124.69
Julio $6,685,328.25
Agosto $6,744905.19

Elaboracion propia con datos del drea

.’.
—t% el
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Corno resultado de la revisién de los meses de enero, abril, julio y agosto de
2022, se detectaron diversas irregularidades, como a continuacion se
detallan:

* No se localizé el directoric médico mensual de agosto de 2022
incumpliendo el inciso B) Administracion de los servicios médicos.

» En el directoric medico de enero y julio de 2022, no se localizd el
numero de meédicos regueridos de las especialidades solicitadas en el
contrato; en apego al inciso D) Contar con red propia o conveniada
de médicos especialistas.

* En el directorio medico de julio de 2022, no se localizé proveedor de
servicio de ambulancia; en concordancia con el inciso “H™ Contar con
servicio de Ambulancia.

« No existe evidencia del envio de los expedientes electronicos dentro
de los 15 dias siguientes, y de las entregas mensuales de los informes
detallados, estadisticos, administrativos, médicos, de morbilidad vy
financieros; con fundamento en el inciso “J" Contar con expediente
meédico electrénico para cada uno de los beneficiarios.

¢ En el directoric medico de enero de 2022, no se incluyen clinicas en
las ciudades del interior de la republica, solo se indican 4 clinicas en el
Estado de México; incumpliendo el inciso “K" Contar con servicio de
rehabilitacion fisica.

hipedartinez Ruiz
Analista de Auditoria

Ing. Arg. Paul Combe Ainza
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+ Eneldirectorio medico de enero de 2022, no se localizd la especialidad
de Medicina Nuclear; en apego al inciso “P" Clinicas de medicina
nuclear.

« No se localizé en la informacién entregada por el area, la constancia
de cumplimiento de las cbligaciones contemplada en la clausula
TERCERA del contrato.

Conclusion:

Derivado de lo anterior, se determind que existen incumplimientos de los
requisitos o entregables que debieron cubrir los licitantes prestadores de
los servicios médicos, los cuales quedaron establecidos en el cantrato de
prestacion de servicios celebrado con el proveedor, Atlantis Operadora
Servicios de Salud, S.A. de CV, por lo que el personal responsable de la
administracion del contrato de SHF, debid realizar oportunamente la
solicitud de dichos documentos o en su caso las aclaraciones
correspondientes con respecto a los incumplimientos mencionados.

Fundamento Legal:

Clausula TERCERA del contrato formalizado el 1 de mayo de 2020 para la
prestacion de Servicios celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal y
Atlantis Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V. en participacién conjunta
con Challenge Consulting, S.A. de CV, e incisos B, D, H, J, Ky P del Anexo
"A" CANTIDADES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES del Contrato de
Prestacién de Servicios.

C.José Gu inez Ruiz - Ing. Arqg. Paul Combe Ainza Lic-Sergio Ortega Hernandez
Analista de Auditoria Especialista de Auditoria Interna Titular del area de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de |la Gestion Publica
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| FALTA DE ENTREGABLES ESTABLECIDOS EN LOS CONTRATOS

NUMEROS SHFDARM/DA/082/2022 Y SHFDARM/DA/012/2023 PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y
USO A TRAVES DE LA RED CONVENIADA, PARA DERECHOHABIENTES
DE SHF.

El 22 de agosto de 2022, se formalizé con la empresa Asismed, S APl deCV,,
el Contrato SHFDARM/DA/082/2022 con vigencia a partir del dia 22 de
agosto y hasta el 31 de octubre de 2022, correspondiente al “"Servicio Médico
Integral de Administracion y uso, a través de la Red Conveniada, para
Derecho habientes de SHF". Posteriormente el 31 de octubre de 2023,
formalizé convenio modificatorio mediante el cual se amplid la vigencia al
31 de enero de 2023 y el monto en un 20%, finarmente el 31 de enero de 2023
se formalizé el segundo convenio meodificatorio a través del cual se amplié
la vigencia de la contratacién al 28 de febrero de 2023. Por otra parte, el 13
de marzo de 2023 se formalizé con la empresa Proveedora de Servicios
Empresariales Y Soluciones Optimas, SA. DE CV., el contrato No.
SHFDARM/DA/012/2023 correspondiente Servicio Médico Integral de
Administracion y uso, a través de la Red Conveniada, para Derecho
habientes de SHF, con vigencia a partir del dia 1° de marzo de 2023 y hasta
el 31 de diciembre de 2024,

Deber Ser
El Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Conforme a lo establecido en los articulos 31, fraccion VI, del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del
ACUERDO por el gue se maodifica el diverso por el gque se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de diciembre de 2022,
la Direccién de Administracion debera remitir a este Organo Internc de
Control en un plazo no mayor a 45 dias habiles contados a partir de la
recepcion del Informe de Resultados la documentacién que avale la
implementacién de las acciones promovidas por este Organo
Fiscalizador.

Recomendacion Correctiva

La Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones a través de
la Directora de Administracidn deberd proporcicnar la evidencia
documental que avale de la entrega en tiempo y forma de los entregables
referidos en los anexos 1y 2 de la presenta cédula yfo documentar la
aplicacion y cobra las penas convencionales y deductivas correspondientes.

En su caso, realizar el calculo de las penas convencionales y deductivas
correspondientes y proceder a su cobro.

Recomendacion Preventiva

El titular de la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones
debera instruir a las Direcciones a su cargo la implementacién de los
controles internos necesarios que aseguren la correcta administracion del
Servicio Médico Integral de administracion y uso a través de la red
conveniada, para derechohabientes de SHF.

del Sector Publico ), establece que “Las dependengias y entidades

%\
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Buitron
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podran establecer en la convocatoria a la licitacion, invitaciones a cuando
menos tres personas y contratos, deducciones al pago de bienes o servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir
el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato.
En estos casos, estableceran el limite de incumplimiento a partir del cual
podran cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no
entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de este articulo.”

El Articulo 96 del Reglamento de la LAASSP mencicna gue “La pena
convencional por atraso a que hace referencia el primer parrafo del articulo
53 de la Ley, se calculard de acuerdo con un porcentaje de penalizacion
establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor de los bienes,
arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados con
atrase y de manera proporcional al importe de la garantic de
cumplimiento que corresponda o la partida de que se trate. La suma de
todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder
el importe de dicha garantia.”

En el apartado PENAS CONVENCIONALES de los Contratos numero
SHFDARM/DA/082/2022 celebrado con Asismed, S.AP.L. de CV. (ASISMED)
y SHFDARM/DA/012/2023 celebrado con Proveedora de Servicios
Empresariales y Scluciones Optimas, S.A. de C.V. se sefiala que:

“Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 del
Reglamento, la convocante aplicara penas convencionales a la empresa
ganadora por el atraso en la ejecucidn de los servicios objeto de la licitacion,
las cuales no excederan del 10% del monto mdximo total del contrato, y
seran determinadas en funcion de los servicios no prestados
oportunamente, SH,

Por la Direccién General AdjunTa Administracién y Operaciones:

\.
Mtro. Juan ai

e /Fir\rja

Enlace'Responsable:

Lic. Claudia America Enriguez Vega
Directora de Administracion
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servicio, por el incumplimiento en lo prestacion del servicio con base en lo
establecido en Jas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigentes al
inicio de la vigencia del contrato..”

“En los casos en que uno de los servicios descritos anteriormente no seq
presentados por el prestador del servicio, en los términos, alcances,
condiciones, plazos, especificaciones, caracteristicas y demas
particularidades establecidas en el anexo técnico; la pena convencional
por atraso serd la que proporcionalmente que corresponda a la parte no
entregada o prestada; SHF hara de conocimiento al prestador del servicio
mediante notificacion por escrito el incumplimiento, aplicando al prestador
del servicio una cantidad equivalente a la pena convencional madxima por
atraso que corresponderia en el caso de que los servicios hubieran sido
prestados en fecha posterior a la pactada.”

Anexo A del Contrato nimero SHFDARM/DA/082/2022, incisos:

B) Médicos Especialistas.

-..En todo caso, el licitante deberd asegurar lo disponibilidad de médicos
especialistas requeridos por SHF durante toda la vigencia del contrato, en

los terminos y condiciones descritos en el presente anexo.:

E) Proporcionar el servicio de examenes médicos de admisién (Personal
operativo de nuevo ingreso).

Los resultados de los exdmenes de admision deberdn ser entregados en un

plazo no mayor a (5) cinco dias.naturales posteriores a la realizacion, con el

%/%%
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objetivo de que el médico de consuitorio de la entidad entregue ef mismo
dia el dictamen o la Subdireccién de Recursos Humanos de SHF.

I) EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

.......... se debera enviar mensuaimente en medio electrénico a la SHF, dentro
de los quince (15) primeros dias naturales del mes siguiente a que se trate,
al menos la siguiente informacién: nombre del paciente, niumero de clave,
meédico tratante, tipo de evento (consulta, cirugia, urgencia, etcétera), asi
como la fecha de cada evento; asi mismo, ésta deberd, al término de los
servicios, entregar en medio electronico la informacion del expediente
meédico de los derechohabientes en los medios y formatos solicitadlos por
SHF, que permitan la migracidn de los datos en cuestion.

Q) Estrategias de Contencion del gasto.

Posteriormente, se deberd entregar de manera bimestral, dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales, un reporte estadistico.........

Anexo A del Contrato numero SHFDARM/DA/012/2023

B) Médicos Especialistas.

En todo caso, el licitante debera asegurar la disponibilidad de médicos
especialistas requeridos por SHF durante toda la vigencia del contrato, en

los términos y condiciones descritos en el presente anexo.:

E) Proporcionar el servicio de examenes médicos de admision (Personal

operativo de nue%y.
/);g%
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Los resultados, historia clinica y dictamen (anexo 4) de los examenes de
admision deberdn ser entregados en un plazo no mayor a (5) cinco dias
naturales posteriores a la realizacién al médico de consultorio de la entidad
correspondiente, con el objetivo de que éste entregue el mismo dia el
dictamen a la Subdireccion de Recursos Humanos de SHF.

I) EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

El Licitante ganador se obliga a generar y entregar al dia siguiente del
inicio de la vigencia del contrato, los usuarios y contrasefas con perfil
medico administrativo, que permitan al personal que SHF designe, la
consulta y exportacion de informacion previamente registrada en el
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

Q) Estrategias de Contencién del gasto.

El licitante ganador deberd, dentro de los primeros 20 dias naturales
después de la firma del contrato, presentar ung proposicion sobre
contencion de costos relacionada con los servicios que amparen los
términos de referencia que nos ocupan, a fin de que SHF logre, en la
medida de lo posible, obtener ahorro por los servicios de administracion y
uso de red conveniada o propia, de los servicios de atencién médica,
quirdrgica, hospitalaria, odontoldgica y demds relacionados con ellos

R) Pagina web y/o aplicacién tipo App.
El licitante ganador deberd contar con una pagina de internet en donde se
contenga por lo menos la siguiente informacion:

1. Teléfono de contacto pgrg @sesoria a titulares y o derechohgbientes;

—

—
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2. Teléfonos de contacto y correos electrénicos para prestadores de servicio,
asi como informacion e instructivos de operacion que deban conocer;

3. Directorio medico a nivel nacional de SHF, el cual se pueda descargar en
formato Excel;

4. Lineamientos para acudir a los diferentes niveles de atencion;

5. Las que SHF salicite.

Ellicitante ganador a mds tardar 30 dias hdbiles contados a partir del inicio
del contrato deberd contar con una herramienta tipo app, descargable en
plataformas PlayStore y AppStore o una web responsive que permita entre
otros, consulitar el directorio médico actualizado, contar con herramientas
que promuevan la disminucion de la utilizacion de papel, la eficiencia en la
administracion del servicio, medidas de apoyo en la contencicn del gasto,
registro de comentarios y calificaciones de la administracién del servicio.

Hechos

Con la finalidad de verificar que el servicio médico prestado al personal de
SHF se haya realizado en apego a las especificaciones técnicas en cuanto a
calidad, cantidad, precio, y en su caso, se hayan aplicado las deducciones,
penas convencionales y/o sanciones correspondientes; se analizaron los
entregables proporcicnados con base en el Anexo “A" Especificaciones
Tecnicas, de los Contratos numero SHFDARM/DAJ082/2022 vy
SHFDARM/DA/012/2023., en los meses de noviembre de 2022 a marzo de
2023,

De lo anterior, se identificaron un total de 54 entregables que tenian que
ser generados por las egpr sas ASISMED y PROSESO en una scola

exhibicion o de for ica durante la vigencia de log,contratos, de los 2 - £
%ﬂ = ’% /Zdﬁ;%\ '\j =~
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cuales, no se proporciond evidencia de la recepcion de S entregables
generados por ASISMED (Anexo 1) y 6 entregables generados por PROSESO
(Anexo 2).

Conclusién

Se detectaron incumplimientos de las Especificaciocnes Técnicas
establecidas de  los  Contratos  SHFDARM/DA/082/2022 vy
SHFDARM/DA/012/2023 para la prestacion del Servicio Médico otorgado al
personal de SHF.

Por lo anterior, se debera analizar, en su caso, la procedencia de aplicar las
penas convencionales aplicables por el incumplimiento o atraso en la
entrega de los servicios descritos.

Fundamento legal

Articulo 53 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

- Articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Contrato SHFDARM/DA/082/2022,

- Convenio Modificatorio Contrato al SHFDARM/DA/082/2022

- Segundo Convenio Modificatorio al SHFDARM/DA/082/2022

= Contrato SHFDARM/DA/012/2023

—
g ' — =
L =
g I.I - ot -
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PAGOS INDEBIDOS CONTRATO SHFDARM/DA/082/2022 Y SU PRIMER
CONVENIO MODIFICATORIO.

El 22 de agosto de 2022, se formalizé con la empresa Asismed, S.AP.1de CV,
el Contrato SHFDARM/DA/082/2022 con vigencia a partir del dia 22 de
agosto y hasta el 31 de octubre de 2022, correspondiente al “Servicic Médico
Integral de Administracion y uso, a través de la Red Conveniada, para
Derecho habientes de SHF", por un monto minimo de $4,280,000.00 y un
rmonto maximo de $10,700,000.00. Posteriormente el 31 de octubre de 2023,
formalizé convenio maodificatoric mediante el cual se amplio la vigencia al 31
de enero de 2023 y el monto en 20%.

Deber Ser:
El Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, ordena en el articulo 66 que:

“Las dependencias y entidades serdn responsables de gue los pagos
efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a los
siguientes requisitos:

. Que correspondan a compromisos efectivamente devengados,

con excepcion de los anticipos previstos en las disposiciones
aplicables;

Il. Que se efectuen dentro de los limites de los calendarios de

presupuesto autorizados, y

lll. Que se encuentren debidamente justificados y comprobados
con los documentos originales respectivos, entendiéndose por
Justificantes las disposiciones y decumentos legales que
determinen la obligacion de hacer un pago y, por comprobantes,

/? P e

de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del
ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de diciembre de 2022,
la Direccién de Administracian debera remitir a este Organo Internc de
Control en un plazo no mayor a 45 dias hébiles contados a partir de la
recepciéon del Informe de Resultados la documentacién que avale la
implementaciéon de las  acciones promovidas por este Organo
Fiscalizador.

Correctiva

La Direccidn General Adjunta de Administracién y Operaciones a través de
la Directora de Administracién debera aclarar y documentar las
inconsistencias plasmadas en el apartado de Hechos de la presente cédula
y sus anexos y/o documentar la aplicacién y cobra las penas convencionales
y deductivas correspondientes.

En su caso, realizar el calculo de las penas convencionales y deductivas
correspondientes y proceder a su cobro. Asi mismo debera realizar las
acciones necesarias para que el proveedor reintegre los cobros
improcedentes, mas las cargas financieras y.

Preventiva
El titular de la Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones
debera instruir a las Direcciones a su cargo la implementacion de los
controles internos necesarios que aseguren gue to los servicios
contratados estén incluidos en la propuesta econdmicay gue permitan el
seguimiento y administracion de los contr

b
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los documentos qgue demuestren la entrega de las sumas de
dinero correspondientes.”

Por otra parte, el Contrato formalizado el 22 de agosto de 2022 para la
prestacion de Servicios celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal y
Asismed, SA.P.l. de C.V.. establecié en la clausula TERCERA, lo siguiente:

“La 'SHF' se obliga o pagar a ‘LA EMPRESA’ los mantos que al efecto
correspondan, de conformidad con lo senalado en el presente contrato,
en el anexo A, asi como en los demds anexos de este contrato, cuyas
cantidades se determinardn y calculardn conforme a las tarifas, costos
Y costos unitarios y demds condiciones de cobro sefialadas en los anexos
A y B de este contrato, siempre gue LOS SERVICIOS se presten en los
términos, plazos, condiciones y demds caracteristicas y especificaciones
senaladas en el presente contrato en el anexo A, asi como en los demas
anexos de este contrato ...”

Asi mismo, el Convenio modificatorio al contrato celebrado entre Sociedad
Hipotecaria Federal y Asismed, SA.P.l. de C.V., formalizado el 31 de octubre
de 2022 establecid en la clausula TERCERA y CUARTA, lo siguiente:

"TERCERA.- Se modifica el primer pdrrafo de la clausula Novena del
Contrato, para quedar en los siguientes términos:

NOVENA.- La vigencia de este contrato es a partir del 22 de agosto y
hasta el 31 de enero de 2023, conforme con los términos, plazos
especificaciones, condiciones y caracteristicas establecidas en el
presente contrato len el anexo A asi como en los demds anexos del
presente contrato. ra —

~

Por la Direccion General Adjunia

g
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Directdra de Administracion
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CUARTA.- 5e modifica el anexo "A" del referido contrato para quedar en los
terminos y condiciones descritos en el anexo A de este convenio
modificatorio.”

Por su parte, en el Anexo "A" del contrato en mencion y su convenio
modificatorio, se establecié lo siguiente.

“ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Red Médica

C) Contar con Red convenida de Hospitales.
Las listas de precios presentadas en la proposicion econdémica solo podran
sufrir cambios cuando resulten en un beneficio economico para SHF.

D) Red conveniada de laboratorios y gabinetes
Las listas de precios presentadas en la proposicion econdmica solo podran
sufrir cambios cuando resulten en un beneficio econdmico para SHF.

E) Proporcionar el servicio de exdmenes médicos de admision (Personal
operativo de nuevo ingreso).

Las listas de precios presentadas en la proposicién econdmica solo podrdn
sufrir cambios cuando resulten en un beneficio econémico para SHF.

H) Contar con red conveniada de farmacias.

El licitante ganador deberd entregar al inicio del contrato y de manera
mensual, las listas de precios de los medicamentos para el pago de éstos.
En ningun caso se podra pagar costo superior al Precio Maximo Publico
(PMP).

i ---""7-"__:?
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Las listas de precios presentadas en la proposicién economica solo podran
sufrir cambios cuando resuiten en un beneficio econémico para SHF.

J) Contar con servicio de rehabilitacion fisica.

El precio del medicamento nunca serd superior al establecido en el PMP
(Precio Maximo al Publico)

N) Servicios de Oncologia
Las listas de precios presentadas en la proposicién economica solo podran
sufrir cambios cuando resulten en un beneficio econémico para SHF.

O) Proveedor de Oxigeno
Las listas de precios presentadas en la proposicién econémica solo podrdan
sufrir cambios cuando resulten en un beneficio econémico para SHF.

§) Instalacion de Consultorio Médico en SHF,
Las listas de precios presentadas en la proposicién econémica solo podrdn
sufrir cambios cuando resulten en un beneficio econdmico para SHF.

La atencion del consultorio se deberd estar a cargo de dos médicos
generales y una enfermera (o) para cada turno que brindaran la
atencion en dos turnos, matutino y vespertino en un horario de 8:00 hrs a
20:00 hrs,, asi como un gjecutivo Inplant para la atencién y orientacion a
los dfiliados en la institucién en un horario de 9:00 hrs a 19:00 hrs.,

4.. Asistencia del personal del consultorio,
El licitante ganador debergd instalar reloj checador de asistencia para el
personal del consultorio y deberd entregar mensualmente a SHF reporte

.4 i
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de asistencia para determinar y verificar cumplimiento de horarios de
atencion.

Pago de servicios

Pago de iniestralidad

El costo de la siniestralidad es la erogacion que estd representada por
todos los servicios médicos, odontologicos, farmacéuticos, hospitalarios, de
laboratorio y gabinete y demds complementarios que otorguen los
proveedores de la Red a “LOS DERECHOHABIENTES".

Al efecto, SHF cubrird al licitante ganador el costo total y exacto de los
servicios médicos recibidos por “LOS DERECHOHABIENTES”, de acuerdo
con los precios autorizados por SHF, pactados con la Red de proveedores,
asimismo conforme g los tabulodores de consultas y procedimientos
autorizados, validados y aprobados por SHF, una vez que haya sido
validada la documentacicn soporte para el pago correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el Anexo "ENTREGABLES PARA
VALIDACION DE PAGOS

No se pagaran servicios que se presenten a cobro fuera de un plazo que
exceda los 90 (ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha en que
se otorgd el servicio. Cuando se trate de rechazos por errores u omisiones
¥ hayan sido presentados durante los plazos establecidos anteriormente,
se otorgara al licitante ganador una ampliacién no mayor a O (treinta)
dias naturales. Para los casos no contemplados en este apartado,
solamente se podrdn pagar previa autorizacion por parte de SHF,
debiendo realizar el licitante ganador lo justificacion correspondiente.”
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Cobros improcedentes
"SHF considerard comeo improcedentes los cobros que se pretendan
realizar o se hayan realizado bajo las siguientes circunstancias:

5. Cuando los servicios cobrados no se gjusten a los tabuladores vigentes y
autorizados por SHF, asi comeo las listas de precios entregados en la
propuesta téecnica.

Hechos:

Con fecha 31 de octubre de 2022, se firmd el convenio modificatorio del
contrato SHFDARM/DA/082/2022, a través del cual se amplié vigencia al 31
de enero de 2023. Con oficio ndm. DAD-INT-217-2023 del 28 de marzo de
2023, |la Directora de Administracion entrego a este érgano fiscalizador en
archivo digital el presupuesto mensual asignado para las partidas que
involucran los gastos par servicio médico (original, modificado y ejercido)
para el ejercicio 2022 y de enero a marzo de 2023.

Respecto del contrato en analisis ¥y de la informacion entregada
mencionada en al parrafo que antecede, se determind revisar el mes de
diciembre 2022 que representan el 38.97 % del presupuesto ejercido en
2022, acorde a lo siguiente:

Presupuesto ejercido 2022
septiembre $9,695,593.00
octubre $3816,333.00
noviembre $15,277,394.00
diciembre 418,399,528.00

Elaboracion propia con datos del area

Como resultado de la revision realjzada se determind lo siguiente:

-

e

e
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1. Conrelacion al servicio de Consultorio, se detectd que se realizé el pago
de los servicios por la cantidad de $232,779.93 (Doscientos treinta y dos
mil setecientos setenta y nueve pesos 99/100 M.N.). Sin embargo, de |a
revision realizada al reporte de asistencia del personal a cargo del
consultorio se detecté lo siguiente:

= Elregistro de asistencia se realizé de forma manual.

e Elservicio se presto unicamente con un médico general y una
enfermera por turno.

« En 4 ocasiones el Ejecutivo Inplant no cubrié el turno
completo, mientras que en el turno vespertine en 3 ocasiones
el médico general no cubrid su turno completo vy la enfermera
en una ocasidn,

No obstante, lo anterior, no se encontré evidencia en el expediente

respecto a la aplicacién de penas convencionales y/o deductivas.

2. De la revision realizada al pago de la siniestralidad se determind que
se efectuaron pagos indebidos por la cantidad de $431,787.76
(cuatrocientos treinta y un mil setecientos ochenta y siete pesos 76/100
M.N.) antes de IVA, dicho monto se integra de la siguiente manera:

a) Servicios de hospitalizacion, medicos especialista y estudios de
laboratorio y/o gabinete, no incluides en la oferta econémica
presentada por el proveedor y pagadas a un costo mayor al
cotizado por la cantidad de $408,287.41 (cuatrocientos ocho mil
doscientos ochenta y siete pesos 41/100M.N.,, cuya integracion se
presenta en el Anexo 1de la presente Cédula.

Cabe hacer mencién gue dentro los estudios de gabinete se
encuentran biometria hematica, quimica sanguinea de 27

elementos, perfil toxicolégico, estudios que conforme al anexo o
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técnico se le deben realizar al personal de nuevo ingresos, ni las
siguientes especialidades, psicologia y terapia de lenguaje,
especialidades que conforme al anexo técnico era indispensable
contar con 5y 2 especialistas respectivamente.

b) 241 medicamentos a los cuales no se les aplicéd el descuento
plasmado en las Listas de Precios Maximo al Publico (LPMP), y/o
pagados con un costo menor, por la cantidad de $23,500.35
(veintitrés mil quinientos pesos 35/100M.N.), cuyc desglose se
encuentra plasmado en el Anexo 2 de la presente cédula.

No se omite mencionar que, se detectd que a 435 medicamentos
que contaban con descuento, si les fue aplicado el porcentaje de
descuento plasmado en las LPMP.

Conclusién:
Derivado de lo anterior, se determind que se efectuaron pagos indebidos
por la cantidad de $431,787.76 (cuatrocientos treinta y un mil setecientos

ochenta y siete pesos 76/100 M.N.) antes de IVA correspondiente a los
servicios correspondientes al diciembre 2022,

Fundamento legal:
Articulo 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy

Responsabilidad Hacendaria publicado el 28 de junio de 2006 y reformado
el 13 de noviembre de 2020:

Clausula TERCERA del contrato formalizado el 22 de agosto de 2022 para la
prestacion de Servicios celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal y
Asismed, SA.P.Il. de C.V, y su Anexoc “A", Apartados Red Médica, incisos .C, D,

E,F, H,J, N, Oy5; Pago de la siniestralidad y Cobros improcedentes Pl .,-/
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Clausulas TERCERA y CUARTA del Convenic modificatoric al contrato
celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal y Asismed, SAP.I. de CV,
formalizado el 31 de octubre de 2022 y sus Anexo "A", Apartados Red Médica,

incisos .C, D, E, F, H, ], N, O ¥ S; Pago de la siniestralidad y Cobros
improcedentes.
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