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Revisién Feph_fi\ Consideracion del cambio en el documento
Revision

02

18 de septiembre de
2014

Actualizacion del Manual de Procedimientos, como parte de una mejora
organizacional por parte del Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
alineada al Programa Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y al Programa
de Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018 (DOF. 16-Dic-2013). De igual
forma para llevar a cabo la Certificacion de Igualdad de Género, que considera
el lenguaje incluyente y principios de igualdad en todos los documentos oficiales
y normativos de la Institucién. Se actualizan los procedimientos y los formatos
que integran los procedimientos MP-330-01, 02 y 03; se agrega el
Procedimiento para realizar Calibraciones de masas y se adecua mapa de
procesos. Version dictaminada por el Comeri en la Tercera Sesion Ordinaria de
2014 (18-09-14).

03

21 de diciembre de
2020

La actualizacion del presente Manual de Procedimientos de la Direccion General
de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor incluye las adecuaciones
pertinentes, de conformidad a la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién
del Reglamento y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
el 30 de diciembre de 2019 y el 30 de enero de 2020, respectivamente. De igual
forma, se debe al Programa Anual de Trabajo de Revisiébn de Normas para el
ejercicio 2020 y al Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y la
Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica. Se adiciona el Proceso 2:
Calibracion de instrumentos de medicién (pesas) en apoyo a la verificacion de
bienes y/o productos. Adicionalmente, se actualizd el logotipo institucional y se
actualizé el marco juridico.

Versién dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de 2020
(21-12-2020).

04

14 de septiembre de
2023

La actualizacion del presente Manual de Procedimientos de la Direcciéon General
de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor, incluye la modificacion a
los procedimientos relativos al Proceso Sustantivo PFC-330-MP-AECNEP-01
Andlisis y evaluacién del cumplimiento de normas y especificaciones de
productos, con el objetivo de garantizar la mejora continua en el desarrollo de
las actividades sustantivas de la Direccién General, asi como para atender a las
recomendaciones emitidas por el Organo Interno de Control en la Intervencién
de Control numero 22-209-IN-10315-001. Versién dictaminada por el COMERI
en la Tercera Sesion Ordinaria de 2023 (14-09-2023).
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. Introduccion

La Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (DGLNPC)
de la Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza (SPVDC) elabora el
presente manual, con la finalidad de sistematizar la operacion en los procedimientos
sustantivos bajo su responsabilidad, orientados a la realizacidbn de investigaciones,
estudios y andlisis de caracter técnico-cientifico para evaluar las caracteristicas, calidad
y seguridad de los bienes y/o productos que se ofrecen en el mercado, asi como para la
calibracion de instrumentos de medicion.

El presente manual esta dirigido a todas las personas servidoras publicas adscritas a esta
Unidad Administrativa, asi como a aquéllas pertenecientes a las distintas unidades
administrativas cuyas actividades inciden en el desempefio de las funciones y actividades
conferidas a esta. En este sentido, este documento contribuye en la induccién al puesto,
adiestramiento y capacitacién del personal de nuevo ingreso, puesto que su consulta
permite identificar con claridad los procedimientos y las rutinas de trabajo que debe
ejecutar cada area de esta Direccién General.

El presente manual fue elaborado de forma conjunta por los titulares de la DGLNPC, de
las Direcciones de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas y Quimico-Biologicas
(Direcciones de Investigaciones), asi como, diverso personal de estructura adscrito a la
DGLNPC que, a partir de la interaccidén con dicho documento, conforme a sus actividades
y responsabilidades, pueden detectar areas de oportunidad y de mejora, con la finalidad
de enriquecer los procedimientos que le competen.

En este sentido, la presente version de este Manual de Procedimientos, documenta y
sistematiza las actividades y responsabilidades a cargo de las y los servidores publicos
de la DGLNPC, a fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos institucionales,
coadyuvando en una defensoria integral de los derechos de la poblacion consumidora, a
través del analisis de una diversidad de bienes y productos, en apoyo a las areas de
verificacion de la Procuraduria, a peticion de solicitantes externos y para su publicacion
en la Revista del Consumidor y otros medios de difusion oficiales de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), mediante los estudios de calidad.

Se incluye el procedimiento para la calibracion de instrumentos de medicion, en apoyo a
las actividades de verificacion metrolégica que realizan a basculas y balanzas, tanto las
Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) como las areas de verificacion de la
PROFECO.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-330.doc
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Por ser un documento de consulta frecuente, el presente manual debera ser actualizado
cuando exista algun cambio organico, funcional, juridico o administrativo, competencia
de la DGLNPC, siendo responsabilidad de ésta llevar a cabo las acciones necesarias que
al efecto se determinen, por lo que cada una de las areas que lo integran deberan aportar
la informacién necesaria para dicho propadsito.

El presente documento emplea un lenguaje no sexista, de conformidad al Prontuario para
el uso del lenguaje incluyente y no sexista en la Funcioén Publica, emitido por dicha
Secretaria.

En cumplimiento del articulo 10, parrafo quinto, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el cual establece que: “queda prohibida toda discriminacion motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”, por lo que el presente documento
podra ser consultado y aplicado por toda persona que le aporte o genere interés para sus
actividades laborales.
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Il. Objetivo

Establecer y sistematizar los procedimientos operativos que rigen las actividades
sustantivas de la DGLNPC, para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, a
fin de procurar una eficaz y eficiente defensa de las y los consumidores, asi como
determinar las formas de interrelacion con otras unidades administrativas de la
PROFECO, a fin de lograr un éptimo desarrollo de las actividades y asignaciéon de
responsabilidades del personal involucrado en la evaluacién de las caracteristicas y
cualidades de los bienes y productos que se ofrecen en el mercado nacional, asi como
de calibracién de instrumentos de medicion®.

1 parrafo modificado, en atencién al numeral 1 de la sugerencia 7 emitida por el Organo Interno de Control en la Intervencion de
Control nimero 22-209-IN-10315-001: “1. Definir y detallar las acciones, controles y parametros en los manuales de la DGLNPC
para la realizacion de trabajos en sus procedimientos para realizar analisis a bienes y/o productos objeto de un acto de verificacion y
procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos solicitados por clientes externos, asimismo considerarlos en su Programa
de Calidad”.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-330.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Manual de Procedimientos de la Direccion General de

Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Pagina:
MP-330 05 14 de septiembre de 2023 7 de 22
lll. Glosario

Andlisis. Determinar las caracteristicas 0 composicion de un producto en sus elementos
constitutivos.

Areas de verificacion. Para efectos del presente manual, son las unidades
administrativas y areas de la Profeco que tienen a su cargo la facultad de emitir actos de
verificacion, como lo son: la Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza
(DGVDC), la Direccién de Verificacion y Defensa de la Confianza (DVDC), la Direccion
de Procedimientos y Sanciones (DPS), el Departamento de Verificacion de Normas
Oficiales Mexicanas (DVNOM), el Departamento de Procedimientos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (DPLFPC) y las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO).

Cadena de custodia. Para efectos del presente manual, es el instrumento mediante el
cual se documenta el control y registro de las muestras que ingresan a la Direccion
General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor para analisis.

Calibraciones. Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas,
en la relacion entre los valores de magnitudes indicadas por un instrumento de medicion
o sistema de medicién o valores representados por una medida materializada o un
material de referencia y los correspondientes valores obtenidos con patrones.

Calidad. Conjunto de caracteristicas de un elemento que le confieren la aptitud para
satisfacer necesidades explicitas e implicitas.

Confiabilidad. Lo que permite asegurar la competencia.

Confidencialidad. Grado en que los datos tienen atributos que aseguran que son sélo
accedidos e interpretados por usuarios autorizados en un contexto de uso especifico.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-330.doc
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Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u
omisién, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se
entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras
formas conexas de intolerancia.

Estudio o Investigacion. Conjunto de trabajos que preparan la ejecucion de un proyecto
con el objeto de informar sobre las caracteristicas relativas a un producto.

Estudio de Calidad. Es el informe pormenorizado que emite la Direccién General de
Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, en el cual se compara la calidad de
un universo de productos pertenecientes a un mismo género, asi como su cumplimiento
con base en las normas oficiales mexicanas y estdndares (normas mexicanas) aplicables,
el cual es publicado en la Revista del Consumidor u otros medios de difusion oficiales de
la Procuraduria Federal del Consumidor, para el conocimiento general de la poblacion
consumidora.

Evaluacion de la calidad. Un analisis sistematico con el fin de determinar en qué medida
un elemento es capaz de satisfacer los requisitos especificados.

Fabricante. Persona fisica 0 moral que transforma la materia prima en bienes o
productos terminados, es decir, destinados al consumidor final?.

Igualdad de Género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos
de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdémica, politica, cultural y familiar.

2 Se incluye, en atencion al numeral 2 de la sugerencia 9 emitida por el Organo Interno de Control en la Intervencién de Control
nimero 22-209-IN-10315-001: “2. Mantener congruencia entre Manual de Procedimientos de la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor, el Reglamento y el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, que
actualicen la situacion de participacion de Proveedores o fabricantes en el Procedimiento para elaborar estudios de Calidad”.
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Imparcialidad.

1. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona fisica y moral el mismo
trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios por razén de jerarquias,
influencias, intereses o cualquier otra caracteristica o condicion3.

2. Presencia de objetividad®.

Informe de calibracién. Es el Informe de resultados que emite el Laboratorio de
Calibracibn de Masa, en el cual se presentan los resultados obtenidos de las
calibraciones realizadas a pesas o0 juegos de pesas.

Informe de resultados. Documento que presenta los resultados obtenidos de las
pruebas realizadas y otra informacion relevante de las mismas.

Inspeccién. Una actividad tal como la medicion, comprobacion, prueba o comparacién
de una o mas caracteristicas de un elemento y confrontar los resultados con los requisitos
especificados, a fin de establecer el logro de la conformidad para cada una de estas
caracteristicas.

Instructivo. La serie de directrices que debera observar la persona a cargo de tomar una
muestra, como lo es: cantidad, forma de conservacion y otras caracteristicas o requisitos,
a fin de garantizar que es adecuada para el andlisis.

Instrumentos de medicion/items. Pesas paralelepipedas de magnitudes de 5, 10, 20 y
25 Kg, 0 juegos de pesas con magnitudes de 1 g a 2 Kg, susceptibles de ser calibrados
por el Laboratorio de Calibracion de Masa.

Lenguaje no sexista. Uso del lenguaje que permite visibilizar de forma igualitaria, tanto
a hombres como mujeres, rompiendo con estereotipos y prejuicios sexistas.

Medicidon. Conjunto de operaciones que tiene por objeto determinar el valor de una
magnitud.

3 Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal, Articulo 10 (DOF: 08/02/2022).
4 NMX-EC-17025-IMNC-2018, 3.1 imparcialidad (Declaratoria de vigencia DOF: 12/06/2018).
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Método ABBA. El método consiste en colocar una pesa patron sobre el plato de la
balanza de igual valor nominal que la pesa desconocida con la finalidad de obtener una
diferencia de lecturas entre ambas pesas. Las balanzas presentan una deriva a corto
plazo (corrimiento del cero) cuyo efecto se disminuye con la secuencia de calibracion
ABBA, ademas de permitir colocar una pesa de sensibilidad que permite determinar como
su nombre lo indica la sensibilidad de la balanza, en la parte de la escala Optica de la
balanza que se esté trabajando en el momento de la calibracion.

Método de prueba. Procedimiento técnico especificado para la realizacion de una
prueba.

Muestra. Una parte representativa de la materia objeto de analisis que, en este caso,
puede componerse de una o mas unidades del bien o producto en particular.

Normatividad. Lineamientos o documentos normativos que emite un organismo
internacional o nacional de normalizacion.

Objetividad. La no existencia de conflictos de intereses o que éstos se resuelvan sin
afectar de forma adversa a las actividades del laboratorio.

Pesas calibradas. Juegos de pesas y/o pesas paralelepipedas que han sido sometidas
al procedimiento de calibracion implementado en el Laboratorio de Calibracion de Masa.

Perspectiva de género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de
la igualdad de género.

Politicas de intercambio. Es una serie de politicas acordadas con la Direccion General
de Oficinas de Defensa del Consumidor (DGODC), la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales (DGRMSG), la Coordinaciéon Administrativa de la
Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza (CASVDC) y La Direccion
General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor (DGLNPC), para el
intercambio de pesas paralelepipedas y juegos de pesas por calibrar a las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECO), asi como las Direcciones Generales de Verificacion
y Defensa de la Confianza (DGVDC) y de Verificacion y Defensa de la Confianza de
Combustibles (DGVDCC).
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Programa anual de calibracién. La calendarizacién de las areas de verificacion en las
gue se llevara a cabo el intercambio de pesas y juegos de pesas para calibrar.

Programa de estudios de calidad. La determinacion y calendarizacion de los andlisis
comparativos de la calidad que realiza la Direccion General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor, a los diversos bienes y/o productos que se ofrecen en el
mercado nacional, que son difundidos a través de la Revista del Consumidor, la pagina
electronica de la Procuraduria Federal del Consumidor (https://www.gob.mx/profeco), o
cualquier otro medio oficial de divulgacion.

Protocolo de Prueba. Se refiere al alcance (tamafio de la muestra, cobertura nacional o
local) del estudio a realizar, asi como las pruebas o metodologias que se aplicaran al
producto que se va a analizar.

Proveedor. La persona fisica o moral en términos del Cddigo Civil, que habitual o
periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios (Articulo 2, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor)?®.

Punto de venta. El establecimiento comercial, formal o informal, en el que se adquieren
los bienes o productos que seran sometidos a un estudio de calidad.

Registro. Un documento que provee evidencia objetiva de las actividades ejecutadas o
resultados obtenidos.

Unidad administrativa. Organo que tiene atribuciones propias que lo distinguen de los
demas en la Institucién, y que se sefalan en el articulo 40 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Usuario (Solicitante/Interesado): Se refiere a la unidad administrativa de la PROFECO,
la persona fisica o0 moral, o bien, la dependencia u organismo publico que requiere los
servicios de pruebas que ofrece la Direccion General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Validacion. Confirmacion del cumplimiento de los requisitos particulares para un uso
intencionado propuesto, por medio del examen y aporte de evidencia objetiva.

5 Se incluye, en atencion al numeral 2 de la sugerencia 9 emitida por el Organo Interno de Control en la Intervencién de Control
nimero 22-209-IN-10315-001: “2. Mantener congruencia entre Manual de Procedimientos de la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor, el Reglamento y el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, que
actualicen la situacion de participacion de Proveedores o fabricantes en el Procedimiento para elaborar estudios de Calidad”.
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IV. Normatividad Aplicable

Los ordenamientos juridicos que rigen la actuacion de la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor (DGLNPC), son los siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 5-02-1917 y su ultima reforma publicada DOF 06-06-2023.

Los Tratados y convenciones internacionales firmados por el Presidente de la
Republica y aprobados por el Senado de la Republica que estipulen y reconozcan

derechos humanos.

Leyes

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 27-12-2022.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos

Obligados.
DOF 26-01-2017.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

DOF 29-12-1976 y su ultima reforma publicada DOF 03-05-2023.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 21-12-2022.

Ley de Infraestructura de la Calidad.
DOF 01-07-2020.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DOF 30-03-2006 y su ultima reforma publicada DOF 27-02-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 09-05-2016 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley General de Archivos.
DOF 15-06-2018 y su ultima reforma publicada DOF 19-01-2023.

Ley de Firma Electrénica Avanzada.
DOF 11-01-2012 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021

Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos.
DOF 19-05-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019.

Cdédigos

Cadigo Civil Federal.
DOF 4 partes: 26-05, 14-07, 03-08 y 31-08 todos de 1928 y su ultima reforma
publicada DOF 11-01-2021.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

DOF 24-02-1943 y su ultima reforma publicada DOF 07-06-2021 (Abrogado en un
plazo que no exceda del 01-04-2027, derivado de la publicacion del Codigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares).

Caodigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
DOF 07-06-2023.

Cddigo de Comercio.
DOF del 07-10-1889 al 13-12-1889 y su ultima reforma publicada DOF 28-03-
2018.

Caodigo Penal Federal.
DOF 14-08-1931 y su ultima reforma publicada DOF 08-05-2023.

Caddigo Nacional de Procedimientos Penales.
DOF 05-03-2014 y su ultima reforma publicada DOF 25-04-2023.
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Cddigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor vigente.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
DOF 08-02-2022.

Reglamentos

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-12-2019.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 19-12-2019.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 14-01-1999 y su ultima reforma publicada DOF 28-11-2012.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 28-06-2006 y su ultima reforma publicada DOF 13-11-2020.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
DOF 09-08-1999 y su ultima reforma publicada DOF 08-09-2022.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
DOF 28-07-2010 y su ultima reforma publicada DOF 24-02-2023.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 28-07-2010 y su ultima reforma publicada DOF 24-02-2023.

Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
DOF 21-03-2014.
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Decretos

- Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal vigente
de que se trate.
Publicado anualmente en el DOF.

- Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como la modernizacion de la Administracion Publica Federal.
DOF 10-12-2012 y su ultima reforma publicada DOF 30-12-2013.

- Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Economia 2020-2024.
DOF 24-06-2020.

- Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024.
DOF 30-08-2019.

- Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal bajo los criterios
gue en el mismo se indican.

DOF 23-04-2020.

- Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
DOF 12-07-2019.

- Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres.
DOF 22-12-2020.

Acuerdos

- Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, las facultades que se indican.
DOF 25-08-2021.
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- Acuerdo por el que se dan a conocer los plazos de respuesta a diversos términos
gue se indican, inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios que aplica
la Procuraduria Federal del Consumidor.

DOF 25-08-2021.

- Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos Generales de proteccion de datos
personales para el sector publico.
DOF 26-01-2018 y su ultima modificacion publicada DOF 25-02-2022, asi como su
Nota Aclaratoria publicada DOF 09-03-2022.

- Acuerdo por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del
Consumidor los dias que se indican, para el afio vigente de que se trate.

- Acuerdo por el que se da a conocer el Programa Institucional 2020-2024 de la
Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 29-09-2020.

- Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas
individuales e institucionales de la Administraciéon Publica Federal.
DOF-05-06-2023.

- Acuerdo por el gue se da a conocer el periodo vacacional de la Procuraduria Federal
del Consumidor, correspondiente al segundo semestre de cada afio.
Publicado anualmente en el DOF.

- Acuerdo mediante el cual se aprueban los Instrumentos Técnicos que refiere el
Titulo Décimo de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el sector publico, en materia de evaluacion del desempefio de los sujetos
obligados del sector publico en cumplimiento a la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados.

DOF 26-11-2021.

Documentos Normativos — Administrativos

- Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-01-2020.

- Manual Especifico de Organizacion de la Direcciéon General de Laboratorio Nacional
de Proteccién al Consumidor vigente.
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Otras Disposiciones

- Lineamientos Generales para la regulacion de los procedimientos de rendicion de
cuentas de la Administracion Publica Federal.
DOF 11-07-2023.

- Todas aquellas Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, y en su caso
Normas Internacionales vigentes, cuya competencia corresponda a los andlisis que
realice la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.
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V. Mapa de Procesos

Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor

Proceso 1: Analisis y evaluacion del cumplimiento de normas y especificaciones de productos.

Clave del proceso: PFC-330-MP-AECNEP.

Entradas:
= Muestras.

= Programa Operativo Anual.

= Oficio de Solicitud.

Dir. Gral. de Difusion
DGVDC, DGVDCC y
Solicitantes Extemos

Realiza soficitud de
analisis

» Recibe notificacion

Recibe informe de
resultados o documento
explicativo del estudio de

calidad

&0

Salidas:
= Estudio de calidad
= Informe de resultados.

Dir. Gral. de Laboratorio
Nal. de Protec al Consumidor

Si 4Es factible No
e analisis? T

Realiza el analisis a los
.| bienes yio productos, con
base en normas y
especificaciones

Elabora el estudio o

pertinente
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Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor

Proceso 2: Calibracion de instrumentos de medicion (pesas) en apoyo a la verificacion de bienes y/o productos

Clave del proceso: PFC-330-MP-CIMAVBP.

Entradas:
- Solicitud de calibracion.

= Items para calibrar.

v

Realiza solicitud de

calibracion Recibe notificacion

.| Recibe informe de g
calibracion

ODECO, DGVDC, DGVDCC
Usuarios externos
¥

Salidas:
= Informe de calibracion.
= Items calibrados.

No Realiza la calibracion de
t » los items conforme al
método a aplicar

Elabora el informe de
calibracién

Dir. Gral. de Laboratorio
Nal. de Protec al Consumidor
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VI. Procesos sustantivos de la Direccidon General de Laboratorio
Nacional de Protecciéon al Consumidor

Proceso 1: Andlisis y evaluaciéon del cumplimiento de normas y especificaciones
de productos (Clave del proceso: PFC-330-MP-AECNEP).

Objetivo: Establecer y sistematizar los procedimientos requeridos para el andlisis de
bienes y/o productos que se ofrecen en el mercado, con independencia del tipo de
servicio de que se trate: estudios de calidad, apoyo a las areas de verificacion, o bien un
analisis requerido por solicitantes externos.

Alcance: Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor,
Direccion General de Difusion, Direccion Editorial, Direccion General de Verificacion y
Defensa de la Confianza, Direccién de Verificacion y Defensa de la Confianza, Direccion
de Procedimientos y Sanciones, Departamento de Verificacion de Normas Oficiales
Mexicanas, Departamento de Procedimientos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y la Oficinas de Defensa del Consumidor.

Tiempo de ejecucion del proceso: De 30 a 180 dias hébiles.

Fundamento legal:
Articulo 24, fraccién VIl de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 18 fraccion XV'y

28, fracciones I, 1l y Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, 7,
fraccion 111, incisos A) y B), 41y 42, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Descripcidn del proceso: Llevar a cabo el analisis de los bienes y/o productos que son
ingresados a la Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
por motivo de estudios de calidad, apoyo a las areas de verificacion, andlisis requerido
por solicitantes externos, con el objetivo de evaluar su cumplimiento respecto de la
normatividad aplicable.

Productos del proceso:
Estudio de calidad, o

Informe de resultados.
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Proceso 2: Calibracion de instrumentos de medicién (pesas) en apoyo a la
verificacion de bienes y/o productos (Clave del proceso: PFC-330-MP-CIMAVBP).

Objetivo: Establecer y sistematizar los procedimientos requeridos para la recepcion,
calibracion y distribucion de los instrumentos de medicion de la magnitud de la masa con
que cuentan las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO), la Direccion General de
Verificacion y Defensa de la Confianza y la Direccion General de Verificacion y Defensa
de la Confianza de Combustibles.

Alcance: Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza, Direccion General de
Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles y las Oficinas de Defensa del
Consumidor ubicadas en las entidades federativas y la Ciudad de México.

Tiempo de ejecucion del proceso: De 15 a 180 dias habiles, previo acuerdo con el
solicitante y atendiendo la capacidad de trabajo.

Fundamento legal:
Articulo 24, fraccién VIl de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 18 fraccion XV'y

28, fracciones I, 1l y Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, 7,
fraccion 1ll, inciso A), y 41, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Descripcidn del proceso: Llevar a cabo la planeaciéon para la recepcién, calibracién y
distribucion de los instrumentos de medicion de la magnitud de la masa con que cuenta
la Procuraduria Federal del Consumidor, en apoyo a las actividades de verificacion
metrolégica que realizan, principalmente, las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO), la Direccién General de Verificacion y Defensa de la Confianza y la Direccion
General de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles.

Productos del proceso:
Informe de calibracién, e

Instrumentos de medicion o pesas calibrados.
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VIl. Procedimientos

Proceso

Analisis y evaluacion
del cumplimiento de
normas y
especificaciones de

productos

Procedimientos Codificacion

Procedimiento para elaborar estudios de calidad MP-330-01

Procedimiento

productos derivado de un acto de verificacion

para realizar andlisis a bienes y/o MP-330-02

Procedimiento
requeridos por

para realizar servicio de analisis

g MP-330-03
solicitantes externos -

Calibracién de
instrumentos de medicion
(pesas) en apoyo a la
verificacion de bienes y/o

productos

Procedimiento

de instrumentos de medicion de masa (Pesas)

para realizar el servicio de calibracion MP-330-04
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Tiempo de Ejecucion

De 30 a 180 dias

habiles.

Aprobacion del Documento

Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

Firma
Elaboro: Dra. Maricela Juarez Herrera
Directora General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor
| Reviso: Mtra. Claudia Laura Mancera Monroy

Visto Bueno:

Lic. Francisco Javier Chico Goerne Cobian
Subprocurador de Verificacion y Defensa
de la Confianza

‘! \

Autorizo:

Mtro. Ricardo de |la Pena Gutiérrez
Coordinador General de Administracion

Control de las Revisiones

Revisién Fe_chg Consideracién del cambio en el documento
Revision
Procedimiento de nueva creacién para dar cumplimiento al programa de mejora
regulatoria 2008 del Comeri; en apego a los Lineamientos para Emitir
00 15 de octubre de 2008 | Disposiciones Normativas y a la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar
Manuales de Procedimientos. Version dictaminada por el Comeri en la Quinta
Sesién Ordinaria de 2008 (15-10-08).
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Revisién RFe?h? Consideracién del cambio en el documento
evision

Actualizacion para dar cumplimiento a las observaciones emitidas por el Organo

Interno de Control (No. de revision de control: 07/2010). El presente

procedimiento se actualizd en apego a los Lineamientos por los que se

01 30 de junio de 2011 establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la Procuraduria Federal del

Consumidor, a la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar Manuales de
Procedimientos y se emite de conformidad con el Programa de Trabajo del
Comeri 2011. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion
Ordinaria de 2011 (30-06-11).

18 de septiembre de

Se actualizan los formatos que se utilizan en el procedimiento. Se ajustan los
mecanismos de control. Se adecuan las politicas de operacién, la descripcion
del procedimiento y el diagrama de flujo. Versién dictaminada por el Comeri en
la Tercera Sesién Ordinaria de 2014 (18-09-14).

Actualizacion para dar cumplimiento a las observaciones emitidas por el Organo
Interno de Control (No. de revision de control: 18/2016, Clave 800), asi como
mejorar la operacion en las actividades que se realizan en la elaboracion de los
estudios de calidad. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion
Ordinaria de 2017 (31-08-17).

La actualizacién del presente procedimiento tiene como proposito de incluir las
adecuaciones pertinentes, de conformidad a la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion del Reglamento y Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, el 30 de diciembre de 2019 y el 30 de enero de 2020,
respectivamente. De igual forma, se debe al Programa Anual de Trabajo de
Revisién de Normas para el ejercicio 2020 y al Programa Nacional de Combate
a la Corrupcion y la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica.
Adicionalmente, se actualiza el manual con la nueva imagen institucional vigente
y actualizacion del marco juridico, asi como para el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad, regulado
por las NMX-EC-17025-IMNC-2018 y NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de 2020
(21-12-2020).

02 2014

03 31 de agosto de 2017

04 21 de diciembre de
2020

05 14 de septiembre de

2023

La actualizacién del presente procedimiento tiene como objetivo modificar,
actualizar y/o incluir las acciones pertinentes para garantizar el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor, asi como para atender las observaciones
emitidas por el Organo Interno de Control en la Intervencion de Control nimero
22-209-IN-10315-001. Version dictaminada por el COMERI en la Tercera
Sesion Ordinaria de 2023 (14-09-2023).
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. Objetivo

Describir y sistematizar las actividades necesarias para realizar las investigaciones sobre
la calidad de los bienes y/o productos objeto de los estudios de calidad que seran
publicados a través de la Revista del Consumidor, la pagina oficial de la Procuraduria
Federal del Consumidor (https://www.gob.mx/profeco), o cualquier otro medio con que
cuente para la difusion de informacion.

Il. Alcance

El siguiente procedimiento es aplicable a todos los estudios de calidad que lleva a cabo
la Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor; por lo cual es
de observancia obligatoria para las o los titulares de:

— La Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,

— La Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas, y

— La Direccién de Investigaciones Quimico-Biolégicas.
De igual forma, es aplicable a las y los titulares de los Departamentos de Eléctrica-

Electronica, de Fisico Quimica y de Alimentos, asi como el personal operativo de
estructura, base y eventual adscrito a la unidad administrativa.

Finalmente, es aplicable a la Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza,
la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion y la Direccion General de Difusion,
en cuanto a la elaboracién y aprobacion del Programa de Estudios de Calidad.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Hoja de Adquisicion de Productos FCI-022
—  Cadena de Custodia FCI-060
- Formato de Inspeccion de Informe FCI-095
- Ingreso de Bienes suministrados por Solicitantes o FCI-177

Proveedores externos para Analisis
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IV. Mecanismos de Control

NUmero de - Evidencia
Puesto Responsabilidad
Control P documental
Subprocuraduria de Verificacion y . o
: Firma de autorizacion del
Defensa de la Confianza/ .
O o contenido del programa de
Coordinacion General de Educacion y . .
. - ; estudios de calidad Programa de
Divulgacion.-Titular .
M 01 - — - Estudios de
Direccion General de Laboratorio . -
. s Acuerdan y firman el Calidad
Nacional de Proteccion al .
. . , programa de estudios de
Consumidor/Direccion General de .
. ; calidad.
Difusion.-Titular
Direccidn de Investigaciones
Fisico-Tecnoldgicas/Direccion de Autorizar protocolo de
Investigaciones Quimico-Bioldgicas.- pruebas.
M 02 Titular Protocolo de
— Pruebas
Departamento de Eléctrica- Realizar v revisar el
Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- y
. protocolo de pruebas.
Titular
Departamento de Eléctrica- . ' Informe final y
. . - . Rubrica el Informe final y
M 03 Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- correos
. en el Formato FCI-095. it
Titular electrénicos
Direccion General de Laboratorio . . '
. s Autoriza el informe final )
M 04 Nacional de Proteccién al mediante firma Informe firmado
Consumidor.-Titular
’D_lrecmon d('f |_r1vest|ga0|o_r1es Envio del Informe de Correo
Fisico-Tecnologicas/Direccion de . -~
M 05 S P C Resultados a la Dir. Gral. electronico de
Investigaciones Quimico-Biologicas.- L, .
Titular de Difusién envio

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefe(a) inmediato(a), las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido, debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable serd la o el servidor(a)
publico(a) que designe el/la titular de la UA. La informacion registrada, permitira analizar
la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales

1. La DGLNPC, realizara los estudios de calidad que correspondan, conforme a lo
acordado y declarado en el Programa de Estudios de Calidad.

2. La planeaciéon de estudios de calidad debera considerar el cumplimiento de los
indicadores de gestion, metas y programas presupuestarios, institucionales y
sectoriales en los que se involucre la actuacion de la DGLNPC.

3. Laoeltitular de la DGLNPC, analizara y autorizara las desviaciones excepcionales
al presente procedimiento, cuando se identifiquen riesgos que puedan modificar el
objetivo de los estudios.

Del Programa de Estudios de Calidad (PEC)

4. El PEC deberé& elaborarse dentro del ultimo bimestre de cada afio, para lo cual
debera realizarse una reunién en la que las partes consensuaran los estudios de
calidad que se publicaran durante el ejercicio inmediato siguiente.

5. La DGLNPC evaluara la factibilidad de las propuestas, considerando la
infraestructura, recursos humanos, materiales y financieros, asi como el tiempo
estimado que implicaria la realizacién de las pruebas necesarias para llevar a cabo
dichas propuestas.

6. Ademas de la DGLNPC, la Direccién General de Difusion (DGD) participara en la
elaboracion del PEC, sin perjuicio de que puedan intervenir otras unidades
administrativas y/o areas de la PROFECO.

7. Una vez plasmadas las propuestas en el PEC, se remitira a la o el titular de la
Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza (SVDC) y de la CGED,
quienes lo revisaran y expondran ante la o el titular de la Procuraduria Federal del
Consumidor para su conocimiento y comentarios pertinentes.

8. EI PEC deberéa contener las firmas de las y/o los titulares de la DGLNPC, la DGD,
la CASVDC, la CGED, asi como de cualquiera otra unidad administrativa o area que
haya participado en su conformacion. Asimismo, podra contener la firma de la o el
titular de la PROFECO.
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10. Durante su ejecucion, el PEC podra modificarse, dependiendo de las variaciones en
el mercado de los bienes y/o productos objeto de los estudios de calidad,
instrucciones del Procurador, o debido a causas no imputables a la DGLNPC, tales
como fallas en los equipos e insuficiencia de recursos, entre otros.

Dichas modificaciones deberan ser debidamente justificadas y acordadas, al
menos, por las y/o los titulares de la DGLNPC y la DGD.

De las muestras y su andlisis

11. Las muestras seran adquiridas en el mercado nacional y seran obtenidas como
cualquier consumidor en distintos puntos de venta, ejerciendo los recursos que para
el efecto sean ministrados por la Direccion General de Programacion, Organizacion
y Presupuesto (DGPOP).

12. Excepcionalmente, y cuando la suficiencia presupuestal no lo permita, las
Direcciones de Investigaciones podran requerir la participacién de los proveedores
y/o fabricantes, a efecto de que proporcionen las muestras de los bienes y/o
productos que seran objeto del estudio de calidad (Articulos 28, fraccién 1V, del
RPFC, 41, fraccién Xlll, y 42, fraccion Xll, del EOPFC).

13. Previo a la toma de muestras, las y/o los titulares de las Direcciones de
Investigaciones, asi como de los Departamentos de Alimentos, Fisico Quimica o
Eléctrica-Electrdnica, corroboraran la existencia de un instructivo, el cual detallara
los aspectos mas relevantes que estas deben cumplir para que el andlisis sea
procedente.

14. En caso de no existir dicho instructivo, la o el titular del Departamento de Alimentos,
Fisico Quimica o Eléctrica Electronica, debera elaborarlo y su validez dependera de
la aprobacion de la Direccién de Investigaciones que corresponda.

15. Segun corresponda, la o el titular de la Direccion de Investigaciones Fisico-
Tecnoldgicas o Quimico Bioldgicas, junto con las o los Jefes de Departamento
Alimentos, Fisico Quimica o Eléctrica-Electronica, llevara a cabo la adquisicion de
productos, debiendo observar lo indicado en el protocolo de pruebas e instructivo
gue al efecto se establezcan.

16. Las muestras se registraran en la Hoja de Adquisicién de Productos (Formato FCI-
022).
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17. Las muestras serdn registradas e identificadas con una etiqueta, en la que se
indique, entre otros, el niumero de identificacion asignado, el afio de ingreso y, en
Su caso, las condiciones especiales de conservacion.

18. Con el propésito de facilitar la rastreabilidad de los bienes y/o productos que
ingresan a la DGLNPC, cada muestra deberd registrarse en una bitacora que
permita llevar el control de los movimientos realizados durante el proceso, desde su
recepcion hasta su disposicion final.

19. La persona servidora publica encargada de realizar la inspeccion de las muestras
la asentard en la Lista de verificacion de caracteristicas requeridas de la muestra
para analisis (Formato FCI-138).

En caso de detectar que no cumplen con lo indicado en el protocolo o instructivo
correspondiente, se identificardn como “Producto no conforme”.

20. Las muestras se turnaran al almacén de la DGLNPC, junto con la Cadena de
Custodia correspondiente (Formato FCI-060), la cual servirA para monitorear el
seguimiento de las muestras, asi como describir las pruebas que se les practicaran.

21. Cuando una muestra ingrese o salga del almacén, debera asentarse tal situacion
en un vale, el cual podré rastrear los movimientos de la muestra desde el almacén.

22. Las muestras pasaran a analisis, dependiendo del tipo de estudio que se pretende
realizar, a cualquiera de las siguientes areas:
a) Eléctrica-Electronica;
b) Mecanica,
c) Textil,
d) Fisico Quimica, y
e) Alimentos.
23. El analisis se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la DGLNPC y/o por el

laboratorio designado por PROFECO para ello, el cual debera apegarse a las
siguientes consideraciones:

a) Que sea un laboratorio preferentemente acreditado por la Entidad Mexicana
de Acreditacion, A.C. (EMA); en caso contrario, la DGLNPC evaluara la
viabilidad de requerir sus servicios, y
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b) Que preste servicios para los tipos de prueba requeridos, o bien, que cuenten
con el equipo adecuado para dichos fines.

24. La posibilidad de que las pruebas se realicen en un laboratorio externo dependera
de la suficiencia presupuestaria de la DGLNPC, o en su caso, de la existencia de
un acuerdo de voluntades en el que se estipule la elaboracion de analisis dentro de
las instalaciones de dicho laboratorio.

Del resguardo y disposicién de las muestras

25. El proveedor o fabricante contara con un plazo de 5 dias naturales para atender
cualquier duda o comentario relacionado con el andlisis practicado a sus productos.

26. En caso de que las muestras fueran proporcionadas por proveedores o fabricantes,
se deberéd hacer de su conocimiento que, contara con un plazo de 30 dias naturales
para recoger sus muestras, en caso contrario, las mismas podran ser donadas para
fines licitos o destruidas (Articulo 97 Ter, fraccion V, de la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor).

A peticion del proveedor o fabricante, dicho plazo podra ser ampliado hasta por 5
dias naturales mas.

27. En el supuesto de que el proveedor o fabricante no acuda por las muestras, se
consideraran como abandonadas, pudiendo la DGLNPC disponer de ellas
libremente y sin limitacion alguna; esta situacion se hara de su conocimiento, a
través del Formato de Ingreso de Bienes para Analisis suministrados por solicitantes
o proveedores externos (Formato FCI-177).

28. En caso de que el proveedor acuda a recoger los remanentes de sus muestras,
debera solicitarlo por escrito dirigido a la o el titular de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, con firma autografa del
representante de la persona fisica o moral en cuestion, asi como con membrete de
esta.

29. Unavez concluido el analisis, las y/o los titulares de la DGLNPC, de las Direcciones
de Investigaciones y de los Departamentos de Alimentos, Fisico-Quimica o
Eléctrica-Electronica, deberan de clasificar, segun corresponda, las muestras
conforme a su funcionalidad y condicion fisica; de dicha clasificacién se determinara
su disposicion final, conforme a lo siguiente:
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A. Muestras perecederas:

a) Debido al riesgo que representa para la poblacién consumidora la ingesta
de productos que han sido manipulados durante su analisis, se considera
gue todos los remanentes perecederos no son susceptibles de ser
utilizados.

b) Una vez concluido el analisis, se desecharan, observando que se realice
una adecuada separacion de residuos (organicos e inorganicos),
debiendo levantar acta de hechos como evidencia del destino final de las
muestras. Dicha acta debera ser firmada por las y/o los titulares de la
DGLNPC, la Direccion de Investigaciones y el Departamento a cargo del
analisis, asi como por la o el servidor publico a cargo del almacén de la
DGLNPC y dos testigos.

B. Muestras no perecederas:

a) Susceptibles de utilizarse: La o el titular de la DGLNPC informara
mediante oficio a la Coordinacién General de Administracion (CGA), la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
(DGRMSG) y al Organo Interno de Control en la PROFECO (OIC), sobre
aquellas muestras que se encuentran en esta situacion, con la finalidad
de hacer los tramites administrativos conducentes para su uso licito
(Articulo 97 Ter fraccion V de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor).

b) No susceptibles de utilizarse: La o el titular de la DGLNPC notificara
mediante oficio al OIC, con la finalidad de que sean destruidos y
desechados, debiendo levantar acta de hechos, la cual quedara como
evidencia del destino final de las muestras. Dicha acta deberéa ser firmada
por la o el titular de la DGLNPC y de la Direccién de Investigaciones
correspondiente, asi como la o el servidor publico a cargo del almacén
de la DGLNPC; de igual forma, deberan firmar las o los representantes
del OIC y dos testigos. Este acto debera realizarse, al menos, una vez al
afo.
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30.

31.

c) Parcialmente susceptibles de utilizarse: En el supuesto de que una
muestra se componga de mas de una pieza de bien o producto (unidad)
y, posterior al andlisis, queden unidades en condiciones que posibiliten
Su uso, la o el titular de la DGLNPC propondra al OIC la disposicion de
dichas muestras; en caso de que dicha instancia considere viable la
disposicion propuesta, se recabara la evidencia suficiente para
corroborar el destino de dichas muestras; por lo que hace a las unidades
no utiles, seran destruidas y declaradas conforme al inciso b) de este
literal.

Para el caso de las muestras abandonadas, se realizara su clasificacion y
disposicion conforme al numeral anterior.

Durante la permanencia de las muestras en la DGLNPC, sera responsabilidad de
las y los servidores publicos a su cargo, procurar su identificacién y resguardo; en
caso de pérdida o dafio causado por supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, la
o el titular de la DGLNPC notificara esta situaciéon la DGRMSG, por conducto de la
Coordinacion Administrativa de la SVDC, para realizar los tramites administrativos
a que haya lugar.

De los estudios de calidad

32.

33.

34.

Son realizados conforme al PEC, de acuerdo con el protocolo de pruebas que al
efecto se haya elaborado por la o el Jefe de Departamento a cargo del estudio y
aprobado por la o el titular de la Direccién de Investigaciones correspondiente.

El protocolo de pruebas se hara del conocimiento de los proveedores o fabricantes
cuyos bienes y/o productos son objeto del estudio, a través de una reunién que se
llevara a cabo en las instalaciones de la DGLNPC, o bien, de forma virtual. En caso
de ausencia de algun proveedor o fabricante, se enviara mediante correo
electrénico.

Una vez que la o el titular de la Direccion de Investigaciones apruebe los resultados
del estudio, a través del Formato de Inspeccion de Informe (Formato FCI-095);
deberan ser notificados a los proveedores o fabricantes, pudiendo ser de forma
fisica o electronica, siendo su obligacién, o bien de la o el titular del Departamento,
aclarar las dudas que pudieran existir respecto de las pruebas realizadas.
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35. La Direccion de Investigaciones a cargo del estudio, enviara por correo electronico
a la DGD, el texto explicativo y tablas de resultados del estudio de calidad,
pormenorizada por cada uno de los bienes y/o productos analizados.

36. El texto explicativo y las tablas de resultados deberan ser enviados con al menos
45 dias naturales de anticipacion a la fecha propuesta en el PEC para la publicacién
del estudio de calidad.

De la satisfaccion en el servicio

37. Al momento de notificar los resultados del estudio de calidad a la DGD, se remitira
una encuesta de satisfaccion del servicio, la cual permitira evaluar la calidad de
servicio y su grado de satisfaccion.

38. La encuesta de satisfaccion debera responderse en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, en caso contrario, se considerara la entera satisfaccion del servicio.

De la comunicacion por medios electrénicos

39. En aquellas comunicaciones que realice la DGLNPC con cualquiera otra unidad
administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor o persona fisica o moral
ajena a la Institucion, se privilegiara el uso de medios electrénicos y comunicacion
via remota, siempre y cuando las condiciones y la naturaleza de las actividades a
realizar para el desempefio de las funciones de las y los servidores publicos
involucrados asi lo permitan.

Politica de capacitacion

40. Si, derivado del analisis del Programa de Estudios de Calidad para el afio siguiente,
o bien, del analisis de productos regulados, se detecta la necesidad de llevar a cabo
una capacitacion, esta sera propuesta para integrar el Programa de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.
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VI. Descripcion del Procedimiento
Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

1. Coordina la elaboracién de los protocolos de pruebas para el analisis de bienes y/o
productos, conforme al Programa de Estudios de Calidad (PEC).

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular
2. Elabora propuesta de protocolo de pruebas.

3. Turna a la o el titular de la Direccion de Investigaciones correspondiente para su
autorizacion.

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular
4. Revisa que el protocolo propuesto sea conforme al objetivo y alcance requerido.

- No es viable
5. Indica las modificaciones pertinentes y devuelve para su modificacion. Conecta con
la Actividad 2.

—  Esviable

6. Autoriza el protocolo de pruebas y determinara la viabilidad de adquirir las muestras
necesarias mediante compra con recursos de la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor (DGLNPC).

— No es viable la compra de muestras
7.  Solicita sean proporcionadas por los proveedores bajo los lineamientos establecidos
por la DGLNPC. Conecta con la Actividad 10.

— Es viable la compra de muestras
8. Instruye a la o el Jefe(a) de Departamento correspondiente que coordine la
adquisicion de las muestras en diversos puntos de venta.

Departamento de Eléctrica-Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

9. Instruye al personal técnico a su cargo para que se realice la adquisicion y registro
de muestras en la Hoja de Adquisicion de Muestras (FCI-022).
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10. Constata que las muestras adquiridas se adecuen a lo establecido en el protocolo
de pruebas y turna para registro.

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.-
Recepcion

11. Registra las muestras adquiridas y las identifica mediante una etiqueta.
12. Elabora la Cadena de Custodia (FCI-060) y la turna junto con las muestras.
Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.- Almacén

13. Registra el ingreso de las muestras al almacén en un vale y resguarda hasta su
solicitud por la o el Jefe de Departamento correspondiente.

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular
14. Solicita las muestras a la o0 el encargado de almacén de la DGLNPC.
Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.- Almacén

15. Registrala salida en un vale y entrega la Cadena de Custodia correspondiente (FCI-
060).

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

16. Registra las pruebas a realizar a las muestras en la Cadena de Custodia (FCI-060).
17. Asigna al personal responsable de ejecutar las pruebas.

Departamento de Eléctrica-Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- Investigador(a)
18. Recibe la muestra y lo asienta en la Cadena de Custodia (FCI-060).

19. Realiza las pruebas conforme a la Cadena de Custodia (FCI-060), llevando a cabo
los registros y calculos pertinentes.
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Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

20. Determina que los resultados cumplan con los requisitos de calidad pertinentes,
corroborando que éstos se basen en las normas y estdndares aplicables; ademas,
se cerciora que los mismos sean confiables, conforme a los controles de calidad
establecidos.

21. Analiza su contenido en relacion con la Cadena de Custodia (FCI-060), los registros
de resultados y los célculos realizados.

— Existe duda del resultado
22. Analiza las causas y devuelve para la realizacion de un nuevo analisis para
confirmar resultados. Conecta con la Actividad 19.

—  No existe duda del resultado )
23. Elabora tabla técnica de resultados y remite a la o el Director de Area correspondiente.

24. Devuelve muestras al almacén de la DGLNPC para su resguardo.
Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

25. Analiza la informacién presentada por la o el titular del Departamento, conforme a
la normatividad aplicable y a los criterios de control de la calidad establecidos.

—  No son confiables
26. Analiza las causas, determina la forma en que debe conducirse el andlisis y
devuelve a la o el Jefe(a) de Departamento. Conecta con la Actividad 22.

—  Son confiables
27. Valida los resultados e instruye que se generen las tablas para publicacion.

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

28. Elabora tablas en formato para publicacion, las cuales deberan ser redactadas en
lenguaje comprensible para el grueso de los consumidores, y conteniendo los datos
de identificacion de los productos objeto del andlisis, parametros a evaluar y
resultados obtenidos, y turna para su validacion.
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Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular
29. Revisa tablas en formato para publicacion.

- No son correctas
30. Realiza comentarios para su correccion. Conecta con la Actividad 28.

— Son correctas
31. Las valida y elabora documento explicativo del estudio de calidad y turna para su
aprobacion.

Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.-Titular

32. Revisa el contenido del estudio de calidad.

- Requiere modificacion

33. Realiza observaciones y lo devuelve para su correccion. Conecta con la Actividad
31.

- No requiere modificacion

34. Valida mediante su firma y turna a la o el titular de la Direccion de Investigaciones
correspondiente para su envio a la Direccion General de Difusiéon (DGD).

Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

35. Envia el estudio de calidad a la Direccion General de Difusion para su publicacion.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo
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Diagrama 2 de 4
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Diagrama 3 de 4
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VIIl. Formatos y Anexos

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
HOJA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS
NOMBRE DEL ESTUDIO: (1)
DIRECCION: (2)
ADQUIRIDO:
- ] ] ]
Compra Suministrado por oOtros Especifique
el proveedor
RESPONSABLE: (4)
TIPO DE PRODUCTO: (5)
EMPAQUE, TRANSPORTE Y MEDIDAS DE CONSERVACION: (6)
(7)
Jefe/a responsable del
Estudio de Calidad
FECHA CODIGO
PRODUCTO CANTIDAD DESCRIPCION PROCEDENCIA COSTO DE DE
No. ADQUISICION IDENTIFICACION
(8) (9) (10) (11) (12) 13) (14)
OBSERVACION: (15)
Hoja de
FCI-022

FCI-022
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Hoja de adquisicion de productos.

Objetivo: Control de los bienes y/o productos que se ingresan a la unidad administrativa, con la finalidad de
conocer su procedencia, costo, caracteristicas principales y la fecha en que ingres6 a la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor (DGLNPC).

Elaboracion: Personal técnico de la DGLNPC

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacién: FCI-022

No. de

o L, Dice Debe Anotarse
Identificacion

Denominacion del estudio de calidad o proyecto a

1 Nombre del estudio .
realizar.
2 Direccion Direccion de Investigaciones a cargo del estudio de
calidad o proyecto.
La procedencia del bien y/o producto adquirido; debiendo
3 Adquirido especificar con una “X” si se trata de una compra, si fue
q suministrado o bien, otra froma diversa, debiendo
indicarse en el apartado que sefala “Especifique”.
Nombre de la persona servidora publica a cargo de
4 Responsable : L ;
realizar la adquisicion del bien y/o producto.
' Si se trata de un producto perecedero, textil,
5 Tipo de producto o o .
electrodoméstico, quimico, etcétera.
Empaque, Transporte y Medidas de Condmones en las que se debe transportar y conservar
6 el bien y/o producto para mantenerlo en condiciones

conservacion o o
idéneas para su andlisis.

Nombre completo de la o el titular del Departamento a

Jefa/e responsable del Estudio de

7 X cargo del estudio, o bien de la Direccion de
Calidad e .
Investigaciones correspondiente.
8 Producto No. Num_ero consecutivo de los bienes y/o productos
adquiridos.
9 Cantidad NuUmero de unidades adquiridas.
L Descripcion del producto (Denominacién, contenido
10 Descripcion : ) ;
neto, caducidad, lote, modelo, serie, cuando aplique).
. Denominacion de la tienda, centro comercial o almacén
11 Procedencia .
del fabricante donde fue tomada la muestra.
12 Costo En caso de compra, sefalar el costo del bien y/o
producto.
13 Fecha de adquisicion Dia, mes y afio en que se realiz6 la adquisicion del bien
y/o producto.
14 Cédigo de identificacion Cdédigo alfanumérico _§S|gnado por la DGLNPC al
momento de su recepcion.
15 Observacion Cualquier dato relevante que ayude para la rastreabilidad

de la muestra.
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FCI-060

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO . )
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CADENA DE CUSTODIA

oT. @ | 1Po pE servicio @ FECHA DE SOLICITUD: [©) ANALISIS SOLICITADOS Ca)
QB EsTubio [ sv [ ]

FT SE L1 s [ ]

REFERENCIA DE SOLICITUD: HOJA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS [©)

ADQUIRIDO POR: @

FECHA DE RECEPCION: ®

PART copiGobE (9 i No. UNIDADES/
No. IDENTIFICACION DESCRIPCION DE LA MUESTRA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

o)

ASIGNACION DE TRABAJO: @
14
[APROBACION DEL PROCESO: @ ! ceptacion de i de las muestras para su analisis Q
OBSERVACIONES: (05) [] sin remanente Ribrica
:] Con remanente
RECIBIDO FECHA/HORA _ |RECIBIDO FECHA/HORA _ |RECIBIDO FECHA/HORA |RECIBIDO  (z)| FECHA/HORA |RECIBIDO  (z)| FECHA/HORA
RECIBIDO ()| FECHATHORA |[RECIEIDO FECHA/HORA |RECIBIDO (35> FECHA/HORA |RECIBIDO FECHA/HORA |RECIBIDO  (z;)| FECHA/HORA

Debido a la variedad de productos sélo se marcaran las especificaciones requeridas para las pruebas solicitadas:

Muestra insuficiente - Presenta etiquetas ilegibles - Falta de manuales de operacion Condiciones de:

Presenta dafio mecanico - Presenta signos de apertura - Muestras fuera de la fecha de caducidad - Refrigeracion
Muestra con derrame - Empaque deteriorado - Aparente estado de descomposicién -Congelacion  [___]
Envases rotos o estrellados - Muestras con piezas faltantes - Alimentos perecederos en condiciones - Ambiente ]
de refrigeracion o congelacion segin
N/A = No aplica corresponda
OBSERVACIONES Y NOTAS ACLARATORIAS:
HOJA: DE
FCI-060
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cadena de custodia.

Objetivo: Controlar los movimientos y pruebas a que son sometidas las muestras.

Elaboracion: Todo el personal de la DGLNPC involucrado en el andlisis.

Presentacién: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-060

No. de

Identificacién Dice

Debe Anotarse

Numero de la Orden de Trabajo asignado por la
Recepcion de la DGLNPC, colocandose en el renglon

L OT (QB/FT) correspondiente segun la Direccion de Investigaciones
responsable.
2 Tipo de servicio Una “X” el servicio que corresponda.
3 Fecha de solicitud Dia, mes y afio en que se realizd la solicitud de analisis.
4 Analisis solicitados Pruebas especificas que se realizaran a las muestras.
. - Numero de identificacion de la solicitud del servicio de
5 Referencia de solicitud
gue se trate.
6 Adquirido por Persona a cargo de obtener las muestras.
7 Fecha de recepcion Dia, mesy afio de ingreso de las muestras a la DGLNPC.
8 Partida No. NuUmero consecutivo del bien y/o producto.
9 Cédigo de identificacion Folio interno de identificacion de la muestra, segun el tipo

de servicio.

Denominacion, contenido neto, fecha de caducidad, lote,
modelo y nimero de serie del bien y/o producto, asi

10 Descripcion de la muestra . - . -
como cualquier otra informacion que facilite la
identificacion de la muestra.

11 No. unidades Cantidad de bienes y/o productos por muestra.

12 Asignacién de trabajo Rubrica y/o iniciales (_JIeI/de, los servidor(es) publico(s)
al/a los que se le(s) asignara(n) las pruebas.

13 Aprobacion del proceso Firma del Jefe de Departamento a cargo del analisis.

14 Aceptacion de con,d_lc.lones de las Firma del analista a cargo de realizar las pruebas.

muestras para su analisis

15 Observaciones Cualquier otro dato de relevancia para garantizar la

rastreabilidad de la muestra.
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
16 Sin remanente/ Una “X” si quedaran sobrantes de la muestra una vez
Con remanente realizado el andlisis.
Rubrica de la persona encargada del almacén de la
17 Rubrica DGLNPC, indicando la existencia o inexistencia de
remanentes de la muestra posterior al andlisis.
- Firma o rdbrica del servidor publico a cargo de la
18-27 Recibido custodia de la muestra, asi como la fecha y hora de
Fecha/Hora 5 '
recepcion.
Debido a la variedad de productos solo Una “X” las condiciones en que fue recibida la muestra y
28 se marcaran las especificaciones aquéllas en que se debe almacenar la muestra
requeridas para las pruebas solicitadas q q )
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FCI-095

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

FORMATO DE INSPECCION DE INFORME

Nimerode codino d Descripcién Nombre
6digo de

Inform? (1) d nfifi ion 2 dela (3) del ) (4)

Inspeccionado: entificacio muestra: Estudio:

FECHA: (5

INSPECCIONO: ~ (6)

Namero de Inspeccién: @ 1 2 3 4 FINAL

- Contempla todas las pruebas de acuerdo a la solicitud o
factibilidad? (1)

z
>

- Los datos del cliente estan conforme ala solicitud? (1)

z
>

- Los datos de la muestra son los mismos en la hoja frontal, de
resultados ydictamen cuando aplique? (1)

z z z z

- Se contempla nimero de informe y fecha de emision?

- Los datos de la muestra corresponde alamuestra? (1y 2)

z z z

z z
! !

- Las fechas de recepcion y analisis corresponden con la cadena de
custodia? (1y 2)

- Los parémetros evaluados estan conforme a la metodologia y/o
normatividad solicitada? (1y 2)

z z
I !

- Incluye todas las leyendas, notas y/o avisos obligatorios (1y 2)

. .Z .Z
. > H
E

- Captura de datos conforme al borrador aceptado?
(1y2)
Captura:

- Cuando a peticion del cliente una muestra sea admitida con
alguna desviacion de las condiciones especificadas la DGLNPC se
deslinda de cualquier responsabilidad si los resultados se ven
afectados por dicha desviacion. (1)

z z
>

RESULTADO  (8) D D

FCI-095

(1) Aplica para el informe a verificacion y vigilancia, areas internas de Profeco y servicio externo.
(2) Aplica para Estudio
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Formato de inspeccién de informe.

Objetivo: Control de la informacion derivada de las pruebas, con la finalidad de evitar errores en el informe de
resultados.

Elaboracion: Titular de la Direccion de Investigaciones responsable, asi como del Departamento a cargo del
estudio.

Presentacién: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-095

No. de .
Identificacion Dice Debe Anotarse

1 Numero de Informe inspeccionado Folio consecutivo asignado al informe de resultados.
Cdédigo alfanumérico asignado por la DGLNPC al

2 Caodigo de identificacion momento de su recepcién (no aplica para estudio de
calidad).

3 Descripcion de la muestra Denominacion genérica del bien o producto analizado.

4 Nombre del Estudio Denomlnamon_ del estudio de calidad (solo aplica en
estudio de calidad).

5 Fecha Dia, mes y afio de elaboracion del formato.

L Nombre del servidor publico a cargo de realizar la

6 Inspecciono . L
inspeccion.

7 NGmero de Inspeccion Una “X” segun el numero de inspeccidon que
corresponda.

8 Resultado Una “A” de aprobado o una “NA” de no aprobado.
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FCI-177
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PRO FE CO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

INGRESO DE BIENES PARA ANALISIS SUMINISTRADOS POR SOLICITANTES O PROVEEDORES EXTERNOS

| FECHA: (1) |
1. DATOS DEL PROVEEDOR O SOLICITANTE EXTERNO
NOMBRE O RAZON SOCIAL | (2)
NOMBRE DEL REPRESENTANTE (Si Aplica) | (3)
DOMICILIO | (4)
TELEFONO | (5) | CORREO ELECTRONICO | (6)
1l. DATOS DE INGRESO (7)
DIRECCION DE INVESTIGACIONES l:l Fisico-Tecnoldgicas l:] Quimico-Biolégicas
DEPARTAMENTO [] ®éctrica-Electronica [ | Fisico Quimica  [_] Alimentos
FORMA DE INGRESO [] estudiodecalidad [ |  ServicioExterno [ Préstamo/Comodato

No. (8) Descripcién (9) Cantidad (10) Unidad de Medida (11)

1ll. FECHA COMPROMISO DE ENTREGA DE RESULTADOS (Si Aplica) | (12)

IV. DECLARATORIA SOBRE LA DEVOLUCION DE BIENES

I:l Si aplica D No aplica (13)

de las atribuciones y facultades a cargo de I

Por medio de la presente, reconozco y acepto el ingreso de los bienes detallados para el
Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor. Del mismo modo, manifiesto expresamente que se me ha informado que los|

evuel lusién y notificacién del estudio, andlisis o investigacién en|

bienes o, en su caso, los remanentes de los mismos me serén posterior a la

virtud del cual fueron requeridos, Por lo cual soy plenamente consciente de que una vez transcurrido el plazo sefialado para acudir a recogerlos, los|
bandonados, en la intelij ia de que la Direccién General no estara obligada a su conservacién, guarda o custodia, y soy,

mismos serén declarados como
consciente de que esta podra emplearlos de forma libre y sin limitaciones a partir del dfa habil siguiente a la conclusién de dicho término.

Firma del Solicitante/Representante Firma del Personal que recibe
(14) (15)
(16) (17)
(18) (19)
Pagina 1

FCI-177
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Ingreso de Bienes suministrados por Solicitantes o Proveedores externos para analisis.

Objetivo: Contar con un formato homologado por medio del cual se registran los bienes proporcionados por
solicitantes externos, se indica, en su caso la fecha compromiso de entrega de resultados y se manifiesta la
conformidad del solicitante con la declaratoria de que los bienes podran ser aprovechados por la DGLNPC una
vez transcurrido el tiempo de conservacion de la muestra.

Elaboracion: Titulares de los Departamentos o la persona encargada de la Recepcién de la DGLNPC.

Presentacién: Formato impreso con firmas de los intervinientes impresas en boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-177

No. de

o Dice Debe Anotarse
Identificacién
1 Fecha Dia, mes y afio en que se realiza el llenado del formato.
. . Nombre completo o Raz6n Social de la persona fisica o
2 Nombre o Razén Social -
moral que provee el bien y/o producto.
3 Nombre del Representante Nombre completo de la persona representante del
(Si Aplica) solicitante o proveedor externo.
- Domicilio completo sefialado por el solicitante o
4 Domicilio
proveedor externo.
5 Teléfono Numero telefénico de contacto a 10 posiciones sefialado
por el solicitante o proveedor externo.
- Direccion electrénica de contacto sefialada por el
6 Correo electronico o
solicitante o proveedor externo.
Indicar con una “X” la Direccion a cargo de recibir el bien,
. asi como el Departamento; de igual forma, sefialar si se
7 Datos de ingreso - . - .
trata de un estudio de calidad, servicio externo o bien en
préstamo o comodato.
8 No. Numero consecutivo de bienes capturados.

Toda la informacidn relevante que describa el bien y/o
9 Descripcion producto a ingresar (p.ej. Marca, modelo, nimero de
serie, denominacién, contenido neto, etc.).

Cantidad de bienes y/o productos provistos por el
solicitante o proveedor externo.

Indicar si el bien ingresa por pieza, caja, lote, bote,
contenedor, etc.

Fecha en la que se compromete la DGLNPC a entregar

10 Cantidad

11 Unidad de medida

Fecha compromiso de Entrega de

12 S el informe de resultados correspondiente (aplica solo
Resultados (si aplica) -
para servicio externo).
13 Declaratoria sobre la devolucién de | Se sefiala con una “X” si procede o no el contenido de la
bienes Declaratoria sobre la devolucién de bienes.
14 Espacio para la firma del representante del solicitante o
proveedor externo.
15 Espacio para la firma del servidor puablico a cargo de

recibir el bien.
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N.O: de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
16 Nombre del representante del solicitante o proveedor
externo.
17 Numero de identificacion oficial del representante del
solicitante o proveedor.
18 Nombre del servidor publico de la DGLNPC que recibe
los bienes y/o productos.
19 Cargo del servidor publico de la DGLNPC que recibe los
bienes y/o productos.
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Tiempo de Ejecucion
Sujeto a la naturaleza y cantidad de bienes y/o productos objeto de acto de verificacion.

Aprobacion del Documento

Firma

Elaboro: Dra. Maricela Juarez Herrera
Directora General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor

Revisé: Mtra. Claudia Laura Mancera Monroy
Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno: Lic. Francisco Javier Chico Goerne Cobian
Subprocurador de Verificacion y Defensa
de la Confianza

Autorizo: Mtro. Ricardo de la Pena Gutiérrez
Coordinador General de Administracion

T

Control de las Revisiones

C Fecha . L, .
Revisién o Consideracion del cambio en el documento
Revision

Procedimiento de nueva creacién para dar cumplimiento al programa de mejora
regulatoria 2008 del Comeri; en apego a los Lineamientos para Emitir
00 15 de octubre de 2008 | Disposiciones Normativas y a la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar
Manuales de Procedimientos. Versién dictaminada por el Comeri en la Quinta
Sesion Ordinaria de 2008 (15-10-08).
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Revision Feph.‘ﬁfl Consideracion del cambio en el documento
Revision

01

30 de junio de 2011

Actualizacion para dar cumplimiento a las observaciones emitidas por el Organo
Interno de Control (No. de revision de control: 07/2010). El presente
procedimiento se actualizd en apego a los Lineamientos por los que se
establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la Procuraduria Federal del
Consumidor, a la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar Manuales de
Procedimientos y se emite de conformidad con el Programa de Trabajo del
Comeri 2011. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion
Ordinaria de 2011 (30-06-11).

02

18 de septiembre de
2014

Se actualizan los formatos que se utilizan en este procedimiento; Se modifican
las caracteristicas en las cuales no deben presentar las muestras a la hora de
ingresar al laboratorio; se adecuan algunas descripciones del procedimiento y
diagrama de flujo. Versién dictaminada por el Comeri en la Tercera Sesion
Ordinaria de 2014 (18-09-14).

03

31 de agosto de 2017

Actualizacion para dar cumplimiento a las observaciones emitidas por el Organo
Interno de Control (No. de revision de control: 18/2016, Clave 800), asi como
mejorar la operacion en las actividades que se realizan para el analisis de
productos. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion Ordinaria
de 2017 (31-08-17).

04

21 de diciembre de
2020

La actualizacion del presente procedimiento tiene como propdsito de incluir las
adecuaciones pertinentes, de conformidad a la publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion del Reglamento y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, el 30 de diciembre de 2019 y el 30 de enero de 2020,
respectivamente. De igual forma, se debe al Programa Anual de Trabajo de
Revision de Normas para el ejercicio 2020 y al Programa Nacional de Combate
a la Corrupcion y la Impunidad y de Mejora de la Gestiébn Publica.
Adicionalmente, se actualiza el manual con la nueva imagen institucional vigente
y actualizacion del marco juridico, asi como para el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad, regulado
por las NMX-EC-17025-IMNC-2018 y NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Versién dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de 2020
(21-12-2020).

05

14 de septiembre de
2023

La actualizacion del presente procedimiento tiene como objetivo modificar,
actualizar y/o incluir las acciones pertinentes para garantizar el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor, asi como para atender las observaciones
emitidas por el Organo Interno de Control en la Intervencion de Control nimero
22-209-IN-10315-001. Version dictaminada por el COMERI en la Tercera
Sesion Ordinaria de 2023 (14-09-2023).
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. Objetivo

Describir y sistematizar las actividades necesarias para realizar las investigaciones de los
bienes y/o productos objeto de actos de verificacion, o bien de procedimientos por
infracciones a la ley, con la finalidad de corroborar su cumplimiento con la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, la Ley de Infraestructura de la Calidad, asi como las
diversas normas oficiales mexicanas y normas mexicanas o estandares aplicables.

Il. Alcance

El siguiente procedimiento es aplicable a todas las investigaciones o informes que realiza
La Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor; por lo cual
es de observancia obligatoria para las o los titulares de:

- La Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
- La Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnologicas,
—  La Direccién de Investigaciones Quimico-Bioldgicas, y

Los Departamentos de Eléctrica-Electronica, Fisico Quimica y Alimentos, asi como el
personal operativo de estructura, base y eventual adscrito a la unidad administrativa.

Del mismo modo, resulta aplicable para la Direccién General de Verificacién y Defensa
de la Confianza (DGVDC), la Direccion de Verificacidon y Defensa de la Confianza
(DVDC), la Direccion de Procedimientos y Sanciones (DPS), el Departamento de
Verificacion de Normas Oficiales Mexicanas (DVNOM) y el Departamento de
Procedimientos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (DPLFPC).

lll. Formatos y Anexos Requeridos

—  Vale de movimientos externos de muestras y productos FCI-013
- Informe de Resultados FCI-014
—  Cadena de Custodia FCI-060
- Formato de Inspeccion de Informe FCI-095

—  Vale de Salida de Muestras del Proceso de Analisis
o Equipo a Resguardo del Personal del Laboratorio FCI-104
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IV. Mecanismos de Control
Numero de . Evidencia
Control Puesto Responsabilidad documental
Solicitud con
M 01 Recibir solicitud y muestras sello de
recepcion
. L, L Hacer apertura de las
Direccion de Investigaciones . )
L . - - muestras, determinar si las
Fisico-Tecnoldgicas/Direccion de
M 02 e o N muestras son adecuadas Acta de Apertura
Investigaciones Quimico-Biologicas.- gy L
; para el analisis y suscribir
Titular
Acta de Apertura
0 Acta de Apertura
Departamento de Eléctrica- Asentar en el Acta d fici pd
Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- sentar en el Acta de y oficio de
Titular Apertura y en el oficio de solicitud con la
M 03 solicitud, que la muestra declaracion de
sera objeto de pruebas de realizacion de
caracter destructivo pruebas
destructivas
Direccion General de Laboratorio . . VOlante de
. s Recibir solicitud y turna trabajo con
M 04 Nacional de Proteccion al P . "
i . para analisis asignacion del
Consumidor.-Titular
turno
Direccién de Investigaciones . - Volante de
L - - L Revisar la solicitud turnada .
Fisico-Tecnoldgicas/Direccion de trabajo con
M 05 . o Co y turnar al Departamento . L
Investigaciones Quimico-Biol6gicas.- . instruccion de
; correspondiente o
Titular atencion
Departamento de Eléctrica- Recibir muestras v asianar Cadena de
M 06 Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- ruebasy 9 Custodia (FCI-
Titular P 060)
. L . Informe de
Direccion de Investigaciones
. - - - . . Resultados (FCI-
Fisico-Tecnologicas/Direccion de Validar informe de =
M 07 S P C 014) y oficio de
Investigaciones Quimico-Biologicas.- resultados .
) entrega al area
Titular 2"
solicitante

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefe(a) inmediato(a), las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido, debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable serd la o el servidor(a)
publico(a) que designe el/la titular de la UA. La informacion registrada, permitira analizar
la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales

1. El andlisis de bienes y/o productos que se realiza por motivo de una solicitud
ingresada por las areas de verificacion podra ser de dos formas:

a)

b)

Documental: Cuando se solicite evaluar la informacién proporcionada por
un proveedor o fabricante, respecto de algun bien o producto, y

De pruebas: Cuando se remita un bien o producto, a fin de corroborar su
cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), la
Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC), las normas oficiales mexicanas
y/o estandares (normas mexicanas) aplicables.

2. Las solicitudes de andlisis deberan contener al menos la siguiente informacion:

A. Para anélisis documental:

a)

b)

Numero de expediente administrativo asignado por el area de verificacion
correspondiente, y

Anexar toda la informacion documental proporcionada por el proveedor
o fabricante, 0 en su caso, su representante.

B. Paraanalisis de bienes y/o productos:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Normas oficiales mexicanas, estandares (normas mexicanas) Yy/o
especificaciones por aplicar;

Cantidad de muestras por ingresar para analisis;
Denominacién y marca del producto;
Presentacion;

Numero(s) de sello(s) de la(s) muestra(s), y

Numero de expediente administrativo asignado el area de verificacion
correspondiente.

3. Alrecibir la solicitud, la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor (DGLNPC) debera asentar en el Acuse de recepcion la fecha
compromiso de entrega del Informe de Resultados. No obstante, si es necesario
que un laboratorio externo realice total o parcialmente las pruebas solicitadas, se
debera indicar dicha situacién en el oficio de solicitud y el acuse respectivo, por lo
cual, no se establecera fecha compromiso de entrega de resultados.
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4. Deigual forma, la DGLNPC no indicara la fecha compromiso de entrega cuando el
proveedor o fabricante del bien y/o producto manifieste su interés por presenciar la
realizacion de las pruebas, lo cual debera realizar mediante escrito dirigido al titular
del area de verificacion a cargo del expediente administrativo.

5. En este caso, dicha area debera informar a la DGLNPC en un plazo no mayor a 5
dias habiles, salvo en tratandose de productos perecederos, en cuyo caso, el plazo
no podrd ser mayor a 1 dia habil, debido a las caracteristicas propias de los
productos de dicha naturaleza.

De latoma de muestras

6. Los bienes y productos que seran objeto de analisis derivado de un acto de
verificacion, seran recabados en sitio por las y los Defensores de la Confianza
adscritos a las areas de verificacion.

7. Las muestras seran entregadas a la DGLNPC, en términos de lo dispuesto en el
Procedimiento para realizar la verificacion en cumplimiento al marco normativo
competencia de Profeco (MP-310-01) y el Procedimiento por Infracciones a la Ley
en materia de verificacion y vigilancia (MP-310-03), del Manual de Procedimientos
de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza (Codificacion:
MP-310).

8.  Sin menoscabo de lo anterior, y con la finalidad de garantizar que los mecanismos
para la toma de muestras sean eficientes, asi como cerciorarse que estas cumplan
con los requisitos que determinen los métodos de prueba establecidos en las
normas oficiales mexicanas y los estandares aplicables, en materia de calidad,
seguridad, composicién, etiquetado, entre otros, la DGLNPC har4d de su
conocimiento los Instructivos para la Toma de Muestras en Punto de Venta que son
elaborados para el levantamiento de muestras para estudios de calidad.

9. Dichos Instructivos eficientizan los mecanismos para la toma de muestras, ya que
podran contener, entre otros, la cantidad, caracteristicas, métodos de transportacion
y de conservacion, que, en su caso, deben observar las y los defensores de la
confianza al momento de realizar el aseguramiento de bienes o productos en puntos
de venta, domicilios o centros de distribucion de los proveedores, a fin de garantizar
su integridad fisica previo al analisis en la DGLNPC.
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10. Los Instructivos forman parte integral de los documentos internos de trabajo de la
DGLNPC, no obstante, y a fin de constatar que los mecanismos para la toma de
muestras se hagan del conocimiento de las y los defensores de la confianza, estos
seran compartidos por los medios idoneos a las diversas areas de verificacion, como
los que a continuacion se indican de forma enunciativa, mas no limitativa:

a) Correo electronico;

b)  Medios 6pticos o0 magnéticos (CD);

c) Medios fisicos (mediante oficio), y

d) Capacitaciones, talleres y mesas de trabajo.

Del ingreso de las muestras

11. Las muestras seran recibidas en las instalaciones de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor, de lunes a viernes, en un horario
de 09:00 a 17:00 horas, excepto dias inhabiles.

12. La o el titular de la Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnologicas o Quimico-
Bioldgicas (Direcciones de Investigaciones), o bien, del Departamento de Alimentos,
Fisico Quimica o Eléctrica-Electronica, sera el responsable de determinar si las
muestras se encuentran en condiciones de ingresar a la DGLNPC para su andlisis,
con base en las necesidades de las pruebas, asi como en las caracteristicas
requeridas en el acto de apertura de estas.

13. En caso de gue la muestra presente cualquiera de los motivos que, de forma
enunciativa mas no limitativa se indican a continuacién, se procedera a su rechazo:
a) Muestra insuficiente;

b) Presente dafio mecanico (cambios fisicos, distintos a la constitucion original
de la muestra);

c) Muestra con derrame;

d) Contenedores rotos, estrellados o abollados;
e) Etiquetas ilegibles;

f) Signos de apertura;

g) Deterioro en el empaque;
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h)  Muestras con piezas faltantes;

)] Ausencia de manuales de operacién o instructivos;

)] Muestras con fecha de caducidad igual o anterior a la de entrega de la muestra;
k)  Muestras que no cumplan con las condiciones de conservacion requeridas, y
l)  Aparente estado de descomposicion de la muestra.

14. Lao el Defensor de la Confianza a cargo de realizar el acto de apertura de muestras,
debera levantar un acta en presencia del personal correspondiente de la DGLNPC,
donde se hara que los sobres, envases 0 empaques que contengan las muestras,
no presentan huellas de haber sido violados o alterados y que se procedera a su
apertura.

15. El personal de la DGLNPC que recibe la muestra, manifestara que esta queda a
resguardo para su andlisis, tanto en el Acta de Apertura, asi como en el oficio de
solicitud.

16. Salvo que se requiera que las pruebas se realicen total o parcialmente en un
laboratorio externo, el personal de la DGLNPC que recibe la muestra asentara en el
Acta de Apertura la fecha programada para iniciar con el andlisis.

Esta fecha podra ser modificada en aquellos casos en que no se prevea que el
analisis se efectle en un laboratorio externo, pero que, por caso fortuito o causas
de fuerza mayor, se deba realizar el analisis fuera de las instalaciones de la
DGLNPC.

17. Las muestras deberan ser registradas al momento de su ingreso en la DGLNPC y
seran identificadas con una etiqueta de identificacion. De igual forma, se realizara
la Cadena de Custodia correspondiente (Formato FCI-060), la cual servird para
monitorear el seguimiento de la muestra, asi como para asignar las pruebas y/o
analisis que se le realice.

18. Las muestras se turnaran al almacén de la DGLNPC junto con la Cadena de
Custodia correspondiente (Formato FCI-060).

19. Cuando una muestra ingrese o salga del almacén, debera asentarse tal situacion
en un vale, el cual podré rastrear los movimientos de la muestra desde el almacén.
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20. Las muestras pasaran a analisis, dependiendo del tipo de las pruebas que se le

21.

aplicaran, a cualquiera de las siguientes areas:

a) Eléctrica-Electrdnica;
b) Mecanica;

c) Teuxiil,

d) Fisico Quimica, o

e) Alimentos.

La DGLNPC llevara el registro de las muestras, desde su recepcion hasta su
disposicion final, a fin de documentar la rastreabilidad de la muestra durante el
proceso, debiendo contener la informacion general del servicio, asi como de control
en el almacén de la DGLNPC.

Del analisis de las muestras

22.

23.

24,

Cuando las muestras han sido aceptadas para su andlisis, sera responsabilidad del
personal de la DGLNPC llevar a cabo todas las actividades necesarias para procurar
su debido control y manejo, con el fin de garantizar su conservacion y evitar su
deterioro.

El analisis se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la DGLNPC y/o por el
laboratorio designado por PROFECO para ello, el cual deberd apegarse a las
siguientes consideraciones:

a) Que sea un laboratorio preferentemente acreditado por la Entidad Mexicana
de Acreditacion, A.C. (EMA); en caso contrario, la DGLNPC evaluara la
viabilidad de requerir sus servicios, y

b) Que preste servicios para los tipos de prueba requeridos, o bien, que cuenten
con el equipo adecuado para dichos fines.

En aquellos casos en que el analisis no pueda llevarse a cabo en las instalaciones
de la DGLNPC, el personal responsable de la apertura debera manifestar tal
situacion al area de verificacion correspondiente, conforme a lo siguiente:

a) Al momento de presentar una muestra en la recepcion de la DGLNPC, se
asentarda en el oficio de solicitud de andlisis, o

b) Una vez realizado el analisis de factibilidad del estudio solicitado, se notificara
mediante correo electrénico.
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25. Sise requiere que las muestras salgan de las instalaciones de la DGLNPC para que
se le apliquen pruebas en laboratorios externos, previo al envio de muestras, se
debera remitir la solicitud a dicho laboratorio, donde se describan las pruebas
requeridas, asi como la correspondiente relacion de las muestras a entregar.

El acuse de recepcion de dicho oficio debera contenerse en el expediente
administrativo del servicio.

26. En este caso, la o el titular de la Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas
o Quimico-Bioldgicas, segun sea el caso, autorizara la salida mediante el Vale de
Salida de Muestras del Proceso de Analisis o Equipo a Resguardo del Personal del
Laboratorio (Formato FCI-104).

Del resguardo y disposicién de las muestras

27. Una vez concluido el analisis, la o el titular del Departamento de Alimentos, Fisico
Quimica o Eléctrica-Electrénica, segun corresponda, debera clasificar los
remanentes conforme a su funcionalidad y condicién fisica, lo cual debera ser
conforme a lo siguiente:

A. Remanentes perecederos:

a)

b)

Una vez concluido el analisis, deberan desecharse observando la debida
disposicion de residuos (organicos e inorganicos), debiendo levantar acta
de hechos como evidencia del destino final de las muestras.

Dicha acta debera ser firmada por la o el titular de la Direccién General
de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, de la Direccién de
Investigaciones y del Departamento a cargo del andlisis, asi como por la
persona encargada del almacén de la DGLNPC y dos testigos.

Nota: Dada su naturaleza, esta clasificacion puede aplicar
Unicamente a muestras ingresadas para analisis en la Direcciéon de
Investigaciones Quimico-Bioldgicas.

B. Remanentes no perecederos:

a)

Se devolveran al area de verificacion correspondiente, a mas tardar,
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del Informe de
Resultados, la cual sera la encargada de efectuar los tramites necesarios
para su disposicion final (Articulo 97 TER, fraccion V, de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en relacién con el Articulo 146,
fraccion VI, de la Ley de Infraestructura de la Calidad).

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-330.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos

derivado de un acto de verificacion

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-02 06 14 de septiembre de 2023 12 de 33

28. Para la devolucién de los remanentes no perecederos, se debera levantar el Vale
de movimientos externos de muestras y productos (Formato FCI-013), en el cual se
indicara minimamente: la fecha de devolucion, el &rea de verificacion a la que se
devuelven los remanentes, la Direccion de Investigaciones que devuelve los
remanentes, el nimero de identificacion y descripcion de la muestra.

29. Dicho vale, debera estar firmado por la persona a cargo del almacén que entrega la
muestra, la o el titular de la Direccion de Investigaciones, como persona que autoriza
la devolucion, asi como por la persona servidora publica que recibe la muestra,
quien ademas asentara su nombre y numero de trabajador(a) o de credencial.
Finalmente, debera contar con el visto bueno de la o el titular de la DGLNPC.

30. Sila muestra fue enviada a un laboratorio externo para su analisis, y solo en caso
de que este no entregue los remanentes de la muestra junto con los resultados de
su andlisis, se exceptuara la devolucion dentro del plazo de 5 dias hébiles
posteriores a la entrega del Informe de Resultados a la DGVDC. Dicho plazo
empezara a correr a partir de la fecha de entrega de los remanentes por parte del
laboratorio externo a la DGLNPC.

Del informe de resultados

31. Una vez concluido el andlisis, la Direccion de Investigaciones que corresponda,
aprobard los resultados, asentdndolo en el Formato de Inspeccion de Informe
(Formato FCI-095). Tras su aprobacion, los resultados seran plasmados en el
Informe de Resultados (Formato FCI-014).

32. Aprobados los resultados finales, la Direccidén de Investigaciones que corresponda
los notificara mediante oficio dirigido al area de verificacidn solicitante. Dicho oficio
sefiala el cumplimiento o incumplimiento detectado con relaciébn al producto
analizado, ademas puede acompaifiar a dicho oficio, las tablas, o bien, informe y
hoja de resultados.

33. Al momento de notificar los resultados, la Direccién de Investigaciones enviara
encuesta de satisfaccion del servicio, la cual permitira evaluar la calidad del servicio.

Una vez remitida la encuesta de satisfacciéon, se hard del conocimiento del
solicitante que contara con un lapso de 10 dias naturales para contestarla; en caso
contrario, se considerara la entera satisfaccion del servicio.
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De la comunicacion interna

34. En aquellas comunicaciones que realice la DGLNPC con cualquiera otra unidad
administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor, se privilegiara el uso de
medios electronicos y comunicacion via remota, siempre y cuando las condiciones
y la naturaleza de las actividades a realizar para el desempeiio de las funciones de
las y los servidores publicos involucrados asi lo permitan.

Politica de capacitacion

35. Si, derivado del desarrollo de las actividades especificas para el andlisis de bienes
y productos derivado de actos de verificacion, se detecta la oportunidad para llevar
a cabo una capacitacion relacionada con el andlisis de productos regulados, dicha
capacitacibn sera propuesta para integrar el Programa de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion para el afio inmediato siguiente.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.-
Recepcion

1. Recibe del area de verificacién que corresponda, oficio de solicitud de analisis de
bienes y/o productos y se cerciora que cumpla con los requisitos documentales para
poder proceder al andlisis.

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

2. Realizala apertura de sellos y revisa que las muestras sean suficientes y adecuadas
para su analisis.

- No es adecuada

Asienta los motivos por los cuales no se pueden aceptar las muestras en el Acta de
Apertura de la muestra que levanta la o el Defensor de la Confianza designado por
el area de verificacion que corresponda.

w

Fin del procedimiento

—  Es adecuada

4. Firma el Acta de Apertura de la muestra que levanta la o el Defensor de la Confianza
designado por el area de verificacion que corresponda y turna solicitud a la
Recepcion para su registro.

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.-
Recepcidn

5. Dade altala solicitud de andlisis y la muestra, la identifica con una etiqueta y elabora
la Cadena de Custodia correspondiente (FCI-060).

6. Entrega la solicitud de la DGVDC a la o el Titular de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor. Conecta con la Actividad 9.

7. Turna la muestra al Almacén de la DGLNPC con la Cadena de Custodia
correspondiente (FCI-060).
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Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.- Almacén

8. Elabora un vale de entrada y mantiene las muestras a resguardo en el Almacén de
Recepcidn, procurando evitar cualquier posible dafio, alteracién o contaminacion
hasta que la o el titular del Departamento responsable del analisis las solicite.

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.- Titular

9. Turna la solicitud a la Direccién de Investigaciones correspondiente, segun el tipo
de prueba.

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

10. Remite la solicitud de andlisis a la o el titular del Departamento que corresponda,
segun el tipo de prueba.

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular
11. Solicita las muestras al Almacén de la DGLNPC.
Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.- Almacén

12. Registrala salida en un vale y entrega la Cadena de Custodia correspondiente (FCI-
060).

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

13. Recibe la Cadena de Custodia (FCI-060) y registra en ella las pruebas a realizar.
14. Asigna ala o las personas responsables de la realizacion de las pruebas.
Departamento de Eléctrica-Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- Investigador(a)
15. Recibe la muestra y firma la recepcion en la Cadena de Custodia (FCI-060).

16. Realiza el analisis, de conformidad a lo indicado en la Cadena de Custodia (FCI-
060), llevando a cabo los registros necesarios conforme a los procedimientos
pertinentes.
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Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

17. Determina que los resultados cumplan con los requisitos de calidad pertinentes,
corroborando que éstos se basen en las normas y estandares aplicables; ademas,
se cerciora que los mismos sean confiables, conforme a los controles de calidad
establecidos.

18. Analiza su contenido en relacion con la Cadena de Custodia (FCI-060), los registros
de resultados y los célculos realizados.

- Existe duda del resultado
19. Analiza las causas y devuelve para la realizacion de un nuevo analisis para
confirmar resultados. Conecta con la Actividad 16.

- No existe duda del resultado

20. Rubrica el Informe de Resultados (FCI-014) correspondiente y turna a la o el titular
de la Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas o Quimico-Biologicas para
Su autorizacion.

21. Devuelve las muestras al almacén de la DGLNPC, una vez concluido el andlisis.
Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

22. Analiza la informacién presentada por la o el titular del Departamento responsable,
conforme a la normatividad aplicable y a los criterios de control de la calidad
establecidos.

- No son confiables
23. Analiza las causas, determina las acciones a realizar y de ser necesario solicita que
se realice nuevo Informe de Resultados (FCI-014). Conecta con la Actividad 19.

- Son confiables
24. Autoriza y rubrica la versién final del Informe de Resultados (FCI-014) y elabora el
oficio de remision correspondiente.

25. Envia el oficio de remision del Informe de Resultados a la DGVDC, asi como las
muestras o0 sus remanentes, segun sea el caso.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Formatos y Anexos
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
VALE DE MOVIMIENTOS EXTERNOS DE MUESTRAS Y PRODUCTOS
FECHA: (1) pESTINO: | B | FoLIO 3)
DIRECCION : (4) TIPO DE PRODUCTO: (5) MOTIVO : (6)
CARACTER
GENERAL MUESTRAS 1 DEVOLUCION [—_Irruesas [ DEVOLUTIVO! @
Fisico-TecNoLOGICA [ ] OTROS 1 GRABACION [ Jorros: [ FECHA
[QUIMICO-BIOLOGICA PROGRAM. (8)
INVENTARIO Y/O : FECHA
CANTIDAD \DEN’:\DF‘\EEQON DESCRIPCION: DEVOLUCION
© ) an e
OBSERVACIONES:  (13)
ENTREGA REVISA AUTORIZA RECIBE
IDENTIFICACION 14)
(15) (16) a7 (18)
ENCARGADO DE ALMACEN DIRECTOR(A) DE AREA DIRECTOR(A) GENERAL REPRESENTANTE O SOLICITANTE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
FCI-013
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PROFECO

Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos
derivado de un acto de verificacion

Codificacion: Version:
MP-330-02 06

Péagina:
21 de 33

Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Vale de movimientos externos de muestras y productos.
Objetivo: Controlar las muestras que, por cualquier motivo, requieren que salir de las instalaciones de la
DGLNPC (p. ej. Devolucién, andlisis externo, entre otros).
Elaboracion: Servidor(a) publico(a) a cargo del Almacén de la DGLNPC.
Presentacion: Formato electrénico editable en una hoja de calculo de Excel, impreso y llenado con pluma de
tinta azul.
Clave de Identificacion: FCI-013
No. de ;
Identificacion Dice Debe Anotarse
1 Fecha Dia, mes y afio de elaboracidon de llenado del formato.
2 Destino Area interna o externa a la que se remitira la muestra o
muestras.
3 Folio Secuencia numérica a 5 posiciones de novacién anual
gue inicia con el nimero 13001.
Indicar con una “X” si el area que requiere la salida de la
. - muestra es la Direccion General, la Direccién de
4 Direccion L L P P
Investigaciones  Fisico-Tecnolégicas o  Quimico-
Biolégicas.
5 Tio de producto Sefialar con una “X” si se trata de una muestra u otro
P P producto que haya ingresado a la DGLNPC.
6 Motivo Sefialar con una “X” la causa que origina la necesidad de
gue la muestra salga de las instalaciones de la DGLNPC.
7 Caracter devolutivo En su caso, indicar con una “X” si la salida de la muestra
de la DGLNPC tiene caracter devolutivo.
Indicar la fecha estimada convenida para la devolucion
8 Fecha program. de la muestra (solo aplica cuando la salida tiene caracter
devolutivo).
9 Cantidad Numero de unidades de una muestra que requieren salir
de las instalaciones de la DGLNPC.
10 Inventario y/o No. de Identificacion g:lic:|go alfanumeérico que identifica al bien o producto a
11 Descripcion Descripcion del bien o producto a salir de la DGLNPC.
Fecha estimada convenida para la devolucién de la
12 Fecha de devolucién muestra (solo aplica cuando al salida tiene caracter
devolutivo).
. Indicar cualquier observacion o comentario respecto a la
13 Observaciones . .
salida del bien o producto.
e Numero del documento de identificacion oficial
14 Identificacion S, -
presentado por la persona que recibira el bien.
15 Encargado_de almaceén Nombre y firma de la persona a cargo del almacén.
Nombre y firma
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PROFECO Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-02 06 14 de septiembre de 2023 22 de 33
No. de Dice Debe Anotarse

Identificacion

Director(a) de Area Nombre y firma de la o el Director de Investigaciones

16 Nombre y firma F|S|co-TecnoIo_g|cas o] Quimico-Bioldgicas que
resguarda el bien o producto.
Director(a) General ) .
17 Nombre y firma Nombre y firma de la o el titular de la DGLNPC.
18 Representante o solicitante Nombre y firma de la persona que recibe el bien o
Nombre y firma producto.
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PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos
derivado de un acto de verificacion

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-02 06 14 de septiembre de 2023 23 de 33
FCI-014
PROC_URADURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR INFORME No.
DIRECCION GENERAL [_)E LABORATORIO NACIONAL (1)
PROFECO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR HOJA  DE
- E ALEMANIA No. 14 COL, PARQUE SAN ANDRES, COYOACAN C.P, 04040 {2) (3)
TEL.: 55-44-20-50 y 55-44-21-22 FECHA DE EMISION:
INFORME DE RESULTADOS (4)
DATOS DEL/DE LA CLIENTE:
RAZON SOCIAL: (5)
DOMICILIO: (6)
REFERENCIA DE SOLICITUD: (7)
DATOS DE LA MUESTRA:
CODIGO DE IDENTIFICACION: (8)
DESCRIPCION Y CONDICIONES: (9)
Producto sufeto a pruebas destructivas
FECHA DE RECEPCION: (10)
FECHA DE REALIZACION DE PRUEBA: (1
NORMATIVIDAD Y METODOLOGIA Y EQUIPOS EMPLEADOS
NORMAS O METODOS EMPLEADOS: (12)
EQUIPO EMPLEADO: (13)
El contenido del presente informe. no podra ser reproducido total o parcialmente sin la autorizacion por escrito del laboratorio de la
PROFECO.
Losr incluidos nte respaldan las muestras probadas y no amparan la calidad de un lote,
El presente informe es de uso icial de prueba sin hacer recomendaciones.
La atencion de cu al p inf de resultados se atendera dentro de los sige 30 dias asu
fecha de expedicion.
Ni la acreditacion ni el presente informe constituye por si mismo la aprobacion del producto por el organismo de acreditacion ni por
cualquier otro similar.
Los resultados aplican a la muestra como se recibio.
Cuando a peticion del cliente una muestra sea admitida con alguna desviacion de las condiciones especificadas, el laboratorio de
PROFECO, se deslinda de cualqui P bilidad si los resultados se ven afectados por dicha desviacion.
(14) Aplica |:| No Aplica |:|
FCI-014.1
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IDOR

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-02 06 14 de septiembre de 2023 24 de 33

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PROFECO

DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
HOJA DE RESULTADOS

ACREDITACION No. : (15)
CODIGO DE IDENTIFICACION: (16)
SOLICITANTE: (18) FECHA DE EMISION: 17) DD/MM/AA
MUESTRA: _(19) HOJA (2) DE (3)
VALOR OBTENIDO VALOR ESPECIFICADO
DESCRIPCION DE PRUEBAS C/UNIDADES C/UNIDADES OBSERVACIONES
(20) (1) (22) (23)
REALIZA REVISA AUTORIZA
@4 (25) (6)
Especialista en Investigacion Técnico-Cientifico Jefe/a de Depto. Director/a de Investigaciones
DIRECCION DE INVESTIGACIONES: 27)
L contenoo et s rorac Los esu

FCI-014.2
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Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos
derivado de un acto de verificacion

Codificacion:
MP-330-02

Version:
06

Péagina:
25 de 33

Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informe de resultados.
Objetivo: Homologar el método de presentacion de los resultados de un analisis.
Elaboracion: Titular del Departamento a cargo del andlisis o de la Direccion de Investigaciones
correspondiente.
Presentacién: Capturado de forma electronica y presentado de forma impresa.
Clave de Identificacién: FCI-014
N_o_. de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Informe No. NUmero consecutivo asignado al Informe de Resultados.
2 Hoja Numero consecutivo de la hoja que compone el Informe.
3 De Numero total de hojas que componen el Informe.
4 Fecha de emisién Dia, mes y afio en que se emitié el Informe de
Resultados.
5 Razén Social No[n_b_re de la persona fisica o moral que solicitdé el
anlisis.
Calle, numero exterior, ndmero interior (si aplica),
6 Domicilio colonia, cédigo postal, municipio/alcaldia y entidad
federativa.
7 Referencia de la solicitud Numero de oficio con el que se hizo la solicitud.
g e, NUmero consecutivo asignado a la muestra por la
8 Cddigo de Identificacion Recepcion de la DGLNPC.
Denominacion, contenido neto, fecha de caducidad, lote,
L - modelo y nimero de serie del bien y/o producto, asi
9 Descripcion y Condiciones . - L .
como cualquier otra informacion que facilite la
identificacién de la muestra.
10 Fecha de recepcion Dia, mes y afio de recepcién de la muestra.
11 Fecha de realizacion de prueba Dia, mes y afio en que realiz6 la prueba.
12 Normas o Métodos empleados Nombre de las normas 0 métodos empleados.
13 Equipo empleado Nombre del equipo utilizado.
Sefialar con una “X” si aplica la declaracion de
14 Aplica/No Aplica conformidad de la variabilidad de resultados, en caso de
gue la muestra presente alguna condicion anémala.
El nimero de la acreditacién otorgada por la Entidad
15 Acreditacion No. Mexicana de Acreditacion respecto de las pruebas que
constituyen el analisis realizado.
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derivado de un acto de verificacion

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-02 06 14 de septiembre de 2023 26 de 33
No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
.- e NUmero consecutivo asignado a la muestra por la
16 Cadigo de Identificacién Recepcion de la DGLNPC.
17 Fecha de emision Dia, mes y afio en que se elabor6 el Informe.
18 Solicitante No[r!bre de la persona fisica o moral que solicitd el
analisis.
19 Muestra Nombre y descripcién del producto analizado.
20 Descripcion de las pruebas Denominacion de las pruebas aplicadas.
. . Resultado obtenido incluyendo las unidades en que se
21 Valor obtenido c/unidades expresan las mediciones.
22 Valor Especificado c/unidades _Valor especmcad(_) en normay/o gleclarado en la etiqueta,
incluyendo las unidades de medida.
23 Observaciones Cualquier otra acotacién pertinente para la interpretacion
del Informe
o Realiza Nombre de |§ persona servidora publica encargada de
realizar el andlisis
. Nombre del/de la titular del Departamento a cargo del
25 Revisa P
andlisis.
. Nombre del/de la titular de la Direcciobn de
26 Autoriza o
Investigaciones responsable.
. ., L Nombre de la Direccion de Investigaciones responsable
27 Direccion de Investigaciones s
del andlisis.
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Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos
derivado de un acto de verificacion

Codificacion:
MP-330-02

Version:

06

Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Péagina:
27 de 33

FCI-060

PROFECO

CADENA DE CUSTODIA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

oT. (O | 1Po pE servicio @ FECHA DE SOLICITUD: [©) ANALISIS SOLICITADOS (@)
QB estubio [ sv [ ]
FT SE C] s []
REFERENCIA DE SOLICITUD: HOJA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS [©)
ADQUIRIDO POR: [©)
FECHA DE RECEPCION: @
arTipa_|CODIGO DE (9D No. UNIDADES/
- b IDENTIFICACION DESCRIPCION DE LA MUESTRA Gol 2|78 |wfun]w
ASIGNACION DE TRABAJO: @
1
|APROBACION DEL PROCESO: @ Aceptacion de de las muestras para su andlisis @
OBSERVACIONES: (5) [_] sin remanente Rdbrica
L1 con remanente
RECIBIDO FECHA/HORA _ |RECIBIDO FECHA / HORA _ |RECIBIDO FECHA/HORA |RECIBIDO  (51)| FECHA/HORA [RECIBIDO (59| FECHA/HORA
RECIBIDO (z)| FECHATHORA |RECIBIDO FECHA/HORA |RECIBIDO (2D FECHA/ HORA |RECIBIDO FECHA/HORA |RECIBIDO ()| FECHA/HORA

O]

Muestra insuficiente

- Presenta etiquetas ilegibles

Debido a la variedad de productos sélo se marcaran las especificaciones requeridas para las pruebas solicitadas:

- Falta de manuales de operacion

Condiciones de:

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

Presenta dafio mecanico - Presenta signos de apertura - Muestras fuera de la fecha de caducidad -Refrigeracion  [__]

Muestra con derrame - Empaque deteriorado - Aparente estado de descomposicion -Congelacion [

Envases rotos o estrellados - Muestras con piezas faltantes - Alimentos perecederos en condiciones - Ambiente [

de refrigeracion o congelacion segin
NI/A = No aplica corresponda
OBSERVACIONES Y NOTAS ACLARATORIAS:
HOJA: DE
FCI-060
MP-330.doc
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Procedimiento para realizar analisis a bienes y/o productos

derivado de un acto de verificacion

Version:
06

Codificacion:
MP-330-02

Péagina:
28 de 33

Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cadena de custodia.

Objetivo: Controlar los movimientos y pruebas a que son sometidas las muestras.

Elaboracion: Todo el personal de la DGLNPC involucrado en el andlisis.

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-060

No. de

Identificacién Dice

Debe Anotarse

Numero de la Orden de Trabajo asignado por la
Recepcion de la DGLNPC, colocandose en el renglon

1 OT (QB/FT) correspondiente segun la Direccién de Investigaciones
responsable.
2 Tipo de servicio Una “X” el servicio que corresponda.
3 Fecha de solicitud Dia, mes y afio en que se realiz6 la solicitud de andlisis.
4 Andlisis solicitados Pruebas especificas que se realizaran a las muestras.
. - Numero de identificacién de la solicitud del servicio de
5 Referencia de solicitud
gue se frate.
6 Adquirido por Persona a cargo de obtener las muestras.
7 Fecha de recepcion Dia, mesy afio de ingreso de las muestras a la DGLNPC.
8 Partida No. Numero consecutivo del bien y/o producto.
9 Cédigo de identificacion zollo |nt_e'rn0 de identificacion de la muestra, segun el tipo
€ servicio.
Denominacion, contenido neto, fecha de caducidad, lote,
10 Descripcion de la muestra modelo y ndmero de serie del bien y/o producto, asi

como cualquier otra informacion que facilite la
identificacion de la muestra.

11 No. unidades Cantidad de bienes y/o productos por muestra.
12 Asignacién de trabajo Rubrica y/o iniciales (_Jlelldq los servidor(es) publico(s)
al/a los que se le(s) asignara(n) las pruebas.
13 Aprobacion del proceso Firma del Jefe de Departamento a cargo del analisis.
14 Aceptacion de coqd_lqlones de las Firma del analista a cargo de realizar las pruebas.
muestras para su analisis
15 Observaciones Cualquier otro dato de relevancia para garantizar la

rastreabilidad de la muestra.
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No. de .
Identificacion Dice Debe Anotarse
16 Sin remanente/ Una “X” si quedaran sobrantes de la muestra una vez
Con remanente realizado el anélisis.

Rubrica de la persona encargada del almacén de la
17 Rubrica DGLNPC, indicando la existencia o inexistencia de

remanentes de la muestra posterior al analisis.
- Firma o rdbrica del servidor publico a cargo de la
Recibido P 9

18-27 Fecha/Hora custodl_e} de la muestra, asi como la fecha y hora de
recepcion.

Debido a la variedad de productos sélo
28 se marcaran las especificaciones
requeridas para las pruebas solicitadas

Una “X” las condiciones en que fue recibida la muestra y
aquéllas en que se debe almacenar la muestra.
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Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-02 06 14 de septiembre de 2023 30 de 33

FCI-095

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL
! DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

FORMATO DE INSPECCION DE INFORME

Nimerode PO Descripcion Nombre
6digo de
Inform? o identificacion @ dea @) gel i @
Inspeccionado: muestra: Estudio:
FECHA:  (5)

INSPECCIONO:  (6)

Nimero de Inspeccién: @ 1 2 3 4 FINAL

- Contempla todas las pruebas de acuerdo a la solicitud o
factibilidad? (1)

z
>
z
>
z

A

z
>
]
z
>

HYENENENE

- Los datos del cliente estan conforme ala solicitud? (1)

z
>
z
>
z
>
z

A

z
>

- Los datos de la muestra son los mismos en la hoja frontal, de
resultados ydictamen cuando aplique? (1)

z
>

N,

>

N

>

N,

- Se contempla ntimero de informe y fecha de emision?

1)

z
z
>

- Los datos de la muestra corresponde alamuestra? (1y 2)

1| B BT B B
z
>

>
4

El| ]| BJ| B]| B
P4

B | ]| B | [B] | B
P4

B | ]| ]| B | B

NA NA NA N,

z
>

- Las fechas de recepcion y andlisis corresponden con la cadena de

custodia? (1y 2) NA A A A

- Los parametros evaluados estan conforme a la metodologia y/o
normatividad solicitada? (1y 2)

z
>
z
>

- Incluye todas las leyendas, notas y/o avisos obligatorios (1y 2)

z

>
T
z zl | |z
> | |>®

z
>

N,

>
z

NA A

CHEH BT B BT BT B B B

z

=4
|1 || B]

- Captura de datos conforme al borrador aceptado?
(1y2)
Captura:

NA

A

NA

>

- Cuando a peticion del cliente una muestra sea admitida con
alguna desviacion de las condiciones especificadas la DGLNPC se
deslinda de cualquier responsabilidad si los resultados se ven
afectados por dicha desviacion. (1)

CUAC BB B | B B BT B
P4

1B BB B BT BT BT B B
P4

z

P4
HRlENENENE

A A

>l
B
]
B
]
=4

NA L\ IA

(1) Aplica para el informe a verificacién y vigilancia, areas internas de Profeco y servicio externo. RESULTADO  (8) D
(2) Aplica para Estudio

[]

FCI-095
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Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Formato de inspeccién de informe.

Objetivo: Control de la informacién derivada de las pruebas, con la finalidad de evitar errores en el informe de
resultados.

Elaboracion: Titular de la Direccion de Investigaciones responsable, asi como del Departamento a cargo del
estudio.

Presentacién: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-095

No. de

e Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Numero de Informe inspeccionado Folio consecutivo asignado al informe de resultados.
Cdédigo alfanumérico asignado por la DGLNPC al
2 Caddigo de identificacion momento de su recepcidon (no aplica para estudio de
calidad).
3 Descripcion de la muestra Denominacidn genérica del bien o producto analizado.
. Denominacion del estudio de calidad (solo aplica en
4 Nombre del Estudio estudio de calidad).
5 Fecha Dia, mes y afio de elaboracion del formato.
6 Inspecciond Nombre del servidor publico a cargo de realizar la
P inspeccion.
, L Una “X” segun el numero de inspeccidon que
7 Numero de Inspeccion corresponda.
8 Resultado Una “A” de aprobado o una “NA” de no aprobado.
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FCI-104
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL
PROFECO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
VALE DE SALIDA DE MUESTRAS DEL PROCESO DE ANALISIS O EQUIPO A
RESGUARDO DEL PERSONAL DEL LABORATORIO
FECHA DE SALIDA: 1) FOLIO: )
( (3) )MUESTRAS (CODIGO DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION) ( (4) )EQUIPO (DESCRIPCION)
(5)
MOTIVO: ()
DESTINO: (7)
FECHA DE RE-INGRESO (S| APLICA): (8)
ENTERADO AUTORIZA RECIBE MUESTRAS
SALIDA SALIDA PARA SALIDA
©) (10) 1
FIRMA DEL JEFE/A DE FIRMA DEL DIRECTOR/A FIRMA
DEPARTAMENTO DE AREA
(12)
VIGILANCIA (FIRMA)
FCI-104
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Vale de salida de muestras del proceso de analisis o equipo a resguardo del personal del
Laboratorio.

Objetivo: Control de las salidas y reingresos de las muestras o equipos a resguardo de la DGLNPC.

Elaboracion: Direccion de Investigaciones y Jefe de Departamento responsables del analisis.

Presentacién: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificaciéon: FCI-104.

No. de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Fecha de Salida Dia, mes y afio de la salida de la muestra o equipo.
NUmero consecutivo que se coloca en la parte superior
. derecha del formato, conforme a la numeracién
2 Folio . . X -
consecutiva de las fojas que integran el expediente
administrativo.
3 Muest.ras_ ,(Codlgo de Identificacion y Una “X” segin se trate.
Descripcion)
4 Equipo (Descripcion) Una “X” segun se trate.
Toda la informacién que permita describir el bien y/o
5 Descripcion producto o equipo que saldra de las instalaciones de la
DGLNPC.
6 Motivo Causas por las cuales se hace necesario que el bien y/o
producto o equipo salga de la DGLNPC.
7 Destino Lugar a _dpnde se llevara el bien y/o producto o equipo
en cuestion.
8 Fecha de Re-ingreso Dia, mes y afio en que regresara el bien y/o producto o
(Si aplica) equipo a las instalaciones de la DGLNPC.
. Firma de enterado del/de la titular del Departamento
9 Enterado Salida . .
responsable del bien y/o producto o equipo.
. . Firma del/de la titular de la Direccioén de Investigaciones
10 Autoriza Salida : . : .
gue autoriza la salida del bien y/o producto o equipo.
11 Recibe Muestras para Salida F|rma de la persona que recnbg el bien y/o producto o
equipo para llevar a cabo su salida.
i . . Firma del personal de vigilancia en turno al momento de
12 Vigilancia (Firma) . . )
la salida del bien y/o producto o equipo.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-330.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento para realizar servicio de analisis requeridos

por solicitantes externos

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-03 06 14 de septiembre de 2023 1de 42

Tiempo de Ejecucién

Sujeto a la naturaleza y cantidad de bienes y/o productos ingresados por el interesado, previo
acuerdo.

Aprobacién del Documento

Elaboro: Dra. Maricela Juarez Herrera
Directora General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor

Reviso: Mtra. Claudia Laura Mancera Monroy
Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

.:/‘/7 L/q{( '//"]",(_: (/r/
5 B a5 A

Visto Bueno: Lic. Francisco Javier Chico Goerne Cobian U
? Subprocurador de Verificacion y Defensa -

de la Confianza

Autorizo: Mtro. Ricardo de la Pefia Gutiérrez
Coordinador General de Administracion
/ |
Control de las Revisiones
Revisién Fe.ch"fl Consideracion del cambio en el documento
Revision

Procedimiento de nueva creacién para dar cumplimiento al programa de mejora
regulatoria 2008 del Comeri; en apego a los Lineamientos para Emitir
00 15 de octubre de 2008 | Disposiciones Normativas y a la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar
Manuales de Procedimientos. Versién dictaminada por el Comeri en la Quinta
Sesion Ordinaria de 2008 (15-10-08).
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Revisién RFe?h? Consideracién del cambio en el documento
evision

Actualizacion para dar cumplimiento a las observaciones emitidas por el Organo

Interno de Control (No. de revision de control: 07/2010). El presente

procedimiento se actualizd en apego a los Lineamientos por los que se

01 30 de junio de 2011 establece el Proceso de Calidad Regulatoria en la Procuraduria Federal del

Consumidor, a la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar Manuales de
Procedimientos y se emite de conformidad con el Programa de Trabajo del
Comeri 2011. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion
Ordinaria de 2011 (30-06-11).

18 de septiembre de

Se actualizan los formatos que se utilizan en este procedimiento; se adecuan
algunas de las politicas de operacion, descripcion del procedimiento y diagrama
de flujo. Versién dictaminada por el Comeri en la Tercera Sesion Ordinaria de
2014 (18-09-14).

Actualizacion para dar cumplimiento a las observaciones emitidas por el Organo
Interno de Control (No. de revision de control: 18/2016, Clave 800/), asi como
mejorar la operacion en las actividades que se realizan.

Versién dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesién Ordinaria de 2017
(31-08-17).

La actualizacion del presente procedimiento tiene como propdsito de incluir las
adecuaciones pertinentes, de conformidad a la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion del Reglamento y Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, el 30 de diciembre de 2019 y el 30 de enero de 2020,
respectivamente. De igual forma, se debe al Programa Anual de Trabajo de
Revisién de Normas para el ejercicio 2020 y al Programa Nacional de Combate
a la Corrupcion y la Impunidad y de Mejora de la Gestién Publica.
Adicionalmente, se actualiza el manual con la nueva imagen institucional vigente
y actualizacién del marco juridico, asi como para el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad, regulado
por las NMX-EC-17025-IMNC-2018 y NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de 2020
(21-12-2020).

02 2014

03 31 de agosto de 2017

04 21 de diciembre de
2020

05 14 de septiembre de

2023

La actualizacién del presente procedimiento tiene como objetivo modificar,
actualizar y/o incluir las acciones pertinentes para garantizar el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a la Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor, asi como para atender las observaciones
emitidas por el Organo Interno de Control en la Intervencion de Control nimero
22-209-IN-10315-001. Adicionalmente, se modifica la denominacion del
procedimiento, sustituyendo el término “cliente” por “solicitante” o “interesado”.
Version dictaminada por el COMERI en la Tercera Sesion Ordinaria de 2023
(14-09-2023).
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. Objetivo

Describir y sistematizar las actividades necesarias para la atencién de solicitudes para la
realizacion de pruebas de los bienes y/o productos ingresados por solicitantes externos.

II. Alcance

El siguiente procedimiento es aplicable a todas las solicitudes para la realizacion de
pruebas de los bienes y/o productos ingresados por solicitantes externos (Servicio
externo) a la Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor;
por lo cual es de observancia obligatoria para los titulares de:

— La Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,
— La Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas, y

— La Direccién de Investigaciones Quimico-Bioldgicas.

De igual forma, es aplicable a las y los titulares de los Departamentos de Eléctrica-
Electronica, de Fisico Quimica y de Alimentos, asi como el personal operativo de
estructura, base y eventual adscrito a la unidad administrativa.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Informe de Resultados FCI-014
- Cadena de Custodia FCI-060
- Formato de Inspeccioén de Informe FCI-095

- Lista de Verificacion de Caracteristicas Requeridas de la
Muestra para Analisis FCI-138

- Formato de Solicitud de Servicio Externo FCI-176

- Ingreso de Bienes suministrados por Solicitantes o Proveedores
externos para analisis FCI-177
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IV. Mecanismos de Control
NUmero de - Evidencia
Control Puesto Responsabilidad documental
Solicitud de servicio
externo (escrito
. L . . libre/ correo
M 01 DIrg?ﬁggﬁgg?ﬁggggfﬁggﬁ"r\iﬁ (I:;c;nal Recibir y asignar solicitud electrénico/ FCI-
' 176) con sello de
recepcion y volante
de trabajo
Direccion de Investigaciones
Fisico-Tecnolégicas/Direccion de
Investigaciones Quimico-Bioldgicas.-Titular | Determinar la factibilidad de
M 02 o} realizar las pruebas Cotizacion
Departamento de Eléctrica- solicitadas
Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.-
Titular
Direccion de Investigaciones
M 03 Fisico-Tecnolégicas/Direccion de Responder a la solicitud Oficio de respuesta
Investigaciones Quimico-Bioldgicas.-Titular
Lista de verificacion
Determinar si las muestras de caracteristicas
M 04 son aptas para realizar el requeridas de la
Direccion de Investigaciones andlisis muestra para
Fisico-Tecnoldgicas/Direccion de andlisis
Investigaciones Quimico-Biolégicas.-Titular - . Cadena de
Recibir muestras y asignar .
M 05 o] ruebas custodia
Departamento de Eléctrica- P (FCI-060)
Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- . Informe de
; Analizar resultados, elaborar y
Titular A o ; . resultados (FCI-
firmar revision de informe final i
M 06 : . 014) e Inspeccién
y formato de inspeccion de de Inf FCl
informe € Informe (FCI-
095)
. L, L Informe de
Direccién de Investigaciones . -
. - ” L Firmar oficio de entrega de resultados
M 07 Fisico-Tecnolégicas/Direccion de .-
o 9 A ) resultados (FCI-014) y oficio
Investigaciones Quimico-Bioldgicas.-Titular d
e entrega

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefe(a) inmediato(a), las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido, debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la o el servidor(a)
publico(a) que designe el/la titular de la UA. La informacion registrada, permitira analizar
la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales

1. Elinteresado podra ingresar su solicitud de servicio externo podra hacerlo mediante
correo electrénico dirigido a laboratorio@profeco.gob.mx, o bien, de forma
presencial en las instalaciones de la Direccién General de Laboratorio Nacional de
Proteccién al Consumidor (DGLNPC).

2. Parapoder atender una solicitud de servicio externo, el interesado debera presentar
su solicitud, ya sea mediante un escrito libre, o a través de la Solicitud de Servicio
Externo (Formato FCI-176), el cual incluye los datos del solicitante (nombre,
domicilio, nimero telefénico y correo electrénico) y los datos del bien o bienes a
analizar (tipo y descripcion) y el o los analisis requeridos.

3. Laoelservidor publico designado para recibir la solicitud notificara al solicitante que
la respuesta se realizara en un término no mayor a 5 dias habiles, y podra ser de la
siguiente forma:

a) Admisién de la solicitud para la cotizacién del servicio;
b)  Escrito de aclaracion, o
c) Negativa del servicio.

Nota: Este plazo es aplicable Unicamente al tiempo maximo de respuesta
relativa a la admisibilidad de la solicitud. La fecha compromiso de entrega de
resultados prevé los tiempos en que las areas técnicas se tardan en elaborar
el analisis solicitado.

4. La Solicitud de Servicio Externo (Formato FCI-176) se emplear4a cuando el
solicitante se presente en las instalaciones de la DGLNPC y requiera realizar una
solicitud de analisis.

5. La cotizacién del servicio de pruebas se entregara al solicitante en un plazo de 10
dias naturales posterior a la admision de la solicitud. No obstante, cuando implique
la cotizacién de una multitud de pruebas y/o productos, dicho plazo podra ampliarse
hasta 20 dias naturales.

Tal situacién debera hacerse del conocimiento del solicitante en un plazo no mayor
a 3 dias naturales posteriores a la admision de la solicitud.
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6. La cotizacion del servicio de pruebas que emita la DGLNPC debera contener lo

siguiente:

a) Pruebas factibles de realizacion, diferenciando aquéllas acreditadas y las no
acreditadas;

b)  Pruebas no factibles de realizacion;

c) Fecha(s) y horarios para la recepcion de muestras;

d) Condiciones de pago y vigencia de la cotizacion;

e) Forma de pago y la indicacion de que una vez efectuado el mismo no podran
realizarse modificaciones a la solicitud de servicio que involucren menor costo;

f)  En caso de ser necesario, se indicara la cantidad de muestras a ingresatr,
condiciones de manejo y transporte, procedimiento de pruebas (normas o
especificaciones), entre otros;

g) Cuando corresponda, contendra aclaraciones sobre el cambio de los métodos
de prueba;

h)  En virtud del tipo de muestra, se debera indicar cualquiera de las siguientes

leyendas:

i Muestra perecedera: “El bien o producto es perecedero, por lo cual no
procede la devolucion de las muestras o sus remanentes, segun aplique”.

ii.  Muestra no perecedera: “A partir de la entrega del resultado, cuenta con
un plazo de 30 dias naturales para recoger sus muestras y/o sus
remanentes, en términos de lo dispuesto en el articulo 97 TER, fraccion
V, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; de lo contrario, la
DGLNPC no tendra responsabilidad alguna respecto de su guarda,
custodia y conservacion”.

7. Para cotizar un servicio de analisis a solicitud de un solicitante externo, se empleara
la Formula General para determinar los precios de los servicios que brinda el
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor, aprobada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, la cual es:

CT =SP + ME + SB
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Donde el costo especifico para un servicio

CostoTi = ZSP* +ZMEkl+ZSB“
Jj=

Costo Ti = Costo Total del Servicio “i”

SPj = Costo por minuto del personal “j”

tji = Tiempo efectivo empleado por personal “j” para el servicio “i”

MEki = Costo del material y equipo “k” utilizado en el servicio “i”

SBii = Costo de los servicios bésicos “I” utilizados para realizar el servicio “i”

es:

Pagos y facturacion

8. Paraque el solicitante efectle el pago correspondiente por los servicios de pruebas,
debera realizarlo mediante la linea de captura que para tal efecto genere y
proporcione la recepcion de la DGLNPC.

9. Con lafinalidad de emitir el comprobante fiscal digital por internet correspondiente
(CFDI 4.0), debera requerirse al solicitante que proporcione la informacién
correspondiente, conforme al articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

Asimismo, deberé indicarse al solicitante que para poder visualizar y descargar su
comprobante fiscal, debera hacerlo mediante la pagina electrénica de Multip@gos
Profeco: http://pagos.profeco.gob.mx.

10. Larecepcion de muestras se hara en las instalaciones de la DGLNPC una vez que
el pago se vea reflejado en el Sistema Integral de Informacion y Procesos (SIIP).

Modificaciones a la solicitud de analisis

11. Una vez reflejado el pago del servicio en el SIIP, y previo a la fecha sefialada para
la recepcion de muestras, si por algin motivo el interesado requiere una
modificacion al servicio que implique la devolucion total o parcial de dinero, la
DGLNPC solicitara dicha devolucion a la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto (DGPOP), quien evaluara su procedencia con base en
los procedimientos y demas disposiciones legales y administrativas aplicables.
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12. La solicitud de devolucién que realice el solicitante a la DGLNPC debera motivar las
causas por las cuales se realiza, y constar por escrito firmado por este, o bien, por
su representante. A dicho escrito debera anexarse:

a) Original de los comprobantes de pago bancarios.

b) Copia simple legible de la caratula del estado de cuenta bancario, con una
antigledad no mayor a dos meses.

c) Copia simple legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del
solicitante. Ademas, en el caso de personas fisicas, se debera incluir copia
simple legible de la identificacién oficial (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional).

13. Por su parte, la DGLNPC remitird dicha documentacion a la DGPOP mediante oficio
en el cual, bajo protesta de decir verdad, se sefiale que el servicio no ha sido
prestado u otorgado.

14. En caso de que el solicitante requiera modificaciones al servicio que no impliquen
un menor costo o la devolucién del pago, dicha solicitud debera remitirse mediante
escrito, 0 en su caso, mediante correo electronico.

Si dichas modificaciones son procedentes, y en caso de ser necesario, se enviara
una nueva cotizacion que incluya la modificacion solicitada, la cual sera reenviada
al interesado para su aceptacién en cuyo caso y de ser necesario, se generara una
nueva linea de captura, que sera enviada al solicitante para que pague la diferencia
motivada por la modificacion solicitada.

Si la modificacion solicitada no es procedente, los titulares de las Direcciones de
Investigaciones notificaran tal situacion por escrito o correo electrénico al solicitante.

15. En caso de requerir modificaciones, el solicitante podra ingresarlas previo, durante
o posterior al analisis, en cuyo caso, la DGLNPC valorara su procedencia.

16. En caso de aceptarse la modificacion al servicio, se debera considerar lo siguiente:

A. En caso de existir modificaciones anteriores a la entrega del informe y los
analisis nuevos pueden realizarse respecto de las muestras previamente
ingresadas

a) Se debera asignar el mismo nimero de folio y orden de trabajo, por lo
gue los resultados se emitiran en el mismo informe y en la misma hoja de
resultados.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-330.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO

por solicitantes externos

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-03 06 14 de septiembre de 2023 10 de 42

17.

18.

Nota: En este caso, la caratula del informe debera referir ambas
solicitudes de analisis.

B. De existir modificaciones posteriores a la entrega del informe y los analisis
nuevos pueden realizarse respecto de las muestras previamente ingresadas

a) Se debera dar a la solicitud un nuevo nimero de folio y la misma orden
de trabajo. Los resultados se emitiran en un nuevo informe y en nuevas
hojas de resultados, ademas de afadir la leyenda:

“Complemento emitido conforme a la solicitud , con
numero de folio de ingreso ala DGLNPC namero .

Nota: En la caratula del segundo informe deberé hacerse referencia a las
dos solicitudes.

En los casos en que la DGLNPC requiera hacer una modificacién al servicio (p.e;.
un cambio en el método de prueba propuesto originalmente) debera ser notificado
por escrito en forma detallada al interesado, solicitando manifieste su aceptacion
por escrito.

Nota: Cualquier modificacion del servicio debera hacerse respecto de la
muestra recibida para anélisis.

En cualquier supuesto, la DGLNPC informara por escrito o correo electrénico al
solicitante si las modificaciones alteraran la fecha de entrega de los resultados.

Del ingreso de las muestras

19.

20.

21.

Las muestras seran recibidas en las instalaciones de la DGLNPC, de lunes a
viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, excepto dias inhabiles.

Durante la recepcion de muestras, la o el titular del Departamento a cargo del
analisis, o bien de la Direccion de Investigaciones correspondiente, sefialaran la
fecha compromiso de entrega de resultados formato de Ingreso de Bienes
suministrados por Solicitantes o Proveedores externos para analisis (Formato FCI-
177).

En caso de que el analisis no pueda llevarse a cabo dentro del plazo sefalado en
la fecha compromiso de entrega de resultados, ya sea por causas de caso fortuito
o de fuerza mayor (p.ej. el mal funcionamiento de los equipos a emplear), la o el
titular de la Direccion de Investigaciones correspondiente notificara por escrito tal
situacion al interesado.
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22. Si, derivado de lo anterior, el solicitante requiere la devolucién del dinero, se
procedera conforme a lo sefialado en el presente procedimiento. En caso contrario,
y siempre y cuando la DGLNPC esté en condiciones de realizar el andlisis con
posterioridad, se sefialara nueva fecha compromiso de entrega, la cual debera ser
aceptada por el solicitante de forma expresa, mediante escrito, 0 bien, correo
electrénico.

23. La o el titular de la Direccion de Investigaciones correspondiente, o bien del
Departamento a cago del andlisis, sera el responsable de determinar si las muestras
se encuentran en condiciones de ingresar a la DGLNPC para su analisis, con base
en la Lista de Verificacion de Caracteristicas Requeridas de la Muestra para Andlisis
(Formato FCI-138).

24. En caso de que la muestra presente cualquiera de los motivos que a continuacion
se indican de forma enunciativa mas no limitativa, y salvo que el solicitante indique
lo contrario, se procedera a su rechazo:

a) Muestra insuficiente;

b) Presente dafio mecanico (cambios fisicos, distintos a la constitucion original
de la muestra);

c) Muestra con derrame;

d) Contenedores rotos, estrellados o abollados;

e) Etiquetas ilegibles;

f) Signos de apertura;

g) Deterioro en el empaque;

h) Muestras con piezas faltantes;

i) Ausencia de manuales de operacion o instructivos;

J) Muestras con fecha de caducidad igual o anterior a la de entrega de la
muestra;

k) Muestras que no cumplan con las condiciones de conservacion requeridas,
y
[) Aparente estado de descomposicion de la muestra.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Las condiciones o estado de las muestras, son responsabilidad del solicitante, en
caso de que este manifieste su voluntad que la muestra sea admitida con una
desviacién de las condiciones especificadas, la DGLNPC deberd indicar en el
Informe de Resultados que pueden haber variaciones por dicho motivo.

La persona encargada de la recepcion de la DGLNPC debera presentar para firma
del solicitante el formato de Ingreso de Bienes suministrados por Solicitantes o
Proveedores externos para analisis (Formato FCI-177), el cual obrara como
constancia de gque el solicitante sabe y conoce los alcances de la guarda y custodia
que la DGLNPC hara respecto de las muestras ingresadas o sus remanentes, asi
como la fecha compromiso de entrega de los resultados.

Las muestras seran registradas e identificadas con una etiqueta, en la que se
indique, entre otros, el niumero de identificacion asignado, el afio de ingreso y, en
su caso, las condiciones especiales de conservacion.

Las muestras se turnaran al almacén de la DGLNPC junto con la Cadena de
Custodia correspondiente (Formato FCI-060), la cual servira para monitorear el
seguimiento de la muestra, asi como para asignar las pruebas y/o analisis que se le
realice.

Cuando una muestra ingrese o salga del almacén, debera asentarse tal situacion
en un vale, el cual podré rastrear los movimientos de la muestra desde el almacén.

Las muestras pasaran a andlisis, dependiendo del tipo de pruebas que se le
aplicaran, a cualquiera de las siguientes areas:

a) Eléctrica-Electronica;

b) Mecanica,

c) Textil,

d) Fisico Quimica, y

e) Alimentos.

Se registrara el control de las muestras, desde su recepcion y hasta su disposicion
final. Dicho registro debera evidenciar la rastreabilidad de las muestras, debiendo

contener la informacion general de la muestra, asi como de su control en recepcion,
analisis y almacén de la DGLNPC.
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Dicho registro, debera evidenciar la rastreabilidad de la muestra durante el proceso,
debiendo contener la informacién general del servicio, asi como de control en
Recepcidn, en Retencion y en el Almacén General de la DGLNPC.

Del analisis de las muestras

31.

32.

Una vez que las muestras han ingresado, y hasta el momento de su analisis, sera
responsabilidad del personal de la DGLNPC llevar a cabo todas las actividades
necesarias para procurar su debido control y manejo, con el fin de procurar su
conservacion en buen estado y evitar su deterioro.

El analisis se llevara a cabo conforme a lo indicado en la Cadena de Custodia
(Formato FCI-060).

Del Informe de Resultados

33.

34.

35.

36.

37.

Una vez concluido el analisis, la Direccion de Investigaciones aprobara los
resultados, asentandolo en el Formato de Inspeccion de Informe (Formato FCI-095).
Tras su aprobacion, los resultados seran plasmados en el Informe de Resultados
(Formato FCI-014).

El informe de resultados se imprimird en hoja de seguridad e incluird todos los
bienes y/o productos analizados, e ira acompafiado por un oficio de entrega dirigido
al solicitante.

El informe de resultados estara disponible para ser entregado a partir de la fecha
compromiso acordada al momento de recibir las muestras en la DGLNPC.

Al momento de la entrega de resultados, la persona encargada de la recepcion de
la DGLNPC presentara al solicitante una encuesta de satisfaccion, que tiene como
propésito evaluar el grado de satisfaccion del solicitante, respecto del servicio
prestado.

Una vez entregada la encuesta de satisfaccion, el solicitante tendra un plazo de 10
dias habiles para realizar el llenado y remisién de la misma, conforme al articulo 32
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

En caso de que no se reciba la encuesta de satisfaccion debidamente contestada
en dicho plazo, se considerara la entera satisfaccion del servicio proporcionado.
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Del resguardo y disposicion de las muestras

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Una vez concluido el analisis, la o el titular del Departamento responsable de este
debera devolver las muestras al almacén de la DGLNPC.

Por otro lado, se hara del conocimiento del solicitante que, en términos del articulo
97 TER, fraccién V, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, contard con un
plazo maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega del informe de
resultados para acudir a las instalaciones de la DGLNPC a recoger los remanentes
de sus muestras.

En caso de no acudir por sus remanentes, los mismos se consideraran como
abandonados, pudiendo la DGLNPC disponer de ellos liboremente y sin limitacién
alguna, conforme a lo sefialado en el formato de Ingreso de Bienes suministrados
por Solicitantes o Proveedores externos para analisis (Formato FCI-177), el cual fue
firmado por el solicitante al momento de entregar sus muestras en la recepcion de
la DGLNPC.

Si el interesado acude por sus remanentes, debera realizar la peticiébn por escrito
dirigido a la o el titular de la DGLNPC, debiendo contar con firma autografa de este
0 Su representante, o bien, de la persona facultada para ello.

Dichas muestras permaneceran en el Almacén de la DGLNPC; solo en caso de
requerirse la realizacion de nuevos analisis, derivado de alguna aclaracion o
constatacion solicitada por el interesado, la o el titular del Departamento
responsable lo solicitard al encargado de su conservacion, asentandolo en la
Cadena de Custodia (Formato FCI-060) correspondiente.

Nota: Se considerara que una muestra continta siendo susceptible de ser
analizada cuando reuna los criterios para determinarse como tal, conforme a
lo indicado en el presente procedimiento.

Una vez concluido el andlisis, las o los titulares de la DGLNPC, de las Direcciones
de Investigaciones y de los Departamentos adscritos a estas deberan de clasificar,
segun corresponda, las muestras, conforme a su funcionalidad y condicion fisica;
de dicha clasificacion se determinara su disposicion final, conforme a lo siguiente:
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A. Muestras perecederas:

a)

b)

Debido al riesgo que representa para la poblacién consumidora la ingesta
de productos que han sido manipulados durante su analisis, se considera
gue todos los remanentes perecederos no son susceptibles de ser
utilizados.

Una vez concluido el analisis, se desecharan, observando que se realice
una adecuada separacién de residuos (organicos e inorganicos),
debiendo levantar acta de hechos como evidencia del destino final de las
muestras. Dicha acta debera ser firmada por las y/o los titulares de la
DGLNPC, la Direccion de Investigaciones y el Departamento a cargo del
analisis, asi como por la o el servidor publico a cargo del almacén de la
DGLNPC y dos testigos.

B. Muestras no perecederas:

a)

b)

Susceptibles de utilizarse: La o el titular de la DGLNPC informara
mediante oficio a la Coordinacién General de Administracion (CGA), la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
(DGRMSG) y al Organo Interno de Control en la PROFECO (OIC), sobre
aguellas muestras que se encuentran en esta situacion, con la finalidad
de hacer los tramites administrativos conducentes para su uso licito
(Articulo 97 Ter fraccion V de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor).

No susceptibles de utilizarse: La o el titular de la DGLNPC notificara
mediante oficio al OIC, con la finalidad de que sean destruidos y
desechados, debiendo levantar acta de hechos, la cual quedara como
evidencia del destino final de las muestras. Dicha acta debera ser firmada
por la o el titular de la DGLNPC y de la Direccién de Investigaciones
correspondiente, asi como la o el servidor publico a cargo del almaceén
de la DGLNPC; de igual forma, deberan firmar las o los representantes
del OIC y dos testigos. Este acto debera realizarse, al menos, una vez al
afo.
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44,

45.

c) Parcialmente susceptibles de utilizarse: En caso de que una muestra
se componga de mas de una pieza de producto (unidad) y, posterior al
analisis, queden unidades en condiciones de ser utilizadas, la o el titular
de la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor decidira la disposicion de las mismas, debiendo notificar
esta situacion al OIC; en caso de que dicha instancia considere viable la
disposicion propuesta, se recabara la informacién soporte de tal
situacion.

Para el caso de las muestras abandonadas, se procedera conforme a lo indicado
en el numeral anterior.

Cuando, por causas de caso fortuito o fuerza mayor (p.ej. sismos, incendios o caida
accidental), las muestras resulten dafiadas, la o el titular de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor notificard mediante oficio a la
DGRMSG para realizar los tramites administrativos conducentes.

De los servicios solicitados por Dependencias u Organismos de Gobierno

46.

47.

48.

49.

Para el caso en el que las solicitudes de servicio se efectien por parte de
Dependencias u Organismos de alguno de los tres niveles de Gobierno, se seguira
el procedimiento anteriormente citado, salvo las siguientes excepciones.

Las muestras deberan ser entregadas por la Dependencia u Organismo de que se
trate en las instalaciones de la DGLNPC, conforme a lo especificado en la
cotizacién, y deberan entregarse codificadas con un codigo alfanumérico de cuatro
0 mas caracteres, y libres de etiquetas y/o empaques que ostenten marcas
imagenes, leyendas o informacion alguna por medio de los cuales pueda inferirse
su origen.

En este caso, se considerara como solicitante del servicio a la Dependencia u
Organismo gue solicite el servicio, quien, junto con la entrega de la muestra, debera
presentar una relacion de entrega, en la que se referencien los pagos realizados por
las muestras a ingresar, conforme a cada participante del procedimiento de
adquisicion originario.

En este caso, en ninguna circunstancia se autorizara que persona ajena a la
Dependencia u Organismo que solicitd el servicio presencie la realizacion de las
pruebas o que mantenga contacto con personal alguno de la DGLNPC.
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De la comunicacion interna

50. En aquellas comunicaciones que realice la DGLNPC con cualquiera otra unidad
administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor, se privilegiara el uso de
medios electronicos y comunicacion via remota, siempre y cuando las condiciones
y la naturaleza de las actividades a realizar para el desempeiio de las funciones de
las y los servidores publicos involucrados asi lo permitan.

Politica de capacitacion

51. Si, derivado del desarrollo de las actividades especificas para realizar el servicio de
analisis requeridos por solicitantes externos, se detecta la oportunidad para llevar a
cabo una capacitacion relacionada con el analisis de productos regulados, dicha
capacitacibn sera propuesta para integrar el Programa de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion para el afio inmediato siguiente.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.-
Recepcion

1. Recibe la solicitud de analisis de bienes y/o productos y lo turna a la Direccién de
Investigaciones correspondiente.

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

2. Revisa y evalla la factibilidad de la solicitud, aclarando las diferencias entre lo
solicitado por la o el solicitante y lo factible de hacerse.

—  No es factible
3. Elabora oficio de respuesta al solicitante indicando las causas de rechazo.

Fin del Procedimiento

—  Esfactible
4. Elabora cotizacién y la envia por correo electronico al solicitante y a la persona
encargada de la Recepciéon de la DGLNPC.

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.-
Recepcidn

5. Genera la linea de captura y se la hace llegar al solicitante para la realizacion del
pago.

Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

6. Firma la solicitud de servicio sefialando la aceptacion de la muestra y autoriza a la
persona encargada de la Recepcion que inicie el proceso de ingreso de muestras.

7. Indica al solicitante la fecha compromiso de entrega de resultados.

Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.-
Recepcidn

8. Requisita la encuesta de satisfaccion y se la entrega al solicitante para su firma de
conocimiento.
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9. Captura las muestras e identifica con una etiqueta, elabora el formato Cadena de
Custodia (FCI-060) y la turna al Almacén de la DGLNPC. Conecta con la Actividad
11.

10. Remite la solicitud a la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al
Consumidor. Conecta con la Actividad 12.

Direcciéon General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.- Almacén

11. Registra el ingreso de las muestras al almacén mediante un vale y resguarda hasta su
solicitud por la o el Jefe de Departamento. Conecta con la Actividad 15.

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.-Titular

12. Asigna el analisis a la Direccion de Investigaciones que corresponda, segun el tipo
de prueba.

13. Turna la solicitud de modificacién al analisis a la Direccion de Investigaciones que
corresponda.

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

14. Turna solicitud de analisis de muestra y, en su caso, modificacion al analisis al
Departamento correspondiente.

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular
15. Solicita las muestras al Almacén de la DGLNPC.
Direcciéon General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.- Almacén

16. Registrala salida en un vale y entrega la Cadena de Custodia correspondiente (FCI-
060).

Departamento de Eléctrica-Electrénica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

17. Recibe la Cadena de Custodia (FCI-060) junto con las muestras y registra en ella
las pruebas a realizar.

18. Asigna responsable(s) de la realizacion de las pruebas.
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Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Investigador
19. Recibe la muestra y firma la recepcion en la Cadena de Custodia (FCI-060).

20. Realiza el andlisis, de conformidad a lo indicado en la Cadena de Custodia (FCI-
060), llevando a cabo los registros necesarios conforme a los procedimientos
pertinentes.

Departamento de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos.- Titular

21. Determina que los resultados cumplan con los requisitos de calidad pertinentes,
corroborando que éstos se basen en las normas y estandares aplicables; ademas,
se cerciora que los mismos sean confiables, conforme a los controles de calidad
establecidos.

22. Analiza el contenido de los resultados con base en la Cadena de Custodia (FCI-
060), los registros y célculos realizados.

- Existe duda del resultado
23. Analiza las causas y devuelve para la realizaciobn de un nuevo analisis para
confirmar resultados. Conecta con la Actividad 20.

- No existe duda del resultado

24. Rubrica el Informe de Resultados (FCI-014) correspondiente y turna a la o el titular
de la Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas o Quimico-Biolégicas para
Su autorizacion.

25. Devuelve las muestras al almacén de la DGLNPC, una vez concluido el analisis.
Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas/Quimico-Bioldgicas.- Titular

26. Analiza la informacién presentada por la o el titular del Departamento responsable,
conforme a la normatividad aplicable y a los criterios de control de la calidad
establecidos.

—  No son confiables
27. Analiza las causas, determina las acciones a realizar y de ser necesatrio solicita que
se realice nuevo Informe de Resultados (FCI-014). Conecta con la Actividad 22.
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—  Son confiables
28. Autoriza y rubrica la version final del Informe de Resultados (FCI-014) y elabora el
oficio de remision correspondiente.

29. Entrega el Informe de Resultados (FCI-014) a la Direccién General para que se
genere un archivo electronico de control.

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.- Titular

30. Entrega el Informe de Resultados (FCI-014) a la persona encargada de la
Recepcidn para su presentacion al solicitante.

Direcciobn General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.-
Recepcidn

31. Notifica al solicitante que se cuenta con el Informe de Resultados correspondiente
(FCI-014).

32. Entrega Informe de Resultados (FCI-014) y encuesta de satisfaccion al solicitante.

Fin del procedimiento.
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¥ |3 turna al Almacén da la
DGELNPC
FO-060

compromiso de entrega
de resultados
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grama?2 de 3

Direccion General de Laboratorio

deP

alc

DGLNPC.- Titular/A

Dir. de Inv. Fisico-Tecnologicas/
Dir. de Inv. Quimico-Bioldgicas

Depto. de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos

Titular

Titular

Investigadores

10

Recepcion.- Remite la

salicitud a la Direccion

— General de Laboratorio

Nacional de Proteccion
al Consurmidor.

"

Almacén.- Registra el
ingreso de las muestras
al aimacén mediante un

vale y resguarda hasta su
solicitud porla o el Jefe
de Departamento

Titular.- Asigna el
analisis a la Direccion de
—> Investigaciones que
corresponda, segun el

tipo de prueba.

13

Titular.- Turna la
solicitud de modificacion
al analisis a la Direccian

14

Titular.- Tuma solicitud
de analisis de muestra y,
€n su caso, modificacion

de Investigaciones que
corresponda

16

Almacén.- Registra la
salida enun vale y
entrega la Cadena de

1

al analisis al
Departamento
correspondiente

Titular.- Solicita las
muestras al Almacén de
laDGLNPC

19

Investigador.- Recibe la
> muestra y firma la

Custodia
correspondiente

Titular.- Recibe la
Cadena de Custodia
junto con las muestras y
registra en ella las
pruebas a realizar.

Titular.- Asigna
responsable(s) de la
realizacion de las
pruebas.

I

21

Titular - Determina que los
tesultados cumplan oo los
equEites de calidad pertinentes,
cortoborando que &tos se basen

normas y estindares
aplicables; adem s, se oerciora que
los msmos sean corfiables,
conforme a les controles de calidad
establecides.

recepcion en la Cadena
de Custodia

y 20

Investigador.- Realza el
anlisis, de conformidad a lo
indicado en la Cadena de
Custodia, llevando a cabo los
registros necesarios conforme
alos procedimientos
pertinentes.

22

Titular.- Analiza el
contenido de los
resultados con base en
la Cadena de Custodia,
los registros y calculos
realizados
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Diagrama 3 de 3

Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al C
. . st Brotstens. Depto. de Eléctrica-Electronica/Fisico Quimica/Alimentos
DGLNPC.-Ti
Titular Titular Investigadores

= |

Titular.- Entrega el

persona encargada de la
Recepcion para su
presentacion al solicitante

Informe de Resultados a la

Recepcion.- Notifica al
solicitante que se cuenta
con el Informe de
Resultados correspondiente

Recepcion.- Entrega
Informe de Resuitados y
encuesta de satisfaccion al
solicitante

Fin

L—»!  Resultadosy elabora el

%

Titular.- Analza la Informacion
presentada por la o el titdar
del Departamento

conforme a la

normatividad apiicable y a los
crterios de control de la
calidad establecidos.

7Son confiables 0>
resultados?

Titular..- Analiza las causas,
determina las acciones a
realizar y de ser necesario
solicita que se realice nuevo
Informe de Resultados.

28

Titular.- Autoriza y rubrica la
versién final del Informe de

oficio de remisién
correspondiente.

No 7 Existe duda Si

sobre el resultado?

ps

Titular.- Analiza las causas
y devuelve para la
realizacién de un nuevo
andlisis para confirmar
resultados.

—

Titular.- Rubrica el Informe de
Resuttados corespondientey
tumaa la o el teular de la
Direccion de Investigaciones
Fisico-Tecnoldgicas o Quirmico-
Bloldgicas para su autorizacion.

] =

Titular.-Devuelve las
muestras al almacén de la

A

Titular.- Entrega el
Informe de Resultados a la

Direccion General para
que se genere un archivo
electronico de control

DGLNPC, una vez concluido
el anilisis.
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VIIl. Formatos y Anexos
FCI-014
PROC_URADURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR INFORME No.
DIRECCION GENERAL [_)E LABORATORIO NACIONAL 1)
PROFECO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR HOJA  DE
- E ALEMANIA No. 14 COL, PARQUE SAN ANDRES, COYOACAN C.P, 04040 {2) (3)
TEL.: 55-44-20-50 y 55-44-21-22 FECHA DE EMISION:
INFORME DE RESULTADOS (4)
DATOS DEL/DE LA CLIENTE:
RAZON SOCIAL: (5)
DOMICILIO: (6)
REFERENCIA DE SOLICITUD: (7)
DATOS DE LA MUESTRA:
CODIGO DE IDENTIFICACION: (8)
DESCRIPCION Y CONDICIONES: (9)
Producto sufeto a pruebas destructivas
FECHA DE RECEPCION: (10)
FECHA DE REALIZACION DE PRUEBA: (11)
NORMATIVIDAD Y METODOLOGIA Y EQUIPOS EMPLEADOS
NORMAS O METODOS EMPLEADOS: (12)
EQUIPO EMPLEADO: (13)
El contenido del presente informe. no podra ser reproducido total o parcialmente sin la autorizacion por escrito del laboratorio de la
PROFECO.
Losr incluidos nte respaldan las muestras probadas y no amparan la calidad de un lote,
El presente informe es de uso icial de prueba sin hacer recomendaciones.
La atencion de cualg T on al p inf de resultados se atendera dentro de los sige 30 dias asu
fecha de expedicion.
Ni la acreditacion ni el presente informe constituye por si mismo la aprobacion del producto por el organismo de acreditacion ni por
cualquier otro similar.
Los resultados aplican a la muestra como se recibio.
Cuando a peticion del cliente una muestra sea admitida con alguna desviacion de las condiciones especificadas, el laboratorio de
PROFECO, se deslinda de cualq bilidad si los r se ven afectados por dicha desviacion.
(14) Aplica I:l No Aplica |:|
FCI-014.1
MP-330.doc


http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO

IDOR

Procedimiento para realizar servicio de analisis requeridos
por solicitantes externos

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-330-03 06 14 de septiembre de 2023 26 de 42
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
HOJA DE RESULTADOS
ACREDITACION No. : (15)
CODIGO DE IDENTIFICACION: (16)
SOLICITANTE: (18) FECHA DE EMISION: (17) DD/MM/AA

MUESTRA: _(19) HOJA (2) DE (3)
VALOR OBTENIDO VALOR ESPECIFICADO
DESCRIPCION DE PRUEBAS C/UNIDADES C/UNIDADES OBSERVACIONES
(20) (21) (22) (23)
REALIZA REVISA AUTORIZA

(24) (25) (26)
Especialista en Investigacion Técnico-Cientifico Jefe/a de Depto. Director/a de Investigaciones
DIRECCION DE INVESTIGACIONES: (27)

e conrempooe Nopoons roreco Los Resut
a eoicion
LosResiLTA0S AL

FCI-014.2
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Codificacion:
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Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informe de resultados.
Objetivo: Homologar el método de presentacion de los resultados de un analisis.
Elaboracion: Titular del Departamento a cargo del andlisis o de la Direccion de Investigaciones
correspondiente.
Presentacién: Capturado de forma electrénica y presentado de forma impresa.
Clave de Identificacién: FCI-014
N.O: de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Informe No. NUmero consecutivo asignado al Informe de Resultados.
2 Hoja Numero consecutivo de la hoja que compone el Informe.
3 De Numero total de hojas que componen el Informe.
4 Fecha de emisién Dia, mes y afio en que se emitid6 el Informe de
Resultados.
5 Razén Social No[n_b_re de la persona fisica o moral que solicitdé el
andlisis.
Calle, numero exterior, ndmero interior (si aplica),
6 Domicilio colonia, cédigo postal, municipio/alcaldia y entidad
federativa.
7 Referencia de la solicitud Numero de oficio con el que se hizo la solicitud.
.- e, NUumero consecutivo asignado a la muestra por la
8 Caddigo de Identificacion Recepcion de la DGLNPC.
Denominacion, contenido neto, fecha de caducidad, lote,
L - modelo y numero de serie del bien y/o producto, asi
9 Descripcion y condiciones . - . -
como cualquier otra informacion que facilite la
identificacién de la muestra.
10 Fecha de recepcion Dia, mes y afio de recepcién de la muestra.
11 Fecha de realizacion de prueba Dia, mes y afio en que realiz6 la prueba.
12 Normas o Métodos empleados Nombre de las normas 0 métodos empleados.
13 Equipo empleado Nombre del equipo utilizado.
Sefialar con una “X” si aplica la declaracion de
14 Aplica/No Aplica conformidad de la variabilidad de resultados, en caso de
gue la muestra presente alguna condicion anémala.
El ndmero de la acreditacion otorgada por la Entidad
15 Acreditacion No. Mexicana de Acreditacion respecto de las pruebas que
constituyen el analisis realizado.
. e, NuUmero consecutivo asignado a la muestra por la
16 Caodigo de Identificacion Recepcion de la DGLNPC.
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
17 Fecha de emision Dia, mes y afio en que se elabor6 el Informe.
18 Solicitante No[r!b_re de la persona fisica o moral que solicitd el
andlisis.
19 Muestra Nombre y descripcién del producto analizado.
20 Descripcion de las pruebas Denominacion de las pruebas aplicadas.
. . Resultado obtenido incluyendo las unidades en que se
21 Valor obtenido C/Unidades expresan las mediciones.
e . Valor especificado en norma y/o declarado en la etiqueta,
22 Valor Especificado C/Unidades incluyendo las unidades de medida.
23 Observaciones Cualquier otra acotacién pertinente para la interpretacion
del Informe
o Realiza Nombre de |§ persona servidora publica encargada de
realizar el andlisis
. Nombre del/de la titular del Departamento a cargo del
25 Revisa s
analisis.
26 Autoriza Nomb_re _del/de la titular de la Direccion de
Investigaciones responsable.
. - L Nombre de la Direccion de Investigaciones responsable
27 Direccion de Investigaciones s
del andlisis.
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FCI-060

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFE ; )
o Co DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CADENA DE CUSTODIA

oT. D | mPo pE sErvICIO @ FECHA DE SOLICITUD: [©) ANALISIS SOLICITADOS (@)
QB EsTubio [_] sv []
FT SE 1 se [

REFERENCIA DE SOLICITUD: HOJA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS
ADQUIRIDO POR:
FECHA DE RECEPCION

parTipa|CODIGO DE - (2) ) No. UNIDADES/
No. IDENT\FICACION DESCRIPCION DE LA MUESTRA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11| 12

O

o)

ASIGNACION DE TRABAJO: @
14
[APROBACION DEL PROCESO: @ Aceptacion de condiciones de las muestras para su andlisis. O
OBSERVACIONES:  (35) [ sin remanente Rdbrica
L] con remanente
RECIBIDO FECHA / HORA RECIBIDO FECHA / HORA RECIBIDO FECHA /HORA [RECIBIDO @ FECHA /HORA |RECIBIDO @ FECHA / HORA
RECIBIDO Go)| FECHATHORA |RECIBIDO FECHA/HORA |RECIBIDO  (35) FECHA/HORA [RECIBIDO FECHA/HORA [RECIBIDO  (5;)| FECHA/HORA

@ Debido a la variedad de productos sélo se marcaran las especificaciones requeridas para las pruebas solicitadas:

Muestea insuficiente Lo 0wa ] presontaetquetas egiies 5] Lo ]

- Falta de manuales de operacion Condiciones de:

- Refrigeracion :]
- Congelacién :]
[

- Ambiente

Presenta dafio mecanico - Presenta signos de apertura - Muestras fuera de la fecha de caducidad

Muestra con derrame - Empaque deteriorado - Aparente estado de descomposicion

Envases rotos o estrellados - Muestras con piezas faltantes

- Alimentos perecederos en condiciones

de refrigeracion o congelacion segin

NIA = No aplica corresponda

OBSERVACIONES Y NOTAS ACLARATORIAS:

HOJA: DE

FCI-060
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cadena de custodia.

Objetivo: Controlar los movimientos y pruebas a que son sometidas las muestras.

Elaboracion: Todo el personal de la DGLNPC involucrado en el andlisis.

Presentacién: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-060

No. de

Identificacién Dice

Debe Anotarse

Numero de la Orden de Trabajo asignado por la
Recepcion de la DGLNPC, colocandose en el renglon

1 OT (QB/FT) correspondiente segun la Direccion de Investigaciones
responsable.
2 Tipo de servicio Una “X” el servicio que corresponda.
3 Fecha de solicitud Dia, mes y afio en que se realizd la solicitud de analisis.
4 Analisis solicitados Pruebas especificas que se realizaran a las muestras.
. - Numero de identificacién de la solicitud del servicio de
5 Referencia de solicitud
gue se trate.
6 Adquirido por Persona a cargo de obtener las muestras.
7 Fecha de recepcion Dia, mesy afio de ingreso de las muestras a la DGLNPC.
8 Partida No. NuUmero consecutivo del bien y/o producto.
9 Cédigo de identificacion zollo |nt_e_rn0 de identificacion de la muestra, segun el tipo
e servicio.
Denominacion, contenido neto, fecha de caducidad, lote,
10 Descripcion de la muestra modelo y nimero de serie del bien y/o producto, asi

como cualquier otra informacion que facilite la
identificacion de la muestra.

muestras para su analisis

11 No. unidades Cantidad de bienes y/o productos por muestra.

12 Asignacion de trabajo Rubrica y/o iniciales (_jeI/de, los servidor(es) publico(s)
al/a los que se le(s) asignara(n) las pruebas.

13 Aprobacion del proceso Firma del Jefe de Departamento a cargo del analisis.

14 Aceptacion de condiciones de las Firma del analista a cargo de realizar las pruebas.
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
. Cualquier otro dato de relevancia para garantizar la
15 Observaciones rastreabilidad de la muestra.
16 Sin remanente/ Una “X” si quedaran sobrantes de la muestra una vez
Con remanente realizado el andlisis.
Rubrica de la persona encargada del almacén de la
17 Rubrica DGLNPC, indicando la existencia o inexistencia de
remanentes de la muestra posterior al andlisis.
Recibido Firma o rubrica del servidor publico a cargo de la
18-27 = custodia de la muestra, asi como la fecha y hora de
echa/Hora .
recepcion.
Debido a la variedad de productos sélo . - -
o8 se marcaran las especificaciones Una, X" las condiciones en que fue recibida la muestra y
. o aquéllas en que se debe almacenar la muestra.
requeridas para las pruebas solicitadas
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FCI-095

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL
: DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

FORMATO DE INSPECCION DE INFORME

Namerode Cédigo d Descripcion Nombre
6digo de
Informe: @ identificacion @ dela @) gel i @
Inspeccionado: muestra: Estudio:
FECHA:  (5)
INSPECCIONO:  (6)
Numero de Inspeccion: @ 1 2 3 4 FINAL

- Contempla todas las pruebas de acuerdo a la solicitud o
factibilidad? (1)

P4
El

- Los datos del cliente estan conforme a la solicitud? (1)

- Los datos de la muestra son los mismos en la hoja frontal, de
resultados ydictamen cuando aplique? (1)

- Se contempla nimero de informe y fecha de emision?

@)

z
>

- Los datos de la muestra corresponde alamuestra? (1y 2)

z z
EENENEIE

- Las fechas de recepcion yanalisis corresponden con la cadena de'

custodia? (1y 2)

- Los parametros evaluados estan conforme a la metodologia y/o
normatividad solicitada? (1y 2)

NA

z

z z z
2| 5] |[E] | ] | (B | 21 | B | (5] | B

P4
El

- Incluye todas las leyendas, notas y/o avisos obligatorios (1y 2)

zZl 12|12l |12
]| ] |B] | B

v
- Captura de datos conforme al borrador aceptado?
(1y2) A N
Captura:

- Cuando a peticion del cliente una muestra sea admitida con
alguna desviacion de las condiciones especificadas la DGLNPC se
deslinda de cualquier responsabilidad si los resultados se ven
afectados por dicha deswviacion. (1)

z z z
BRIENENENENEIENENEE

z
>
!

N

O

(1) Aplica para el informe a verificacion y vigilancia, areas internas de Profeco y servicio externo. RESULTADO  (8)
(2) Aplica para Estudio

[]

FCI-095
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Formato de inspeccion de informe.

Objetivo: Control de la informacion derivada de las pruebas, con la finalidad de evitar errores en el informe de
resultados.

Elaboracion: Titular de la Direccion de Investigaciones responsable, asi como del Departamento a cargo del
estudio.

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-095

No. de

Identificacion Dice Debe Anotarse

1 Numero de Informe inspeccionado Folio consecutivo asignado al informe de resultados.
Cdédigo alfanumérico asignado por la DGLNPC al

2 Caddigo de identificacion momento de su recepcién (no aplica para estudio de
calidad).

3 Descripcion de la muestra Denominacion genérica del bien o producto analizado.

4 Nombre del Estudio Denomlnamon_ del estudio de calidad (solo aplica en
estudio de calidad).

5 Fecha Dia, mes y afio de elaboracion del formato.

L Nombre del servidor publico a cargo de realizar la

6 Inspecciono . L
inspeccion.

7 NGmero de Inspeccion Una “X” segun el numero de inspeccidon que
corresponda.

8 Resultado Una “A” de aprobado o una “NA” de no aprobado.
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FCI-138

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PROFECO DIRECCION GENERAL I?E LABORATORIO NACIONAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
LISTA DE VERIFICACION DE CARACTERISTICAS REQUERIDAS
DE LA MUESTRA PARA ANALISIS

FECHA: (&)
DIRECCION DE INVESTIGACIONES: ~ (2) FISICO TECNOLOGICAS |
pEPARTAMENTO: (@ | Fisicoquimica | [ aumentos | [ ELEcTRONicA | [ MECANICA-TEXTIL
PRODUCTOS: “4)
SOLICITUD: )
5610 aplica para servicios de Verfficacion y Defensa de Ia Confianza y Estudios de calidad
COTIZACION: (6)
Sélo aplica para servicio externo
FIRMA DEL/DE LA RESPONSABLE: ™
CARACTERISTICA REVISION RESULTADO
- MUESTRA INSUFICIENTE ®) Sl | NO _ [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- PRESENTA DANO MECANICO © S| NO _ [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
(Cambios fisicos distintos a la construccion de la muestra)
- MUESTRA CON DERRAME (10) Sl | NO [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- ENVASES ROTOS O ESTRELLADOS (1) Sl | NO _ [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- PRESENTA ETIQUETAS ILEGIBLES (12) SI__ | NO _ [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- PRESENTA SIGNOS DE APERTURA (13) S| NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- EMPAQUE DETERIORADO (14) SI__ | NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- MUESTRAS CON PIEZAS FALTANTES (15) Sl [ NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- FALTA DE MANUALES DE OPERACION (16) Sl [ NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- MUESTRA FUERA DE LA FECHA DE CADUCIDAD a7 Sl [ NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- APARENTE ESTADO DE DESCOMPOSICION (18) Sl [ NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA
- ALIMENTOS PERECEDEROS EN CONDICIONES (19) Sl | NO  [NOAPLICA ACEPTADA | NO ACEPTADA

DE REFRIGERACION O CONGELACION SEGUN
CORRESPONDA

*Los siguientes campos s6lo aplican para alimentos perecederos que requieren refrigeracion o congelacién. En caso de no aplicar cancelar los espacios.

*TEMPERATURA DE LA MUESTRA: (20) °C *TERMOMETRO UTILIZADO: 21

CUANDO POR LA NATURALEZA DE LA PRUEBA PUEDA ACEPTARSE LA MUESTRA CON ALGUN INCUMPLIMIENTO SENALADO EN EL PROCEDIMIENTO

CI-04-MM-03 DEBERA INDICARSE LA RAZON.

OBSERVACIONES Y NOTAS ACLARATORIAS:
(22)

FCI-138
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Lista de verificacion de caracteristicas requeridas de la muestra para analisis.
Objetivo: Constatacion fisica de los bienes y/o productos ingresados para analisis en la DGLNPC.
Elaboracion: Titular del Departamento a cargo del estudio.
Presentacién: Formato impreso con letra de molde y con boligrafo de tinta azul.
Clave de Identificacion: FCI-138
No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Fecha Dia, mes y afio de ingreso de las muestras.
2 Direccion de Investigaciones Una X la Direccién de Investigaciones responsable del
estudio.
3 Departamento Una “X” el Departamento responsable del estudio.
4 Productos Indicar la denominacién genérica de los productos a
analizar (v.gr. jamén, salchicha, atin, queso panela).
Referencia del nimero de oficio o de la hoja de
5 Solicitud adquisicion de productos (solo aplica para estudios de
calidad y servicio de verificacion).
6 Cotizacioén Firma del servidor publico a cargo de la inspeccion.
7 Firma del/de la Responsable E;i;nb" los bienes y/o productos objeto de la inspeccion
Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
8 Muestra insuficiente caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.
Una “X” en la casilla de SI, NO o NO APLICA, segun las
9 Presenta dafio mecanico caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su andlisis en la DGLNPC.
Una “X” en la casilla de SI, NO o NO APLICA, segun las
10 Muestra con derrame caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su andlisis en la DGLNPC.
Una “X” en la casilla de SI, NO o NO APLICA, segun las
11 Envases rotos o estrellados caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.
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No. de
Identificacion

Dice

Debe Anotarse

12

Presenta etiquetas ilegibles

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segUn las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefalar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.

13

Presenta signos de apertura

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su andlisis en la DGLNPC.

14

Empaque deteriorado

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.

15

Muestras con piezas faltantes

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.

16

Falta de manuales de operacion

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su andlisis en la DGLNPC.

17

Muestra fuera de la fecha de caducidad

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.

18

Aparente estado de descomposicion

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su andlisis en la DGLNPC.

19

Alimentos perecederos en condiciones
de refrigeraciobn o congelacion segun
corresponda

Una “X” en la casilla de Si, NO o NO APLICA, segun las
caracteristicas de la muestra. Ademas, sefialar con una
“X” si la muestra es ACEPTADA o NO ACEPTADA para
su analisis en la DGLNPC.

20

Temperatura de la muestra

La temperatura en que se recibe la muestra.

21

Termoémetro utilizado

El nimero de inventario del termémetro empleado para
la medicion.

22

Observaciones y notas aclaratorias

Cualquier otro dato de relevancia para garantizar la
rastreabilidad de la muestra.
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FCI-176

PRO FECO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO EXTERNO

Instrucclones: Favor de llenar los campos que se solicltan a continuacion. En caso de realizar la presente solicltud en forma fisica emplear letra clara y legible.
I. DATOS DEL SOLICITANTE

MBRE DEL SOLICITANTE (PERSONA FISICA) / RAZON SOCIAL (PERSONA MORAL)

1)

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (SI APLICA)
2 | (3) | (@)

| Primer Apellido 1 Segundo Apelido ]
CONTACTO
5) ) | o ®) | ©
Caiie Nimero exterior 1 Ndmero Interior Colonia 1 ystal
(10) (11) (12) (13)
Entidad FederativaCd_de México iz | Correo Bleciromico |
NUMERO TELEFONICO
Indicar &l menos dos numevos teiefdnicos (margue la casila para especdicar of tpo de numero telefdrico)
L (1) [ mea Fio [] _ OfeinaFax [ | n. | (15) [ mew Fio OficinaFax
AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR A NOTIFICARME MEDIANTE CORREO ELECTRONICO si NO

1. DATOS DE LA(S) MUESTRA(S) A ANALIZAR
Favor de registrar por fila la Informacion para cada muestra a analizar. Inserte el numero de filas requerido.

e [Twﬁ'm;::::n Diecricion de e mumstra (Registre el anéiisis especificando el método y/o norma & emplear. Enmo:e“;::uifz;:z::mmﬂmspamwwawoqwmmenm columnas identificadas con
de ls Fsta dasplegable) Y B e D =
1
2
3 (16) a7 (18) (19) 20 1) )
4
5

OBSERVACIONES

23)

CONSIDERACIONES
i Favor de enviar como documento adjunto la presente solicitud al correo electronico: laboratorio@profeco.gob.mx
[ Recibira la respuesta a su solicitud en un plazo no mayor a § (cinco) dias habiles a partir de la recepcion del presente formato.

il El Laboratorio realizara un analisis de factibilidad de su solicitud; en caso de que sea procedente realizar los analisis recibra la

iv. En caso contrario, el L le tal situacion el medio que haya autorzado para tal efecto.

v La toda la para el ingreso de la(s) muestra(s), asi como para la realizacion del pago.

vi. En caso de no especificar el método ylo norma a emplear, el laboratorio un método aprop e al cliente la

Vil Los datos aqui son para proveer los sevicios requerdos en esta solicitud y son tratados conforme a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de

Sujetos Obligados, y cualquiera otra disposicion en materia de transparencia y acceso a la informacion

Fecha de elaboracion

Nombre y firma del cliente

(24) (25)
PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Fecha de recepcion: (26) ’ Nombre y ribrica de quien recibe: | 2n l Folio: l 28)
FCI-176
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Formato de solicitud de Servicio Externo.

Objetivo: Proveer a las y los solicitantes de la DGLNPC de un formato mediante el cual puedan ingresar su
solicitud.

Elaboracion: Persona encargada de la Recepcion de la DGLNPC.

Presentacién: Formato electronico editable en una hoja de célculo de Excel, o bien de forma impresa con
boligrafo de tinta azul.

Clave de Identificacion: FCI-176

No. de

Identificacion Dice Debe Anotarse

Nombre del Solicitante (Persona|Nombre completo o razén social de la persona que

L Fisica)/Razén Social (Persona Moral) | requiere el servicio.
5 Nombre(s) Nombre(s’) _de la persona representante de la empresa o
persona fisica solicitante.
3 Primer Apeliido Nombre patronlmlco,d_e la persona representante de la
empresa o persona fisica solicitante.
4 Segundo Apeliido Segundo apellido dg _Ia persona representante de la
empresa o persona fisica solicitante.
5 Calle Calle o avenida del domicilio sefialado por el solicitante.
. . Numero marcado a nivel de calle del domicilio sefialado
6 NUmero exterior S
por el solicitante.
7 NGmero interior (Si Aplica) !\lum_ero de oflf:m_a, de~partamento, de_spacho, etc., al
interior del domicilio sefialado por el solicitante.
. Nombre de la colonia donde se ubica el domicilio
8 Colonia

sefialado por el solicitante.
9 Cddigo Postal Cddigo postal del domicilio sefialado por el solicitante.
Demarcacion Territorial donde se ubica el domicilio

10 Municipio/Alcaldia ~ e
sefialado por el solicitante.
11 Entidad Federativa/Cd. de México Sefialar eI'o bien si e_I domicilio se encuentra en algun
Estado o bien en la Ciudad de México.
12 Pais El pais de procedencia del domicilio.
- Direccion electronica completa por medio de la cual se
13 Correo electronico .
puede establecer contacto con el solicitante.
Numero telefénico a diez posiciones, indicando con una
14 I N ) e e .
X" si se trata de un teléfono movil, fijo, de oficina o fax.
Segundo ndmero telefénico a diez posiciones, indicando
15 1. con una “X” si se trata de un teléfono movil, fijo, de oficina

o fax.
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
Tipo de muestra Si la muestra se clasifica como: Alimento, textil, pintura,
16 (Seleccione la opcion de la lista | producto electrénico, bebida alcohdlica, o bien si se trata
desplegable) de alguna otra especie de bien y/o producto.
La marca, modelo, contenido neto, lote y cualquier otra
17 Descripcion de la muestra informacién importante para identificar el bien y/o
producto.
18 Analisis requerido “A” El tipo de analisis requerido, especificando el método y/o
norma a emplear.
19 Analisis requerido “B” En caso de requerirse mas de un andlisis, anotarlo
q especificando el método y/o norma a emplear.
s . En caso de requerirse mas de dos analisis, anotarlo
20 Anadlisis requerido “C o ]
especificando el método y/o horma a emplear.
s . En caso de requerirse mas de tres analisis, anotarlo
21 Analisis requerido “D o p
especificando el método y/o norma a emplear.
22 Analisis requerido “E” En caso de requerirse mas de cuatro analisis, anotarlo
q especificando el método y/o norma a emplear.
23 Observaciones Cualquier otra informacion relativa al servicio requerido.
24 Fecha de elaboracion Dia, mes y afio en que el solicitante elabor6 el formato.
o5 Nombre y firma del solicitante Nombre completo y firma del solicitante, o bien de su
representante.
L Dia, mes y afio en que se recibié el formato en la
26 Fecha de recepcion DGLNPC.
27 Nombre y ribrica de quien recibe Nombre compl_et_o y firma de la persona servidora publica
a cargo de recibir el formato.
o8 Folio NUumero consecutivo asignado a la solicitud por la
persona encargada de la Recepcién de la DGLNPC.
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FCI-177
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PRO FE CO DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

INGRESO DE BIENES PARA ANALISIS SUMINISTRADOS POR SOLICITANTES O PROVEEDORES EXTERNOS

| FECHA: (1) |
1. DATOS DEL PROVEEDOR O SOLICITANTE EXTERNO
NOMBRE O RAZON SOCIAL | (2)
NOMBRE DEL REPRESENTANTE (Si Aplica) | (3)
DOMICILIO | (4)
TELEFONO | (5) | CORREO ELECTRONICO | (6)

I1. DATOS DE INGRESO (7)

DIRECCION DE INVESTIGACIONES l:l Fisico-Tecnoldgicas l:] Quimico-Biolégicas
DEPARTAMENTO [] ®éctrica-Electronica [ | Fisico Quimica  [_] Alimentos
FORMA DE INGRESO [] estudiodecalidad [ |  ServicioExterno [ Préstamo/Comodato
No. (8) Descripcién (9) Cantidad (10) Unidad de Medida (11)
1il. FECHA COMPROMISO DE ENTREGA DE RESULTADOS (i Aplica) | (12)

IV. DECLARATORIA SOBRE LA DEVOLUCION DE BIENES

I:l Si aplica D No aplica (13)

de las atribuciones y facultades a cargo de I

Por medio de la presente, reconozco y acepto el ingreso de los bienes detallados para el
Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor. Del mismo modo, manifiesto expresamente que se me ha informado que los|

evuel lusién y notificacién del estudio, andlisis o investigacién en|

bienes o, en su caso, los remanentes de los mismos me serén posterior a la

virtud del cual fueron requeridos, Por lo cual soy plenamente consciente de que una vez transcurrido el plazo sefialado para acudir a recogerlos, los|
bandonados, en la intelij ia de que la Direccién General no estara obligada a su conservacién, guarda o custodia, y soy,

mismos serén declarados como
consciente de que esta podra emplearlos de forma libre y sin limitaciones a partir del dfa habil siguiente a la conclusién de dicho término.

Firma del Solicitante/Representante Firma del Personal que recibe
(14) (15)
(16) (17)
(18) (19)
Pagina 1

FCI-177
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Codificacion:
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Version:
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Péagina:
41 de 42

Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Ingreso de Bienes suministrados por Solicitantes o Proveedores externos para analisis.
Objetivo: Contar con un formato homologado por medio del cual se registran los bienes proporcionados por
solicitantes externos, se indica, en su caso la fecha compromiso de entrega de resultados y se manifiesta la
conformidad del solicitante con la declaratoria de que los bienes podran ser aprovechados por la DGLNPC una
vez transcurrido el tiempo de conservacion de la muestra.
Elaboracion: Titulares de los Departamentos o la persona encargada de la Recepcion de la DGLNPC.
Presentacién: Formato impreso con firmas de los intervinientes impresas en boligrafo de tinta azul.
Clave de Identificacién: FCI-177
N.O.' de ., Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Fecha Dia, mes y afio en que se realiza el llenado del formato.
2 Nombre o Razén Social Nombre completo o R_azon Social de la persona fisica o
moral que provee el bien y/o producto.
3 Nombre del Representante Nombre completo de la persona representante del
(Si Aplica) solicitante o proveedor externo.
L Domicilio completo sefialado por el solicitante o
4 Domicilio
proveedor externo.
. Numero telefénico de contacto a 10 posiciones sefialado
5 Teléfono o
por el solicitante o proveedor externo.
- Direccion electronica de contacto sefialada por el
6 Correo electronico o
solicitante o proveedor externo.
Indicar con una “X” la Direccion a cargo de recibir el bien,
. asi como el Departamento; de igual forma, sefialar si se
7 Datos de ingreso - . - .
trata de un estudio de calidad, servicio externo o bien en
préstamo o comodato.
8 No. Numero consecutivo de bienes capturados.
Toda la informacidn relevante que describa el bien y/o
9 Descripcion producto a ingresar (p.ej. Marca, modelo, nimero de
serie, denominacidn, contenido neto, etc.).
10 Cantidad Ca_nt'ldad de bienes y/o productos provistos por el
solicitante o proveedor externo.
11 Unidad de medida Indicar si el bien ingresa por pieza, caja, lote, bote,
contenedor, etc.
. Fecha en la que se compromete la DGLNPC a entregar
Fecha compromiso de Entrega de : ; ;
12 S el informe de resultados correspondiente (aplica solo
Resultados (si aplica) -
para servicio externo).
13 Declaratoria sobre la devolucién de | Se sefiala con una “X” si procede o no el contenido de la
bienes Declaratoria sobre la devolucién de bienes.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
14 Espacio para la firma del representante del solicitante o
proveedor externo.
15 Espacio para la firma del servidor publico a cargo de
recibir el bien.
16 Nombre del representante del solicitante o proveedor
externo
17 Numero de identificacion oficial del representante del
solicitante o proveedor.
18 Nombre del servidor publico de la DGLNPC que recibe
los bienes y/o productos.
19 Cargo del servidor publico de la DGLNPC que recibe los
bienes y/o productos.
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Tiempo de Ejecucion

De 15 a 30 dias habiles, previo acuerdo con el usuario y atendiendo a la capacidad de
trabajo.

Aprobacién del Documento

Elaboro: Dra. Maricela Juarez Herrera
Directora General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor

Reviso: Mtra. Claudia Laura Mancera Monroy
Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno: Lic. Francisco Javier Chico Goerne Cobian
; Subprocurador de Verificacion y Defensa
de la Confianza

Autorizo: Mtro. Ricardo de la Pefa Gutiérrez
Coordinador General de Administracion

Control de las Revisiones

Revision Fephg Consideracién del cambio en el documento
Revision
Procedimiento de nueva creacion derivado de la emision de la Norma NMXEC-
17025-2006 y la Norma Oficial Mexicana 038-SCFI-2000 que refieren la
18 de septiembre de acreditacion del Laboratorio de calibracion y aspectos técnicos de medicion,
00 b respectivamente, y en virtud de que el LNPC ya cuenta con la acreditacion
2014 . i S

correspondiente; elaborado en apego a la y a la Guia Técnica para Elaborar o
Actualizar Manuales de Procedimientos. Versién dictaminada por el Comeri en

la Tercera Sesion Ordinaria de 2014 (18-09-14).
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Revisién Fephg Consideracion del cambio en el documento
Revision

01

21 de diciembre de
2020

La actualizacion del presente procedimiento tiene como propdsito de incluir las
adecuaciones pertinentes, de conformidad a la publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion del Reglamento y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, el 30 de diciembre de 2019 y el 30 de enero de 2020,
respectivamente. De igual forma, se debe al Programa Anual de Trabajo de
Revisién de Normas para el ejercicio 2020 y al Programa Nacional de Combate
a la Corrupcion y la Impunidad y de Mejora de la Gestion. Adicionalmente, se
actualiza el manual con la nueva imagen institucional vigente y actualizacién del
marco juridico, asi como para el cumplimiento de los procedimientos
establecidos por el Sistema de Gestion de la Calidad, regulado por las NMX-
EC-17025-IMNC-2018 y NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de 2020
(21-12-2020).

02

14 de septiembre de
2023

La actualizacién del presente procedimiento tiene como objetivo, armonizar su
contenido en cuanto a sustituir el término “cliente” por “usuario”, asi como
atender las recomendaciones emitidas por el Organo Interno de Control en la
Intervencién de Control nimero 22-209-IN-10315-001. Version dictaminada por
el COMERI en la Tercera Sesion Ordinaria de 2023 (14-09-2023).
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. Objetivo

Describir y sistematizar las actividades necesarias para realizar el servicio de calibracion
a instrumentos de medicién de masa (pesas) con que cuenta la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), a través de las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
la Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza (DGVDC) y la Direccién
General de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles (DGVDCC).

Il. Alcance

El siguiente procedimiento es aplicable a los servicios de calibracion de masa que realiza
la DGLNPC, en apoyo a las actividades de verificacion que realizan las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECO), la DGVDC y la DGVDCC; por lo cual es de
observancia obligatoria para los titulares de:

- La Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor,

—  La Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas, y

Las Direcciones Generales de Verificacion y Defensa de la Confianza (DGVDC) y de
Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles (DGVDCC), asi como el personal

operativo de estructura, base y eventual adscrito a cada unidad administrativa.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

—  Solicitud de Calibracion FSC-406
- Encuesta de Satisfaccion en el Servicio FESS-413
—  Entrega de items Calibrados FEIC-435
- Estado de Proceso FEP-511
- Cadena de Custodia FCDC-515
- Informe de Calibracién FIC-529

- Informe de Resultados Preliminar FIRP-536
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IV. Mecanismos de Control
Numero de - Evidencia
Control Puesto Responsabilidad documental
Valorar el programa de
calibracion, asi como las Programa de
M 01 ! "
rutas propuestas para su Calibracion
ejecucion
Verificar la cantidad de SOI.'C.'tUd de
items que posee la servicio (FSC-
M 02 ODECO,laDGVDCola | 0¥ €Oe08
DGVDCC. S
comunicacion.
Asignar el trabajo para la Cadena_de
M 03 calibracion custodia
Direccion de Investigaciones (FCDC-515)
Fisico-Tecnoldgicas.- Titular Supervisar que todos los
p P o Estado del
items estén identificados
M 04 - proceso
para evitar que sean (FEP-511)
confundidos
Cotejar los items Entrega de items
M 05 calibrados que se van a calibrados
entregar al usuario (FEIC-435)
Informe de
Supervisar y autorizar los calibracion
M 06 (FIC-529)
resultados "
Oficio de entrega
al usuario.
Dlrecuo.n General de La_b,oratono Autorizar los oficios de Oficio de
M 07 Nacional de Proteccion al resentacion resentacion
Consumidor.- Titular P P
Direccion General de Laboratorio Autorizar el cierre de los Expedientes de
M 08 Nacional de Proteccién al : P )
; X expedientes usuarios
Consumidor.- Titular

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefe(a) inmediato(a), las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido, debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable serd la o el servidor(a)
publico(a) que designe el/la titular de la UA. La informacion registrada, permitira analizar
la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales

1. El servicio de calibracion a instrumentos de medicion de masa (pesas) que ofrece
la DGLNPC, esta dirigido a atender los requerimientos de las Oficinas de Defensa
del Consumidor (ODECO), asi como de la Direccion General de Verificacion y
Defensa de la Confianza (DGVDC) y la Direccién General de Verificacién y Defensa
de la Confianza de Combustibles (DGVDCC), y atiende al programa anual de
calibracién, en el cual se establecerda la fecha de atencion a las solicitudes de
calibracion de pesas (items).

2. De conformidad a lo estipulado en la norma oficial mexicana NOM-038-SCFI-2000.
Pesas de clases de exactitud E1, E2, F1, F2, M1, M2 y M3, la Guia Técnica de
Trazabilidad e Incertidumbre en la Magnitud de Masa recomienda el uso del método
de sustitucion doble (ABBA), el cual busca obtener la diferencia entre una pesa
muestra y una pesa patron, empleado para juegos de pesas con un alcance de 1
gramo (g) a 2 kilogramos (kg).

Adicionalmente, se emplea el método validado de sustitucién simple AB:...BnA para
pesas paralelepipedas con valores nominales de 5 kg, 10 kg, 20 kg y 25 kg.

Dichos métodos son empleados por la DGLNPC, para la calibracién de los items
asignados a las ODECO, la DGVDC y la DGVDCC (los usuarios).

3. Los usuarios deberan, en todo momento, apegarse a las politicas de intercambio
gue para tales efectos emita la DGLNPC, informadas a través de los oficios de
presentacion.

4. La formalizacién de la Solicitud de Calibracién (Formato FSC-406), hara las veces
de un contrato celebrado entre los usuarios y la DGLNPC.

5. Encasode requerirse la calibracion de items no contemplados en el programa anual
de calibracién, los gastos que pudieran generarse para su envio, correran a cargo
de los usuarios.

6. La DGLNPC, expedira a los usuarios un oficio de presentacion, por medio del cual
establecera el alcance acreditado para la calibracion en la magnitud de masa. Anexo
a dicho oficio, se debera proporcionar copia simple de la acreditacién vigente y
Anexo técnico.
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7. Previo a realizar el primer intercambio de items de cada anualidad, la DGLNPC
debera contar con un inventario de items previamente calibrados, con la finalidad
de evitar perjuicios en la operatividad del primer usuario atendido.

Notificacion a usuarios

8. En el oficio de presentacion, la DGLNPC notificara a los usuarios la fecha en que
se llevara a cabo la recoleccion de los items bajo su resguardo, asi como de su
intercambio por otros previamente calibrados, de conformidad a lo estipulado en el
programa anual de calibracion.

9. El oficio de presentacion debera ser enviado a los usuarios con una anticipacion de
hasta 15 dias naturales previo a que se lleve a cabo la recoleccion e intercambio,
con la finalidad de asegurar la disponibilidad de items y prevenir cualquier
contratiempo que pudiera presentarse.

Recoleccidn e intercambio de items

10. La o el titular de la Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas designara a
una persona representante, la cual estara a cargo de las actividades de recoleccién
e intercambio de items.

11. La recoleccion de items debera realizarse de conformidad a lo establecido en el
oficio de presentacion, asi como en las fechas y horarios establecidos en el mismo.

12. Al momento de la recoleccién, la persona representante se cerciorara que los items
presentados por el usuario efectivamente coincidan con lo indicado en la Solicitud
de Calibracién, debiendo realizar fisicamente el cotejo.

Nota: No se recibirdn juegos de pesas incompletos, salvo que el usuario
proporcione copia del acta administrativa donde se detalle el numero de
inventario, la cantidad de pesas robadas o extraviadas, asi como su peso
nominal.

13. La persona representante debera entregar las pesas calibradas a la o el Director de
Zona correspondiente (en el caso de las ODECO), de la DGVDC o de la DGVDCC,
segun corresponda, o bien a la persona servidora publica que designen.
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14. Laentrega de items calibrados debera realizarse de conformidad a lo estipulado en
el formato de Entrega de Items Calibrados (Formato FEIC-435), siendo
responsabilidad de la persona representante, realizar el cotejo correspondiente.

Manipulacion y Transporte

15. Una vez realizada la recoleccion, se deberan trasladar los items a las instalaciones
del laboratorio de calibracion de la DGLNPC, observando lo siguiente:

a) Se deberan colocar las pesas de diferente alcance, distribuyéndolas de forma
equitativa en el area de carga, empezando con las de mayor peso, y segun la
capacidad del medio de transporte;

b) Contar con un mecanismo de proteccion (neopreno, cartén, entre otros) dentro del

area de carga, con la finalidad de evitar que los items golpeen con la superficie, 0
bien cuando sea necesario apilar los items, se debera colocar el mecanismo de

proteccion entre cada apilamiento.

Recepcidn de items para calibracion

16.

17.

Los items para calibrar deberan ser recibidos en el laboratorio de calibracion de la
DGLNPC.

Sera responsabilidad del personal que designe la o el titular de la Direccién de
Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas, evaluar las condiciones y caracteristicas con
las cuales se reciben los items para calibrar.

En caso de existir alguna anomalia, desvio o incumplimiento con las condiciones
y/o caracteristicas de un item, la o el servidor publico designado como responsable
de supervisar los trabajos de calibracion debera valorar la viabilidad de llevarla a
cabo, debiendo dar aviso al usuario esta situacion.

Asignacion de las actividades

18. Con el propdsito de asegurar que los items no puedan ser confundidos fisicamente

durante el proceso de calibracién, se debera colocar a cada uno de los items el
formato de Estado de Proceso (Formato FEP-511) correspondiente.
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19. A cada item se le asignard un numero de folio interno, con la finalidad de identificar

20.

su historial respecto de los servicios que se le han realizado.

Las actividades que conlleve la calibracion se asignaran mediante la Cadena de
Custodia (Formato FCDC-511) correspondiente, debiéndose designar a un
responsable de su ejecucion.

Almacenamiento de los items

21.

22.

Todos los items ingresados deberan ser resguardados, colocandose en tarimas y
anaqueles con recubrimiento de neopreno, con la finalidad de evitar cualquier dafio
o deterioro.

Los items quedaran bajo la guarda y custodia de la DGLNPC, desde el momento de
Su recepcion hasta su entrega al usuario.

Conformacién del Expediente de Calibracién

23.

Los expedientes de calibracion se integraran de la siguiente documentacion:

a) Acuse de recepcion del oficio de presentacion emitido por la DGLNPC;
b) Secuencia de correos electrénicos entre las partes;

c) Formato de Solicitud de Calibracion (Formato FSC-406);

d) Cadena de custodia (FCDC-515);

e) Formato de Masa Convencional (Formato FMC-509);

f) Informe de Resultados Preliminar (Formato FIRP-536);

g) Borrador del Informe de Resultados Preliminar (Supervisién);

h)  Acuse de recepcion del Informe de Calibracién (FIC-529), y

)] Planos, especificaciones, métodos o informacion confidencial (cuando
aplique).

De la comunicacion interna

24,

En aquellas comunicaciones que realice la DGLNPC con cualquiera otra unidad
administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor, se privilegiara el uso de
medios electronicos y comunicacion via remota, siempre y cuando las condiciones
y la naturaleza de las actividades a realizar para el desempefio de las funciones de
las y los servidores publicos involucrados asi lo permitan.
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VI. Descripcion del Procedimiento
Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Titular

1. Valida el programa anual de calibracion, asi como las rutas trazadas para poder
proporcionar el servicio.

2. Revisa el oficio de presentacion y turna a su superior jerarquico para firma.
Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor.- Titular
3. Valida y firma el oficio de presentacion y devuelve para su envio al usuario.
Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Secretaria

4. Envia al usuario el oficio de presentacion asi como las politicas de intercambio.
Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Titular

5. Instruye que se generen los formatos para Entrega de items Calibrados (FEIC-435)
y de Solicitud de Calibracion (FSC-406).

Direcciébn General de Laboratorio Nacional de Protecciobn al Consumidor.-
Representante del Departamento de Calibracion de Masas

6. Transporta las pesas al domicilio del usuario.

7. Realiza la recoleccion de items por calibrar, supervisando que la entrega fisica por
parte del usuario corresponda a lo descrito en la Solicitud de Calibracién (FSC-406)
y observando los posibles dafios que pudieran presentar.

8. Entrega los items calibrados a la o el titular de la Delegacion, Subdelegacion o
Unidad de Servicio, o de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
Confianza o de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles, segun sea
el caso, o bien a la persona servidora publica designada por éstos.

9. Devuelve los instrumentos por calibrar a las instalaciones del laboratorio de
calibracion de la DGLNPC.
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Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Titular

10. Instruye que se elabore la Cadena de Custodia (FCDC-515), conforme a lo en la
Solicitud de Calibracion (FSC-406), para la debida asignacion de las actividades
que conlleve la calibracion.

Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas.- Personal del Departamento de
Calibracion de Masas

11. Realiza la calibracién conforme a lo establecido en la Cadena de Custodia (FCDC-
515), registrando los resultados por item en hojas de calculo, asi como en las
bitacoras correspondientes, y de acuerdo con el método de calibracibn empleado.

12. Constata que los items calibrados sean dispuestos en el almacén correspondiente,
una vez finalizados los trabajos de calibracion.

13. Entrega las hojas de calculo con los resultados obtenidos, de acuerdo con el método
de calibracion empleado.

Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Jefe o Jefa de Departamento de
Calibracion de Masas

14. Revisa los datos registrados en las hojas de calculo, dejando evidencia de esta
colocando una paloma con boligrafo de tinta azul.

—  Los datos no son correctos
15. Devuelve para su correccién. Conecta con la Actividad 11.

—  Los datos son correctos
16. Instruye para la elaboracion del Informe de Resultados Preliminar (FIRP-536).

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Personal del Departamento de
Calibracion de Masas

17. Realiza la captura del Informe de Resultados Preliminar (FIRP-536).

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Jefe o Jefa de Departamento de
Calibracion de Masas

18. Supervisa los datos registrados en el Informe de Resultados Preliminar (FIRP-536),
dejando evidencia de esta colocando una paloma con boligrafo de tinta azul.
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—  Los datos no son correctos
19. Devuelve para su correccion. Conecta con la Actividad 17.

—  Los datos son correctos
20. Autoriza el Informe de Resultados Preliminar (FIRP-536) colocando su firma y
devuelve para la captura de los datos del usuario.

Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas.- Personal del Departamento de
Calibracion de Masas

21. Genera el Informe de Calibracién (FIC-529), el cual se imprime como borrador para
la revisidon y, en su caso, correccion de datos.

Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Jefe o Jefa de Departamento de
Calibracion de Masas

22. Revisa que los datos colocados en el borrador del Informe de Calibracion (FIC-529)
sean correctos.

—  Los datos no son correctos
23. Devuelve para su correccion. Conecta con la Actividad 21.

—  Los datos son correctos
24. Autoriza el Informe de Calibracién (FIC-529), rubrica la fecha de revisién y entrega
para la impresion del Informe final.

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Personal del Laboratorio de
Calibracion de Masas

25. Imprime el Informe de Resultados (FIC-529) final en hoja opalina y entrega a la o el
titular de la Direccién de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas, junto con el oficio de
entrega al usuario, para su firma de autorizacion.

Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnolégicas.- Titular

26. Firma el Informe de Calibracion (FIC-529) de autorizacion en el espacio
correspondiente, asi como el oficio, y devuelve para su entrega al usuario.
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Direccion de Investigaciones Fisico-Tecnoldgicas.- Personal del Laboratorio de

Calibracion de Masas

27. Entrega al usuario los items calibrados junto con el oficio de presentacién y su
acuse, dos impresiones del formato Solicitud de Calibracion (FSC-406), el oficio de
entrega de informes de calibracion y su acuse, Informes de Calibracion (FIC-529)
originales y sus acuses, dos tantos del formato Entrega de items Calibrados (FEIC-

435), asi como la Encuesta de Satisfaccion del Servicio (FESS-413).

Fin del procedimiento.
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datos registrados en las

hojas de calculo,
indicandolo con
boligrafo de tinta azul

0s datos sol
correctos?

Personal de mando
designado.- Devuelve
para su correccion.

16

Personal de mando
designado.- Instruye
para la elaboracion del
informe de resuftados

preliminar.

Direccion General de L io Nacional deF alc
Direccion General de Laboratorio Nacional de P énal C - Titular Direccién de > i T demando
g P
r (e )
Titular.- Valida y
firma oficio de 1
presentacion y
devuelve para su Titular - Valida el
envio al usuario. programa anual de
calibracién, asi como
I 10 Ias rutas trazadas.
Titular.- Instruye que
se elabore cadena de
custodia conforme al
formato FSC-406, para 2
la designacién de
actividades
Titular.- Revisa oficio
— de presentaciony
1 turna para firma
Personal designado.-
Realizala calibracién
conforme a la cadena
de custodia, llevando a 4
cabo los registros
correspondientes. Secretaria.- Envia al
usuario oficio de
12 ——| presentacion asi como

las polticas de
intercambio

| .

Titular.- Instruye que
se generen los
formatos de entrega
de ttems calibrados y
de solicitud de

calibracion

| .

Representante.-
Transporta las pesas
al domicilio del
usuario.

|

Representante.-
Realiza recoleccién de
items, supervisando
entrega con base en el
FSC-408y detectando
posibles dafios

L

Representante.-
Entrega items
calibrados al fitular del
area usuaria, o bien al
senvidor pablico
designado.

| .

Representante.-
Devuelve los
instrumentos por
calibrar al laboratorio
de calibracion de la
DGLNPC

I
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Diagrama 2 de 2

General de L io de al Cy

on de

iones Fisico-Ti

Di ion de | igaci Fisico Te légicas.- Personal de mando

gicas.- Titular designado/Personal

26

Titular .- Firma el
Informe de
Calibracion y el oficio
y devuelve para su
entrega al usuario

17

Personal designado.-

Realizala captura del [#----

informe de resultados
prefiminar.

[

Personal de mando

medio designado.-

Supervisa los datos
registrados en el FIRP-
536, evidenciando con
boligrafo de tinta azul

Si 7Los datos so
correctos?

Personal de mando
designado.- Devuelve
para su correccion

20

Personal de mando
designado.- Autoriza
> elinforme de
resultados preliminar y
devuelve

v ral
[Personal designado.- |
Genera el informe de
calibraciény se
24 imprime como
borrador para su
Personal designado.- revision y, en su caso

Autoriza el Informe de correccion de datos
Calibracién, rubricay &zg/_l

entrega para la l

impresion final. 22
Personal de mando
medio designado.-
25 Revisa que los datos
A 4 colocados en el
Personal designado.- borrador de informe
Imprime el Informe de sean correctos
Calibracién y entrega

- al titular de la DIFT

junto con oficio de
entrega.

os datos sol
correctos?

27

Personal designado.-
Entrega los items

calibrados junto con la
documenta_clc’m Personal de mando
correspondiente designado.- Devuelve |-----
para su correccién

A 4
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VIIl. Formatos y Anexos

FSC-406

DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION ALCONSUMIDOR
LABORATORIO DE CALIBRACION P RO FE C 0

SOLICITUD DE CALIBRACION

Tipo de servicio: (1) No. Orden de Servido 7)
Uridad 2)
Ruta: 3) Fechade salida UR: (8)
lefz/e de Verificadidn: (4) Fechade recepddn: [El]
E-mail: (5} Fax: (8} Teléfong/ext.: (10)
o = Defectos [13) imi {20}
No. Cuc_lgod_e' Tipo de Pesa Na.INVo \Valor Nominal o Marca Modelo Serie S B Des
Identificadon LD. Intervalo Rechazado Oxido Golpe — sinpintra| Umpieza | Compieta

1

2

3

4

5

1]

7 (11) (12) (13) (14) (15) (18) (17) (18)

-

El

10

11

12

13

Observaciones: [21)
MNombre y Firma MNombre y Firma Firma Firma
(22) 2) (24) (25)
Representantz de |z UR del L= io En da/ode Almacén Jefa/'e del Leboratario
IMPORTANTE: En caso de fatantes o de no tener los items disponibles, o gastode envio serd a cargo de las Unidades Responsables {UR)

F5C-406
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PROFECO

Procedimiento pararealizar el servicio de calibracion de
instrumentos de medicion de masa (Pesas)

Codificacion: Versioén:
MP-330-04 03

Inicio de Vigencia: Pagina:
14 de septiembre de 2023 17 de 31

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Solicitud de calibracion.
Objetivo: Verificar las pesas que se van a entregar al Laboratorio de Calibracion.
Elaboracion: Todo el personal involucrado en la calibracion.
Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.
Clave de Identificacion: FSC-406
Iden’\tlicl)‘icda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Tipo de Servicio Calibracion solicitada por un usuario interno o externo.
2 Unidad Responsable Nombre de la unidad administrativa de la PROFECO.
3 Ruta La ruta que se trazada para la recoleccion de pesas.
4 Jefe de Verificacion Nom_b_re o_IeI Jefe de Verificacion de la unidad
administrativa.
5 e-mail Correo electronico de contacto.
6 Fax Fax de la unidad administrativa.
7 No. de Orden de Servicio Numero de la orden de servicio.
8 Fecha de Salida de UR E::::zuegg%er;cei\genﬁ de la unidad administrativa los items
9 Fecha de Recepcion Fecha de recepcion de los items.
10 Teléfono/Ext. Teléfono y/o extension de la unidad administrativa.
11 Cadigo de Identificacion Cddigo interno que asigna el Laboratorio de Calibracion.
12 Tipo de Pesa Cilindrica o Paralelepipeda.
13 No. de Inventario o ID NUmero asignado al item.
14 Valor Nominal o Intervalo Peso del item.
15 Marca Marca del item.
16 Modelo Modelo del item.
17 Serie Numero de serie del item.
18 Aceptado/Rechazado \I?;ger;ncwiigg(;igirlse la recepcién del item posterior a su
19 Defectos Estado fisico del item.
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No. de .
Identificacion Dice Debe Anotarse
20 Mantenimiento Tipo de_ mantenimiento que requiere el item (de ser
necesario).
21 Observaciones Cualquier dato relevante del item.
22 Representante de la UR Firma del representante de la unidad administrativa.
23 Representante del Laboratorio Flrma dg] representante autorizado el Laboratorio de
Calibracion.
24 Encargado de Almacén Firma de la persona encargada del almacén.
25 Jefe del Laboratorio Firma de la o el titular del Laboratorio de Calibracion.
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FESS-413

DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PROFECO
LABORATORIO DE CALIBRACION DE MASAS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

DATOS DEL USUARIO
Nombre/Denominacion: (1)
Nombre del evaluador: (2)
Puesto: (3) Teléfono: (4)
correo electronico: (5)
(6) Tipo de Usuario: Interno Externo Fecha de evaluacion: (7)

Instrucciones: Por favor lea las siguientes preguntas y evalue el servicio recibido con total sinceridad de acuerdo a la
escala establecida. Coloque una "X" sobre la opcién deseada.

1. éComo

a que fue la icacion y atencion del Laboratorio de Calibracion?
(8) Excelente Buena Regular Mala Pésima
Observaciones: (9)
2. {Como considera el tiempo de atencion para el servicio en el Laboratorio de Calibracion?
(8) Excelente Buena Regular Mala Pésima
Observaciones: (9)
3. éComo considera el proceso de recoleccion y entrega de pesas y juego de pesas?
(8) Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Observaciones: (9)

4. (Como considera el contenido del Informe de Calibracion?

(8) Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Observaciones: (9)
5. ¢El informe presenté errores? Si No (10)
Observaciones: (9)

6. ¢Como considera la calidad general del servicio recibido?

(8) Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
Observaciones: (9)
Agradecemos su tiempo, sus ios son muy valic y nos ayudan a mejorar el servicio brindado, le pedimos
por favor emita cualqui g ia o ¢ io en el recuadro siguiente:

SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES

(11)

FELICITACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS O RECLAMACIONES

Atenderemos cualquier sugerencia, felicitacion, queja o reclamacion en nuestro correo electrénico laboratorio@profeco.gob.mx ,
o bien a través del buzon que se encuentra en la recepcion del laboratorio, en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles. En caso de
requerirlo puede solicitar nuestro procedimiento para atencion de quejas, sugerencias, felicitaciones.

FESS-413
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Encuesta de satisfaccion en el servicio.

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto de los servicios que presta el Laboratorio de Calibracion.

Elaboracién: Titular del Laboratorio de Calibracion.

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.

Clave de Identificacion: FESS-413

No. de ;
e Dice Debe Anotarse
Identificacion
L Indicar el nombre del area de verificacion, o bien, la
1 Nombre/Denominacion - o e
persona fisica o moral que solicitd el servicio
Indicar el nombre completo de la persona encargada de
2 Nombre del evaluador .
llenar el formato de evaluacion
Indicar, en su caso, el cargo que ostenta la persona
3 Puesto 90 q P
evaluadora
4 Teléfono Numero telefénico a 10 posiciones
5 correo electrénico Direccion de correo electrénico de contacto
6 Tipo de Usuario Una “X” si es un usuario interno o externo
7 Fecha de evaluacién Fecha de realizacion de la encuesta
8 Una “X” si la evaluacion al reactivo es Excelente, Buena,
Regular, Mala o Pésima
. Indicar, en su caso, los motivos por los cuales se evalla
9 Observaciones . )
en determinado sentido
10 Una “X” si el informe presento errores o no
. . - Sefialar brevemente cualquier comentario adicional que
11 Sugerencias o comentarios adicionales . . = 4
pueda mejorar la calidad en el servicio proporcionado
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FEIC-435

DIRECOON GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PRO FEC 0
LABORATORIO DE CALIBRAQON

ENTREGA DE iTEMS CALIBRADOS

Fecha de salida: dd/mm/saza (1) No. De Entrega: (3)
Unidad Responsable: [2) Fecha de entrega: dd/mm/aaaa (4)
DATOS DEL LABORATORIO
Jefe/a del laboratorio: (5)
Direccién: Tolteca 23, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldla Alvaro Obregén, C.P. 01180, Ciudad de México.
Teléfono: 24545643 ext. 2324y 2325
TEMS A ENTREGAR

! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Informe de Callbracion | OUE0e 1y 01D TipodePesa | Materlg | VAlormomindoy Chsede 0 pogee ! Serle | Observaclones

1 Identificacidn ' ' v Intervalo | exactitud | ' ' '
________________ T T R O T SR T S

() ol @ ©) 10) 2 ¢ 1y g s (16)

---------------- e T e e s ettt T

! ! I ! ! ! ! I I

I \ ! ! ! . \ . \
—————————————————————————— R e e e e e

i i | | | | | | i
________________ g S g

: \ \ | 1 \ \ \ |

! ! I ! ! ! ! I I
________________ T e P U

\ \ \ \ h \ i | |

! ! I ! ! ! ! I I
________________ R B TR N T E N T SR T E

h \ 1 1 i l i l i

! ! I ! ! ! ! I I

! : | : | \ \ : \
________________ L e e A e e e e

! ! I ! ! ! ! I I

! ! I ! ! ! ! I I
--------------------------- D T L e T e T e e L T TP

i \ i i | | h \ |

I I I I I I I I I
i e T e mmeeo - S [T, [P, e, e,

: \ \ | 1 \ \ \ |

! ! I ! ! ! ! I I
________________ L | [ | [}

h i \ l I i I \ i

! ! I ! ! ! ! I I
________________ R B N S T E s S S S B

i i ] ] i i i i T

! ! I ! ! ! ! I I

l | \ | I | \ | |
........................... e

! h h h ! h h h j

! ! I ! ! ! ! I I
---------------- T R et e L T P LT Er TP

i \ i i | | h \ |

! ! I ! ! ! ! I I
________________ T e P U

i i | | | | | | i

" " " " " " " " "

Elabord Firma Firma Firma Nombre y Firma
17 (18) (19) (20) (21)
A 00per:-.1tmavde lefefa del Laboratorio Encargado/a de Almacén Representam.ndel Representante de la UR
Loghktica Laboratorio

FEIC-435
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Procedimiento pararealizar el servicio de calibracion de
instrumentos de medicion de masa (Pesas)

Codificacion:
MP-330-04

Versioén:
03

Inicio de Vigencia: Pagina:
14 de septiembre de 2023 22 de 31

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Entrega de items calibrados.
Objetivo: Registrar la entrega de los items calibrados a la unidad administrativa solicitante.
Elaboracion: Todo el personal involucrado en la calibracion.
Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.
Clave de Identificacién: FEIC-435
N.O.‘ de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Fecha de Salida Fec_ha en que abandonan los items el Laboratorio de
Calibracion.
5 Unidad Responsable Nombre de la unidad administrativa de la PROFECO
p solicitante.
3 No. de Entrega Numero de entrega que le corresponde a los items.
4 Fecha de Entrega Fecha_ en que se entregan los items a la unidad
administrativa.
5 Jefe/a del Laboratorio Titular del Laboratorio de Calibracion.
6 Informe de Calibracién Numerouconsecutlvo que asigna el Laboratorio de
Calibracion al Informe de Calibracion.
7 Cédigo de Identificacion Nur_nero_'consecqtlvo que asigna el Laboratorio de
Calibracion a los items.
8 No. Inv. o. I.D. Numero asignado al item.
9 Tipo de Pesa Cilindrica o Paralelepipeda.
10 Material Material que compone el item.
11 Valor Nominal o Intervalo Peso del item.
12 Clase de Exactitud Clase en la que estamos acreditados (M2).
13 Marca Marca del item.
14 Modelo Modelo del item.
15 Serie NUmero de serie del item.
16 Observaciones Cualquier otro dato relevante del item.
17 Firma de Elaboré Firma de la persona de Apoyo Operativo y de Logistica.
18 Firma Firma de la o el titular del Laboratorio de Calibracion.
19 Firma Firma de la persona encargada del almacén.
. Firma de la persona representante del Laboratorio de
20 Firma . -
Calibracion.
. Firma de la persona de la unidad administrativa que
21 Firma . .
recibid los items.
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PROFECO

Procedimiento pararealizar el servicio de calibracion de
instrumentos de medicion de masa (Pesas)

ESTADO DE PROCESO PROFECO

Cddigo Ident.: (1) ID:  (2)

PROCESO (3) REACTIVACION (4)

Limpieza
Cal. Histodrica
Mantenimiento
1a Calibracion
Ajuste

2a Calibracion

OOy

ooy

Almacén

item NO Conforme (5) [ ] FEP-511

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Pagina:
MP-330-04 03 14 de septiembre de 2023 23 de 31
FEP-511
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PROFECO

Procedimiento pararealizar el servicio de calibracion de
instrumentos de medicion de masa (Pesas)

Codificacion:
MP-330-04

Version: Inicio de Vigencia: Pagina:

03 14 de septiembre de 2023 24 de 31

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Estado de proceso.

Objetivo: Registra el momento del proceso en el que se encuentra el item.

Elaboracion: Todo el personal involucrado en la calibracion.

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.

Clave de Identificacion: FEP-511

No. de
Identificacion

Dice Debe Anotarse

Numero consecutivo asignado al item por el Laboratorio

1 Codigo Ident. de Calibracion.
5 D Numero de identificacién que asigna el propietario al
item.
Una “X” el estado que guarda el item: Limpieza,
3 Proceso calibracion histérica, mantenimiento, la. Calibracion,
Ajuste, 2a. Calibracién, Aimacén.
Una “X” el estado que guarda el item: Limpieza,
4 Reactivacion calibracion histérica, mantenimiento, la. Calibracion,
Ajuste, 2a. Calibracién, Almacén.
Una “X” en caso de que el item no cuenta con las
‘ caracteristicas metroldgicas para realizar la calibracion
5 Item No Conforme

en cualquier etapa del proceso. En este supuesto, se
cancelan los numerales 3y 4.
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Versioén:
03
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DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
LABORATORIO DE CALIBRACION

CADENA DE CUSTODIA

FCDC-515

PROFECO

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

Fecha de recepdon (1) ETAPAS DE PROCESO (3)
. 2 5 §
Fecha Compromiso (2) 55 |1 E . %
%5 £ H H 5
Orden de Servici (3) % B : : 2
len de Servicio H § 3
chdizo de No.de
Folle \dentificackin Descripckén del item a callbrar unidades 1 2 4 5 [ 7 8
(s) 2] 7) (8
[Aprobacicn del proceso: (9) Asignacion de trabajo: (10)
(Observaciones: (11)
Elzbord (12) Redhido (13) Recibido (18) Recibido (15) Recibido (18) Recibido (17) Recibido (18)
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Hora Hora Hora Hora Hora Hora Hora
Recibido (19) Redhido (20) Recibido (21) Recibido (22) Recibido (23) Recibido (24) Recibido (25)
Facha Facha Fecha Facha Facha Facha Facha
Hora Hora Hora Hora Hora Hora Hora
Recibido Redbido Recibido Recibido Recibido Recibido Redbido
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Hora Hora Hora Hora Hora Hora Hora
FCDC-515
MP-330.doc
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PROFECO

Procedimiento pararealizar el servicio de calibracion de
instrumentos de medicion de masa (Pesas)

Codificacion:
MP-330-04

Versioén:
03

Pagina:
26 de 31

Inicio de Vigencia:
14 de septiembre de 2023

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cadena de custodia.

Objetivo: Registra y asigna los trabajos de calibracion.

Elaboracion: Todo el personal involucrado en la calibracion.

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.

Clave de Identificacion: FCDC-515

No. de
Identificacion

Dice

Debe Anotarse

Fecha de ingreso de los items al Laboratorio de

1 Fecha de Recepcion . P
Calibracion.
5 Fecha de Compromiso Dia, mes y afio en que el Laboratorio de Calibraciéon
P acordé entregar los items calibrados.
3 Orden de Servicio Numero de la orden de servicio.
4 Etapas de Proceso Es}pecn‘lcar sise _reall,zaran todas las etapas del proceso
qué etapa se realizara.
. Numero consecutivo asignado por el Laboratorio de
5 Folio . .
Calibracion.
6 Cadigo de Identificacion Numero que se le asigna al Laboratorio de Calibracion.
7 Descripcion del item a calibrar Cilindrica o Paralelepipeda.
8 No. de Unidades Cantidad de items por calibrar.
9 Aprobacion del Proceso Firma de la o el titular del Laboratorio de Calibracion.
10 Asignacién de Trabajo Rubrl_ca o] |n|p|ale§, del personal a quien se asigna el
trabajo de calibracién.
11 Observaciones Cualquier otro dato relevante respecto del servicio.
12 al 18 Elaboré/Fecha/Hora Firma del personal que realiza la actividad, indicando la
fecha y hora.
19 al 25 Recibido/Fecha/Hora Persona que recibe el item y la cadena de custodia, asi

como la fecha y la hora.
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FIC-529

Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor
Laboratorio de Calibracion de Masa PRO F E CO
Acreditado por ema, a.c.
Acreditacion No. M-152, vigente a partir del 2012-11-29 PROCURADURIA FEDERA

INFORME DE CALIBRACION
No. de Informe: (1)

IDATOS DEL USUARIO: (2) |

DENOMINACION

DOMICILIO:

DATOS DEL INSTRUMENTO: (3) I

DESCRIPCION:

MARCA:

MODELO: MATERIAL:

No. DE SERIE: INTERVALO O VALOR NOMINAL:

RECEPCION FECHA DE CALIBRACION EMISION

NORMATIVIDAD, METODOLOGIA Y PATRONES EMPLEADOS (4) )

DOCUMENTO DE REFERENCIA:

PROCEDIMIENTO EMPLEADO:

METODO EMPLEADO:

PATRON EMPLEADO:

[ DESCRIPCION | IDENTIFICACION | MARCA | MODELO [ No.DESERIE | INFORME |

TRAZABILIDAD:

CONDICIONES AMBIENTALES:
PROMEDIO VARIACION
TEMPERATURA AMBIENTE
PRESION ATMOSFERICA
HUMEDAD RELATIVA

El presente informe sdlo ampara las mediciones reportadas para el item descrito en el momento y bajo condiciones ambientales en que se realizé la calibracion.
El periodo de calibracion es responsabilidad del cliente de acuerdo a su programa interno de calibracion.

Este informe de calibracion no debe ser copiado parcialmente, sélo en su totalidad a menos que el laboratorio de calibracion autorice lo contrario por escrito.
Los resultados emitidos en esté informe perderan su validez cuando se efectie un mantenimiento correctivo o ajuste de cualquier tipo al instrumento.

La atencion de cualquier queja, sugerencia, felicitacion o modificacion al presente informe podra realizaria dentro de los 30 dias naturales a su fecha de expedicion a los teléfonos: 55-44-21-
22 0 al 24-54-56-43 ext. 2324 y 2325; c oni i gob.mx

El presente informe es de uso confidencial, contiene resultados de la calibracion sin hacer i ni i de

Los resultados informados se reportan de manera simplificada con sus unidades de medida.
El laboratorio de calibracion de masa no cuenta con unidades moviles, realiza todos los servicios de calibracion en el domicilio declarado en el presente informe.

No. de Folio: (5)

1de2 FIC-529
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Direccién General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor
Laboratorio de Calibracion de Masa PROF E CO

RESULTADOS DE LA CALIBRACION

No. DE INFORME: (6)
FECHA DE EMISION: (7)

8)

DENTFICACION DEL CODIGO DE MASA CONVENCIONAL
. a INCERTIDUMBRE MARCA
CLIENTE DENTIFICACION VALOR NOMINAL CORRECCION
INCERTIDUMBRE:
La incertidumbre de medida de cada pesa comes ponde a 1/3 del emor maximo de |a pesa de clase d itud Me. Sin embarg 1p de ion ésta se esfimd en base ala norma NNX-CH-140-
IMNC-2002 "Guia para la expresion de & i i de las i o i un valor menor al indicado utiizando un factor de cobertura de k=2.
CORRECCION:
(¥ ion de un efecto sistemati La ion puede tomar diferenies formas, tales como la adicion de un valor o la multiplicacion porun factor, o bien puede deducirse de una tabla.
MASA CONVENCIONAL
Para una pesa llevada a una temp de20 *Cla i €3 la masa de una pesa de referencia de una densidad de 8 000 kg m's, la cual aire de una de
12kgm’
DENSIDAD ASIGNADA:
La densidad asignada a las pesas son |as que se encuentran en ka taba B.7 del método F2 para la determinacion de | idad de la id jonal OIML R111-1.
Para pesas de Acero Inoxidable: 7 950 kgm” 140 kgm™
Para pesas de Fundicion de Hiero: 7100 kgm’ £ 600 kg m”
COBSERVACIONES: @
SIGNATARIO AUTORIZADO REVISA AUTORIZA
(10) (1) (12)
Metrélogo Jefe de Laboratorio Director de Area

Toltecas No.23 Col. San Pedro de los Pinos, Delegacion ﬁlvamob@gﬁ CP.01180, Ciudad de México Tel 2454 5643 Ext. 2324y 2325

FIC-529.2
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informe de calibracion.

Objetivo: Establecer los resultados de los trabajos de calibracién a los items.

Elaboracion: Todo el personal involucrado en la calibracion.

Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.

Clave de Identificacion: FIC-529

No. de

o . Dice Debe Anotarse
Identificacion

1 No. de Informe El nimero de informe asignado por el Laboratorio de

Calibracion.
5 Datos del Usuario Los .d.a.tos del usuario, incluyendo la denominacion y
domicilio.
Descripcion del item, la marca, modelo, no. de serie,
3 Datos del Instrumento recepcion, material, intervalo o valor nominal, fecha de
calibracién y emisién.
Documento de referencia, procedimiento, método y
4 Normatividad, Metodologia y Patrones | patrén empleados. Tabla con la descripcion,

Empleados identificacion del item, marca, modelo, no. de serie,
informe y vigencia.
Numero de folio asignado por el Laboratorio de

5 No. de Folio Calibracion.

6 No. de Informe Numero de informe que le corresponde.

7 Fecha de Emision Fecha en que se imprime el Informe de Resultados.
Identificacion del usuario, codigo de identificacion, masa

8 Tabla . . .
convencional, incertidumbre y marca.

9 Observaciones Cualquier otro dato relevante del item.

10 Firma de Signatario Firma de la persona que realiz6 el informe.

11 Firma de Revisa Firma de la o el titular del Laboratorio de Calibracion.

12 Firma de Autoriza Firma de la o el titular de la Direccidn de Investigaciones

Fisico-Tecnoldgicas.
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FIRP-536
DIRECCION GENERAL DE LABORATORIO NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PROF E CO
LABORATORIO CALIBRACION DE MASA
INFORME DE RE SULTADOS PRELIMINAR -
[NORMATIVIDAD, METODOLOGA Y PATRONES EMPLEADOS
DOCUMENTO DE REFERENCIA: (1)
PROCEDIMIENTO EMPLEADO: @
METODO EMPLEADO: @3)
PATRON EMPLEADO: @
DESCRIPCION | IDENTIFICACION MARCA | MODELO | No.DESERE |  INFORME
TRAZABILIDAD:  (5)
CONDICIONES AMBIENTALES: )
PROMEDIO VARIACION
TEMPERATURA AMBIENTE
PRESION ATMOSFERICA
HUMEDAD RELATIVA
IDENTFICACONDE| _ o000 DE MASA CONVENCIONAL @)
LA PESA (7) 'DE""“'E“CD" VALOR NOMINAL CORRECCION INCERTIDUMBRE (10)
REALIZA REVISA
1) 12)
Personal Técnico Jefe de Laboratorio
FIRP-536
MP-330.doc
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informe de resultados preliminar.
Objetivo: Establecer los resultados de los trabajos de calibracion a los items.
Elaboracion: Todo el personal involucrado en la calibracion.
Presentacion: Formato impreso con letra de molde y/o con boligrafo de tinta color azul.
Clave de Identificacién: FIRP-536
N.O.‘ de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Documento de Referencia El documento empleado para realizar la calibracion.
2 Procedimiento Empleado El procedimiento usado para realizar la calibracién.
3 Método Empleado El método de calibracién usado.
4 Patrén Empleado La descrlp_mo_n dela pesa, |de_nt|f|caC|on, marca, modelo,
no. de serie, informe y vigencia.
5 Trazabilidad El patrén de referencia.
6 Condiciones Ambientales La temperatura, hymedad y presion, asi como el
promedio y la variacion de la medicion.
7 Identificacién de Pesas Numero_ ponsecutlvo asignado por el Laboratorio de
Calibracion.
8 Cédigo de Identificacion !\lum.e_ro a5|g[1ad0 por el Laboratorio de Calibracion para
identificar el item.
9 Masa Convencional El valor nominal y la correccion.
10 Incertidumbre El calculo de la incertidumbre.
11 Firma de Realiza Firma de la persona signataria autorizada.
12 Firma de Autoriza Firma de la o el titular del Laboratorio de Calibracion.
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