nnll-Eval Promocion de una Cultura de Consumo Inteligente

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo

_SE

Procuraduria Federal del Consumidor

Ficha de Monitoreo 2013

El objetivo del programa es promover y fortalecer una cultura de consumo inteligente, para difundir los temas de consumo que

Descripcién ayuden a las decisiones de compra, cuenta con la Revista del Consumidor en versién: impresa, en linea, en radio, y television;
del también difunde informacion sobre consumo inteligente a través de medios electronicos y redes sociales, realiza estudios sobre

Programa:

consumo y comparativos de precios. El programa brinda capacitacién en temas de consumo y derechos de los consumidores a la
poblacion que se organiza en Grupos y Asociaciones de la Sociedad Civil.
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¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?

El indice de Efectividad en la proteccién y promocién de los derechos del consumidor es
el indicador de FIN al cual estan alineados los programas presupuestarios de la
Institucion, mide el grado de cumplimiento de las actividades y el resultado de los
indicadores de los diversos programas de la Profeco, alcanzando un resultado de 88%.
Especificamente este programa contribuyd con un cumplimiento del 97.5% de sus
actividades e indicadores respecto a la meta programada de 90.30% en el ejercicio 2013.
El indicador de PROPOSITO, Porcentaje de los resultados de las encuestas a usuarios
sobre consumo responsable, cumplié al 100% la meta en 2013, al realizar las dos
encuestas que se programaron. Estas son realizadas a usuarios y/o suscriptores de la
Revista del Consumidor, Boletin Brujula de Compra, y Grupos de consumidores, entre
otros, para recabar y conocer el grado de aceptacion de los productos informativos y
servicios que reciben a través del programa en temas de consumo inteligente.

Se fundamenta en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en el Art.2 Frac.l, que establece por

Defln{cu’)n de Poblacion consumidor a la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes,
Objetivo: productos o servicios, es decir, la poblacion objetivo son todos los consumidores nacionales o extranjeros
que adquieren o disfrutan un bien, producto o servicio en el pais.
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* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

MDP: Millones de Pesos
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Fortalezas y/o Oportunidades Debilidades y/o Amenazas

1. El programa cuenta con procesos claros y pormenorizados para la| | 1. El programa no cuenta con un diagnéstico formal donde se describan
entrega de los bienes y servicios que otorga a los consumidores. Los| | las caracteristicas del problema, se cuantifique, caracterice y ubique
procesos se encuentran formalizados y descritos en los diferentes| | territorialmente a la poblacion potencial y objetivo que presenta el
Manuales de Procedimientos de la Profeco. problema, y se establezca un plazo para su revision y actualizacion.

2. El programa aplica una serie de instrumentos para medir el grado de| | 2. El programa no tiene un documento que justifique sus intervenciones,
satisfaccién de su poblaciéon atendida, aplicando de forma regular|] | ni presenta evidencia de los efectos positivos atribuibles a estas o a
encuestas y sondeos, fundamentalmente por medios electrénicos, para| | intervenciones similares en otros paises. Por lo mismo, tampoco cuenta
explorar el conocimiento sobre los servicios que ofrece, el grado de| | con evidencias de que el tipo de intervenciones que realiza son las mas
utilizacion de los mismos y su utilidad para tomar decisiones de compra. eficaces para atender la problematica relevante, por encima de otras
alternativas posibles.

3. El programa no cuenta con un estudio de costeo de metas.

Recomendaciones

1. Integrar un documento mediante el cual se justifiquen las intervenciones del programa y se analice con base en experiencias internacionales los

impactos logrados por los instrumentos utilizados a fin de potenciar su efectividad.
2. Es indispensable avanzar en el costeo de metas del programa a fin de dar transparencia a la utilizacién del presupuesto y con el fin de poder medir el

costo-beneficio de sus acciones.
3. Se recomienda elaborar un diagndéstico donde se describan las caracteristicas del problema, se cuantifique, caracterice y ubique territorialmente a la

poblacion potencial y objetivo que presenta el problema, y se establezca un plazo para su revision y actualizacion.

Cambios a normatividad en el ejercicio fiscal actual

1. Los cambios realizados a la normatividad que impactan al programa en el presente ejercicio son:
El decreto por el que se adiciona la fraccion XXIII al articulo 24 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor: pasando la actual XXIIl a ser XXIV al
articulo 24 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, para quedar como sigue: XXIIl.- Publicar, a través de cualquier medio, los productos y
servicios que con motivo de sus verificaciones y los demas procedimientos previstos por la Ley sean detectados como riesgosos o en incumplimiento a
las disposiciones juridicas aplicables, XXIII.- Publicar, a través de cualquier medio, los productos y servicios que con motivo de sus verificaciones y los
demas procedimientos previstos por la Ley sean detectados como riesgosos o en incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables, y XXIV.- Las
demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.
2. Otros cambios relevantes realizados en el ejercicio 2013: Las modificaciones a la Ley en 2013, permitieron modernizar los medios de procuracion de
justicia en defensa de los derechos del consumidor. Entre las actualizaciones destacan las siguientes: El 16 de enero de 2013 se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) las reformas a los articulos 65 Bis y 128; y se adicionaron los articulos 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65
Bis 6 y 65 Bis 7 de la LFPC, referentes a la reglamentacién de las casas de empefio.

Cambios en el marco normativo de la integracion de los Programas Sectoriales 2013-2018

1. Se alined el programa presupuestario (Pp) B 002 Promocion de una cultura de consumo responsable e inteligente, vinculandose el programa al objetivo
sectorial 4. Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora regulatoria integral del Programa de Desarrollo Innovador
(PRODEINN) 2013 — 2018, instrumentando cambios en la Matriz de Indicadores de Resultados 2014, a nivel de Fin y Propdsito aplicados en el resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos.
Un ejemplo de estos cambios es el resumen narrativo del Fin que se describe como: Contribuir a promover una mayor competencia en los mercados y
avanzar hacia una mejora regulatoria integral mediante una cultura de consumo inteligente y responsable.
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