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D Sy El programa contribuye a impulsar la equidad en las relaciones de consumo mediante la promocién de una cultura de
escripcion consumo inteligente y responsable manteniendo informados a los consumidores a través de medios impresos como la

del Revista del Consumidor, Programas de Tv y Radio, asi como por los nuevos canales de comunicacion via internet, como lo
Programa: son las redes sociales y herramientas interactivas, por medio de los cuales los consumidores se informan sobre los
precios de productos y servicios para el cuidado de la economia familiar.

¢ Cuales son los resultados del programa y cémo los mide?

indice de proteccién de los derechos del consumidor

Con el propésito de conocer la satisfaccion de los usuarios sobre los productos

l% Frecuencia: Anual ofre'cidos por el programa se lrgalizaron 2 encuestas al aﬁo, asi misr_no se
4 Afio base: 2006 realizaron 388 estudios sobre habitos de consumo y comparativos de precios, el
2 Meta: 996 namero de pégina}s vistas d_e los productos d(_e Estudios sobrc_e Consumo fue de
8 & F DD valor: 9.04 poco més_ de 5 mlllones'; _m|entr§\s que la Re\_/!sta del Con_sumldor en Linea, llegé
S e M;do - ' ’ a 8.8 m_|IIones de paginas vnstgs, también se real_lzaron 463 productos
© . ) informativos y se tuvo una atencién mensual promedio de 2,090 Grupos de
% Frenes W Ma 20l 28,82 Consumidores, lo cual representa una atencién mensual promedio 50 mil
n Porcentaje de los resultados de las Encuestas a usuarios sobre consumo integr:_;\nte_s asesorados y capacitados en materia de consumo. La educacién y la
< inteligente capacitacion para el consumo responsable asi como la defensa de los derechos
04 del consumidor son acciones fundamentales que se llevan a cabo por medio de
lgg§ reuniones y entrega de informacion con organizaciones y asociaciones de
¥ com Frecuencia: Semestral = consumidores, se han realizando 114 acciones para la promocién del consumo
2 ao0m Afio base: 2012 activo y apoyado a 800 organizaciones de la sociedad civil (OSC).
e Meta: 100.00 %
. 2010 2012 Valor: 100.00 %

Periodo

Aorance M Meta 2012: 100%

Definicion de ) _
Poblacién Obijetivo: Universo de consumidores
Cobertura Evolucién de la Cobertura Andlisis de la Cobertura
Entidades atendidas = La naturaleza del programa B002
Promocién de una cultura de consumo
o] Municipios atendidos - 15,000,000 1 inteligente, nace con base en la Ley
5 ) ) Federal de Proteccion al Consumidor, la
E Localidades atendidas | - cual define el ambito de competencia y
. ., 10 Q00 000 1 funciones del programa. Por lo anterior
8 Cuantlflca_lcmn de ! ' dicho programa no cuenta con Reglas de
@) Poblaciones Operacion, Padrones de beneficiarios ni
Unidad de Medida PA 5,000,000 poblacion potencial y objetivo, tampoco
Valor 2012 se entregan apoyos por medio de este
Impactos a programa ya que su caracter no es
consumidores 0 social.
Poblacion Potencial ND 2“'12
Poblacion Objetivo ND "
Poblacién Atendida 17,171,079 Periodo
Poblacion Atendida/ 3 . N B .
Poblacién Objetivo 0) W Potencial @ Objetiva Atendida
) Indicador Sectorial Datos Presupuestarios * .
indice de protecc;:rijésr:”iiedlgrs derechos del Presupuesto Presupuesto ( 1) AnaI|S|S del SeCtor
= Afio del Programa  delRamo (MDP) % = — g gpjetivo rector 2.3 del Programa
e 2007 (MDP) (1) @ (2)  sectorial de Economia fue asignado a la
g 008 2007 ND 12.509.18 ND Profeco,_ generandose un Indice de
N ' Proteccién de los Derechos del
_— 2009 2008 241.31 20,416.43 1.18 % Consumidor, que mide la calificacion
% 2010 promedio de los compromisos
e 2009 322.33 20,506.23 157 % establecidos en la defensa y proteccion
o .. de los derechos del consumidor de
% 2012 2010 383.67 16,907.66 221% gcuerdo a la tematica del estudio de
5: X z = = = + 2011 350 18,469.29 191 9% Mejores practicas para América Latina.
Indice de incremento
= Unidad de medida: Indice de incremento 2012 313.8 19,842.61 1.58 %
= Linea de base 2006: 8.92
= Meta 2012: 9.96 Afio de Inicio del Programa: 2008

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) .
MDP: Millones de Pesos. Clave presupuestaria BO02




