PROFECQ Evaluacion de Consistencia y Resultados del
PROCURADURIA FEDERAI Programa BOO2 Promocion de una Cultura de
S Consumo Inteligente PCCI

Posicion Institucional

En la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) se busca proteger y promover los
Derechos de los consumidores, garantizando relaciones comerciales equitativas que
fortalezcan la cultura de consumo responsable y el acceso en mejores condiciones de
mercado a productos y servicios, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica dentro
del marco normativo de los Derechos Humanos reconocidos para los consumidores.
Asimismo Ser una Institucién cercana a la gente, efectiva en la proteccion y defensa de los
consumidores, reconocida por su estricto apego a la ley, con capacidad de fomentar la
participacion ciudadana y educar para un consumo responsable.

l.- Introduccion

Los antecedentes del Programa B002 Promocion de una Cultura de Consumo
Inteligente, se remontan a la creacion de la Revista del Consumidor por parte del Instituto
Nacional del Consumidor (INCO) hace mas de 30 anos. A partir de la fusion del INCO vy la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) en 1992, esta ultima adquiere funciones
de caracter informativo y educativo para la orientacion de los consumidores y la
constitucion de grupos.

Con base en lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal
2013 de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal (PAE 2013),
emitido mediante oficios 419-A-13-003, SFP/UEGDG/416/2013 y VQZ.SE.009/13 de
fecha 16 de enero de 2013 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
Secretaria de Funcion Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) , se establece la necesidad de realizar, por parte de una
entidad externa, una Evaluacion de Consistencia y Resultados del programa B002
Promocion de una Cultura de Consumo Inteligente.

Il.- Comentarios Generales

El citado programa, a cargo de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion,
esta orientado a contribuir a impulsar la equidad en las relaciones de consumo mediante la
promocién de una cultura de consumo inteligente y responsable que permita a los
consumidores decidir apropiadamente sobre sus compras a través de herramientas
interactivas y busca atender el problema que justifica su existencia y lo define como
“Consumidores desinformados o desinteresados que no toman decisiones adecuadas para
si ni para los demas”.
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La evaluacion de consistencia y orientacion a resultados fue realizada por el Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autonoma del Estado de México (FONDICT-UAEM) con la finalidad de
proveer informacion que sirva para mejorar el disefio, gestion, logros y desempefio general
del programa evaluado.

En la evaluacion se considera importante destacar como parte del problema focal las
“asimetrias e imperfecciones de informacién de los consumidores para ejercer un consumo
inteligente”, y plantear que los “consumidores ven afectadas sus decisiones de consumo
por asimetrias e imperfecciones de informacién”. Por lo que recomienda desarrollar un
diagndstico robusto del problema ya que es clara la necesidad de replantear el arbol de
problemas.

lll.- Comentarios Especificos

Sobre el disefio del programa el evaluador sefala que existe una justificacion teorica y
empirica que sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo y cita dos estudios que hacen
mencién a las asimetrias de informacion en las relaciones de consumo, y a las
imperfecciones de informacién en los mercados como causales de decisiones inadecuadas
de los consumidores. Se hace énfasis en la necesidad de consultar documentos
internacionales donde se haga evidente que la informacién y educacién a los consumidores
es uno de los ejes principales de la politica de proteccion de los derechos del consumidor en
diversos paises.

El equipo evaluador propuso realizar una evaluacién de Propuestas de Atencién, que
explore las diversas alternativas posibles para atender el problema focal, considere
elementos teodricos y evidencias empiricas, y aproveche la experiencia y estudios
internacionales de forma que sirva para justificar o redisefar sus intervenciones en materia
de informacion y educacion.

Para la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion este ejercicio de Evaluacion de
Consistencia y Resultados ha sido fructifero. Consideramos que la recomendacion del
equipo evaluador compete a dos acciones distintas. Por ello la Coordinacion General de
Educacién y Divulgacion en dialogo con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
retoma esta recomendacion del equipo evaluador centrandose en la definicion clara del
problema focal, ya que existe otra recomendacion del equipo evaluador que se centra en el
tema de las intervenciones que realiza el programa.

Se ha integrado un equipo de trabajo con la participacion de cada una de las Direcciones
Generales adscritas a la Coordinaciéon General de Educaciéon y Divulgacién para que se
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conjunte en un solo documento los elementos tedricos y empiricos que ayuden a definir de
manera clara el problema focal que atiende el Programa presupuestal BOO2, retomando el
enfoque de asimetrias en la informacion entre proveedores y consumidores, que ha sido
sugerido por el equipo evaluador.

Tomando en cuenta la recomendacién hecha por el evaluador, el equipo de la Coordinacion
esta trabajando en un Programa de Trabajo que integre los objetivos, estrategias, lineas de
accion y las actividades de las tres Direcciones Generales que tiene adscritas.

Para realizar una Encuesta Nacional con el objetivo de recopilar informacién acerca de las
caracteristicas de la poblacién consumidora en México se requiere del compromiso de
recursos presupuestales con los que actualmente la Coordinaciéon General de Educacion y
Divulgacién no cuenta. Por lo cual de momento no podemos atender dicha recomendacion.

Es importante destacar que el PCCl es un programa de Acceso Universal por lo que los
objetivos de un estudio de la naturaleza que se ha sefialado, la Encuesta Nacional, sera
necesario adecuarlos. Si se consideran las caracteristicas de los beneficios que otorga el
programa, los cuales no son del tipo econémico, material o en especie, como los subsidios
otorgados por otros programas sociales; sino informacion que es difundida por distintos
medios tanto en el territorio nacional como, para algunos temas, en el extranjero; y que por
su caracter universal se otorga tanto a ciudadanos nacionales como extranjeros, impone a
la cuantificacién de la poblacién objetivo una gran complejidad, asi como la necesidad de
valorar su pertinencia.

Una recomendacion del equipo evaluador fue redefinir los indicadores de Propdsito y
componentes, asegurando que sean claros y precisos, correspondan con el nivel de
objetivos de que se trate, sean consistentes con los resimenes narrativos, y sobre todo,
que retomen los elementos realmente claves a medir para conocer los resultados del
Programa. Durante el afno 2013 y principio de 2014 se propusieron modificaciones en la
matriz de indicadores del programa, los cuales incluyeron cambios en los indicadores de
propdsito y componentes, estos cambios fueron aprobados para el mes de marzo de 2014.
La pertinencia de estos indicadores sera evaluada durante el presente afio 2014.

Sobre la Cobertura y Focalizaciéon el equipo evaluador sefialo que el programa no cuenta
con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo que
incluya la definicion de ésta; especifique metas de cobertura anual; abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y sea congruente con el disefo del programa. La recomendacion del
equipo evaluador fue: Establecer una estrategia de cobertura, considerando una definicion
adecuada de la poblacién objetivo, especificando metas anuales, abarcando un horizonte
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de mediano y largo plazo, y que sea congruente con el disefo del programa, abarcando
todos sus componentes.

Es importante senalar que la base del PCCl y de todas las acciones realizadas por la
PROFECO se encuentra en el articulo 28 de la constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que en su parrafo tercero establece la obligacién por ley de proteger a los
consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses. Uno de
las formas mas importantes de proteccion para los consumidores es la promocion y
difusion de informacién (til, insumo necesario en la promocion de la cultura de consumo
inteligente.

En relacion directa con el PCCI, el Articulo 1 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
sefala la obligacion de la PROFECO de promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Sefalando, entre otros, como principios basicos de las
relaciones de consumo a la educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las
contrataciones?; la informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios,
con especificacién correcta de cantidad, caracteristicas, composicién, calidad y precio, asi
como sobre los riesgos que representen?; el otorgamiento de informacion y de facilidades a
los consumidores para la defensa de sus derechos?; y la libertad de constituir grupos u
otras organizaciones de consumidores que, sin contravenir las disposiciones de esta ley,
sean garantes de los derechos del consumidor®.

La Ley Federal de proteccién al Consumidor también sefiala la definicion de quién debe ser
considerado como Consumidor: “....estd es, la persona fisica o moral que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por
consumidor a la persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacion,
comercializacién o prestacion de servicios a terceros, Unicamente para los casos a que se
refieren los articulos 99 y 117 de esta ley™.

Considerando todo lo anterior y ademas que un ejercicio de focalizacion implicaria por si
mismo la restriccion de los beneficios de un programa, dirigiendo los apoyos a grupos de
poblacién que presentan caracteristicas especificas o que se encuentran delimitados

! Articulo 1, Numeral Il, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
2 Articulo 1, Numeral lll, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
3 Articulo 1, Numeral IV, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
* Articulo 1, Numeral IX, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
> Articulo 2, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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territorialmente®; es que consideramos esta estrategia de cobertura focalizada no se ajusta
a la naturaleza del Programa, va en contrasentido del mandato de acceso universal que por
ley tiene la Profeco, marco dentro del cual fue disenado el PCCI. Insistimos en destacar el
caracter universal de este Programa, cuya poblacién objetivo son todos aquellos individuos
que cumplen con la definicién de “Consumidor” que brinda la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, sean nacionales o incluso extranjeros. Por lo cual no es posible establecer
criterios de exclusion, distintos a la capacidad de accion (presupuestal, de recursos
materiales y humanos) con que cuenta la Profeco, para los beneficios que otorga este
programa.

Sobre la medicion de resultados se sefalé que el PPCCI no ha realizado evaluaciones de
impacto, a pesar de que el programa lleva mas de 20 afios de operacion. En este sentido La
recomendacién del equipo evaluador fue considerar en el futuro cercano (dos a tres afios),
la realizacion de una Evaluacion de Impacto. Como sefiala el equipo evaluador la realizacion
de una Evaluacion de Impacto del PCCl esta mediada por el factor de disponibilidad
presupuestaria, ademas, previo a su realizaciéon sera necesario realizar un analisis de
factibilidad para llevar a cabo una evaluacién de impacto, con base en el documento Guion
de Anadlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de Impacto’ (o algin otro
documento vigente en dicho momento), el cual contiene los elementos necesarios para la
elaboracion del andlisis de factibilidad y referencias bibliograficas de evaluacion de
programas en distintos ambitos.

® Definicién tomada de Hernandez, Daniel, “La Focalizacion Como Estrategia de Politica Publica”, Sedesol, 2005, México
disponible en http://www.2006-2012.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2155/1/images/Docu_25_2003.pdf

7 Disponible en :
http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES PROGRAMAS POLITICAS DS/E
valuaciones%20de%20Ilmpacto/guion analisis_de factibilidad.pdf
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