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Procuraduria Federal del Consumidor

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Procuraduria Federal del Consumidor

Avance del Documento Institucional

Periodo 2013-2014
Programa Aspecto A(ea Acciones a Areas Fecha de Resultados  Productosy/o % de Avance = Nombre del  Ubicaci6n del Observaciones Mesy Afio Promedio
Susceptible de Coordinadora ~ Emprender ~ Responsables Término Esperados Evidencias  delaAccion  Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
1.- Reunién con Identificar las | Cumplimiento de Causas de los
la Direcci6n de causas de los las metas. retrasos en
Planeacion para retrasos, proceso
la elaboracién del elaboracién de
Diagnéstico alternativas de
actual de las solucién para
areas que aumentar el
conforman esta cumplimiento en
gﬁ;ﬁa; ?gse Subprocuraduria. el porcentaje de
Subprocuraduria 2.- Las Subprocuraduria las metas. -
g;;ttr%sos enla de Verificacion Direcciones de Verificacion 31/12/2014 20 Septiembre-2014 20.00%
ga de deberan
recursos identificar cuellos
de botella,
detectar
insuficiencias de
recursos, dar
alternativas de
solucién a la
problemaética.
Se solicitard a la Conocer los Gastos de ASM10_GastoOp | D:/mml|_2014/Ev | Diagnéstico del
G-003 GPOP, gastos de la operacion del era aluaciones2014/ | programa que
Verificacion y Cuantificar los participacion operacion, ejercicio fiscal AnteriorGO03/AS incluye "5.5
vigilancia de los Subprocuraduria para poder Subprocuraduria basandose en los actual M/Evidencia/ Estimacion del " _ o,
1 derechos del ga:}:iigﬁ de Verificacion atender este de Verificacion 31/12/2014 recursos 100 costo operativo Septiembre-2014 100.00%
consumidor P : aspecto humanos y del programa”
plasmados en la susceptible de materiales
FPC. mejora funcionales
Se solicitara a la Determinar la El link o la razén ASM11_LinkRes | D:/mml|_2014/Ev | Link en la pagina
PE su factibilidad de la | por la que no es ultado aluaciones2014/ | de Profeco para
participacion creacion de un posible su AnteriorGO03/AS difundir los
para poder link de resultados creacion. M/Evidencia/ resultados de
atender este indicadores
aspecto
susceptible de
mejora
Creacion de link | Subprocuraduria Subprocuraduria - _
para resultados. de Verificacion de Verificacion 31/12/2014 100 Septiembre-2014 100.00%

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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Programa

Aspecto

Susceptible de

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Metodologia para
la linea base de
los indicadores
de la MIR.

Subprocuraduria
de Verificacion

1.- Reunién con
la Direcci6n de
Planeacion para
la elaboracion del
Diagnéstico
actual de las
areas que
conforman esta
Subprocuraduria.
2.- Definir los
indicadores que
mediran los
resultados del
programa, asi
como establecer
la cuantificacion
de los valores de
linea base de
cada indicador.

Subprocuraduria
de Verificacion

31/12/2014

Los
procedimientos
para construir la

linea base de los
indicadores;
elaboracion de
indicadores que
midan el
desempefio
institucional.

Envio de nuevos
indicadores a la
Direccién de
Planeacion y
Evaluacion.

20

Probatorio

Aprobatorio

Procedimientos
para medir el
desempefio de la
unidad
administrativa

Septiembre-2014

20.00%

Periodo 2012-2013

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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