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B-002 Promocién de una cultura | Evaluacion de los Indicadores de 1. Publicacién del Programa Integrar una serie de indicadores | Documento Matriz de Indicadores
de consumo inteligente la Matriz de Marco Légico del Sectorial. que permita, medir de Resultados
Programa 2. Identificar los objetivos, adecuadamente el cumplimiento
estrategias y lineas de accion de los objetivos, asi como
atribuibles a la Profeco y al responder al fin, Proposito,
Programa, esto de conformidad Componentes y actividades del
con el programa Anual de Trabajo Programa B002.
Coordinacién General de de la CGED. Coordinacion General de 31/08/2014
Educacién y Divulgacion 3. Conformar un sistema de Educacion y Divulgacion
indicadores que permita medir el
cumplimiento de los objetivos, asi
como responder al Fin, Proposito,
Componentes y Actividades de la
Matriz de Indicadores, mediante el
consenso de las tres direcciones
generales.
G-003 Verificacion y vigilancia de | Causas que originan los retrasos 1.- Reunién con la Direccion de Identificar las causas de los Cumplimiento de las metas.
los derechos del consumidor|en la entrega de recursos Planeacion para la elaboracién del retrasos, elaboracion de
plasmados en la LFPC. Diagnéstico actual de las areas alternativas de solucién para
que conforman esta aumentar el cumplimiento en el
Subprocuraduria de Verificacion S.L-J?_pars?%ﬁgggigﬂés deberan Subprocuraduria de Verificacion 31/12/2014 |Porcentaje de las metas.
identificar cuellos de botella,
detectar insuficiencias de
recursos, dar alternativas de
solucién a la problematica.
Creacion de link para resultados. Se solicitara a la DGZE su g Determingr la fa}ctli(bi(iidad d? IzéI El "Tan o la razén por la que no es
. e participacion para poder atender " e s creacion de un link de resultados | posible su creacion.
Subprocuraduria de Verificacion este aspecto susceptible de Subprocuraduria de Verificacion 31/12/2014
mejora
Cuantificar los gastos de Se solicitard a la DGF[’]OP, J Conocer Iozgastc[)js de la | fGastlv::s de ?peracién del ejercicio
operacion. - I, participacion para poder atender . I, operacion, basandose en los iscal actual
Subprocuraduria de Verificacion este aspecto susceptible de Subprocuraduria de Verificacién 31/12/2014 recursos humanos y materiales
mejora funcionales
Metodologia para la linea base de 1.- Reunién con la Direccion de Los procedimientos para construir | Envio de nuevos indicadores a la
los indicadores de la MIR. Planeacion para la elaboracién del la linea base de los indicadores; Direccion de Planeacion y
Diagnéstico actual de las areas elaboracion de indicadores que Evaluacion.
que conforman esta midan el desempefio institucional.
" P, Subprocuraduria. - A
Subprocuraduria de Verificacion 2.- Definir los indicadores que Subprocuraduria de Verificacion 31/12/2014
mediran los resultados del
programa, asi como establecer la
cuantificacion de los valores de
linea base de cada indicador.
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