N

Periodo 2014-2015

Aspecto

Susceptible de

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

Actividades

ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Secretaria de Economia
Avance al Documento de Trabajo:

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio
Mejorar la 1. Busqueda de Obtener informacion Propuesta de ASM_DT_EO005_Ex | D:/mml_2016/Evalu | De la revisién no se Marzo-2016
implementacion del informacion valiosa acerca de la | adecuaciones al Pp periencia_internacio | aciones/ASM_E005 identificaron
Programa respecto a ejecucion de EQ0! nal 2014 acciones /
presupuestario E programas, politicas programas, politicas [ Nota informativa actividades que
005 publicas, etc. en el publicas similares al | que contenga los pudieran mejorar la
ambito internacional E005 con el fin de resultados implementacion del
b relaci%n?dos al aplicar mejores encontrados programa
objetivo del Pp E005 " préacticas presupuestario.
2. Revisar y analizar | SUPPIOCUraduria de 31/12/2015 100 Profeco ofrece més 100.00%
la informacion elementos para la
encontrada respecto atencion de
a programas, consumidores.
politicas publicas,
etc. en el &mbito
internacional
relacionados al
objetivo del Pp E005
Establecer acciones 1. Anélisis de los Cumplir con las Cuadros ASM_DT_EO005_Cu | D:/mml_2016/Evalu Derivado del Marzo-2016
preventivas para el resultados metas establecidas | comparativos de los mplimiento_Metas | aciones/ASM_EO005 | analisis realizado se
cumplimiento de las obtenidos en los enlaMIR resultados de los 2014 han implementado
metas indicadores 2014 y indicadores acciones para
20 Nota informativa mejorar los
2. Andlisis de los Correos, oficios y resultados
factores que afectan bitacoras de alcanzados en las
los resultados reuniones unidades
obtenidos administrativas. Sin
3. Atender los embargo, se debe
factores considerar la
encontrados que existencia de
afectan los . factores exégenos
resultados Subprsocuqaquna de 31/12/2015 100 que afectan los 100.00%
obtenidos ervicios indicadores.
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Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio
3 Mejorar la 1. Supervisar a los Proporcionar Reporte de ASM_DT_E005_Mej| D:/mml_2016/Evalu | Se implementaron Marzo-2016
prestacion de los agentes que servicios con supervisiones orar_servicios aciones/ASM_EQ05 | las actividades para
servicios proporcionan la calidad a las y los Encuestas 2014 mejorar la
proporcionados atencion en el consumidores a implementadas prestacion de los
Teléfono del través de los Listas de asistencia servicios, lo que
Cc()ns:]micior diferentes medios a capacitlacéén impgcté en el nivel
Telcon . " Protocolo de e atencion
h Direccion General L :
2. Aplicar encuestas ; atencion en el brindada.
de calidad alas 'y g%%ﬁ%ﬁ%% 31/12/2015 Telcon actualizado 100 100.00%
los consumidores
3. Capacitar a los
agentes del Telcon
4. Adecuar del
Protocolo de
atencion en el
Telcon
Periodo 2013-2014

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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