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SALUD

PRESENTACION

La creciente necesidad por parte de
la presente administracion de
acortar la brecha de desigualdad en
todos los ambitos, ha derivado en la
busqueda incesante de garantizar el
irrestricto  cumplimiento a los
derechos humanos plasmados en
nuestra Carta Magna, buscando
compensar las carencias existentes,
asegurar la vigencia de los derechos
y de la legalidad, incluyendo la
actuacion de las instituciones
encargadas de proporcionarla.

Dentro de estos derechos, la
proteccién a la salud es uno de los
principales objetivos a cumplir,
derivado de la importancia que tiene
para restituir a la poblacién esos
derechos fundamentales; en este
sentido, el Sistema Nacional de Salud
tienen la encomienda por parte del
Ejecutivo Federal de brindar la
atencidon médica con calidad, calidez
y apegada a estandares nacionales e
internacionales.

Ahora mas que nunca, la aplicacion
del principio de universalidad de
acceso a los servicios de salud, ha
cobrado un papel fundamental para
garantizar la prestacion de los
servicios médicos.

En este sentido y en aras de procurar
a la poblacion un adecuado estado
de salud y bienestar, se establecen
diversos mecanismos necesarios
para que todas las personas tengan
acceso a los servicios de salud, el
desarrollo de politicas publicas para
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su bienestar, controles de calidad de
los servicios de salud, identificacion
de los principales problemas que
afecten la salud publica, entre otras,
esto en concordancia con la principal
actividad del Sistema Nacional de
Salud que es el proporcionar
servicios de salud a toda la poblacion
y mejorar la calidad de los mismos.

Asimismo, la Observacion General
No. 14, de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) contempla el
principio de calidad en la prestacion
de los servicios de salud, lo que
conlleva que los establecimientos,
bienes y servicios de salud sean
adecuados desde el punto de vista
cientifico y meédico, para ello,
requiere entre otras cosas, personal
meédico capacitado, medicamentos,
insumos y equipo hospitalario
cientificamente aprobados, en buen
estado, agua potable y condiciones
sanitarias adecuadas.

Ahora bien, a pesar de que el derecho
a la salud ha sido reconocido como
derecho humano fundamental, en la
practica, la atencion a la salud en
todas sus dimensiones presenta
muchas dificultades Yy por
consecuencia retos, para los cuales,
el Estado ha adoptado distintos tipos
de medidas vy mecanismos,
definiendo la forma de proceder
frente a un asunto considerado de
interés publico.
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Ante tal circunstancia, las y los
usuarios de servicios meédicos,
podran presentar quejas por la
atencidén medica recibida, mismas
gque deberan ser atendidas vy
resueltas en forma oportuna y
efectiva por los prestadores de
dichos servicios o por las instancias
que las instituciones de salud tengan
definidas para tal fin.

Siendo el Estado, el principal
prestador de servicios de salud, asi
como el regulador de los mismos en
el ambito privado y social, es
importante reconocer a la queja
meédica como un mecanismo de
retroalimentacion al Sistema
Nacional de Salud y en consecuencia,
una oportunidad de mejora.

Por ello, es que la Comision Nacional
de Arbitraje Médico (CONAMED) se
ha empenado en ser la primera
opcion para los pacientes y los
prestadores de servicios médicos,
ante la presencia de una controversia
derivada del acto médico, por
representar un benéfico impacto
para ambas partes, basando su
actuacion en el uso del didlogo
propositivo, que pueda transformar
los hechos del conflicto, en una
oportunidad para conciliar el asunto
y bien someterlo al arbitraje para su
solucion.

Garantiza tanto a las y los usuarios
como a los prestadores de servicios
meédicos, imparcialidad, equidad y
respeto en el analisis, calificacion y
resolucién de las controversias.

La Comision Nacional de Arbitraje
Médico es una unidad mediadora
gue acerca a las partes involucradas
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en una controversia derivada de la
prestacion de servicios médicos,
consolidandose asi, como un espacio
para la reflexion, analisis y espacio de
acuerdo de voluntades que permita
construir una solucién mediante dos
mecanismos alternativos de solucidn
de controversias: la conciliacion y el
arbitraje.

En este sentido, desde hace mas de
26 anos, la CONAMED, refrenda su
compromiso con la poblaciéon
mexicana para contribuir a fortalecer
la practica de la medicina de nuestro
pais gracias a su intervencion
especializada e imparcial.

A lo largo de este periodo, la
CONAMED ha identificado que las
expectativas y necesidades de los
pacientes con alguna
inconformidad, cuentan con uno o
varios motivos y sus pretensiones son
tan variadas que algunas de ellas
escapan a su competencia y, por lo
tanto, las y los usuarios son
canalizados a las instancias
correspondientes para presentar su
gueja o demanda.

Por lo que corresponde a la queja, es
de vital importancia conocerla,
analizarla y entenderla, con objeto de
brindar herramientas de prevencion
de los conflictos derivados de la
prestacidon de servicios de salud.

Los servicios que brinda |Ia
CONAMED se encuentran
sustentados por un sistema de
gestion de calidad, operado con un
enfoque de procesos, asegurando
con esto, que todas las
inconformidades presentadas seran
atendidas de acuerdo a las mejores
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practicas, ademas de aplicar un
cuestionario que permite medir la
satisfaccion y detectar areas de
oportunidad para que las y los
usuarios cuenten con la mejor
experiencia en la atencién de sus
inconformidades.

Los asuntos que las y los usuarios
presentan en la Comisidn son
atendidos a través de los servicios de
orientacion, asesoria, gestion
inmediata y, en su caso, la admisiéon
de la queja para iniciar el proceso
arbitral, en donde se busca
acompanar a las partes para que
construyan la solucion, a través de la
conciliacion (acuerdo de voluntades)
o el arbitraje.

Adicionalmente, se elaboran
dictdmenes médicos institucionales
a solicitud de las autoridades
encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia, de las
comisiones tanto Nacional como
estatales de los Derechos Humanos,
y de los 6rganos internos de control
de las instituciones publicas.

dle CONAMED

Analizado el contenido de los
expedientes de queja, realiza
acciones para contribuir a mejorar la
practica médica y la seguridad del
paciente.

Finalmente, es necesario acotar que,
en este informe de actividades, se
muestran los resultados alcanzados
en la atencién de inconformidades,
guejas, laudos y dictamenes médico
institucionales como parte de la
funcidn sustantiva de esta Comision.

De igual forma se brinda informacion
sobre las investigaciones, difusion y
eventos académicos realizados, las
acciones juridicas, la administracion
y la planeacion y aplicacion de
tecnologia en los diversos procesos y
actividades de la CONAMED durante
el afo 2022 y con esto, dar
cumplimiento con lo dispuesto en
los articulos 8 fraccion VI; y 11, fraccion
VIl del Decreto de Creacion de la
CONAMED.
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Institucional
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1. H. CONSEJO INSTITUCIONAL

De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 6 del Decreto por el que se
crea la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, el H. Consejo
Institucional esta integrado por diez
Consejeros, y por el Comisionado,
guien lo presidira.

Los Consejeros seran designados por
el Titular del Ejecutivo Federal. La
designacion recaera en distinguidas
personalidades de la sociedad civil de
reconocida trayectoria profesional.

Los presidentes en turno de las
Academias Nacional de Medicina y
Mexicana de Cirugia seran invitados
a participar como Consejeros. El
cargo de Consejero sera honorifico y
durara cuatro anos, a excepcion de
los presidentes de las academias
mencionadas, guienes estaran
sujetos al tiempo que duren en el
encargo. Los demas Consejeros no
podran ser confirmados para el
periodo siguiente.

De acuerdo con lo senalado en el
articulo 7, del Decreto por el que se
crea la Comisidn Nacional de
Arbitraje Médico, durante el gjercicio
2022 el Consejo de CONAMED
celebrod tres sesiones ordinarias.

Dentro de los temas tratados por
dicho 6rgano colegiado, destacan los
siguientes:
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Proyectos de las nuevas Bases
de colaboracion a suscribirse
entre la CONAMED con el
Instituto Mexicano del Seguro
Social 'y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

Se rindié el informe anual de
actividades del ano 2021, en el
gue se presentd un aumento en
el numero de asuntos
atendidos en la CONAMED en
comparacion con el ano 2020,
debido a la pandemia de
COVID-19. Asuntos antendidos
2020 (11,382), en 2021 (15,408),
representando un 26 % de
incremento.

Solicitud de autorizacién al
Consejo para dejar sin efectos
los Lineamientos sobre el uso
de uniformes de la Comisidn
Nacional de Arbitraje Médico
emitidos el 25 de noviembre de
2014 en la Septuagésima
Segunda Sesién Ordinaria.

Resultados de la auditoria al
desempefo numero  29/22,
realizada por el Organo Interno
de Control en la Secretaria de
Salud.
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2. ALINEACION A LAS METAS NACIONALES

La Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
en su articulo 26 establece que el
Estado organizara un sistema de
planeacion democratica del
desarrollo nacional; asimismo, en el
articulo 3 de la Ley de Planeacion
(LP), se establece que se entiende
por planeacion nacional de
desarrollo: “La ordenacion racional y
sistematica de acciones que, en base
al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de
regulacion 'y promocién de la
actividad econdmica, social, politica,
cultural, de proteccién al ambiente y
aprovechamiento racional de los
recursos naturales asi como de

ordenamiento territorial de los
asentamientos humanosy desarrollo
urbano, tiene como propodsito la
transformacion de la realidad del
pais, de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia
Constituciéon y la Ley establecen”.

De estos ordenamientos, se vinculan
diversas disposiciones legales que
pemiten armonizar las estrategias,
tacticas y lineas de accion, para
brindar los bienes y servicios que las
personas requieren para alcanzar su
Mmaximo bienestar, siendo

controladas, verificadas y evaluadas
con el fin de obtener el desarrollo
nacional.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de

Ley Federal de
Transparenciay

Transparenciay
Accesoala Accesoala
Informacién Publica Informacién Publica

PROSESA

Ley de
Planeacion

Ley Federal de
Presupuestoy
Responsabilidad

Ley de Fiscalizacién y

Ley Organica de la Rendicién de

Administracién
Publica Federal

Cuentas de la
Hacendaria Federacién
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En los articulos 4° y 14, fraccion |l de
la LP, se establece de manera
conjunta que el responsable de
conducir la planeacién nacional del
desarrollo es el Ejecutivo Federal; que
en la elaboracion del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) se consideran las
propuestas de las dependencias,
entidades de la Administracion
Publica Federal (APF) y de los
gobiernos de los estados, los
planteamientos que se formulen por
los grupos sociales y por los pueblos
y comunidades indigenas
interesados, asi como la perspectiva
de género.

En el articulo 12 de la Ley de
Planeacidén se indica que ‘las
dependencias y entidades de |la
Administracion  Publica  Federal
formaran parte del Sistema Nacional
de Planeacion Democratica, a través
de las unidades administrativas que
tengan asignadas las funciones de
planeacion dentro de las propias
dependencias y entidades”. En la
misma Ley, en el articulo 14, se
establece que la Secretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico sera la
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encargada de coordinar las
actividades de planeacion nacional
de desarrollo.

Dentro de la Ley de Planeacion se
sefalan las tareas concretas que les
corresponden a las dependencias y
entidades de la APF, en el marco del
Sisterna Nacional de Planeacion,
entre las que se encuentran:

Intervenir respecto de las materias
gue les competan, en la elaboraciéon
del PND, observando siempre las
variables ambientales, econdmicas,
socialesy culturales que incidan en el
desarrollo de sus facultades.

Elaborar programas sectoriales,
tomando en cuenta las propuestas
gue presenten las entidades del
sector y los gobiernos de los estados,
asi como las opiniones de los grupos
sociales y de los pueblos vy
comunidades indigenas interesados.

Elaborar los programas anuales para
la ejecucion de los programas
sectoriales correspondientes.



3. Atencion inicial de
asuntos
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3. ATENCION INICIAL DE ASUNTOS

El articulo 4° del Decreto por el cual
se crea la CONAMED, le otorga
atribuciones para brindar a las y los
usuarios y prestadores de servicios
meédicos asesoria e informacion
sobre sus derechos y obligaciones,
recibir, investigar y atender las
quejas; solicitar la informacion vy
pruebas que permitan la
contribuciéon de la Comision en la
resolucidén de las mismas; asi como
intervenir en amigable composicion
y fungir como arbitro.

El proceso inicia con la atencion del
usuario a través de diversas vias, que
hacen del conocimiento de esta
Comision las inconformidades
derivadas de la atencion recibida por
parte de un prestador de servicios
médicos y/o por los resultados de la
misma.

Los servicios de la CONAMED
promueven el acercamiento vy
solucién de conflictos a través de un
espacio que propicia el
entendimiento, en el que las y los
pacientes y las y los profesionales e
instituciones de la salud, pueden
dirimir sus diferencias conducidos
por profesionales médicosy juridicos,
ofreciendo ademas a las y los
usuarios tramites gratuitos, agiles y
confidenciales.

La atencidon inicial es el primer
contacto de las y los usuarios con los
servicios que brinda esta Comision
para plantear ampliamente Ia
problematica que les aqueja.

10

En esta etapa, el personal
especializado en atencién al publico
realiza un analisis integral del caso
gue plantea la o el usuario, se efectua
la recepcion, analisis y calificacion de
las inconformidades recibidas via
presencial, teleféonica, pagina de
Internet, correo electronico y postal;
adicionalmente, se identifica el tipo
de servicio que requieren las y los
usuarios con base en la complejidad
de la problematica planteada y las
posibles formas de solucion.

De acuerdo a las inconformidades
planteadas, los motivos, hechos,
pretensiones y el analisis médico-
juridico, se ha brindado el tipo de
servicio en la atencion inicial:
orientacién, asesoria especializada,
gestion inmediata para la atencién
meédica y la admision de la queja al
proceso arbitral.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022, se recibieron 16,214
inconformidades relacionadas con la
prestacion de servicios médicos,
incrementandose en un 6.4 % con
relacion al ano anterior.

De acuerdo con el contenido de los
hechos, los motivos, las pretensiones
y necesidades de atencion de los
pacientes, las formas de admision
gue se dieron al total de estos
asuntos fueron a través de: 10,202
orientaciones, 4,436 asesorias
especializadas, 752 gestiones
inmediatas y la admision de 824
quejas para dar inicio al proceso
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arbitral, evidenciando que el mayor
incremento porcentual se reflejo en
las orientaciones 8.5 % y asesorias

£4& CONAMED

especializadas con un 1M1 %
respectivamente. (Figura 1)

Figura 1. Asuntos reci

dos por tipo de servicio ofrecido, 2022.

Gestiones inmediatas, 4.6%

Orientaciones, 62.9%

Quejas admitidas, 5.1%

Asesorias especializadas, 27.4%

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)

3.1 Orientaciones

Para el cumplimiento de su objeto, la
CONAMED brinda la orientacion que
la o el usuario necesite,
particularmente la que se refiere a los
alcances y efectos legales del
proceso arbitral y de conciliacion. Es
asi que lasy los usuarios que acuden

a esta Comisibn es cuando
consideran, una negativa de |la
prestacion del servicio médico,
posibles irregularidades en su

atencién o consideren que ésta fue
inadecuada, reciben explicaciones
de manera clara y amplia de las
alternativas con las que cuenta para

n

intentar solucionar la problematica
gue la o el usuario plantea. Asimismo,
se le indica los requisitos que
establece el Reglamento de
Procedimientos para la Atencién de
Quejas Médicas y Gestion Pericial de
la Comision Nacional de Arbitraje
Médico.

A través de los medios
proporcionados, las y los usuarios
canalizan las inconformidades que
tienen en contra de los prestadores
de los servicios médicos, ante los
cuales, el personal especializado de la
CONAMED, brinda la orientaciéon
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necesaria, explicando de forma clara
y amplia las alternativas con las que

cuenta para solucionar las
problematicas Mmanifestadas,
evidenciando, en su caso, las

instancias facultadas para conocer el
asunto particular cuando esta fuera
del ambito de competencia de la
Comision.

Es de resaltar que el numero de
orientaciones que se brindan a las 'y
los usuarios, representa el porcentaje
mas elevado de las acciones que
realiza la Comisién; en cada una de
ellas busca guiar e informar,

considerando las circunstancias de
modo, tiempo y lugar de cada caso
particular. Bajo estos supuestos en
10,202

2022 se atendieron

£4& CONAMED

orientaciones que representan el
62.9 % de los asuntos recibidos por la
CONAMED, que como ya se dijo,
muestran un incremento del 85 %
con relacién al ejercicio anterior.

Conforme a los datos registrados,
casi la totalidad de las orientaciones
fueron recibidas a través de via
telefénica, siendo evidente que este
medio de comunicacion es accesible
para las y los usuarios que necesitan
presentar sus inconformidades; aqui
el usuario indica su problematica
particular y se identifican los casos
gue pueden resolverse de acuerdo a
las atribuciones y facultades de esta

Comisién, o bien, se indica la
instancia que puede resolverla.
(Figura2)

Figura 2. Comparacion de orientaciones de los afios 2021y 2022.

9,400

2021

10,202

2022

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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3.2 Asesorias especializadas

El uso de medios digitales entre la
poblacion, ha promovido que lasy los
usuarios de servicios médicos,
puedan acceder a la pagina de
internet de esta Comision y llenar el
formulario denominado: “guia para
para presentar una queja”; de la cual,
se derivara el servicio de orientacion
y asesoria especializada, gestion para
la atencidn médica o queja médica,
todos brindados con agilidad,
comodidad, facilidad y gratuidad.
Este medio, ha permitiendo un
mayor acercamiento con el
ciudadano y le ha permitido ahorrar
tiempo y evitar gastos de traslado o
envios innecesarios.

Para otogar las asesorias, la
CONAMED cuenta con personal
meédico y legal especializado en el

3.3 Gestiones inmediatas

Los casos que ameritan una pronta
solucion ante el estado de salud del
paciente, detonan reguerimientos
de atencién médica como son la falta
de medicamentos; emisidon de
segundas opiniones; cambio de
personal de salud por ruptura de la
relacion profesional de la salud-
paciente; entrega de resultados de
laboratorio y gabinete, entre otros.

Basado en esos requerimientos, es
posible realizar una  gestion
inmediata; generando una
coordinacion con el prestador del

13
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derecho a la salud, que asesora al
usuario indicandole cual es el marco
de actuaciéon de la CONAMED, los
requisitos para ingresar su queja, la
documentacién que debe integrase
en el expediente, en qué consiste la
conciliacion con el prestador del
servicio médico, asi como, el proceso
arbitral; ademas de identificar el
estado de salud del usuario, la
evolucion de la enfermedad y las
presuntas irregularidades en la
atencion médica.

Durante el ano 2022, se realizaron
4,436 asesorias que representan el
27.4 % de los casos recibidos, mismas
gue se incrementaron en un 1.1 %
respecto a las 3,994 atendidas en el
ano 2021.

servicio médico publico a través de
los enlaces de instituciones, con el fin
de gestionar la atencidén médica
requerida por el usuario.

Durante 2022, se realizaron 752
gestiones inmediatas que
representa el 4.6 % del total de los
asuntos recibidos.

Por lo que se refiere al grupo etario y
sexo de las y los wusuarios de
gestiones inmediatas se observa que
en el 51.9 % de los casos son del sexo
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femenino y el 481 % son del sexo
masculino.

En cuanto a los grupos de edad se
encuentra que en primer lugar el
grupo de edad entre los 65 a 79 anos,
que representa un 24 % de los casos,

£4& CONAMED

en segundo lugar, el grupo de los 55
a los 59 anos con el 11.1 %, y en tercer
lugar, las personas entre los 60 a los
64 anos con el 10.1 por ciento.

Las cifras reportadas, se desglosan en
la siguiente grafica: (Figura 3)

3.3.1 Gestiones concluidas por grupo de edad segun sexo del usuario

Figura 3. Gestiones inmediatas atendidas por edad y sexo del usuario, 2022.
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20 A 24 afios
15 A 19 aios
10 A 14 afios N= 752
5 A9 afos
1A 4 aiios

Menores de 1 afio
Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)

3.3.2 Comportamiento de gestiones por entidad federativa e

institucion médica

Las tres entidades federativas en las meédicas relacionadas con el IMSS

qgue mas gestiones se realizaron
fueron: la Ciudad de México con 375,
el Estado de México con 168 y Jalisco
con 24. Por lo que se refiere a las
instituciones, son las unidades

14

(65.6 %), con el ISSSTE (281 %) y los
Hospitales Federales de la Secretaria
de Salud (2.1 %), con las que mas se
tuvo contacto.
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3.3.3 Motivos de gestion inmediata

De las 752 gestiones inmediatas
realizadas, existieron 1,224 motivos,
es decir, cada gestidén tuvo uno o mas
motivos.

Los cinco principales motivos de las
gestiones inmediatas fueron:

e Tratamiento médico 380;

e Diagndstico 294,

e Deficiencias administrativas
y/o institucionales 278,

e Relacion médico-paciente
141y
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e Tratamiento quirdrgico 100.

Estos motivos identificados, tienen a
Su vez, una clasificacion que permite
conocer de manera mas especifica y
detallada, los submotivos por los que
se presenta una queja, cada uno de
ellos, siendo el mas representativo el
tratamiento médico y su distribucion
como a continuacién se detalla:
(Figura 4)

Figura 4. Motivos de las gestiones inmediatas, 2022.

Accidentes e
incidentes

Auxiliares de
diagnéstico - 25%
Tratamiento
quirﬁrgico _ .

0.1%

Relacion
médico 1.5%
paciente

Deficiencias
administrativas
y/o Institucionales

N=1,224

Diagnéstico _ 2o

Tratamiento

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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3.3.4 Gestiones por motivos derivados de la relacion médico-paciente

Por lo que se refiere a la relacion
meédico-paciente, las variables
involucradas son: 815 % falta de
informacién, 99 % informacidén

erronea o incompleta, 2.3 % percibe
maltrato del personal administrativo
y el 63 % percibe maltrato del
personal de salud.

3.3.5 Motivos derivados de deficiencias administrativas

Respecto a las deficiencias
administrativas y/o institucionales los
datos son los siguientes: 50 % demora
prolongada para obtener servicio y
falta de medicamento, 14.7 % negacion
de la atencién, 6.9 % falta de equipo,

insumos y/o personal percibe maltrato
y/o abuso por personal hospitalario no
médico.

3.3.6 Compromiso de atencién de las gestiones inmediatas concluidas

En las peticiones de atencién médica
gue se derivan de las gestiones
inmediatas presentadas por las y los
usuarios, se establece un
compromiso de atencidén con los
prestadores de dichos servicios o con

los enlaces de las instituciones
médicas. Se establecieron 1,106
compromisos de atencidén, la

3.4. Admisién de quejas

3.4.1 Total de quejas recibidas

De los 16,214 asuntos recibidos, 824
fueron calificados por personal
meédico y juridico como queja,
mismos que corresponden al 51 %
del total de los recibidos. La
recepcion de estas quejas es el
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principal peticién es el diferimiento
de cirugias y de atencién
especializada en el 492 % de los
casos; el segundo lugar lo ocupa la
atencién oportuna por demora
prolongada para obtener el servicio,
con el 125 % y el tercer lugar con el
47 % se refiric a la falta de
medicamentos.

origen de las actividades de la etapa
conciliatoria del proceso arbitral, en
el cual la controversia, se espera,
concluya con un acuerdo de
voluntades o en su caso, el asunto
sea sometido al proceso arbitral.
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4. ETAPA CONCILIATORIA

La etapa conciliatoria es la primera
fase del proceso arbitral, la cual esta
a cargo de los conciliadores médicos
y juridicos, quienes realizan el
procedimiento 'y generan un
ambiente de respeto y cordialidad,
reconstruyen la confianza entre el
usuario y el prestador de servicios
meédicos, promueven un dialogo Util
para buscar los elementos que les
permitan la generacion de acuerdos
y solucién al conflicto, contando con
el apoyo activo e imparcial de dichos
conciliadores, respetando en todo
momento la voluntad de las partes.

El resultado obtenido en la etapa
conciliatoria, es un logro vy
responsabilidad de las partes al

£4& CONAMED

ejercer su autonomia en la toma de
decisiones, sin embargo, se requiere
de la preparacion de cada una de las
diligencias, para lo cual es necesaria
la planeaciény el trabajo conjunto de
los conciliadores, en términos del
analisis del caso desde un punto de
vista meédico-legal, que facilite las
propuestas conciliatorias y acerque a
las partes a una posible soluciéon del
conflicto, siendo éstas las que
finalmente decidan, con sustento en
la informacién correcta y completa
gue les permita el arreglo, dentro de
una total confianza y transparencia
de la actividad conciliatoria.

4.1 Total de quejas recibidas y concluidas en etapa conciliatoria

Durante 2022 fueron recibidas 824 quejas, concluyendo 1,010 a través de diversas

modalidades. (Figura 5)

Figura 5. Quejas recibidas y concluidas, 2022.

824

Recibidas

1,010

Concluidas

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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4.2 Modalidad de conclusién de quejas en etapa conciliatoria

El total de las quejas concluidas en la etapa conciliatoria fueron 1,010 de ellas el
38.5 % no lograron conciliarse en contraste con el 31.2 % donde se logro la
conciliacion entre las partes. (Figura 6)

Figura 6. Modalidad de conclusiéon de las quejas en la etapa conciliatoria, 2022.

Turnada a Arbitraje, 39

Por falta de interés Conciliadas, 315
procesal, 264

Por fallecimiento del
quejoso, 3

No conciliadas, 389

N=1,010

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)

4.3 Distribucion por mes de quejas concluidas en la etapa conciliatoria
(Figura 7)

Figura 7. Quejas concluidas por mes, 2022.

135 N=1,010

n7

49

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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4.4 Actividades adicionales realizadas en la etapa conciliatoria

Se

impartieron las platicas

siguientes:

“Manejo de la
odontolégica en la CONAMED.

e Capacitacion

controversia

Beneficios y ventajas de esta
institucion”, en las instalaciones
del Hospital Médica Sur como
parte  del 21°  Curso de
Odontologia Intrahospitalaria
organizado por la UNAM y Médica
Sur el 21 de octubre de 2022.

sobre el proceso
conciliatorio de la CONAMED a
personal del Centro de Resolucion
Alterna de Conflictos del Colegio de
Dentistas de Costa Rica, quienes

20

e Proceso

e Taller

acudieron a las instalaciones de
CONAMED el 8 de marzo de 2022.
conciliatorio de la
CONAMED en el XXIlII Congreso
Internacional Avances en
Medicina en el Hospital Civil de
Guadalajara, del 6 al 9 de abril de
2022.

“Actualizacion del proceso
arbitral”, exponiendo la etapa
conciliatoria y discusiéon de casos la
XXXVII Sesion Ordinaria del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico el 28
de abril de 2022.

¢ “La queja Médica y su Tratamiento

Conciliatorio”, a personal de la
CONAMED el 2 de septiembre de
2022.
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5. PROCESO ARBITRAL

El Articulo 17° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, postula que las leyes
preveran mecanismos alternativos
de solucion de controversias. Los
procedimientos de mediacion,
conciliacion y arbitraje, constituyen
una alternativa extrajudicial con
numerosas ventajas respecto de los
procesos judiciales.

El decreto que crea la CONAMED,
dispone que es un 6rgano al cual
pueden acudir las y los usuarios y
prestadores de servicios médicos
para dilucidar, en forma amigable y
de buena fe, posibles conflictos
derivados de la prestacion de dichos
servicios, con lo cual se contribuird a
evitar cargas de trabajo excesivas
para los érganos jurisdiccionales, sin
sustituirlos.

Del mismo modo, la Ley General de
Salud senala en su articulo 51, Bis, 3,
gue las quejas que las y los usuarios
presenten por la atencién médica
recibida, deberan ser atendidas y
resueltas en forma oportuna vy
efectiva por los prestadores de
servicios médicos de salud o por las
instancias que las instituciones de
salud tengan definidas para tal fin,
cuando la solucién corresponda a su
ambito de competencia.

Hoy en dia, en el ambito de la salud,
las y los usuarios se encuentran mas
informados y exigentes de sus
derechos. La poblacidon percibe cada
vez con mayor claridad que el

22

CONAMED

Al

N
4

“Derecho a la proteccion de la Salud”
es un derecho humano inalienable,
cuyo cumplimiento debe ser 6ptimo
en términos de acceso, equidad y
calidad de los servicios.

El Programa Sectorial de Salud 2020
— 2024, establece entre sus objetivos
prioritarios, el incrementar la
eficiencia, efectividad y calidad en los
procesos del Sistema Nacional de
Salud para corresponder a una
atencion integral de salud publica y
asistencia social que garantice los
principios de participacidn social,
competencia técnica, calidad
meédica, pertinencia cultural y trato
no discriminatorio, digno y humano.

En concordancia con lo anterior, la
estrategia prioritaria 2.3 consiste en
fortalecer un modelo de atencién
integral y asistencia social para
optimizar la eficiencia y efectividad
en los procesos y ampliar la
cobertura de los servicios de salud y
asistencia social. En ese orden de
ideas, dentro de las acciones
puntuales, se incluye el numeral 2.3.8
“Impulsar el uso de mecanismos
alternativos, como son la
conciliacion y el arbitraje, para la
atencion de controversias y solucion
de conflictos en salud".

Asi, la Comision Nacional de Arbitraje
Médico continda su compromiso de
fortalecer sus estrategias a través de
acciones que tengan como objetivos
esenciales: garantizar el derecho a la
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proteccion de la salud; promover una
cultura de prevencion del conflicto,
en su caso, ante la presencia del
Mmismo, contribuir a la solucidén no
jurisdiccional de controversias vy
evitar la practica de una medicina
defensiva.

La Comision Nacional de Arbitraje
Médico, constituye en nuestro pais la
instancia especializada y gratuita
gue ha operado desde su creacion,
COMO un mecanismo alternativo de
solucion de controversias que
contribuye a la solucion de los
conflictos que se derivan de |la
prestacion de los servicios médicos;
para lo cual ofrece a la poblaciéon los
servicios de orientacién, asesoria
especializada, gestion inmediata,
conciliacion y en su etapa decisoria,
el juicio arbitral médico. Todos
operan bajo los principios de: respeto

a los derechos humanos,
imparcialidad, confidencialidad,
especialidad, gratuidad, legalidad,

voluntariedad, flexibilidad, economia
procedimental y equidad.

El  mecanismo alternativo de
solucion de controversias de tipo
meédico, no sbélo permite atender de
manera expedita las
inconformidades planteadas por las
y los pacientes y sus familiares, sino
que fortalece la calidad y mejora en

la prestacion de los servicios
médicos, al inducir en los
prestadores del servicio la

responsabilidad de una actuacion
profesional, apegada a los canones
de la medicina y la ética, sin

23
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descuidar el aspecto humano de la
relacion con las y los usuarios de los
servicios que presta,
independientemente si lo hace en
una institucién o en el medio privado.

Ante la no conciliacion de las partes
en conflicto, la CONAMED les
propone someterse a la etapa
decisoria conocida como juicio
arbitral médico, mediante la
suscripcion de un acuerdo arbitral,
en el que designan a la Comision
para que resuelva en definitiva su
controversia a través de la emision de
un laudo arbitral, que se esmera en el

estudio especializado meédico-
juridico, exhaustivo, objetivo,
imparcial y respetuoso, que da

sustento al mismo.

Se trata de un proceso mas flexible,
gratuito y bajo la modalidad de un
juicio de expertos, reflejado en una
resolucién definitiva, una vez que se
agota la instruccién (ofrecimiento de
pruebas y su desahogo, asi como la
presentacion de alegatos).

En el laudo se resuelve el fondo
médico de la controversia, en su caso,
se determina la existencia de
responsabilidad del prestador del
servicio, la produccion de dafos y en
consecuencia se establece Ia
obligacién compensatoria.

Es importante mencionar que la
Recomendacion General N° 37 Sobre
el Respeto y Observancia de los
Derechos Humanos en las
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Actividades de las Empresas),
emitida por la Comision Nacional de
los Derechos Humanos el 21 de mayo
de 2019, en especifico el Apartado 4.
“Acceso a mecanismos de
reparacion de violaciones a
derechos humanos en el contexto
empresarial”,  refiere que los
mecanismos de acceso a
reparaciones de violaciones a
derechos humanos en el contexto
empresarial son las instancias
competentes ante las cuales una
persona o grupo que considere que
es victima de violaciones a derechos
humanos por actividades
empresariales puede acudir para que
se investiguen los hechos vy, en su
caso, obtenga la reparacion del dafo
correspondiente a cargo de los
responsables, sean autoridades o las
empresas.

Es asi como se incluye a la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, como
parte de los mecanismos de
reparacion de violaciones a derechos
humanos.

Para que los mecanismos de caracter
no jurisdiccional sean eficaces,
deben cumplir con principios
rectores, mismos que esta Comision
Nacional atiende en sus actividades
esenciales: a) Legitimidad, es decir
gue las partes tengan confianza en
los servicios que se les ofrecen; b)
Accesibilidad, esto es, que la
poblacidon conozca el mecanismo y

1 comisién Nacional de los Derechos Humanos.
Recomendacién General 37/2019 sobre el Respeto
y Observancia de los Derechos Humanos en las
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se garantice que no habra obstaculos
de ningun tipo; c) Predecibles, que se
disponga de un procedimiento claro
de cada una de las etapas que
integran el juicio arbitral; d)
Equitativos, se prepondera la mayor
igualdad entre las partes y se

garantiza la informacion \Y%
orientacién a las mismas;
e)Transparencia, se proporciona

informaciéon a las partes del avance
de cada etapa del procedimiento
arbitral; f) Compatibles, con los
derechos humanos establecidos en
la Constitucidén Mexicana, asi como
los derechos humanos
internacionalmente reconocidosy, g)
Constituyen una fuente de
aprendizaje  continuo, lo que
significa que se adoptan todas las
medidas para identificar
experiencias del mecanismo con el
fin de mejorarlo en forma continua.

En ese sentido, como senala el
articulo 1° de nuestra Carta Magna, la
CONAMED continda incorporando
en la etapa decisoria de su
procedimiento arbitral, el enfoque en
derechos humanos y por ende el
control de convencionalidad, en el
analisis 'y resolucion de las
controversias originadas con motivo
de la prestacion de servicios médicos,
sujetas a juicio arbitral ante la
Comision  Nacional de Arbitraje
Médico.

actividades de las empresas. 21 de mayo de 2019.
En:
https//www.cndh.org.mx/documento/recomenda
cion-general-372019.
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5.1 Distribucion por mes de asuntos recibidos por instancia

Durante el afo 2022, se recibieron 51 acuerdo con la recepcion mensual en
quejas para el procedimiento la CONAMED, fueron en la Direccion
arbitral, de las cuales 39 se recibieron General de Conciliacion (DGC)
en la CONAMED, con la durante los meses de enero, junio y
correspondiente firma del acuerdo agosto (15.4 %, respectivamente),y en
arbitral y, las 12 restantes, fueron las Comisiones Estatales de Arbitraje
enviadas por las comisiones estatales Médico (CEAM) fue en el mes de
de Arbitraje Médico. Estas quejas, de septiembre (25 %).

Direcciéon General de | Comisiones Estatales
Conciliacién de Arbitraje Médico
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Fuente: Direccion General de Arbitraje

5.2 Modalidad de conclusién de quejas en arbitraje

En esta etapa se concluyeron 6l dicté laudo arbitral, una por
guejas, de las cuales se recibieron 51 caducidad, cinco convenios de
y se tenian 10 en proceso de arbitraje. transaccion 'y en 14 asuntos se
De las 61 quejas en 41 expedientes se dejaron derechos a salvo.
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“ Modalidad de conclusién de quejas en arbitraje
Laudo Caducidad Convenio instancia Total
(Derechos a salvo)
| Eneo | o | o | o | o | o |
| Febreo | s | o | o | o | 5 |
| Marro | 4 | 1 | o | o | 5 |
Aot [ 4 [ o [ o | 1 | 5 |
Mayo 1

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total
Fuente: Direccion General de Arbitraje

NN

H

o [ o | o [ 4 |
o [ v |7 [ m
o | o | 2 [ 5
o | 1 | v [ 5

| Mayo |
[Junio | 4 |
[Julo [ 3 |
[ Agosto | 03 |
| Septiembre | 3 |
[ Octubre | 3 |
| Noviembre | 5 |
| Diciembre [ 2 |
[ Total | 41|

5.3 Quejas concluidas segun laudos emitidos

De los 41 laudos emitidos, sélo el 39 % laudo fue aboslutorio refleja que el
(16) la resolucidon fue condenatoria y profesional de la salud siguid lo
en el resto absolutoria. Es destacable establecido en la lex artis ad hoc.

que en el 61 % de las quejas cuyo

Modalidad Absolutorio

Fuente: Direccion General de Arbitraje

5.4 Resultado del analisis de laudos condenatorios concluidos

En los 16 laudos condenatorios temporal y sélo uno (6.3 %) dejo un
resalta que en 11 de ellos (68.8 %) el dano permante al paciente
dano generado al paciente fue

Dafo 0000000000000 | Total

totat __________ | 16

Fuente: Direccion General de Arbitraje
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5.5 Especialidades de laudos concluidos
De los 41 laudos emitidos en 16 (39.0 %) paciente atendido. Y en estos laudos
se calific6 mala practica en los odontologia fue la mayor proporcion
procedimientos realizados por el de laudos condenatorios y calificados
profesional de la salud con el con mala practica (50 %)

Sin Con
evidencia de | evidencia de
mala mala
préctica practica

Especialidad

Fuente: Direccion General de Arbitraje

—
— —_ | — —_ | — — — | — — — — | — —

5.6 Complejidad de laudos emitidos

Complejidad
Complejo

Muy compIeJo

Fuente: Direccidn General de Arbitraje

85|-
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5.7 Amparos

De los 41 laudos emitidos, sélo en uno
se promovid amparo en contra; y
siete se encuentran en proceso.

%%CONAMED

Se celebraron 83 audiencias
(Preliminares, desahogo de pruebas,
comparecencias de parte, firma de
convenio, entre otras).

Al cierre del ano, la Direccién General
de Arbitraje continud con 33 asuntos
en proceso.

5.8 Resultado del indicador porcentaje de laudos emitidos en tiempo

establecido

Numero de laudos
emitidos en el
periodo

Laudos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

unio

ulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

n
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100%

Numero de laudos
emitidos en tiempo
estandar en el
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eriodo
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6. QUEJAS CONCLUIDAS

Las acciones que esta Comision lleva
a cabo para atender los asuntos
calificados como quejas concluyen
de diversas formas e incluyen un
conjunto de acciones que se

£4& CONAMED

género, las unidades médicas, los
motivos que originaron esa queja, las
especialidades médicas
involucradas, entre otras.

La distribucion de las quejas

mencionan en las etapas antes
sefaladas, con el propdsito de
cumplir las necesidades \Y%
expectativas que tienen las y los
usuarios de la CONAMED.

admitidas de acuerdo al sexo
correspondi® a 557 % a mujeres y
443 % a hombres. Esta proporcion
varia en cada grupo etario como
puede apreciarse en el grafico,
donde el grupo mas representativo
es el rango de 65 a 79 anos: (Figura 8)

Por lo que se refiere a las quejas, es
posible realizar un analisis en varios
aspectos, tal como el grupo etario, el

Figura 8. Quejas concluidas por edad y sexo del usuario, 2022.

80 afios y mas

65 A 79 afios 87 |

60 A 64 afios a1

55 A 59 afios

50 A 54 afos

45 A 49 afios a2 |

40 A 44 afios 40 |

35 A 39 afios
30 A 34 afos
25 A 29 afos
20 A 24 aiios

15 A 19 afios

10 A 14 afios 4 u. 4

5 A9 afios

1A 4 afios 5'—'.4

Menores de 1 afio

N= 1,032

MMujeres BHombres

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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Relacionado con la modalidad de con el comportamiento de las quejas
conclusién, el siguiente grafico y su transito al interior de la
aporta informaciéon concerniente CONAMED. (Figura 9)

Figura 9. Quejas concluidas por modalidad, 2022.

278
N= 1,032
41
- 4
No conciliadas Conciliadas Falta de interés procesal Laudos Otros

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)

Cada queja que se atiende, involucra A continuacién se muestran las

la prestacion de los servicios médicos principales instituciones médicas

en diversas instancias. relacionadas con las quejas. (Figura
10)

Figura 10. Quejas concluidas por principales instituciones médicas relacionadas, 2022.

weee | -
Consultorio _ 79
nospicat [

Hospitales Federales 34
de la Secretaria de Salud
N=1,032
Clinicas sin servicios —
de hospitalizacién - 24 n= 1,005

Asistencia privada [l 2

Secretaria de Salud 15
de la Ciudad de México

PEMEX . 15
Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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Referente a las especialidades de las quejas presentadas ante la CONAMED, se
muestran las diez principales: (Figura 11)

Figura 11. Quejas concluidas por diez especialidades con mas casos, 2022.

cdentoiosie N >

Medicina familiar

R -
Rl PE N=1,032
o n= 647

provesis

Oftalmologia

Ginecologia

ortopedia gencrar N - -
Traumatoiosie [ - -
Cirusia senerar I -

Urgencias medices N >

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)

De las 1,032 quejas concluidas se registraron 3,042 motivos. A continuacion, se
presentan los resultados desglosados en términos de frecuencia. (Figura 12)

Figura 12. Quejas concluidas por motivo, 2022.

Accidentes e
PRy 6
incidentes

Deficiencias
administrativas y/o I 7
institucionales
Atencién del
partoy N= 3,042
puerperio
Auxiliares de
diagnéstico y
tratamiento

142

—
©

Tratamiento

quirargico 305

Relacién
médico
paciente

503

Diagnéstico

1,028

Tratamiento

médico 1,042

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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7. DICTAMENES MEDICOS INSTITUCIONALES

El dictammen médico institucional, es
una opinidbn médica que emite la
Comision Nacional de Arbitraje
Médico; en la cual se determina si
existe o no, mala practica respecto de
alguna cuestion médica sometida a
analisis a peticion de las autoridades
encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia, o bien por los
6rganos internos de control.

El dictamen médico tiene caracter
institucional, lo que permite
establecer que la evaluacion del acto
médico se efectud a través de un
enfoque multidisciplinario y de
consenso, con base en un protocoloy
procedimiento propio; y no emitido
por un perito persona fisica; el cual es
suscrito por funcionario publico con
atribuciones juridicas para tal efecto.

Su elaboracién, se basa en el método
cientifico analitico-deductivo;
mediante la aplicacion de los
principios generales de la medicing,
con apego a las normas oficiales
mexicanas; atendiendo a las
recomendaciones de las guias de

7.1 Distribucion mensual
institucional

Durante el 2022, recibieron
700 solicitudes de dictamenes
meédicos institucionales por parte de

se
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practica clinica; y lo que la Lex artix
establece y con las observaciones
propias aplicables en cada caso.

El analisis se fundamenta en las
disposiciones de la atencién médica
sometida a estudio, asi como la
interpretacion de los principios
cientificos y éticos que orientan la
practica médica, ponderando las
circunstancias de tiempo, modo y
lugar que pudieran haber influido en
el Ccurso concreto de los
acontecimientos.

Tiene la finalidad de asesorar a quien,
con conocimientos o no en el area
meédica, aplica la norma y pretende
dilucidar |la verdad de una
afirmacion, la realidad de un suceso

o la existencia de un hecho;
brindandole explicacion de los
hechos sucedidos y su naturaleza, asi
como las consecuencias de los
mismos, ello con base en las
evidencias presentadas por |la

autoridad peticionaria.

de solicitudes de dictamen médico

los legitimados: las instituciones
administrativas, de procuracién e
imparticion de justicia.
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222200 Mes | solicitudes recibidas

Septiembre 000000000000 @00 e |

Fuente: Direccién General de Arbitraje

De las 700 solicitudes de dictamen Después de haber realizado la revision

médico institucional recibidas por las
autoridades administrativas y de
procuracién e imparticion de justicia, se

preliminar de las 733 solicitudes; 162
fueron admitidas, 571 fueron devueltas
por no cumplir con los requisitos
necesarios para la emision de dictamen
médico institucional.

Total de
solicitudes
admitidas

Total de
solicitudes
devueltas
Enero?

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Fuente: Direccién General de Arbitraje

2 33 asuntos pendientes por atender del afio 2021.
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De las 162 solicitudes de dictamen Atencion de Quejas Médicas, los
meédico institucional que fueron cuatro restantes fueron registrados
admitidas, a 158 se les asignd numero al inicio del afno 2023.

de expediente en el Sistema de

Con namero
de expediente
en SAQMED

Octuore 00000000000 8 |
total | 158 |

Fuente: Direccion General de Arbitraje

7.2 Distribucion por mes de dictamenes médicos institucionales
concluidos

La Direccién General de Arbitraje emitié 166 dictdmenes, de los cuales ocho
fueron concluidos por la modalidad de ampliacion.

0020000000000 Mes 0000 | Emitidos |
Dicembre 0000000000000 6
tota | 166

Fuente: Direccion General de Arbitraje
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7.3 Modalidad de conclusiéon de dictamenes médicos institucionales

Modalidad de conclusiéon

Buena practica
Total | 166

Fuente: Direccion General de Arbitraje

7.4 Dictdmenes médicos institucionales concluidos por modalidad de
mala practica

Modalidad de conclusién

Mala practica sin relacion causal

Mala practica con relacion causal “
Total _____________________________ |

Total

Fuente: Direccion General de Arbitraje

7.5 Dictamenes médicos institucionales concluidos por modalidad de
mala practica con relacién causal

Mala practica con relacién causal Total
Lesiones permanentes R

14
Lesiones temporales 21
A

T T

Fuente: Direccion General de Arbitraje

7.6 Casos multiples

De los 166 dictdmenes médicos institucionales emitidos, un asunto fue multiple
(297 pacientes), 22 atencidon materno infantil y 26 fueron emitidos como tercero
en discordia.
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7.7 Atenciéon materno infantil

Febreo 2 |
Marzo 2
Aor 2
Mayo 0o
Junio ]

Junio

Julo | 3 ]
Agosto | 2 |
Septiembre | 2 |
Octuwore | 2 |
Noviembre | 5 |
Diciembre | o |
Total | 22 |

Fuente: Direccion General de Arbitraje

Febreo 000000000000 01 |
lmMaro 00000 @004 |
I - M
Septiembre 000000 @003 |
Octubre 0000000 @03 |
[Noviembre 0000000 @002 |

Fuente: Direccion General de Arbitraje

N[N | —

N|WN|WN

H|

De los 166 dictamenes médicos institucionales emitidos, se determind el grado
de complejidad de la siguiente manera:

Dictamenes médicos institucionales concluidos por
complejidad

Complejos

Muy complejos
total | 166 |

Fuente: Direccién General de Arbitraje
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7.8 Dictamenes médicos institucionales concluidos por autoridad
peticionaria

Instituciones de Procuraciéon e Imparticion de Justicia

Instituciones de imparticion de justicia

Poder Judicial de la Federacion

Instituciones Administrativas

Fuente: Direccion General de Arbitraje

39



4 SALUD %% CONAMED

@ SECRETARIA DE SALUD

7.9 Dictamenes médicos institucionales concluidos por especialidad

Las especialidades médicas relacionadas con el diagndstico o procedimiento
motivo de la atencion médica en controversia fueron:

(ofo] ]
evidencia de
mala
practica

Sin evidencia
Especialidad de mala
practica

)
1
Cardiologiapediatica | o0 | 1| 1 |
Cirugfa cardiotoracica | 0 | 2 | 2 |
Cirugianeurolbgica | o0 | 5 | 5 |
Cirugiapediatica | o0 | 1 | 1 |
Cirugia plastica 1
Dermatologia
Endocrinologia
Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Infectologia

Infectologia Pediatrica
Medicina Critica

Medicina interna
Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia

Oncologia quirdrgica
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Traumatologia y ortopedia
Urgencias

Urologia

Total:

N[ —

— |

N)

(@)

o

o0
o0
0
6

B

n
c
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Al concluir el ano 2022, 54 asuntos se encontraban en proceso.

7.10 Diligencias ante procuradores e impartidores de justicia

Durante del ano 2022 se desahogaron 11 diligencias presenciales y por
videoconferencia (juntas de peritos, interrogatorios periciales y ratificaciones de
dictamenes).

E nero

o+ —
Vo o
o o |

hgosto [0 |
L R B

Fuente: Direccion General de Arbitraje

7.11 Servicios profesionales especializados externos

Se contrataron 48 personas fisicas
profesionales en las diferentes
especialidades de la medicina,
vinculadas con las quejas por la

prestacion de servicios médicos,
cuya opinidon experta contribuyd
para la emision de laudos vy
dictdmenes médicos institucionales.

7.12 Plenos

La Direccion General de Arbitraje consenso en relacion a las

celebrd 46 sesiones plenarias con la
participacion de médicos y
abogados, en las cuales se obtuvo

41

conclusiones finales de cada uno de
los asuntos que se someten a
discusion.
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8. ACCIONES JURIDICAS

A través de la Subcomision Juridica
se brinda asesoria y defensa legal a la
Comision Nacional de Arbitraje
Médico, asi mismo, funge como
Secretario Técnico del Consejo de la
Comisiéon  Nacional de Arbitraje
Médico y es Titular de la Unidad de
Transparencia.

Existen dos resultados claramente
diferenciables: a) asuntos
contenciosos en los que se emplean
toda clase de acciones y excepciones
en los procedimientos en que sea
parte la CONAMED y b) asuntos
consultivos en los que se interpreta el
derecho y aplica a determinados
casos concretos.

Como  Secretario Técnico del
Consejo, convoca a los consejeros a
las sesiones; elabora el proyecto de
calendario de sesiones y lo somete a

8.1 Asuntos contenciosos

Durante el ejercicio 2022, se
atendieron 21 juicios de amparo en
los que la CONAMED fue sefalada
como autoridad responsable, de los
cuales seis de ellos se encuentran en
tramite; cuatro concluidos y dos en
recurso de revision; también se
desahogaron tres juicios de amparo
de los anos 2019 (uno) y 2021 (dos),
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la consideracion del Presidente,
integra el orden del dia de las
sesiones, con la documentaciéon

soporte, también verifica que se
integre el quérum de instalacion
para cada sesion, asi como el de
votacion para la adopcion de los
acuerdos; levantar y firmar las actas
de las sesiones del Consejo;
finalmente, resguarda las actas del
Consejo y da seguimiento a los
acuerdos adoptados por el Consejo.

Por lo que se refiere a la Unidad de
Transparencia, es el vinculo entre el
sujeto obligado y el solicitante de
informacién, con la finalidad de
entregar al particular la informacioén
solicitada, por lo que omitir su
actividad, asi como de los servidores
publicos que la integran,
menoscabaria el ejercicio del
derecho humano de acceso a la
informacion.

seis asuntos se encuentran en medio
de impugnacion.

Las sentencias de los juicios de
amparo que han causado estado
fueron resueltas en el sentido
siguiente: en dos se negd al quejoso
el amparo y protecciéon de la justicia
de la unién y dos se sobreseyeron.
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8.1.2 Requerimientos legales

Se desahogaron 71 requerimientos
legales, presentados por autoridades

8.1.3 Certificacion de Copias

Durante el ano 2022, se certificaron
21,629 fojas de documentos que

8.2 Asuntos consultivos

als CONAMED

de procuracién e
justicia.

imparticion de

obran en los expedientes de esta
Institucion.

8.2.1 Validacion y registro de convenios y contratos

Se elaboraron siete proyectos
normativos para actualizar el marco
juridico de Ila CONAMED. Se

validaron diez instrumentos juridicos
y se registraron siete, a través de los
cuales se contrataron servicios para
mensajeria y difusion.

La Comisién Nacional de Arbitraje
Médico realiza acercamientos con
diversas instituciones y organismos
publicos y privados. Durante el ano
2022, se celebraron las bases de
colaboracion con el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado para |la

8.2.2 Opiniones juridicas

Con el propdsito de que la Secretaria
de Salud integre la postura
institucional respecto  de las
iniciativas, puntos de acuerdo que se
presentan ante el Congreso de la

3 Numero de registro 7/2022.

YA

recepcion, atencién, investigacion y
resolucién de las quejas.®

La contratacion de personal médico
especializado y certificado tiene por
objeto realizar asesorias externas en
el estudio de los casos que asi lo
requieran; lo que apoya la operacion
de las areas sustantivas de la
institucion para determinar si la
técnica médica brindada se ajustd a
la lex artis médica y lex artis médica
ad hoc.

En ese sentido, durante 2022, se
contrataron 48 especialistas, los
cuales fueron registrados en el
Sistema de Asesores Externos.

Union y opiniones en general en
materia de salud, la Oficina de la
Abogada General y Ila Unidad
Coordinadora de Vinculacion vy
Participacion Social de la Secretaria
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de Salud solicitan a las areas técnicas
competentes la opinidn
correspondiente.

Bajo ese contexto, durante el ano
2022, se emitieron 12 opiniones
juridicas sobre iniciativas para
regular en la Ley General de Salud el
derecho de objecién de conciencia,
responsabilidad médica en materia

dle CONAMED

penal, violencia obstétrica, Ley de la
Comisiéon  Nacional de Arbitraje
Médico y garantizar mecanismos
alternativos de soluciéon de quejas; la
Ley de la Comision de la Verdad
sobre la Atencidn de la Pandemia de
COVID-19 y  fraude por la
inconsistencia de precios de los
servicios de salud regulado en el
Cddigo Penal Federal.

8.2.3 Participacion en 6érganos colegiados

Durante 2022, la CONAMED participo
en diversas sesiones de diferentes
organos colegiados, las cuales se
mencionan a continuacion:

Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Secretaria de Salud. Se
levaron a cabo cuatro sesiones
ordinarias y tres sesiones
extraordinarias.

8.2.4 Proteccion del derecho de autor

En términos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, reglamentaria del
articulo 28 constitucional, y con el
propodsito de proteger los derechos
de propiedad intelectual de las obras
generadas en la Comision Nacional
de Arbitraje Médico se tramitdo y
obtuvo ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor, lo siguiente:

e Renovacion por el periodo de
un ano, de la Reserva de

45

Comité de Etica de la Comisiéon
Nacional de Arbitraje Médico. Se
realizaron cuatro sesiones ordinarias
y catorce sesiones extraordinarias.

Comité de Control y Desempeio
Institucional. Se llevaron a cabo
cuatro sesiones.

Derechos al Uso Exclusivo de
la Revista CONAMED para su
difusion impresay se solicitd la
anotacion marginal por
cambio de domicilio.

e Renovaciéon por el periodo de
un ano, de la Reserva de
Derechos al Uso Exclusivo de
la Revista CONAMED para su
difusion via red de computo.
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8.3 Transparencia y acceso a la informacién

Durante el ejercicio 2022, Ila de Transparencia, Acceso a la
CONAMED recibié y atendié 228 Informacioén y Proteccion de Datos
solicitudes de informacién, a través Personales (INAI), mas seis
del Portal del Sistema de Solicitudes solicitudes que guedaron
de Informacion (SISI), asi como de la pendientes de atencion del ano
Plataforma Nacional de anterior. (Figura 13)

Transparencia del Instituto Nacional

Figura 13. Solicitudes de informacién atendidas, 2022.

N= 234
Pendientes, 6
Concluidas, 228
Fuente: Comision Nacional de Arbitraje Médico. Unidad de Transparencia. SIS|
El tema de mayor demanda en las seguido por el de informacion
solicitudes de informacién fue el estadistica, como se muestra a
relacionado con datos personales, continuacion: (Figura 14)
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Figura 14. Tematica de las solicitudes, 2022.

Programas I 1
sociales

Sentencias y I 1
resoluciones

Salud

Igualdad de
género

Sanciones
Actividades de la
institucion
Compras publicas

y contratos

Estructura organica

Informacién generada o
administrada por
el sujeto obligado

Datos personales

Fuente: Comision Nacional de Arbitraje Médico. Unidad de Transparencia. SISI.

De conformidad con lo sefalado en
los articulos 142 y 143, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 147 y 148, de
la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, el
solicitante puede interponer un
recurso de revision ante la Unidad de
Transparencia o directamente en el
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

De las respuestas otorgadas a las 234
solicitudes de informacion
atendidas, cinco fueron impugnadas
mediante recurso de revisién, de los
cuales tres son en materia de acceso
a informacion publica relativa a

47

N= 226

procedimientos iniciados por faltas
administrativas gravesy no graves de
servidores publicos, numero de
guejas por el desabasto de
medicamentos, numero de qguejas
recibidas a nivel nacional de cirugia
plastica, estética y reconstructiva y
ndmero de quejas recibidas en
contra de diversos profesionales de la
salud. El indice de recurrencia fue de
4.67 por ciento.

Referente al sentido de las
resoluciones dictadas por el Organo
Garante, se informa gque: en un caso
se confirmo la respuesta presentada
por esta Comisidn Nacional y en
cinco asuntos se modifico la
respuesta inicialmente otorgada.
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Sentido de las resoluciones dictadas por el

Recursos Recursos

admitidos

Organo Garante

Resueltos
Sobreseer | Confirmar | Modificar Revocar

TUna resolucién corresponde al recurso interpuesto en el gjercicio fiscal 2021.

Conforme los articulos 43 y 44, de la
Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 64 y
65, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, las
dependencias y entidades de |la
Administracion  Publica  Federal
tienen la obligacién de integrar un
Comité de Transparencia.

En este sentido, el Comité de
Transparencia realizé dos sesiones
ordinarias y nueve sesiones
extraordinarias en las que se
adoptaron acuerdos relativos a la
aprobacion de las versiones publicas
de contratos suscritos con
especialistas médicos y de laudos
arbitrales, clasificacion de
informacion y  aprobacion  de
versiones publicas.

Asi mismo se incorpord, de acuerdo a
las directrices establecidas por el
Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, la seccidon de
proteccién de datos personales en el
sitio de internet de CONAMED, en la
gue se hace del conocimiento del
publico la forma en la que se
protegen y tratan los datos
personales de las y los usuarios de los
servicios de CONAMED, a través de
los avisos de privacidad, los datos de
contacto de la Unidad de
Transparencia, asi como informacién
relevante en materia de proteccién
de datos personales.

Con estas acciones, se garantiza que
lasy los ciudadanos tengan alcance a
informacién publica de una manera
rapida, clara y confiable, sobre las
funciones que realiza y los datos que
genera CONAMED, dando
cumplimiento a las obligaciones de
transparencia a su cargo, sin que sea
necesario que medie una solicitud de
informacion.

8.3.1 Numero de solicitudes de informacion a través del Portal del
Sistema de Solicitudes de Informacioén (SISI)

En cumplimiento a lo establecido en
los articulos 70, 71, 80 y 82 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a

la Informacién PuUblica; 68y 69 de Ley
Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, se realizd la
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carga de informacion
correspondiente  a los cuatro
trimestres de 2022, prevista en
dichos ordenamientos, entre otras, la

relativa a marco normativo,
estructura organica, facultades,
metas y objetivos de las areas,

8.3.2 Consultas realizadas por la
CONAMED

Durante el ano 2022, se
presentaron denuncias por
incumplimiento de las obligaciones
de transparencia a cargo de

no

als CONAMED

directorio, remuneraciones de
servidores publicos, tramites,
presupuesto asignado, asi como su
ejecucion, contrataciones,
estadisticas, resultados de auditorias,
entre otros.

ciudadania en el SIPOT dirigidas a la

CONAMED, consistentes en la
actualizacion de informacion en el
SIPOT.

8.3.3 Actividades realizadas de conformidad con los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién (ARCO)

Conforme a lo establecido en los
articulos 3, fraccion Il,26y 28 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, CONAMED orient6 a las y
los usuarios sobre el tratamiento y
ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion
(ARCO) de los datos personales
recabados en el ejercicio de sus
atribuciones, tanto en medios

49

electrénicos como en las areas de
atencidn al publico.

Adicionalmente, operé de manera
permanente el Médulo de Atencion
de la Unidad de Transparencia en
donde se brinda apoyo a |la
ciudadania sobre el ejercicio de los
derechos ARCO, lo que derivd en la

asesoria y elaboracion de 99
solicitudes de acceso a datos
personales.
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investigacion
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9. DIFUSION E INVESTIGACION

9.1 Difusion Institucional

9.1.1 Revista CONAMED

La Revista CONAMED es un foro
especializado en materia de arbitraje
médico, derecho y salud, tiene como
objetivo influir en la calidad de la
practica de la medicina y proyectar
las actividades de investigacion,
educacion 'y difusion de esta
Comision en el ambito nacional e
internacional, asi como apoyar a la
difusién de las actividades, filosofia,
objetivos y atribuciones de |Ia
CONAMED.

Se edit6 el volumen 27 de la Revista
CONAMED con cinco ejemplares,
cuatro regularesy un suplemento. Se
publicaron 37 articulos enviados por
autores de diversas instituciones. El

9.1.2 Bibliometria

volumen 27 NUm. S1, se considerd
una publicacion especial al integrar
diversos trabajos que abordan
problematicas que ocurren durante
el embarazo, la atencién de calidad
durante el parto y reduccién de
complicaciones en el puerperio.

9.1.2.1 Total anual de descargas de la Revista CONAMED

El impacto de circulacion de la
Revista durante el ejercicio 2022, fue
el siguiente:

NUmero de visitas realizadas para
consulta: 364,875 con un promedio
diario de 1,000.

Articulos descargados en version
completa (PDF): 444171 con un
promedio diario de 1,277.
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La plataforma fue consultada por 69
paises diferentes, entre los que se
encuentran: México (47.3 %), Estados
Unidos de América (17.2 %), Colombia
(5 %), Ecuador (4.3 %), Argentina (3.7
%), Bolivia (2.6 %), Chile (1. 6 %), Peru
(11 %), Espana (0.9 %), Republica
Dominicana (0.5 %), los otros paises
ocupan el 15.8 por ciento.

La Revista fue citada 208 veces por
54 diferentes publicaciones, y en
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Google Académico el motor de En la siguiente tabla se muestra los
busqueda  “Revista CONAMED" tipos de articulos publicados en la
arrojo 1,400 registros. Revista CONAMED:

Tipo de articulo de Ila Revista Absoluto Porcentaje
CONAMED

18.9

37

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion

PARS

TINYINITY NN (@] 0o
ENNIENAEN] AN N =

9.1.2.2 Distribucién porcentual por tipo de articulo de la Revista
CONAMED

Los 10 articulos mas consultados (version completa PDF) fueron:

Nombre del articulo Numero de veces
consultado
:Por qué es importante una Constitucion? 14,962

Eficacia de las intervenciones de enfermeria
dependientes en expedientes de queja medica de la 12,325
CONAMED.

Propuesta para realizar la supervision en enfermeria
con base en una recopilacion documental.
Principales causas de automedicacion en estudiantes
del area de la salud.

La prescripcion de los medicamentos por los
licenciados en enfermeria: implicaciones de 9,743
responsabilidad legal.

Anafilaxia en ninos y adultos: prevencion, diagndstico
y tratamiento.

Torsion testicular, reto diagndstico ante una urgencia 6888
quirdrgica. '

La utilidad de los valores en las instituciones de salud. 6,577
Mala practica médica. Caso médico-legal y dictamen. 6,230

Humanizacion del cuidado de enfermeria. De la £ 231
formacion a la practica clinica. '

Fuente: Direccion General de Difusiéon e Investigacion

11,468

10,510

9,569
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9.1.3 Publicaciones

Carrasco Zuniga Daniela, Lezana
Ferndndez Miguel Angel, Meneses
Gonzalez Fernando. Boletin
CONAMED. Rev. CONAMED. 2022;
27(1).

Luna David, Garcia Reyes Sandra,
Ramirez Molina Victor, Avila Rojas
Milton, Garcia Herndandez Briceida,
Soria Gonzdlez Erika Araceli, et al.

Empatia en estudiantes
mexicanos de odontologia:
asociacion con asertividad y
funcionamiento  familiar.  Rev.
CONAMED. 2022, 27(1):  5-T1

https.//www.medigraphic.com/pdf
s/conamed/con-2022/con221b.pdf

Carrasco Zuniga Daniela, Lezana
Ferndndez Miguel Angel, Meneses
Gonzadlez Fernando. Calidad de la
atencion en pacientes. Rev.
CONAMED. 2022, 27(2): 55-56.
https//www.medigraphic.com/pdf
s/conamed/con-2022/con222a.pdf

Velazquez Morales Sara Michelle,
dela Pefia Ledn Belinda, Quiroz
Esquivel Rocio, Meneses Gonzdlez
Fernando, Lezana  Ferndndez
Miguel Angel. Incidentes en Ila
terapia de infusion intravenosa por
el personal de enfermeria. Estudio
de caso. Rev. CONAMED. 2022;
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reemplazo hormonal en una
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s/conamed/con-2022/con222f.pdf
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9.1.4 Conferencias y eventos

9.1.4.1 Total de conferencias por mes

La CONAMED impartio 79
conferencias en diversos tipos de
eventos académicos (cursos,
congresos, jornadas, programas de
capacitacion, seminarios, foros). La
distribucion de las conferencias
impartidas durante 2022 de acuerdo

£4& CONAMED

al mes fue: febrero 6 (7.6 %), marzo 3
(3.8 %), abril 9 (11.4 %), mayo 9 (11.4 %),
junio 14 (17.7 %), julio 8 (10.1 %), agosto
9 (1.4 %), septiembre 8 (10.1 %), octubre
1 (13.9 %) y noviembre 2 (2.5 %). (Figura
15)

Figura 15. Distribuciéon de conferencias impartidas por personal de la CONAMED por mes,

2022,

14
n
9 9 9
8 8
6
N=79
3
I |
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion

9.1.4.2 Total de asistentes por mes

De las conferencias impartidas se
obtuvo un total de 52,769 asistentes.

La distribucion de asistentes por mes
fue: febrero 877 (1.7 %), marzo 343 (0.6 %),
abril 1,270 (2.4 %), mayo 885 (1.7 %), junio

870 (1.6 %), julio 321 (0.6 %), agosto
38,985 (73.8 %), septiembre 2,731 (5.2
%), octubre 6,201 (11.7 %) y noviembre
313 (0.6 %). (Figura 16)
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Figura 16. Distribucién de asistentes a conferencias por mes, 2022.

N=52,796
877 343 1,270 885 870
— —d — e
Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion
El significativo aumento en el

numero de asistentes en el mes de
agosto, se debio a la participacion de
la CONAMED con cinco conferencias
para el Segundo Congreso

9.1.4.3 Perfil de asistentes por mes

El perfil del total de asistentes a las
conferencias impartidas durante
2022 involucra a 48,231 personas de la

salud (91.4 %), 231 personas en
general (04 %), 1558 (3 %)
odontdlogos, mientras que el
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38,985
6,201
2,731
321 - 313
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre

Internacional de Responsabilidad
Juridica del Profesionista en Salud
del Sindicato Nacional de
Trabajadores del ISSSTE.

personal de enfermeria fue de 527 (1 %),
330 (06 %) fueron estudiantes
universitarios 'y como personal
meédico se tuvieron 1919 (3.6 %).
(Figura17)
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Figura 17. Distribuciéon porcentual del perfil de los asistentes a conferencias, 2022.

91.40%

N=52,796
3.60%
1%
[ —
Personal médico Personal de Personal de salud
enfermeria

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion

Personal en general

3%
|

Odontdlogos

0.40% 0.60%

Estudiantes

9.1.4.4 Total de conferencias por entidad federativa

De las 79 conferencias impartidas, en
70 (88.6 %) el publico que participd
fue de la Ciudad de México, cinco
(6.3%) se impartieron para personal
del Estado México, dos (2.5 %) para
profesionales de la salud en Baja
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California Sur, una (1.3 %) para
personal en Guanajuato y una (1.3 %)
para profesionales de la salud en
Veracruz. (Figura 18)
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Figura 18. Conferencias impartidas por entidad federativa, 2022.

70
N=79
5
LA — ‘ !
Ciudad de México Estado de México Baja California Sur Guanajuato Veracruz

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion
9.1.4.5 Total de conferencias por tipo de evento
La CONAMED participé en diversos dos visitas a la CONAMED (2.5 %), asi
eventos, entre ellos 30 programas de como un simposio (1.3 %) y un
capacitacion (30 %), 19 sesiones diplomado (1.3 %). (Figura 19)

generales (24.1 %), 12 congresos (15.2 %), 10
cursos (12.7 %), cuatro jornadas (5.1 %),

Figura 19. Distribuciéon porcentual de conferencias por tipo de evento, 2022.

30.0%
24.1%
15.2%
12.7%
N=79
5.1%
2.5%
- 1.3% 1.3%
Programa de Sesién Congreso Curso Jornadas Visita a Simposio Diplomado
capacitacion general CONAMED

Fuente: Direccion General de Difusiéon e Investigacion
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9.1.4.6 Total de conferencias por sector

Las conferencias impartidas por
personal de la CONAMED fueron
mayoritariamente brindadas a
personal que labora en el sector
publico, contando con 62 (785 %),

mientras que 10 (12.7 %) fueron para
personal que presta sus servicios en
el sector privado y siete (89 %) se
brindaron a estudiantes
universitarios. (Figura 20)

Figura 20. Distribucion porcentual de conferencias impartidas por sector,

2022.

78.5%

Publico

Fuente: Direccién General de Difusion e Investigacion

9.1.5 Videoconferencias

La CONAMED inici6é actividad en
Facebook Live con la intencion de
difundir mediante la plataforma,
temas de interés publico y apoyo a
profesionales de la salud con relaciéon
a la interaccion en vivo, quedando
grabadas las conferencias (videos) en
el perfil oficial para la consulta y
difusion de las mismas.

12.7%

Privado
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8.9%

Universidades
Fuente:

Se realizé6 un evento en vivo en las

Charlas con la CONAMED
denominado: “El desprendimiento
prematuro de placenta
normoinserta, con el Dr. Ricardo

Enriquez Lépez” con un alcance total
de 925 personas \Y% 582
reproducciones.



9.1.6 Eventos de difusion

Del 26 al 28 de agosto 2022, la
CONAMED participd con un stand en
la 7°. Feria del Libro de Ciencias de la
Salud, organizada por la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Este fue un
evento hibrido: presencial y virtual en
donde las y los usuarios obtuvieron
sobre el terreno el material de

%%CONAMED

difusion disponible y pudieron
acceder via internet a los materiales
generados por la CONAMED como la
Revista CONAMED, el Boletin
CONAMED-OPS, recomendaciones
orientadas tanto a los profesionales
de la salud como a los pacientes e
infografias basadas en
recomendaciones.

Stand que se monté en el Palacio de la Escuela de Medicina, donde se llevé a cabo la Feria del Libro de Ciencias de la Salud

2022.

Los dias 19 y 20 de mayo de 2022, la
CONAMED participd en la LV Feria
Juridica del Servicio Social de la
Facultad de Derecho de la UNAM, la
cual tuvo lugar en la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional
Autdnoma de México.

En este evento se instald un stand
informativo donde se proporciond a los
estudiantes interesados en realizar su
servicio social en la CONAMED, los
requisitos para inscribirse para formar
parte del programa.
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Stand de la CONAMED en la LV Feria Juridica del Servicio Social de la Facultad de Derecho de la UNAM

9.1.7 Difusion a través de redes sociales

A través de la participacion en redes .
sociales se realiza la difusion de las
actividades de la CONAMED y de
diversa informacion de interés tanto
para profesionales de la salud como °
de la poblaciéon en general; las
publicaciones se realizaron a través
de: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube. o

El  material compartido incluyo
infografias y/o recomendaciones,
difusion de los cursos impartidos, .
promocion de la Revista CONAMED y

del boletin del Centro Colaborador

de Calidad y Seguridad en el
Paciente, difusion de los webinar .
sobre temas de obstetricia y el
consultorio médico, via Facebook y
YouTube, entre otros.

Al cierre del ejercicio 2022, las redes
sociales de CONAMED cuentan con

el siguiente numero de seguidores:
Facebook 56,990, Twitter 26,935, .
Instagram 3,010 y YouTube 1,850.

El alcance obtenido en la red social
de Facebook durante 2022 fue de .
1,113,275.

La publicacion “Cirugia Plastica,
Estetica y Reconstructiva Segura
para el Paciente” con diferente
contenido, se comportd de la
siguiente forma:

e Publicacion: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (309,830)
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Publicacion: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (194,465)

Publicacion: *“Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (141,659)

Publicacion: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (53,047)

Publicacion: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (49,9006)

Publicacion: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (49,873)

Publicacién: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (48,4006)

Publicacion: “Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva Segura
para el Paciente”. (46,952)

Nota de Prensa: “Pasante de la
Comision Nacional De Arbitraje
Médico (CONAMED) obtiene el
grado de Licenciada en
Enfermeria en la Facultad de
Estudios Superiores, de la
Universidad Nacional Auténoma
de México FES Zaragoza”
(46,498).
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Facebook.

Se cuenta con 56,990 seguidores en
diferentes paises. México (94.7 %),
Estados Unidos de América (0.9 %),
Peru (0.7 %), Bolivia (0.5 %), Argentina

Twitter.

Los cursos con mayor difusiéon en
esta red social, fueron:

e Curso sobre prevencion del
conflicto contra los
profesionales de la salud.

FY
P

Comisién Nacional de Arbitraje Médico @CONAMED SALUD - 1 feb
Las inscripciones ya estan abiertas
Curso online: "Prevencion del conflicto contra los y las

profesionales de la #Salud" con especialistas invitados y
constancia emitida por la @FacMedicinaUNAM

= Inscribete en: bit.ly/34rcpV0

O Cupo limitado

= Inicio: 14.Febrero pic.twitter.com/nbejnv240Y
Ver la Actividad del Tweet

ae
g%

Comisién Nacional de Arbitraje Médico @CONAMED SALUD - 24 may.

¢Eres #0dontéloga u #0dontélogo? Ya estan abiertas las
inscripciones *

Curso online: " La #Seguridad del #Paciente y la
prevencion del Conflicto en la atencién #0dontolégica”
constancia emitida por la @ODONTO_UNAM

= Inscribete en: bit.ly/30sByus
= Inicio: 13.Junio pic.twitter.com/0058MmGDhS

La CONAMED cuenta con un canal
Oficial de YouTube, para el cual se
publicd contenido nuevo e
interaccién con usuarios. La seccidn
“Webinar: Obstetricia y el consultorio
médico” contd con tres conferencias

6l
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(0.4 %), Colombia (0.3 %) y Ecuador
(0.3 %).

e Curso sobre la Seguridad
del paciente y la
prevencion del conflicto en
la atencion odontologica.

2.026 55 27 %

1.663 49 2,9%

con expertos en diferentes temas
dentro de Ila especialidad de
obstetricia, alcanzando el total de
36,256 visualizaciones en el canal en
el ano 2022.
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Los videos con mayor numero de
reproducciones en YouTube son:

Visualizaciones

36.256

I 14:50

Instagram.

Actualmente, Instagram es una de
las plataformas de contenido visual
(video e imagen), por ello, la
CONAMED en el ano 2022, continud
con la difusién de contenido en su
cuenta oficial, la cual fue afnadida a la

(Por qué no recetar
- Acido acetilsalicilico

a menores de 16 afios
“en el consultorio médico general?
. &

PP o
S L, R S e
UD | §BCONAMED

SALUD | ¢ CONAMED SALT

- 0ara .. —
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parrilla de publicaciones semanales
integrando su seccién “stories”.

Total de seguidores: 3,010.

Total de publicaciones: 1,916.

*
Cuidado de enfermeria en los Para mejorar |a atencion
pacientes con . do}lp-clcnu por el
» . personal de enfermeria

pie diabético | 2

datos de alarma
°

nfermeras y
xico © 4

9w s macomamed 81 3435 1600 400 711 0080
AT Waing adlnnal 00, pid b Col Tacuon 1410 CLidod A Mibien
SALUD () CONAMED SALUD | @ CONAMED
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9.1.8 Campana CONAMED 2022 “Acércate a la CONAMED”

Se realizd la produccién de dos spots
de tipo televisivo de 30 segundos
cada uno, con mensajes dirigidos a
poblacion en general 'y a
profesionales de la salud, con el
objeto de motivar a la poblacion a
dirimir sus controversias en |la
CONAMED.

Los spots se comenzaron a difundir a
partir del 02 de diciembre 2022, y
estaran activos hasta el 30 de marzo
2023, en las diferentes redes sociales
gue tiene la CONAMED, asi como en
su sitio Web.

Adicionalmente, para obtener mayor
difusion, se entregd material con

9.2 Acciones educativas

Las acciones educativas tienen como
proposito complementar o actualizar
la formacidon de los profesionales de
la salud con temas juridicos
relacionados con su  practica

cotidiana, para que, con base en ese

Curso Prevencion del conflicto
Del 14 al 25 de ’ .
Enlinea contra los profesionales de la
febrero calud

dichos spots a clinicas y hospitales de
la Ciudad de México, area
metropolitana y algunas entidades
de la Republica, para que éstas
realicen su difusion en los circuitos
cerrados de las salas de espera y
puedan ser vistos por el personal
meédico y los pacientes que acuden a
solicitar un servicio de atencion.

También, se llevd a cabo la difusidon de
spots de radio de 30 segundos, dirigido
a la poblacion en general en radios
comunitarias de Zaachila Oaxaca, con
una vigencia del 1 al 5 de diciembre de
2022, con un total de 11 impactos.

conocimiento, brinden a las y los
usuarios atencién de calidad,
considerando la seguridad como
parte fundamental, ademas de dar a
conocer los mecanismos alternativos
de solucién de controversias.

Del 28 de febrero | ¢ jieq 1,068 | ¢Comolevantarunaqueja porla
al1de junio atencién médica recibida?

Seguridad del aciente
Del 7 al 18 de ) GEiEkn o= J
En linea prevencion del conflicto en la
marzo . . .
atencién odontolégica.
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Del 18 al 29 de
abril

Del 16 al
mayo

27 de

Del 13 al
junio

24 de

Del 4 al 15 de julio

-
o

Curso Prevencion del conflicto
contra los profesionales de la
salud.

Curso Prevencion del conflicto
contra los profesionales de la
salud.

Seguridad del paciente vy
prevencion del conflicto en la
atencion odontolégica.

Curso Prevencion del conflicto
contra los profesionales de la
salud.

Del 1 al 26 de ’ ¢ Coémo levantar una queja por la
En linea . . ..
agosto atencion médica recibida?

Del 29 de agosto
al 9 de
septiembre

Del 21 de
septiembre al 23
de noviembre

Por
videoconferencia

Del 3 al
octubre

14 de

3 al
octubre
Del 7 al 18 de
noviembre

- -

o “

- -

Curso Prevencion del conflicto
contra los profesionales de la
salud.

Aspectos Normativos de |la

Practica Médica.

del

Seguridad
prevencion del conflicto en la
atenciéon odontolégica.

paciente vy

;Coémo levantar una queja por la
atencion médica recibida?

Curso Prevencion del conflicto
contra los profesionales de la
salud.

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion

9.2.1 Cursos realizados

En el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, se impartieron 13
cursos a distancia, los cuales se
distribuyeron de la siguiente forma.
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Seis relacionados con la prevencion
del conflicto en contra de los
profesionales de la salud; tres con el
tema de la seguridad del paciente y
prevencion del conflicto en Ia



atencion odontoldgica, éste avalado
por la Facultad de Odontologia de la
UNAM; uno relacionado con aspectos
normativos de la practica médica, el
cual se realizé a nivel pregrado
avalado por la Escuela de Medicina
de la Universidad Panamericana y

1
s CONAMED

tres con el tema ¢Cémo establecer
una queja por la atencién médica
recibida? en colaboracién con TV-
Educativa de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), dirigido a la
poblacion en general.

9.2.2 Satisfaccion de usuarios en los cursos

El porcentaje global de satisfacciéon de los asistentes a los cursos fue del 90% al

termino del afo.

9.2.3 Participacion por género en los cursos

El 57% de los asistentes a los cursos fueron mujeres y 43% hombres. (Figura 21)

Figura 21. Acciones educativas por género, 2022.

Masculino
43%

Fuente: Direccion General de Difusion e Investigacion
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Femenino
57%
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9.3 Investigacion

La CONAMED contribuye a mejorar
la calidad de los servicios de salud
mediante la generacion de
conocimiento técnico y cientifico
gue asegure, ademas de la difusion
de los beneficios del arbitraje médico
en eldmbito nacional e internacional,

CONAMED
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N
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su consolidacion como un centro
especializado en investigacion vy
estudio del origen y prevencion del
conflicto médico, ademas de
impulsar proyectos con un enfoque
académico y cientifico.

9.3.1 Recomendaciones para mejorar la practica de la medicina con

infografias

Para difundir informacion de interés
entre las y los profesionales de la
salud y la poblacién en general, con
el proposito de tener una adecuada
atencion de las y los pacientes, se
realizaron y/o actualizaron las
siguientes recomendaciones
(infografias):

e Infografia relacionada con |la
queja contra los profesionales de
la salud.

e Dos infografias relacionadas con
el dia mundial de la Seguridad
del Paciente, una dirigida a
profesionales de la salud y otra a
la poblacion en general
(medicacidn segura). Estas se
encuentran alojadas en el sitio
oficial como Centro Colaborador
de la OPS/OMS, sobre la atencién
en la prestacion de servicios de

salud.
e Dos infografias con
recomendaciones de como

tomar hipoglucemiantes, y otra
con informacién de no recetar

66

acido acetilsalicilico a menores
de 16 afos. Estas también se
encuentran alojadas en el sitio
oficial como Centro Colaborador
de la OPS/OMS, sobre la atenciéon
en la prestacion de servicios de
salud.

¢ Recomendacién relacionada con
la Viruela Simica, como evitarlay
protegerse.

¢ Infografias con el tema
“Protégete y protege a los
demas”.

e Tres Infografias con motivo del
26° aniversario de la CONAMED,
con los siguientes temas. -
Estamos para ayudarte, ventajas
de asistir a la CONAMED y por
gué acudir a la CONAMED.

e Sellevo acabo laactualizacion de
12 recomendaciones de los 10
derechos generales de los
pacientes traducidos en lenguas
indigenas.
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9.3.2 Centro Colaborador OMS/ OPS

De acuerdo a las actividades
establecidas en el plan de trabajo
anual 2022 se realizaron las
actividades siguientes:

Estandarizaciéon de terminologia y
nomenclatura.

Creacion de un minisitio web del
Centro Colaborador (CQ).
http://www.conamed.gob.mx/gobm
x/centrocolaborador/intro.php

Difusion de informacion.

Se realizé la difusion de seminarios-
eventos en linea relacionados con la
seguridad de medicamentos; las
funciones esenciales de salud
publica, webinar internacional; mesa
redonda con temas de: enfermeria,
ciencia, tecnologia e innovacion para
el cuidado en el contexto global y
Ameérica Latina: desafios,
contribuciones y responsabilidad
social.

Se realizaron los siguientes eventos:

e Dia mundial de higiene de manos.
las

e Dia internacional de
enfermerasy los enfermeros.

e lanzamiento de la metodologia
de los dialogos interculturales.

e Usando Sip Plus (sistema de
informacion perinatal) para
monitoreo de la eliminacion de la
sifilis congénita.
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e Seguridad de medicamentos en
polifarmacia.

e Dia mundial de la seguridad del
paciente 2022.

Estos seminarios y eventos fueron
difundidos a través del minisitio del
CC anidado en la pagina web de la
CONAMED, la lista de correos y las
redes social de la CONAMED.

Serealizd laincorporacion del Boletin
CONAMED como una seccion
especial en la Revista CONAMED, con
la publicacion de cuatro boletines,
gue a continuacion se detallan:

e La parteria, una accién perinatal
emergente en tiempos de COVID-
19.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/bol
etin/pdf/Boletin29_Revista2022_01/b29_r2
02201 _articOl_CCparteria.pdf

e |dentificacion de pruebas
comerciales de PCR Uutiles para
detectar virus SARS-Cov-2 en el
Instituto  de  Diagndstico y
Referencia Epidemioldgicos
durante el primer ano de
pandemia de COVID-19 en México.

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/bol
etin/pdf/Boletin30_Revista2022_02/b30_r
202202 _artic03_CCpruebascovid.pdf

e Recomendaciones de enfermeria
para el manejo del catéter venoso
central.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/bol
etin/pdf/Boletin31_Revista2022 03/b31 r2

02203 _RecomEnfermCatetVenosCentr.p
df
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http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin29_Revista2022_01/b29_r202201_artic01_CCparteria.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin29_Revista2022_01/b29_r202201_artic01_CCparteria.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin29_Revista2022_01/b29_r202201_artic01_CCparteria.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin30_Revista2022_02/b30_r202202_artic03_CCpruebascovid.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin30_Revista2022_02/b30_r202202_artic03_CCpruebascovid.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin30_Revista2022_02/b30_r202202_artic03_CCpruebascovid.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin31_Revista2022_03/b31_r202203_RecomEnfermCatetVenosCentr.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin31_Revista2022_03/b31_r202203_RecomEnfermCatetVenosCentr.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin31_Revista2022_03/b31_r202203_RecomEnfermCatetVenosCentr.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin31_Revista2022_03/b31_r202203_RecomEnfermCatetVenosCentr.pdf
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Interacciones de enfermeria en la

terapia transfusional.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/bol

etin/pdf/Boletin32_Revista2022_04/b32_R
202204 _IntervEnfermerTerapTransf.pdf.

Capacitacion y educacion.

Difusion de
relacionados con el dia mundial de la

infografias y videos

Seguridad del Paciente 2022, bajo el

lema de

“Medicacion sin dano”.

als CONAMED

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/centro

colaborador/diamundial.php

Infografia, “Seguridad de los
medicamentos”, informacion para
el profesional de la salud.

Charlas con la CONAMED,
medicacion sin dafo”.

ULa

e Video introductorio
relacionado con el dia mundial
de la Seguridad del Paciente
2022.

9.3.3 Proyectos de investigacion interinstitucional

Salud mental de estudiantes en el
area de la salud en periodo de
pandemia de COVID-19 con la
colaboracion de I|la Comisidon
Nacional de Arbitraje Médico, la
Universidad Nacional Auténoma
de México, el Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad de
Guadalajara, y la Universidad de
Sonora.

Uso de Internet y redes sociales en
estudiantes de odontologia:
relacién con la empatia médica, en
colaboracion con la Comision
Nacional de Arbitraje Médico y el
Instituto Politécnico Nacional.

Bienestar psicolégicoy estrategias
de afrontamiento del estrés en
estudiantes de pregrado vy
posgrado, con participacion de la
Comision Nacional de Arbitraje
Médico y el Instituto Politécnico
Nacional.
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Salud mental positiva y su relacion
con la satisfaccion y entusiasmo
laboral y sindrome de gquemarse
por el trabajo durante la pandemia
por COVID-19 en profesionales de
la salud: un modelo predictivo,
investigaciones realizadas por la
Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, el Hospital Infantil de
México Federico Goémez y el
Instituto Politécnico Nacional.
Caracterizacién de incidentes,
factores de riesgo y eventos
adversos con la atencidn de
enfermeria; analisis trasversal de
guejas médicas.

Evaluacion del impacto de COVID-
19 en el miedo y en la salud en
Iberoamérica. - Estudio
transversal. Proyecto realizado en
colaboracion con la Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso
de Chile y la Facultad de


http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin32_Revista2022_04/b32_R202204_IntervEnfermerTerapTransf.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin32_Revista2022_04/b32_R202204_IntervEnfermerTerapTransf.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/Boletin32_Revista2022_04/b32_R202204_IntervEnfermerTerapTransf.pdf
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/centrocolaborador/diamundial.php
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/centrocolaborador/diamundial.php
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Enfermeria de la Universidad de el consumo de alcohol y tabaco.
Hong Kong, China. Revista Iberoamericana de
Psicologia y Salud.

e Sindromes pro inflamatorios
sistémicos asociados a infeccion
por COVID-19: se realizd una
revision sistematica exploratoria.

Protocolo de Investigacion.

e Se dio inicio a la elaboraciéon de los
siguientes protocolos de

e Treatment effectiveness for . . o
investigacion:

congenic clubfoot in newborns: A
Systematic scoping review.

¢ Human Factors and Ergonomics-
based recommendations for
Manuscritos enviados a revistas patient safety in dentistry.
indizadas y en proceso de revision

durante este periodo. . . .
¢ Queja médica relacionada a la

terapia de reemplazo hormonal:

reporte de caso.
¢ Complaint analysis among dental

care practices in Mexico: a 17-year _ o
cross-sectional study. Journal of Se han realizado las publicaciones de

Patient Safety. los siguientes articulos de las
investigaciones efectuadas.
e Propiedades psicométricas de la
Escala de Asertividad en |Ia

muestra de mujeres embarazadas retenido 'y su relacion con
mexicanas. Psicodebate. enfermeria: Revisidon sistematica

exploratoria. Publicado en |Ia

e Suicidal risk in university students: Revista Cuidarte.

the mediating role of
psychological  flexibility.  Salud e En prensa: Aplicacion de las ocho
Mental. acciones esenciales para |la

seguridad del paciente en
odontologia. Sometida para
publicacién en la Revista
Odontoldgica Mexicana.

e Bienestar psicolégico, imagen
corporal y conductas alimentarias
de riesgo en mujeres estudiantes
universitarias. CES Psicologia.

e En prensa: Asociacion entre
empatia, ansiedad y bienestar

e Conducta sexual de mujeres o .
psicologico en estudiantes

estudiantes universitarias y su
relacion con el estrés académicoy
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mexicanos de medicina. Estudio
transversal. Cirugia y Cirujanos.

Luna, D., Alcorta-Garza, A,
Moncada-Heredia, S., Miranda-
Mercado F. S, Urquiza-Flores, D. I,
Figuerola-Escoto, R. P. Lezana-
Ferndndez, M. A, & Meneses-
Gonzalez, F. (2022). Empatia
general y empatia médica en
estudiantes mexicanos de
medicina: integracion de un perfil
empatico. Cirugia y Cirujanos,
90(4), 517-524. Disponible en:
https://www.cirugiaycirujanos.co
m/frame_esp.php?id=701

e Luna, D, Garcia-Reyes, S., Soria-
Gonzalez, E. A, Avila-Rojas, M,

Ramirez-Molina, V., Garcia-
Herndndez, B., & Meneses-
Gonzalez, F. (2022). Bienestar

psicoldégico en una muestra de
estudiantes mexicanos de
odontologia. Eureka, 19(1), 94-107.
Disponible en:
https://ojs.psicoeureka.com.py/ind
ex.php/eureka/article/view/14

9.4 Pagina web CONAMED

En la pagina de Internet de |Ia
CONAMED se publica informacion
de utilidad tanto para la poblacién en
general como para los profesionales
de la salud.

De enero a diciembre de 2022, se
contabilizaron 502,820 visitas a la
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e Luna, D, Gonzalez-Velazquez, M.
S., Acevedo-Pena, M., Figuerola-
Escoto, R. P, Lezana-Fernandez, M.
A., & Meneses-Gonzalez, F. (2022).
Relacion entre empatia,
asertividad, ansiedad y depresion
en estudiantes mexicanos de
enfermeria. index de Enfermeria,
31(2), 1-5. Disponible en:
http://ciberindex.com/index.php/i
e/article/view/e13992

e Luna, D, Garcia-Reyes, S., Ramirez-
Molina, V., Avila-Rojas, M., Garcia-
Hernandez, B., Soria-Gonzalez, E.
A., Lezana-Fernandez, M. A, &
Meneses-Gonzalez, F., (2022).
Empatia en estudiantes
mexicanos de odontologia:
asociacion con asertividad vy
funcionamiento familiar. Revista
CONAMED, 27(1), 5-11. Disponible
en:
https://www.medigraphic.com/pd
fs/conamed/con-
2022/con221b.pdf

pagina, incorporando los siguientes
materiales: 10 notas de prensa, con
un registro de 201,480 visitas, una
infografia, con un total de descargas
de 76,253. En el blog se publicaron 10
articulos y se registraron 44,390
visitas a todos los articulos.


https://www.cirugiaycirujanos.com/frame_esp.php?id=701
https://www.cirugiaycirujanos.com/frame_esp.php?id=701
https://ojs.psicoeureka.com.py/index.php/eureka/article/view/14
https://ojs.psicoeureka.com.py/index.php/eureka/article/view/14
http://ciberindex.com/index.php/ie/article/view/e13992
http://ciberindex.com/index.php/ie/article/view/e13992
https://www.medigraphic.com/pdfs/conamed/con-2022/con221b.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/conamed/con-2022/con221b.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/conamed/con-2022/con221b.pdf
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10. Calidad, planeacion e informatica

10.1 Sistema de Gestion de Calidad

El Sistemma de Gestion de Calidad
(SGC) es una herramienta que
promueve la entrega de servicios a
lasy los usuarios y con ello, aumentar
su satisfaccion; busca la
actualizacion y mejora continua de
procedimientos, la participacion del
personal y la toma de decisiones
basadas en evidencias; esto permite

detectar puntos de mejora, que al ser
analizados \Y% corregidos,
considerando también las
necesidades y expectativas tanto de
los ciudadanos como de los
profesionales de la salud,
contribuyen a la mejora en la gestion.

10.1.1 Actualizacién de procedimientos y registros documentados

Durante el ejercicio 2022, se
recibieron 13 solicitudes para generar
cambios en los procedimientos de
diversas areas de la Comisidon; siete
de ellos pertenecen a las direcciones
generales de Orientacion y Gestion
(atencién inicial de inconformidades,
control y gestion documental,
atencidn de inconformidades por
consultoria meédica y el de
consultoria  juridica), tres de
Conciliaciéon (conciliacidon de quejas,
notificacién de conciliacién y archivo
de expedientes), uno de Arbitraje
(seleccion, solicitud y evaluacion de
profesionales especialistas externos),
tres de Calidad e Informatica
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(auditoria interna del sistema de
gestion de calidad y atencién de
acciones correctivas y de mejora y el
relacionado con la deteccion de
necesidades, expectativas \Y%
satisfaccion del wusuario y uno
relacionado con la gestion de las
salidas no conformes).

Es importante sefhalar que los
procedimientos seran integrados al
Manual de Procedimientos de la
CONAMED una vez que se cuente
con el visto bueno de las dreas y se
realice el tramite ante las instancias
correspondientes.
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10.1.2 Medicién de la satisfaccion de usuarios que acuden a la

CONAMED

Con el objeto de conocer Ila
percepcion del servicio que brindan
las areas relacionadas con la
atencién a usuarios, se elaboran y
aplican ocho cuestionarios para
medir la satisfaccion de las y los
usuarios y prestadores de servicios
médicos, conformando una base de
datos que arroja informacién sobre el
indicador, el cual, sefiala sobre
alguna presunta irregularidad en la
prestacion de los servicios ofertados
por la Comision.

Se aplicaron 1,569 cuestionarios, que
acumulados, indican el 951 % de

Cuestionarios
121
428

Trimestre \
|
|
Julio-septiembre 543
|

Enero-marzo

Abril-junio

Octubre-diciembre 477
TOTAL 1,569

Fuente: Direccién de Calidad

La composiciéon de esta cifra esta
dividida de la siguiente forma:

Para las actividades de la Direccidn
General de Orientacién y Gestion el

Enero-marzo

Alcanzado
2,634 2,966
9,437 10,257
12,759 13,365
12,854 13,031

37,684 39,619

satisfacciéon, con lo cual esta
Comision refrenda su compromiso
de brindar servicios cumpliendo los
mMas altos estandares. Es importante
sefalar que los instrumentos miden
aplicacion de procedimientos,
actitud de servicio, aspectos
relacionados con la corrupcion y
detectan acciones de discriminacion
y/o preferencia.

A continuacién, se muestra el
desempeno general de la
satisfaccion de las y los usuarios
durante el ano 2022.

Esperado

comportamiento trimestral que
incluye cuestionarios para los
promoventes de los asuntos
obteniendo un 95.5 % de satisfaccion,
tal como se muestra a continuacion:

2,163 2,329

Abril-junio 367 |

Julio-septiembre

367
448
325

%

) 93

03
95

Octubre-diciembre _ 8,974 9,085

10,427 10,955
9

TOTAL 1,229 | 29,868 31,273

Fuente: Direccién de Calidad
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Para las actividades de la Direccidon General de Conciliacidn, el resultado fue del
93 por ciento:

Trimestre Alcanzado
Enero-marzo
,

%
3
]

7
8

5 | 44
Abril-junio . 54 | 23 1143

31

54
Julio-septiembre 84
Octubre-diciembre
TOTALES | 312 | 7038 | 7568

Fuente: Direccién de Calidad

Por lo que se refiere a las actividades de la Direccion General de Arbitraje, el
comportamiento trimestral que también incluye cuestionarios para los
prestadores y los promoventes, obtuvo el 100 % de satisfaccion:

Octubre-diciembre | 9 | 210 | 210 | 100 |
778 | 778 | 100
Fuente: Direccién de Calidad

Es importante sefalar que, derivado la fecha en la cual se liberd el
de la auditoria 29/22 al rubro 800 “Al instrumento y al cierre de 2022, se
desempeno” que realizé el Organo aplicaron 51, que han generado
Interno de Control en la Secretaria de oportunidades de mejora que se
Salud a la CONAMED, fue integrada implementaran durante el ejercicio
la indicacion de dar seguimiento a las 2023 en beneficio de las personas
gestiones inmediatas mediante un gue buscan atencién meédica de
cuestionario que permitiera forma inmediata, derivada del estado
identificar el resultado del de salud en el que se encuentra su
ofrecimiento final de la Institucion paciente.

con la cual se llevo a cabo; a partir de

10.1.3 Atencién a los requerimientos del Programa Nacional de
Combate a la Corrupciéon y Mejora de la Gestiéon Publica

El articulo 26 de la Constitucion del Desarrollo Nacional que unido
Politica de los Estados Unidos con el articulo 25 regulan Ia
Mexicanos sustenta el Sistema responsabilidad del Estado en la
Nacional de Planeacion Democratica organizacion y conduccion para
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imprimir solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia vy
equidad al crecimiento econémico
para la independencia y
democratizacion politica, social y
cultural de la nacion.

Durante el ejercicio 2022, se
reportaron a las instancias
solicitantes los requerimientos de

informacién para sustentar las
acciones realizadas por esta
Comision.

En este sentido, el reporte realizado a
través del formato que esta
relacionado con el inventario de
procesos, fue llenado, indicando que
la CONAMED cuenta con 14, de los
cuales, seis son catalogados como
procesos esenciales, es decir, los que
estan relacionados con la atencién y

10.2 Planeacion Institucional

El disefo e implantacién de |Ia
planeacion y la estrategia en las
instituciones publicas en México, es
una obligacion sefalada en nuestra
Constitucion 'y en la Ley de
Planeacidon, con base en ella, el titular
del Ejecutivo disefa el Plan Nacional
de Desarrollo correspondiente a
cada sexenio y las directrices de la
Administracion Publica Federal.

A partir de este Plan se alinean los
programas sectoriales, transversales
y especiales, asi como los programas
institucionales. A partir de este hecho
se convierte a la planeacion no soélo
en practica obligatoria de las
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resolucion de los asuntos
presentados por los  diversos
promoventes vy las  acciones

relacionadas con la difusiéon de los
resultados derivados de cubrir las
atribuciones y competencias de esta
Comisién sefnaladas en el articulo
cuarto de su Decreto de Creacién.

De los procesos antes indicados,
fueron modificados cuatro, mismos
gue contienen 12 procedimientos
documentados e implementados
con suUs mejoras y uno que aun se
encuentra en proceso de revision.

Cabe mencionar que cada proceso
fue documentado con su descripcion
secuencial, las areas responsables de
su aplicacion, control y mejora, los
productos (actas, oficios) y su
relacion con otros procesos.

instituciones que conforman el
gobierno federal, sino en cuestion de
Estado.

Este trabajo estratégico, permite
contar con organizaciones publicas
sélidas que puedan hacer frente a las
crecientes necesidades de la
sociedad y a ciudadanos cada vez
mas informados y por consiguiente
mas exigentes en el desempeno de
sus autoridades.

Para lograr esto, es imprescindible
gue cada entidad publica realice una
planeacion efectiva de su estrategia
y lo mas importante de todo, que la
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ponga en practica mediante una
correcta implantacion.

La realizacion y la determinacion de
la planeaciony la estrategia, orientan
la marcha no sélo de la institucion en
SuU conjunto, sino de cada uno de los
individuos que la conforman, por lo
gue la comunicacion y despliegue de
los planes y las acciones a seguir
durante la implementacion
garantizan en gran medida el éxito
en gestion.

En este sentido, los elementos
estratégicos que sustentan el actuar
de la CONAMED, han sido alineados
al Plan Nacional de Desarrollo, al
Programa Sectorial de Salud y a las
diversas disposiciones normativas y
administrativas dispuestas por el

dle CONAMED

Ejecutivo Federal con el objeto de
impulsar, consolidar, optimizar,
sistematizar y digitalizar los procesos
sustantivos, que le permitan ofrecer
a la sociedad servicios gratuitos, de
calidad y de manera transparente.

Durante el ano 2022, se dio
seguimiento a los elementos
estratégicos plasmados en el

Programa Anual de Trabajo (PAT) de
la CONAMED, el cual traduce la
estrategia en actividades especificas

gque permiten el logro de los
objetivos.
En materia de planeacion se

realizaron diversas actividades, con el
propodsito de alcanzar los objetivos de
la Institucion.

10.2.1 Programa anual de trabajo 2022 de la CONAMED

El PAT es el vehiculo que permite
transitar de la situacion actual a la
futura, que se encuentra plasmada
en el Programa de Accién Especifico,
a través de la implementaciéon de la
estrategia contenida en este
programa.

En el PAT se establece la actividad
institucional y su programa
presupuestario.

Con estos elementos se forjan las
bases para la generacion de la
estrategia de la Comision,
adicionalmente, se define la
situacion planeada, determinada con
base en objetivos medibles por
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medio de indicadores. Para su
implementacion, fue necesario
desarrollar una estrategia
institucional conformada por una

serie de estrategias prioritarias y
acciones puntuales que estableceny
soportan la forma de alcanzar los
objetivos, contemplando entre ellos
una relacion de causalidad.

Se definié el PAT 2022, mismo que
fue sustentado y alineado al Plan
Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial de Salud y Programa de
Accion Especifico de la CONAMED,
en él se plasmaron las actividades y
meétricas que realizé la Comision en
este ano.
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10.2.2 Sistema de evaluacién del desempeiio en la CONAMED

El sistemma de evaluacion del
desempeno (SED), es uno de los
principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados
(PbR). Implica una dinamica que
refuerza el vinculo entre el proceso
presupuestario con las actividades
de planeacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas,
programas e instituciones publicas.

El SED es una estrategia para
configurar un esquema eficaz para la
toma de decisiones presupuestarias
que considera informacién objetiva
respecto del diseho, pertinencia,
estrategia, operacion y resultados de
las politicas y programas publicos.

El resultado anual de las métricas
estuvo alineado a las metas
programadas para los mismos. Estos
indicadores fueron reportados a
través de la Comision Nacional de
Bioética a la Direccion General de
Programacion, Integracion y
Presupuesto (DGPIP) de la Secretaria
de Salud para su registro en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH).

En este sentido, la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico participa con
cinco indicadores a nivel de
componente y actividad para la
integracion de la Matriz de
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Indicadores del Programa
Presupuestario PO13 “Asistencia
social y proteccion del paciente”.

Los resultados obtenidos estuvieron
en todos los casos por encima de la
meta programada tal como se indica
a continuacion:

Nivel componente

e “Porcentaje de asuntos concluidos
por la CONAMED". Meta anual
92.1 % - Resultado 95.7 %

Nivel actividad

e '"Porcentaje de quejas concluidas
por convenio de conciliaciéon": Meta
anual 40 % - resultado 47.6 %

e “Porcentaje de gestiones de
atencion meédica inmediata con
compromiso cumplido™ Meta
anual 75 % - resultado 75.3 %

o “Porcentaje de laudos emitidos en
tiempo establecido”: Meta anual
100 % - resultado 100 %

e Porcentaje de dictdamenes
meédicos institucionales emitidos
en tiempo estandar”. Meta anual
80 % - resultado 95.8 %

Por otra parte, se revisaron vy
calcularon las metas de estos
indicadores para el ejercicio 2023.
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10.2.3 Integracion de Informes

Se coordind la integracion de los informes gubernamentales de la CONAMED.

INFORMES INSTITUCIONALES

Aportacion de la CONAMED para integrar el Cuarto Informe de Gobierno 2021 - 2022.
Aportacion de la CONAMED para integrar el Cuarto Informe de Labores de la Secretaria
de Salud 2022.

Informe de desempeno 2022 del Comisariato del Sector Salud, Trabajo y Seguridad Social
(COSATRA).

Informe anual de actividades CONAMED 2021.

Informes trimestrales de indicadores CONAMED para sesiones del Comité de Control y
Desempeno Institucional (COCODI) 2022.

Informe de avance trimestral de los compromisos de las acciones de control interno que
se derivan del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestién Pubica 2019 — 2024.

Fuente: Direccion de Calidad

10.3 Administraciéon de la informacion y la tecnologia

10.3.1 Sistema de atencién de quejas médicas y dictamenes (SAQMED)

Durante el ano 2022, se brindé apoyo danos a la salud, dano
a las dreas sustantivas de la patrimonial,  especialidad 'y
CONAMED en la atencién de 535 periodo de consulta.

solicitudes para la edicion de

documentos generados a través del ¢ Modificacion a los documentos
sistema de atencién de quejas que genera el sistema, en cuanto

a la modificacién de la firma del
Encargado del Despacho de la
Comision Nacional de Arbitraje
Médico; adicionalmente, se
modificaron el aviso de
privacidad y pie de pagina
sefalando la reubicacién de las
oficinas.

médicas (SAQMED) en su versién 8;
adicionalmente, se realizaron las
siguientes adecuaciones a este
sistema:

e Adecuacion al Oficio de
notificacién del prestador.

e Generacion de reporte de
dictamenes médicos emitidos
con los siguientes criterios de

e Se redisend el estilo en 66
documentos con la finalidad de
cumplir con la normativa emitida

busqueda: dependencia, ' )
institucién,  modalidad v por la  Presidencia de la
submodalidad de conclusién, Republica y ~ mejorar el
resultados del analisis, despliegue de informacion.
responsabilidad institucional,
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10.3.2 Sistema de Atencion de Quejas Médicas Estatal V4

Con relacion al sistema de
informacion SAQMED v4 Estatal se
atendieron 16 solicitudes de soporte
técnico y capacitacion en su uso al

personal, entre las que se
encuentran Querétaro, Guerrero,
Guanajuato, Nuevo Ledn, Campeche
y Sinaloa.

10.3.3 Portales de Internet del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico y

comisiones estatales

Se realizaron 62
actualizacion a la informacion
correspondiente al directorio de
comisiones estatales, asi como la lista
de distribuciéon de correos con el
objeto de mantenerlo actualizado
para su consulta en apoyo a las
diferentes areas que integran la
Comision Nacional.

trabajos de

Adicionalmente, se apoyd en la
XXXVIII Sesion Ordinaria del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico,
realizando las pruebas
correspondientes con la finalidad de
evitar incidentes en la transmision de
las presentaciones de los ponentes
de la CONAMED a través de
videoconferencia.

10.3.4 Portal de Internet de la CONAMED

Con relacidon al portal de Internet de

la CONAMED
(www.gob.mx/conamed) se
atendieron 47 servicios de

publicacion de banners e
informacion relacionada a la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, apoyo en la
publicacion de notasy se mantuvo el
monitoreo de su disponibilidad en
linea y funcionalidad durante todo el
ano.
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Mediante la ventanilla Unica nacional
(VUN) se recibieron 1,438 asuntos de
los cuales mil fueron atendidos via
correo electronico mediante el
sistema de atencion de quejas
meédicas y  dictamenes. Esta
aplicacion cuenta con tres tipos de
tramites digitales que son
CONAMED-00-003, CONAMED-00-
004 y CONAMED-00-007 referentes
a la orientacion y la asesoria
especializada y queja médica para
conciliacion.
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10.3.5 Sistema estadistico institucional, plataforma para el registro de
quejas médicas y dictamenes de las comisiones estatales de arbitraje

médico

Trimestralmente se procesaron Yy
generaron los 19 cuadros
estadisticos, sustentados en la
informacién capturada por parte de
las direcciones generales de
Orientacion y Gestion, Conciliacion y
de Arbitraje; esta informacién fue
publicada en la pagina de internet,
en la plataforma estadistica de las
comisiones estatales y en el Sistema
de Portales de Obligaciones de
Transparencia SIPOT.

Adicionalmente, se generaron
diversos reportes de informacion
utilizados en los informes que emite
esta Comision Nacional y |la
Secretaria de Salud, asi como para

dar respuesta a las solicitudes de
informacion por parte de las
direcciones que laintegran o de otras
instituciones. Se atendieron 45
solicitudes por parte del Instituto
Nacional de Acceso a la Informacion
(INAIl) y 24 requerimientos legales.

Con relacion a la plataforma
estadistica de las comisiones
estatales, se impartié un curso de
capacitacion para su uso, ademas de
habilitar dicho sistema cada
trimestre para la captura de
informacién y otorgando servicio de
soporte técnico a las comisiones
estatales que lo requirieron.

10.3.6 Tecnologias de informacién y telecomunicaciones

Se diseAd la actualizacion de la
pagina de intranet institucional en
una nueva version de lenguaje de
programaciéon PHP 7.3, HTMLS5 y

Design Web Responsive,
posibilitando su consulta desde
cualquier dispositivo que esté

conectado a la red integral de la
Secretaria de Salud; en marzo de
2022, se iniciaron las tareas de
desarrollo e implementacién del
proyecto en mencion, concluyendo
las mismas con la liberacién de esta
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nueva version del portal Intranet de
la Comisidn Nacional de Arbitraje
Médico en noviembre de 2022.

Con referencia a los proyectos
informaticos, se realizaron las
gestiones necesarias y se llenaron los
formatos correspondientes para
tramitar la dictaminacion para la
compra de la Biblioteca On Line, sin
embargo, debido a las observaciones
por parte de la Coordinacidon de
Estrategia Digital no fue posible.
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10.3.7 Informes al Instituto Nacional de Acceso a la informacion

Se atendieron 45 solicitudes de
informacién enviadas a través del
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, asi como 42
solicitudes relacionadas con la carga

10.3.8 Otras actividades

Se asistid a las reuniones que
convocod la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion (DGTI)

de la Secretaria de Salud, entre
enlaces Informaticos de las Unidades
Administrativas \Y% Organos
Desconcentrados, Administradores
de los Proyectos, asi como el
Administrador General de los

Contratos de Cdomputo, Telefonia
Convencional y del Servicio Integral
de Telecomunicaciones (SINTEL).

Ademas de atender las diferentes
solicitudes de informacién recibidas
por parte de la Direccion General de
Tecnologias de la Informaciony de la
Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales,
ambas de la Secretaria de Salud con

el objeto de continuar con los
servicios de Tecnologias de la
Informacion y servicio de
fotocopiado.

Adicionalmente, se elaboraron las
actas de entrega, instalacion,

configuraciony puesta a punto de los
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de informacion a la seccion de
transparencia del portal de la
CONAMED vy la generacién de los
hipervinculos en las fracciones para
su publicacion en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

equipos de computo personal vy
periféricos, correspondientes a los
contratos:

e DGRMSG-DCC-5-044-2021,
celebrado entre la Secretaria de
Salud y Mainbit, S.A. de C.V.

e DGRMSG-DCC-5-055-2021,
celebrado entre la Secretaria de
Salud y Mainbit, S.A. de C.V.

e DGRMSG-DCC-5-045-2021,
celebrado entre la Secretaria de
Salud y OFl productos de
computacion, S.A. de C.V.

e DGRMSG-DCC-5-043-2021,
celebrado entre la Secretaria de
Salud y Altum Tecnologic, S.A. de
CV.y,

e Acta circunstanciada de hechos
correspondiente al retiro del
equipo de computo y periféricos
del contrato DGRMSG-DCC-S-
049-2014  correspondiente  al
proveedor Mainbit.
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A solicitud de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, se
realizd nuevamente el perfilado de
navegacion de los servidores
publicos, tomando en cuenta las
actividadesy nivel jerarquico de cada

%%CONAMED

desempeno de las funciones por
parte del personal del area de
finanzas.

Se reubicd el equipo de computo,
UPS y equipo de fotocopiado con su

servidor publico. respectiva reconfiguracion en red y

reinstalacion a las direcciones
generales de Conciliacion y de
Arbitraje.

Debido a la migraciéon de equipos de
computo y la incompatibilidad del
software  “CONTPAQI" que es
empleado por el drea de finanzas de
esta Comisidén, se realizd Ia
instalacion de una maquina virtual
en el equipo de cada usuario con la
finalidad de reestablecer el servicio y

T T A — N
Apoyo con impresionesacolor | o _
Aboyo en fa operacion de equipodecomputo | 96
Apoyocon laredtelefonica | 65
Respaldos deiinformacion | & _

Formato para nuevos sistemas o cambios mayores a sistemas desarrollados por 1
informatica

Fuente: Area de Informatica

A continuacioén, se muestra el listado
de servicios atendidos por tipo de
servicio:
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1. ADMINISTRACION

11.1 Recursos Humanos

Durante el ejercicio fiscal 2022 la asimismo, se contd con siete plazas
plantilla autorizada en la CONAMED adicionales de caracter eventual.

estuvo integrada por 135 plazas, de
las cuales 68 fueron de estructura (en
su mayoria del Servicio Profesional
de Carrera) y 67 plazas operativas;

Las actividades realizadas en cada
subsistema que integra el Servicio
Profesional de Carrera se presentan a
continuacion:

SUBSISTEMA ACCIONES

En el Registro Unico de Servidores
Publicos (RUSP) se contemplan 68
puestos, con la siguiente caracteristica
ocupacional: dos puestos de
Designacion Directa; dos puestos de
Gabinete de Apoyo y 64 puestos
sujetos al Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica
Federal.

Fue emitida la publicacion de nueve
convocatorias publicas y abiertas,
correspondientes al concurso de 15
plazas vacantes sujetas al Servicio
Profesional de Carrera, con resultados
de nueve ganadores de concurso,
guedando al cierre del gjercicio, cinco
en proceso y una declarada desierta.
También se contd con la autorizacion
de seis nombramientos por articulo 34
de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera.

. No se llevaron a cabo acciones de este
Desarrollo profesional )
subsistema.

Planeacién de Recursos
Humanos
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SUBSISTEMA ACCIONES

Evaluacion del desempeiio

Separacion

Control y evaluacion

51 servidores publicos de carrera fueron
evaluados en las metas
correspondientes al ejercicio fiscal 2021,
existiendo una acreditacion del 100 %
Al 31 de diciembre de 2022, no se
presentaron suspensiones, licencias o
separaciones por sancion de ningun
servidor publico de carrera titular.

Se revisaron los indicadores del
Programa Operativo Anual 2021,
lograndose una calificacion final de
89.64.

Fuente: Direccién de Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales

11.2 Recursos financieros

Se realizaron diversas actividades
para que las areas gue conforman
esta Comisién Nacional, contaran
con los recursos presupuestales
necesarios para realizar sus

11.2.1 Principales acciones

Elaboracién de 192 cuentas por
liquidar certificadas para el pago a
proveedores y prestadores de
servicios, asi como diversas
adecuaciones al presupuesto para su
optima ejecucion.

Registro de 107 pdlizas contables en
el Sistemma de Contabilidad vy

Presupuesto, reflejando las cifras
emitidas por la Secretaria de
Hacienda \% Crédito Publico

conforme a lo establecido en la Ley

funciones, con la finalidad de
alcanzar los objetivos institucionales,
asi como para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

General de Contabilidad

Gubernamental.

Realizaciony entrega del documento
denominado “Analisis del ejercicio
del presupuesto de egresos” a la
Direccion General de Programacion
y Presupuesto, para reportar Ila
aplicacion de recursos, asi como los
resultados obtenidos en el ejercicio
2021, para su integracién al Informe
de Cuenta PUblica de la Secretaria de
Salud.
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Se elabord y presento a la Secretaria
de la Funcién Publica, la evaluacion
del desempeno de 2021, se
atendieron y se dio seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la
revision a dicho informe.

Se envio al Centro de
Documentacion  Institucional el
archivo contable de los afos 2017 y
2018, para su resguardo.

Se dio cumplimiento en tiempo y
forma al envio mensual de 77
formatos en el Sistema Integral de
Informacién, en los temas de flujo de
efectivo (original, modificado vy
ejercido), disponibilidades
financieras (saldo en bancos y saldos
contables), servicios personales
(personal ocupado, y pago de
sueldos) y estadistica por accién de
compra.

En materia de Control Interno
Institucional, se realizaron las
siguientes actividades:

e Se realizo el informe anual
correspondiente al ejercicio
2021.

e Se elabor6é el programa de
trabajo para el gjercicio 2022 y
se presentaron los reportes de
avances trimestrales.

e Se realizd la autoevaluacion
del ejercicio 2022.
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Por otra parte, se elabor¢ la Matriz de
Administracion de Riesgos, el Mapa
de Riesgos y el Programa Anual de
Trabajo, asi mismo se enviaron los
cuatro reportes de avance
trimestrales.

Se realizaron dos conciliaciones con
la Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion, del
capitulo 1000 servicios personales
correspondientes al segundo
semestre de 2021 y primer semestre
de 2022.

Se elabord y envid a la Direccion
General de Programacion y
Presupuesto el “Informe de
Austeridad Republicana del Ejercicio
2021" para su integraciéon al informe
de la Dependencia; asi mismo, se
enviaron los informes trimestrales de
cumplimiento a las medidas de
austeridad y los reportes trimestrales
del Programa de Combate a la
Corrupcién, la Impunidad y Mejora
de la Gestion Publica
correspondientes al ejercicio 2022.

Se elabord el informe solicitado por el
Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, para
integrar el Sistema de Cuentas
Nacionales de México; asi como la
informacion  solicitada por la
Direccion General de Informacion en
Salud para la Integracion del Gasto
en Salud 2021.
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11.2.2 Presupuesto anual

El presupuesto modificado
autorizado del ejercicio 2022 fue de

CONAMED
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$85,629,315.65 de los cuales se ejercid
el 100 por ciento.

11.3 Recursos materiales y servicios generales

La CONAMED celebré cuatro
contratos y participd con la
Secretaria de Salud en 18 contratos
de servicios consolidados y 46 de la
Tienda Digital del Gobierno Federal
(Procura México); adicionalmente se
formalizaron 48 contratos de
especialistas médicos externos.

Continuan vigentes los contratos de
los servicios de limpieza, servicios de
seguridad y vigilancia y el servicio de
aseguramiento de bienes
patrimoniales derivados de los
procedimientos consolidados que
lleva a cabo la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios
Generales, asi mismo los contratos
relativos a los servicios de telefonia
convencional, Servicio Integral de
Telecomunicaciones (SINTEL),
Servicio Integral del Centro de Datos
y el arrendamiento de equipo de
computo derivados de los
procedimientos consolidados que
lleva a cabo la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion.

Se realizd la contratacion
consolidada anual de los servicios de
transportacion aérea,
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mantenimiento preventivo,
correctivo y verificacion de gases
contaminantes de los automoaviles,
servicio de suministro de
combustible, servicios integrales de
jardineria y fumigacidén, servicio
administrado de reproduccion de
documentos y el suministro de agua
embotellada.

Asimismo, se adjudicaron al amparo
del Articulo 1° sexto parrafo (entre
dependencias y entidades) los
contratos de los servicios de:
correspondencia y enviosy el relativo
al servicio de produccion de dos
spots televisivos de 30 segundos,
para la campana CONAMED 2022
“Acércate a la CONAMED".

Por adjudicaciones directas al
amparo del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, se
formalizaron los contratos de los
servicios para la edicion en papel y
electronica de la revista CONAMED
(médico-cientifica) y servicio de
difusion de un spot de radio de
treinta segundos en espanol en
radios comunitarias dirigido a la
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poblacion en general, para la
campana “CONAMED 2022 una
instancia para la atencion de quejas
médicas 2021" y la de “Acércate a la
CONAMED".

Fueron atendidas 965 requisiciones
de bienes y servicios realizadas por
las diversas areas de la CONAMED.
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Durante el mes de agosto se realizo
el cambio de instalaciones de la
CONAMED, concentrando el total de
las areas de la Comisidon en un solo
piso, ocupando un total de 2,368.63
m?2, lo que mejord la prestacion del
Servicio que brinda la Comision a las
y los usuarios que acuden a sus
instalaciones, asi como el clima
laboral.
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12. SIGLARIO

CMAM. Consejo Mexicano de

Arbitraje Médico.

COCODI. Comité de Control vy
Desempeno Institucional.

CONAMED. Comisidon Nacional de
Arbitraje Médico

COSATRA. Comisariato del Sector
Salud, Trabajo y Seguridad Social.

DGTI. Direccidon General de
Tecnologias de la Informacion de la
Secretaria de Salud.

IMSS. Instituto Mexicano del Seguro

Social.
INAL Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la

Informacién y Protecciéon de Datos
Personales.

ISSSTE. Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.
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OMS. Organizacion Mundial de la

Salud.
OPS. Organizacion Panamericana de
la Salud.
PASH. Portal Aplicativo de Ia

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

PAT. Programa Anual de Trabajo.
PND. Plan Nacional de Desarrollo.

RUSP. Registro Unico de Servidores
Publicos.

SAQMED. Sistema de Atencidén de
Quejas Médicas y Dictamenes.

SEP: Secretaria de Educacion

Publica.

SIPOT. Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia.

UNAM. Universidad
Autdnoma de México.

Nacional



13. Glosario



SALUD

13. GLOSARIO

ASESORIA ESPECIALIZADA:
Informacién médico-legal que se brinda
al usuario, al prestador del servicio
meédico o a sus representantes, en

relacion a las atribuciones \Y%
competencia de la CONAMED.

COMPROMISO ARBITRAL: Acuerdo
otorgado por partes capaces y en pleno
ejercicio de sus derechos civiles por el
cual designen a la CONAMED para la
resoluciébn arbitral; determinen el
negocio sometido a su conocimiento;
acepten las reglas de procedimiento
fijadas en el Reglamento de
Procedimientos para la Atencién de
Quejas Médicas y Gestion Pericial o, en
su caso, sehalen reglas especiales para
su tramitacion.

DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL:
Informe pericial de la CONAMED,
precisando sus conclusiones respecto de
alguna cuestion médica sometida a su
analisis, dentro del ambito de sus
atribuciones. Tiene caracter institucional,
no emitido por simple perito persona
fisica y no entrana la resoluciéon de
controversia alguna; se trata de mera
apreciacion técnica del acto médico, al
leal saber y entender de la CONAMED,
atendiendo a las evidencias presentadas
por la autoridad peticionaria.

GESTION INMEDIATA: Forma rapida de
solucién de quejas referidas a demora,
negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que puede ser resuelta
por esta via; aceptada por las partes,
mediante la intervencidon de los
organismos o autoridades competentes.

LAUDO: Es el pronunciamiento por
medio del cual la CONAMED resuelve, en
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estricto derecho o en conciencia, las
cuestiones sometidas a su conocimiento
por las partes.

ORIENTACION: Es la atencién imparcial
especializada juridica y médica otorgada
a los usuarios, particularmente Ia
referente a los alcances y efectos legales
del proceso arbitral y de otros
procedimientos existentes. Cuando una
inconformidad no sea competencia de la
CONAMED, el personal orientara al
usuario sobre cual es la instancia o
dependencia responsable de atenderles
Yy qué tipo de tramites o gestiones deben
realizar; asimismo, en el dmbito de sus
posibilidades, podra solicitar a la
dependencia competente que
proporcione la atencién necesaria.

PROCESO ARBITRAL: Conjunto de actos
procesales y procedimientos que se
inicia con la presentaciéon y admisién de
una queja y termina por alguna de las
causas establecidas en el Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de
Quejas Médicas y Gestion Pericial,
comprende las etapas conciliatoria y
decisoria y se tramitara con arreglo a la
voluntad de las partes, en estricto
derecho o en conciencia.

PREVENCION: Decisiéon de solicitar al
peticionario de un Dictamen Médico
Institucional, algun requerimiento
minimo para el ingreso de su solicitud.

QUEJA: Peticién a través de la cual una
persona fisica por su propio interés o en
defensa del derecho de un tercero,
solicita la intervencion de la CONAMED
en razén de impugnar la negativa de
servicios médicos, o la irregularidad en
su prestacion.






