E EL COLEGIO
\

{ DE MEXICO

INFORME FINAL DE LA EVALUACION
DE PROCESOS DE PRONOSTICOS
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA 2010

EEEEEEEEEEEEEEEE




M DE ME;

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

CONTENIDO
RESUMEN EJECULIVO.....cciiiiiiiieeiiee ettt e e e e e e e e e e e e e ees 2
1] 0o [8 o o1 o o 1A ST 14
Descripcion del programa y de SU OPEraCiON. ..........eeuiieieriiiiiiiniiieeeeeeaaaiiiieeeeeee e e e 16
Descripcion de 10s procesos del Programa..............e.eeeveeeveeeiierereereeereeessseseeeerere——. 26
Identificacion y Clasificacion de 10S PrOCESO0S..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiieceee e 43
(1= (oTe (o] [oTe | - VNPT PO PPPPPPR PP 45
Disefio de la Estrategia del Trabajo de Campo y Justificacion de la Seleccion de
a1 T P To [ OO PP PP PP PPPPPPPPRRRN 50
Recoleccion de 1a INFOrMAaCION. .........eeviiiiiieiiieiiiiei ittt eeeeebeeereesereennrnnnee 63
ANAlisis de 1a INfOrMEACION. ........iciiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e ennnes 65
RESUIBTOS. ...ttt ettt ettt et e sttt eneeteeeeeas 69
Planeacion (Planeacion Estratégica, Programacion Y Presupuestacion)...................... 69
Produccion (Procesos BASICOS de NEQJOCIOS) ......ueeeiiuiriieiiiiiiieeiiiiiee et e et 74
Entrega de Enteros @ la TESOFE ...t 78
YU o =T VA (o] IRV Y/ (0] a1 o] =T TR 80
Andlisis Global de la Operacion del Programa. ............cooovvvviiieiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 83

Deteccion de Areas de Oportunidad, Problemas en la Normatividad, Buenas Practicas y

0 =11 .2 T 87
(O] o [od [ 1] 0] 1N 94
=T oto] g LT g F=Ted o] 1T 101
ANEXO0S de 18 EVAIUACION .....ceiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e 109

Anexo |: Caracteristicas Generales del Programa..............cccuvviieiieeeininiiiiiiieeeee e 109

Anexo II: Descripcion General de la Operacion Del Programa............ccccuvveeveeeeeiinnnnee. 116

ANEeXO Il1: DeSCHPCION A& PrOCESOS ....cciuviiieeiiiiiie et ettt 119

Anexo IV: Identificacion y Equivalencia de Procesos ..........ccccccccciiiicc 148

Anexo V: Elementos Minimos para la Medicion de Suficiencia .................................... 152

Anexo VI: Resumen de Indicadores y Atributos de los Procesos...........ccccccvvvvvvveennnn.. 153

Anexo VII: Propuesta de Modificacion a la Normatividad del Programa....................... 161

Anexo VIII: Valoracion de [0S PrOCESOS ......ccoeviiiuiiiiiiiiiee e et e e e siiieeeee e e e e e e annes 164

ANEXO IX: GUION d€ ENIEVISIAS ......c.eeviiiiiiie ettt e e e s e e e e e e e e e 165

Anexo X: Manuales de Operacién de Pronésticos para la Asistencia Publica ............. 171



CELE@LE

M DE ME

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios el Gobierno Federal ha realizado diversas acciones tendientes a
incrementar la cantidad y calidad de los bienes y servicios publicos, reducir el gasto de
operacion y promover las condiciones para un mayor crecimiento econémico; como parte
de estos esfuerzos se ha iniciado la implantacién del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, de cual, uno de sus principales componentes son las evaluaciones

realizadas a las distintas politicas, programas e instituciones publicas.

La presente evaluacion de Procesos, tiene como objetivo realizar un analisis sistematico
de la operacion de Prondsticos para la Asistencia Publica (Pronésticos) con la finalidad de
conocer cOmo sus procesos permiten el cumplimiento de su objetivo central, el cual es:
Generar la maxima cantidad de recursos econdmicos para destinarlos a la Asistencia
Publica mediante el desarrollo de las actividades que le permitan generar ingresos
establecidas en su decreto de creacion, las cuales tienen como esencia la realizacion de

CONCUrsos y sorteos.

Existen dos circunstancias importantes a considerar en la presente evaluacion, la primera
se debe a que no existe una evaluacion de disefio previa a la evaluacion de procesos, lo
gue limita el supuesto de que al existir un disefio adecuado, la correcta operacion del
programa permitiria el logro de sus metas. La segunda se debe al caracter confidencial
gue se debe tener con la informacién de los procesos de Prondsticos, debido a que la
actividad que desarrolla se encuentra inmersa en un ambito de competencia con agentes

privados.

Descripcién del programa y de su operacion.

Pronésticos para la Asistencia Publica (Pronésticos) es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado mediante Decreto Presidencial el 24 de febrero de 1978, y surge a partir de la
Divisién de Prondsticos de la Loteria Nacional (LOTENAL) debido a que sus sorteos eran

de diferente naturaleza a la loteria tradicional.
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Acorde a lo establecido es su Decreto de Creacién, Prondsticos establece como su Misién
“Maximizar la generacién de recursos econdémicos para apoyar las prioridades nacionales
de educacion y salud, mediante el desarrollo de la mejor proveeduria de sorteos de
calidad internacional que satisfagan las expectativas de la sociedad mexicana, apoyando
el desarrollo integral de sus empleados y canales de distribucién, bajo un esquema de

confidencialidad, integridad, disponibilidad, crecimiento y transparencia.”

Como su Vision Pronoésticos establece: “Ser la Institucion lider de juegos y sorteos en
México y América Latina mediante la innovaciéon de Juegos, Sorteos y Servicios de valor
agregado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, promoviendo el juego
responsable y respaldado por tecnologia innovadora; logrando una mayor generacion de

recursos que apoyen a los sectores vulnerables del pais.”

La mision anteriormente sefialada, no incluye los ingresos que se pueden obtener por
proporcionar servicios de valor agregado que se pueden ofrecer a través de la red de
agencias de Prondsticos, los cuales son incluidos en su vision. Asimismo, ambas no
contemplan como fuentes de ingresos otras actividades para las cuales Prondsticos esta
facultado para generar ingresos como son: la venta de espacios publicitarios en el

material operativo o el patrocinio de la transmisién o publicacién de resultados.

El decreto de creacion establece que Prondsticos entregard los enteros a la Tesoreria de
la Federacion (TESOFE), para que sean destinados a la Asistencia Publica, a través de
las partidas del Presupuesto de Egresos de la Federacién que correspondan a este rubro.
Asi, la operacion de Prondsticos termina con la liquidacion del importe de los enteros en

los estados financieros de la institucion.

Para la generacién de recursos destinados a la asistencia publica, Pronésticos realiza

principalmente:

I.  Concursos sobre resultados de competencias deportivas (Progol, Protouch).
Il. Sorteos de numeros tomados de un conjunto (Melate, Tris, Chispazo).
[ll. Sorteos de premiacion inmediata como son raspados, instantaneos, ventanilla,

desprendibles y electrénicos.
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IV. Servicios de valor agregado mediante teléfonos méviles como son los resultados

de sorteos.

Dentro de las condiciones externas en que Prondsticos realiza su operacién, podemos

sefalar:

- Actia en un ambiente de competencia dentro de la industria de juegos y sorteos,
siendo su principal competidor Apuestas Internacionales S.A. de C.V., la cual se
encuentra autorizada para realizar sorteos en la Republica Mexicana y tiene
juegos analogos a los principales productos de Prondsticos.

- Los sorteos realizados por la Loteria Nacional para la Asistencia Publica
representan cierta competencia dentro del mercado de juegos y sorteos.

- El uso de internet ha incrementado las compras a través del mismo, lo que pone a
Prondsticos a competir con Loterias y Agencias de juegos de otros paises.

- La situacion general de la economia del pais no ha influido de manera negativa la

venta de sus productos.

Dentro de las condiciones internas se encuentra que:

- Prondésticos no esta facultado para solicitar informacion a la Federacion (a través
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) del destino y las acciones de
Asistencia Publica realizadas con los recursos que le ha enterado.

- La participacion de Loteria Nacional para la Asistencia Publica (LOTENAL) dentro
del Consejo Directivo de Pronésticos puede generar conflictos de intereses en

cuanto a que ambos participan en el mercado de sorteos.

Descripcion de los procesos del programa.

El contexto externo general para la realizacibn de los procesos de Prondsticos se
encuentra delimitado por los recursos presupuestales asignados para llevarlos a cabo;
asi, dada la politica de austeridad que sigue la presente Administracién Publica Federal, si
bien el objetivo de la misma es adecuado, cuando se aplica a instituciones 0 empresas
que se encuentran en su punto minimo de gasto, puede ocasionar que se limiten los
resultados de los procesos y con ello los resultados que se busca lograr a través de la

institucion.
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Dentro del contexto interno en que se desarrollan los procesos de Prondsticos se puede

sefialar a las politicas internas, las cuales tienen como objetivo establecer criterios

generales que orienten la toma de decisiones, estableciendo limites dentro de los cuales

habra de tomarse una decision, garantizando que ésta sea consistente y contribuya al

cumplimiento del objetivo de la institucion, siendo por ello un marco en el que se

desarrollan los procesos. Dichas politicas son:

Politica de Calidad
Politica de Seguridad de la Informacion y WLA

. Politica de Continuidad del Negocio

. Politica de Responsabilidad Social

Pronésticos cuenta con 108 procedimientos concentrados en 16 procesos y agrupados en

cuatro categorias de acuerdo a su interaccion en su cadena de valor establecida en su

Sistema de Gestion de la Calidad. Las categorias son:

Procesos basicos: Procesos necesarios para la adecuada ejecucion de los
concursos, juegos y sorteos realizados por Pronésticos.

Procesos normativos: Procesos que contienen las normas que se aplican de la
misma manera para todas las actividades como son: la planeacién, control,
seguimiento y evaluacién de los procesos tanto basicos como de soporte.
Procesos de soporte: Procesos internos de apoyo para los procesos basicos que
aseguran el buen funcionamiento de Prondésticos.

Procesos administrativos: Procesos a través de los cuales se lleva el control de las

acciones realizadas para lograr los objetivos por parte de Prondsticos.

Dentro de los procesos béasicos, tenemos aquellos procesos esenciales, sin los cuales no

podrian realizarse la actividad de negocios de Prondsticos y que son:

Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos. Proceso en el cual se definen las
actividades y la secuencia del desarrollo de nuevos productos, asi como
modificaciones y/o nuevas modalidades de venta de los actuales, para contar con

un portafolio completo de productos para la Institucion.
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- Generacion de Demanda. Proceso mediante el cual se determina a través del
conocimiento del mercado, la estrategia de comunicacion y promocién en medios
de comunicacién y puntos de venta adecuada para cada producto, lo cual permite
lograr las metas de venta con clientes actuales y potenciales.

- Alta y Baja de Agencias. Proceso a través del cual se busca cumplir las metas
anuales de ventas y el crecimiento continuo de la Entidad, asegurando la
operacién ininterrumpida de las agencias, capacitando al operador de terminales
en técnicas de venta y actitud de servicio, sefializando las agencias y buscando
siempre ampliar la base instalada en términos de los pardmetros de rentabilidad
establecidos.

- Captacion de Apuestas. Proceso mediante el cual se asegura la continuidad de la
Captacién de Apuestas, a través del monitoreo y registro del estado que guardan
las comunicaciones con los puntos de venta, de la oportunidad en la atencion a los
despachos técnicos, y de las incidencias que pudieran presentarse en el sistema
central que tengan como consecuencia una interrupcion en el registro de las
apuestas y que generen la aplicacion de penalizaciones.

- Concursos y sorteos. Proceso por el cual se asegura la celebracion de los
concursos o sorteos en cumplimiento a la hormatividad establecida, considerando
su preparaciéon y la comunicacion de resultados.

- Pago de Premios. Proceso mediante el cual se realiza el pago de premios a los
concursantes ganadores de los concursos y sorteos de manera oportuna,

cumpliendo con la normatividad establecida.

Metodologia.

El andlisis de la evaluacion de procesos considera los siguientes componentes:

|. Descripcion de la operacién del programa.

II. Descripcién de los procesos del programa.

lll. ldentificacion y clasificacion de los procesos.

IV. Analisis y medicion de atributos de los procesos.

V. Andlisis global de la operacién del programa.

Para ello se utiliza el modelo de procesos CONEVAL, el cual se muestra a continuacion:
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» Planeacion s Difusién * Solicitud de
apoyos

* Seguimientoa
beneficiarios

* Contraloria
social

souempyauaq
9p UQIIIRS »

* Supervision y Monitoreo

| | |

. * Entrega de « Distribucién de * Produccion de

apoyos bienes y servicios bienes o servicios

—

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos Prondsticos para la Asistencia Publica 2010

Debido a que Prondsticos no otorga recursos directamente a la Asistencia Publica, sino
gue los entrega a Tesoreria de la Federacion (TESOFE) para que sean destinados a la
misma mediante las partidas del presupuesto que correspondan, los procesos de:
“difusion del programa”, “solicitud de apoyos”, “seleccién de beneficiarios” y “contraloria
social” no son realizados por Pronoésticos. Ello debido a que solo se tiene un beneficiario,
y el apoyo que recibe es el remanente de operacion de la institucion de manera periodica
(mensual), por lo que no es indispensable para el cumplimiento del objetivo de la

institucion la realizacion de los mismos.

Adicionalmente, no se puede establecer de manera directa el destino de los recursos
enterados por Pronésticos a la Federacién debido a la forma en que se realiza el
presupuesto de egresos, el cual es realizado a partir de una bolsa general de recursos
(presupuesto de ingresos) dentro de los cuales se encuentran los enteros entregados por
Pronésticos. Asimismo, la instituciébn no esta facultada para solicitar informacion a la
Federacion (a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) del destino y las
acciones de Asistencia Publica realizadas con los recursos que le ha enterado, lo que no

permiten que pueda realizar acciones de “seguimiento a la utilizacién de los enteros”.

Para realizar el trabajo de campo se determinaron dos etapas. La primera involucra a

funcionarios a nivel central, que tienen nivel de decision en la operacién de Prondsticos,

7
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mientras que la segunda se realizé a nivel regional con operadores de las Subdirecciones

Regionales.

Para la seleccion de Subdirecciones Regionales a visitar se revisé informacion relativa a
las Altas y Bajas de Agencias por Subdireccion correspondientes a los afios 2009 y 2010
referentes a la cantidad de agencias activas, asi como, de las bajas operativas de
agencias por tipo de motivo (incosteabilidad, inactividad, problemas financieros, retiro
voluntario, cambio de titular, cambio de domicilio). Ademas, se reviso informacion sobre
las ventas por subdireccion regional para el mismo periodo y se tomé en cuenta la
informacion recolectada de las entrevistas realizadas a funcionarios a nivel central sobre
el contexto en que opera Pronosticos, asi se determind realizar visitas a las siguientes

Subdirecciones Regionales:

- Centro. Debido a que se encuentra ubicada en el edificio de las oficinas centrales,
puede significar que algunos de sus procesos sean mas eficientes. Ademas es
una de las mas grandes, de acuerdo a algunos indicadores relevantes de ventas y
supervision.

- Sureste. Es de las mas grandes en el nivel de ventas y una de las que tiene
mayores ventas promedio por terminal. Asimismo, de acuerdo a funcionarios
entrevistados existe una fuerte cultura de juego en la region.

- Norte. Presenta niveles de ventas relativamente menores. Asimismo, ha existido
una disminucion de la cantidad agencias activas, debido principalmente al clima de

inseguridad publica que predomina en la region.

Resultados.

En ninguno de los procesos evaluados de Prondsticos se observaron diferencias
significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo,
todos los procesos de Prondsticos cuentan con un Plan de Calidad, el cual contiene
actividades a verificar, el responsable de verificarlas, la frecuencia de la verificacion, las
principales caracteristicas a verificar, los criterios de aceptacion, el registro y el Plan de

accion ante situaciones no conformes.
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Planeacion (Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion)

e El acceso alos documentos de planeacion estratégica se considera adecuado.

e El tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del programa para el
nuevo ciclo de operacion se considera oportuno.

e [Existe un area dentro del programa dedicado a la realizacion de la planeacion
estratégica y es adecuado su funcionamiento.

e En general, en el proceso de planeacion estratégica participan los actores
necesarios. Sin embargo, se observo en campo que los mecanismos para generar
las metas de apertura de agencias, no toman en cuenta informacion de las micro y
pequenas empresas a nivel regional.

e Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo.

e Calificacion de: 1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 98
3) eficacia: 100, 4) atributos: 100.

Produccioén (Procesos Basicos de Negocios)

e Prondésticos tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de acuerdo
con la estimacién de ventas realizadas, asi como con el presupuesto aprobado.

e Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios, y estos
mecanismos son pertinentes.

e Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.) suficientes
para llevar a cabo los concursos y sorteos que realiza Prondsticos.

e Las tareas del personal han estado aumentado y en un futuro puede existir la
posibilidad de que sea insuficiente el personal con el que opera Prondsticos.

e Se considera que el tiempo para realizar el proceso es pertinente.

e Calificacion de:1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 98
3) eficacia: 82.5, 4) atributos: 100.

Entrega de Enteros a la TESOFE

e Pronésticos cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe

realizar la entrega de enteros y se considera que éstas son adecuadas.
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Prondésticos cuenta con los insumos suficientes y adecuados para la entrega de
enteros a la TESOFE.

Existen procedimientos estandarizados que verifican el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de la TESOFE y estos
procedimientos son pertinentes.

Existen mecanismos para verificar que los apoyos llegan a la TESOFE y estos
mecanismos son adecuados

No se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar la
entrega de enteros a la TESOFE.

Se consideraron adecuados los puntos de entrega de apoyos, debido a que son
transferencias bancarias.

No se encontraron obstaculos para el desarrollo del proceso.

Se considera que el tiempo para realizar el proceso es pertinente para el logro de
su objetivo

Calificacion de: 1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 100
3) eficacia: 100, 4) atributos: 100.

Supervisién y monitoreo

Pronésticos implementé el Portal Integral de los Sistemas de Gestion, el cual es un
sistema informatico que permite una adecuada supervision y monitoreo de las
distintos procesos que realiza Prondésticos, permitiendo la evaluacion de la gestion
a distintos niveles (Proceso, Subdireccion General, Institucion)

Existe, de manera sistematizada, dos documentos que dan cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos. Estos documentos son adecuados
y se utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa.

Se considera que el tiempo para realizar el proceso es pertinente para el logro de
su objetivo

Calificacion de: 1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 100
3) eficacia: 100, 4) atributos: 100.

10
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Analisis Global

Se considera que los procesos son los adecuados para cumplir con el propdsito de
Prondsticos para la Asistencia Publica: “Enterar recursos crecientes a la Tesoreria de la
Federacion para continuar apoyando los programas de Asistencia Publica del Gobierno y

mantener los niveles de rentabilidad alcanzados”.

De manera general se encontrd, que Prondsticos presenta un 99.5% de los atributos
sefialados en el modelo de procesos CONEVAL y un grado de suficiencia de 100%.En lo
gue respecta a los indicadores de gestion, se obtuvo que: a) la efectividadProndsticos es
de 88.97%; b) la efectividad institucional de acuerdo a los principales puestos
administrativos es de 76.37%; y c) las metas alcanzadas por proceso no tiene focos rojos

que indiguen algin grado de ineficiencia.

Areas de oportunidad.

¢ Planeacion. El procedimiento relativo a la generaciéon de metas no toma aspectos
mas especificos respecto al &mbito social en el que se desarrollan las micro y
pequefias empresas a nivel regional, especificamente el ambientede inseguridad.

e Produccion (Alta y Baja de Agencias). No se cuenta con un procedimiento para
determinar de manera uniforme el aérea de mercado de una agencia, asi se tienen
diferentes formas de medir la cercania entre agencia y los aforos a los negocios

por parte de las Subdirecciones Regionales.

Limitantes.

1. Enlo que respecta a la plantilla de personal, si bien ha aumentado el indicador de
rentabilidad por persona, también ha aumentado la carga de trabajo. Lo anterior,
puede generar escenarios en los que se puede poner en riesgo el futuro de la
operacién de la institucion.

2. La determinacién del presupuesto es exdgena. Prondésticos es el responsable de
generar su propio presupuesto de ingresos y egresos, sin embargo, éste esta
supeditado a que sufra ajustes por parte de la SHCP y por ende afecte la
operacién estimada de Prondsticos.

3. Politica General de Austeridad Presupuestal. La Politica General esta basada en

la disminucién de gastos, sin tomar en cuenta el impacto en la gestion..

11
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4. Aplicacion de otras politicas de aplicacién general como la tala regulatoria, la cual
presenta un bajo valor agregado a Prondsticos dada la actual estructura de sus
procesos.

5. La participacion de Loteria Nacional para la Asistencia Publica (LOTENAL) dentro
del Consejo Directivo de Prondsticos puede generar conflictos de intereses en
cuanto a que ambos participan en el mercado de sorteos y por tanto tienen cierto

grado de competencia entre sus productos.

Buenas practicas.

1. Laimplementacion de un sistema de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2008.
De esta manera, Prondsticos cuenta con diferentes mecanismos para mantener la
gestion dentro de un Sistema de Control de Calidad:

2. El Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios. A través de éste Sistema se
asegura la continuidad en la operacion de los concursos y sorteos bajo escenarios
de incidente o interrupciones del negocio, aumentando la resilencia de la
institucion.

3. En el Proceso de Disefio de Nuevos Productos, contempla las préacticas de juego
responsable para el disefio de nuevos productos o modificacion de los existentes

4. Se busca ahorrar recurso mediante el registro del nombre del producto y logotipos

ante el IMPI en una sola exhibicién (Proceso de Disefio de Nuevos Productos).

Recomendaciones

Plantilla_de personal rigida. Existen dos posibles soluciones: 1) Tramitar ante la SHCP

nuevas plazas para la incorporacion de personal de apoyo a la institucién en
determinadas areas (factibilidad baja) y 2) Solicitar se pueda ampliar la autorizacion de
recursos o dar una autorizacion especial para la contratacion de personal por honorarios
(factibilidad media).El beneficio de la primera propuesta es disminuir la carga laboral
actual del personal de Pronésticos. La segunda opcion cuenta con el beneficio de la
primera, pero ademas otorga flexibilidad a la plantilla laboral, lo que permitird responder

mejor a una ampliacién o disminucion del personal debido al crecimiento de la operacion.

Determinacion exdgena del presupuesto v Politicas de austeridad de la Administracién

Pdblica Federal. Existen dos posibles soluciones: 1) Continuar con el esquema de
12
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solicitud de excepcion anual de no recorte 0o ampliacién (factibilidad buena); 2) Solicitar
una excepciéon permanente (factibilidad baja).La primera implica costos de transaccién por
parte del personal de Pronésticos durante cada ejercicio fiscal. La segunda opcion
disminuye los costos de transaccion debido a que de conseguirla se aplicaria durante

cierto periodo de tiempo, ademas elimina el riesgo de posibles recortes de manera anual.

LOTENAL en el Consejo de Prondsticos. Solucion: Remover al representante de la

Loteria Nacional para la Asistencia Publica del Consejo Directivo (factibilidad baja).En
caso de que se lleve a cabo la implementacién de la propuesta, Prondsticos podra

incrementar la certeza de que las decisiones

Modificar Misién y Visién. Solucion: Modificar la redaccién de la Mision y Vision de

Pronodsticos a fin de mencionar los demas servicios y productos que se encuentran
contemplados en su decreto de creacion (factibilidad alta). La implementacién permitira

tener una mayor entre ambas, asi como, con lo establecido en el Decreto de Creacion.

Criterios para Evaluacion de Negocios. Solucién: Se deben establecer criterios

homogéneos que definan la cercania entre agencias y metodologias homogéneas para el
calculo del aforo de personas; asimismo se sugiere que exista un formato con el que se
le informe a la persona interesada las principales razones por las cuales se rechazoé la
apertura de la agencia (factibilidad alta). La implementacion generara una adecuada

determinacion de areas relevantes de ventas para las agencias de Prondsticos.

Informacion de diagndsticos regionales. Solucién: Se recomienda que en la elaboracion

de la Planeacion Estratégica, se tome en cuenta informacion sobre el ambiente en que se
desarrollan las micro y pequefias empresas a nivel regional a fin de mejorar el
establecimiento de metas de altas de agencias. La implementacion permitird a

Pronésticos tener mas elementos para incrementar su objetividad en la generacion metas.

Elaboracion de Estados Financieros. Soluciéon; Se recomienda el uso de software

especializado (factibilidad baja). La implementacién de este software logrard dar mayor
agilidad y confianza en la elaboracién de los estados financieros, los cuales son un

insumo basico para calcular el remanente de operaciéon que se destinara como entero
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INTRODUCCION.

Durante los ultimos afios el Gobierno Federal ha realizado diversas acciones tendientes a
incrementar la cantidad y calidad de los bienes y servicios publicos, reducir el gasto de
operacion y promover las condiciones para un mayor crecimiento econémico; como parte
de estos esfuerzos se ha iniciado la implantacién del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), como uno de los principales componentes del Presupuesto Basado
en Resultados (PbR).

A través del SED se busca generar una nueva dinamica entre el proceso presupuestario
con las actividades de planeacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas e
instituciones publicas. De esta manera, el SED es una estrategia que busca ordenar de
una manera eficaz la toma de decisiones presupuestarias considerando informacion
objetiva respecto a la pertinencia, el disefio, la operacion y los resultados de las politicas y

programas publicos.

Uno de los principales componentes del SED son las evaluaciones realizadas a las
distintas politicas, programas e instituciones publicas, tal es el caso de la presente
evaluacion de Procesos, la cual tiene como objetivo realizar un andlisis sistemético de la
operacién de Prondsticos para la Asistencia Publica (Pronosticos) con la finalidad de
conocer cOmMo sus procesos permiten el cumplimiento de su propdsito, detectando los
problemas operativos a los que se enfrenta y las buenas practicas que se realizan, de
manera que se puedan generar recomendaciones que permitan mejorar su gestion y

evaluar a la misma en el tiempo.

La presente evaluacion de procesos parte de considerar que el objetivo de Prondsticos es
generar la maxima cantidad de recursos econémicos para destinarlos a la Asistencia
Pudblica mediante el desarrollo de las actividades que le permitan generar ingresos acorde
a lo establecido en su decreto de creacion, las cuales tienen como esencia la realizacion

de concursos y sorteos.

A partir de lo anterior, se identifican y clasifican los procesos que realiza Prondésticos, en

cuanto a la relacién que tienen con el objetivo que tiene la institucion. En este sentido, los
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tipos de procesos que se evaluaran son los procesos del modelo basico de negocios de
Prondsticos, los cuales corresponden a las actividades necesarias para la realizacion de
los concursos y sorteos que efectda; asi como, los procesos de soporte, de administracion
y normativos que se interrelacionan con los primeros, estableciendo de esta forma, las

diferentes actividades (o procedimientos) que contribuyen a un objetivo comun.

Por ultimo, es importante sefialar dos limitantes importantes para realizar el presente
andlisis, la primera se debe a que no existe una evaluacion de disefio, asi el supuesto de
que al existir un disefio adecuado, la correcta operacién del programa permitiria el logro
de las metas de cada componente establecido en su matriz de indicadores de resultados

y con ello, el logro del propésito, no puede ser validado en su totalidad.

La segunda limitante se debe al caracter confidencial que se debe tener con la
informacién de los procesos de Prondsticos, debido a que la actividad que desarrolla se
encuentra inmersa en un ambito de competencia con agentes privados, y por tanto la
divulgacion exhaustiva de la misma puede otorgar una ventaja competitiva a sus

competidores.

15
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y DE SU OPERACION.

Pronosticos para la Asistencia Publica (Pronésticos) es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado mediante Decreto Presidencial el 24 de febrero de 1978, y surge a partir de la
Divisién de Prondsticos de la Loteria Nacional (LOTENAL) debido a que sus sorteos eran

de diferente naturaleza a la loteria tradicional.

Al inicio Pronésticos sélo operaba en el area metropolitana con el concurso PROGOL
dedicado al Campeonato Mundial de Fuatbol en Argentina (junio de 1978). A partir de
septiembre con el inicio del campeonato nacional de futbol los concursos PROGOL se
efectuaron semanalmente. A partir de entonces incorporé nuevos productos como
PROGOL MARCADOR, PROHIT, y PROHIT CARRERA INICIAL, PROGOL INICIAL
(1981), PROTOUCH Y PROTOUCH INICIAL (1982), MELATE, MELATE REVANCHA,
CHISPAZO, GANA GATO (1984), TRIS (1990), REVANCHA (1997); PRONOSTICOS
RAPIDOS o PREIMPRESOS (1998), CHISPAZO (1999), a partir de 2002 se generan
apuestas a través de cajeros automaticos con la quiniela “Juega tu Mundial’. En el
presente afio se incorporaron MELATE RETRO y PROGOL MEDIA SEMANA.

El contexto normativo general de Prondsticos y las condiciones internas en que actia se
encuentran originadas en su decreto de creacion en el cual se establece que: “El objeto y
fin de Prondsticos para la Asistencia Publica, seré la obtencion de recursos destinados a

la asistencia publica mediante:

I.  La organizacion y/o participacién en la operacion y celebracion a nivel
nacional e internacional de concursos y sorteos con premios en efectivo o
en especie, organizados por la propia institucion o por terceros, como son:
a) Prondsticos sobre resultados de competencias deportivas;

b) Pronésticos de nimeros tomados de un conjunto;
c) Sorteos de premiacion inmediata: raspados, instantaneos, ventanilla,

desprendibles y electrénicos, con excepcibn de las maquinas

16



b)

f)

tragamonedas a que se refiere el articulo noveno del Reglamento de la
Ley Federal de Juegos y Sorteos;

d) Concursos o sorteos a través de terminales bancarias, terminales en
punto de venta, teléfonos, Internet u otros medios de comunicacion
electronica;

e) Sorteos en todas sus modalidades, entre los que se encuentran los
sefalados en los incisos ¢) y d) anteriores; y

f) Aquellos que conforme a la Ley Federal de Juegos y Sorteos, autoricen

previamente la Secretaria de Gobernacion y el Consejo Directivo.

El cobro de los servicios ya sea parciales o totales, por la operacién de
sorteos como los mencionados en el punto anterior, organizados o

patrocinados por terceros.

La realizacion de actividades, tales como:

La venta de espacios publicitarios en el material operativo;

La venta de los derechos o aceptacién del patrocinio de la transmision
indistinta por radio o television de los concursos o sorteos que realice el
organismo y de la publicacion de los resultados en medios de comunicacion
masiva,

Recibir pagos de servicios tales como luz, teléfono, tiempo aire o cualquier
otro similar, previo cobro del servicio;

Aceptar, utilizando la red de agentes distribuidores de los productos del
organismo, aportaciones de terceros para Instituciones de asistencia publica
0 privada, previo cobro del servicio;

Rentar bienes inmuebles propiedad de la Entidad, y

Cualquier otra que permita la mejor administracion del organismo dentro de

Su objeto y fin.

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010
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V. La venta de productos, sorteos, eventos y servicios del organismo,

mediante actividades promocionales con terceros.”

Acorde a lo establecido es su decreto de creacion, Prondsticos establece como su misién
“Maximizar la generacién de recursos econdémicos para apoyar las prioridades nacionales
de educacion y salud, mediante el desarrollo de la mejor proveeduria de sorteos de
calidad internacional que satisfagan las expectativas de la sociedad mexicana, apoyando
el desarrollo integral de sus empleados y canales de distribucién, bajo un esquema de

confidencialidad, integridad, disponibilidad, crecimiento y transparencia.”

La mision anteriormente sefialada, no incluye los ingresos que se pueden obtener por
proporcionar servicios de valor agregado que se pueden ofrecer a través de la red de
agencias de prondsticos, como son el cobro de servicios 0 la venta de tiempo aire.
Asimismo, no contempla como posibles fuentes de ingresos otras actividades que realiza
Pronésticos diferentes a la realizacion de concursos y sorteos, pero que son necesarias
para la realizar de los mismos, como son: la venta de espacios publicitarios en el material

operativo o el patrocinio de la transmisién o publicacién de resultados.

Como su vision Pronésticos establece: “Ser la Institucion lider de juegos y sorteos en
México y América Latina mediante la innovacion de Juegos, Sorteos y Servicios de valor
agregado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, promoviendo el juego
responsable y respaldado por tecnologia innovadora; logrando una mayor generacion de
recursos que apoyen a los sectores vulnerables del pais.” La vision indica otras fuentes de
ingresos sefaladas en su decreto de creacion y no contempladas en la mision, sin
embargo, también deja fuera los ingresos que se pueden obtener a través de otras
actividades complementarias, como son:la venta de espacios publicitarios en el material

operativo o el patrocinio de la transmision de resultados.

Dentro de las condiciones externas en que Prondsticos realiza su operacion, podemos

sefialar que actla en un ambiente de competencia dentro de la industria de juegos y

'Articulo segundo del Decreto de Creacién de Pronésticos para la Asistencia Publica, modificado
mediante reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de febrero de 2006
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sorteos, siendo su principal competidor Apuestas Internacionales S.A. de C.V2,, la cual se
encuentra autorizada para realizar sorteos en la Republica Mexicana y tiene juegos
analogos a los principales productos de Prondésticos. Asimismo, los sorteos realizados por
la Loteria Nacional para la Asistencia Publica representan cierta competencia dentro del
mercado de juegos y sorteos, y con el auge en el uso de internet, se han incrementado las
compras a través del mismo, lo que pondra a competir a Prondsticos con Loterias y

agencias de juegos de otros paises.

De acuerdo a los operadores de Prondsticos la situacion general de la economia del pais
no influye de manera negativa en sus ventas debido al componente emocional de poder

obtener un premio, incluso han aumentado las mismas en los ultimos tres afios.

Con respecto a las condiciones internas en que opera Prondsticos, éstas se derivan de su
disefio y quedan establecidas en el articulo décimo primero de su decreto que a la letra
dice: “Los recursos que obtenga Prondésticos para la Asistencia Publica, deducidas las
erogaciones derivadas del gasto corriente, inversion fisica y obra publica contenidas en el
presupuesto anual autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como
las cantidades que se destinen a formar la reserva de contingencia y las demas que
acuerde constituir su Consejo Directivo, se enterardn a la Tesoreria de la Federacion,
dentro del plazo que sefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y su importe
debera aparecer en la liquidacién que al efecto se formule, con apoyo en los estados
financieros relativos, a fin de que se destinen a la asistencia publica, a través de las

partidas del Presupuesto de Egresos de la Federacion que correspondan a este rubro”

Asi, Prondsticos no otorga recursos directamente a la Asistencia Publica, sino que los
entrega a Tesoreria de la Federacion (TESOFE)y son incorporados al Presupuesto de
Ingresos de la Federacibon como Producto de Ingresos Generales de Uso,

Aprovechamiento o Enajenacion de Bienes No Sujetos al Régimen de Dominio Publico.

»n3 n4d

Debido a esto, los procesos de: “difusion del programa””, “solicitud de apoyos”” y

2 Apuestas Internacionales S.A. de C.V. cuenta con autorizaciones y permisos para la Instalacion,
Apertura y Operacion de Centros de Apuestas Remotas y Salas de Sorteo desde 2005, sin
embargo, inicié la operacién de juegos analogos a los de Prondsticos a partir de 2008.
® Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia su poblacién potencial.
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“seleccion de beneficiarios™

, No son realizados por Prondsticos. Adicionalmente, no se
puede establecer de manera directa el destino de los recursos enterados por Pronésticos
a la Federacion,lo que aunado a que Prondésticos no esta facultado para solicitar
informacién a la Federacion (a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) del
destino y las acciones de Asistencia Publica realizadas con los recursos que le ha
enterado, no permiten que pueda realizar acciones de “seguimiento a la utilizacién de los

enteros®”.

El Gobierno de Pronodsticos se encuentra establecido en el articulo cuarto de su decreto
de creacion, en el cual se sefiala que el mismo: “... estard encomendado a un Consejo

Directivo’, integrado por:

I.  El Titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la persona que
éste designe, quien lo presidird;
IIl.  Un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que
designe el Titular de dicha Secretaria;
lll.  Un representante de la Secretaria de Gobernacién que designe el Titular del
Ramo;
IV.  Un representante de la Secretaria de Salud que designe el Titular del Ramo,

y
V. Unrepresentante de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica. “

Al ser el Consejo Directo el maximo 6rgano de gobierno de Pronésticos, la coordinacion

que se desarrolla con las instituciones que lo componen es vertical. EI Consejo Directivo

* Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los operadores del
programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y
registrar y/o sistematizar la informacion de dichas solicitudes.

Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y
obtener finalmente el padréon actualizado y validado de beneficiarios.
®De acuerdo a los términos de referencia se deben evaluar las acciones y mecanismos mediante
los cuales Pronésticos comprueba que los apoyos (enteros) entregados se destinan a la Asistencia
Pudblica, los cuales se clasificarian como “Procesos de Seguimiento a la utilizacion de apoyos
(enteros)”, sin embargo, el disefio normativo de Prondsticos no contempla la realizacion del mismo,
por lo cual no existe éste proceso. Adicionalmente, no se cuenta con evidencia de que Prondsticos
haya realizado este tipo de actividades.
’ Los miembros propietarios, incluido el Presidente del Consejo, deberan designar un suplente; la
designacion del suplente debera recaer en un funcionario de grado jerarquico administrativo
inmediato inferior al del Titular.
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se reune por lo menos una vez cada tres meses (de acuerdo con el calendario aprobado
en su primera sesién ordinaria del ejercicio fiscal), pudiendo celebrar reuniones
extraordinarias si son requeridas. Sus principales atribuciones son: “l. Autorizar los
precios de los productos y servicios que genere o preste el organismo, a excepcion de los
de aquellos que se determinen por Acuerdo del Ejecutivo Federal; Il. Autorizar los actos y
operaciones que las leyes le confieren; Ill. Resolver todo lo que se relacione con el
ejercicio de las atribuciones del propio Consejo Directivo, que se encuentren dentro del

n8

objeto y fin del organismo.”™ Asimismo desarrolla actividades de vigilancia y supervisién

de la operacion de la institucion en general.

La participacion de Loteria Nacional para la Asistencia Publica (LOTENAL) dentro del
Consejo Directivo de Prondsticos puede generar conflictos de intereses en cuanto a que
ambos participan en el mercado de sorteos y por tanto tienen cierto grado de competencia

entre sus productos.

Adicionalmente, con la Secretaria de Gobernacion se tiene una relacion vertical de
subordinacion en lo referente “a las bases o reglas de los sorteos y concursos, los
sistemas conforme a los cuales se asegure la legalidad de los mismos y se garantice el
pago de los premios a los participantes, con la parte que corresponda separar del
producto de la venta de boletos relativa a cada evento.”Esta relacién también se
desarrolla en los mismos términos con otras instituciones que realizan juegos y sorteos,

como es el caso de Apuestas Internacionales o LOTENAL.

Con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)se tiene una relacion normativa
en cuanto “... a las normas para la constitucion de las reservas de contingencia y otras

determinadas en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.”°

Para llevar a cabo su propésito Prondsticos cuenta con 375 empleados y presenta la

siguiente estructura organica:

®Articulo quinto del Decreto de Creacién de Prondsticos para la Asistencia Publica, modificado
mediante reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de febrero de 2006
°Articulo séptimo del Decreto de Creacién de Prondsticos para la Asistencia Publica, modificado
mediante reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de febrero de 2006
19 Articulo séptimo del Decreto de Creacion de Prondsticos para la Asistencia Publica, modificado
mediante reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de febrero de 2006
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Direcel

Direccidn del Interior

Regionales

Fuente: Elaboracién propia a partir del Manual General Organizacién de Prondsticos para la Asistencia Publica

Asimismo, cuenta con 6 Subdirecciones Regionales con sedes en las ciudades de:
Monterrey, Guadalajara, Mérida, Culiacan, Veracruz y Chihuahua, encargadas de
supervisar las mas de 8,200 agencias en operacion (clientes primarios) a nivel nacional,

gque permiten captar las apuestas de sus clientes secundarios.

En 2008, Prondsticos obtuvo el “Premio Nacional de Tecnologia” y fue reconocida como la
“Primera Organizacién Mexicana en el giro de loterias en obtener la Certificacion Mundial
WLASCS: 2006 (Seguridad y Gestién de Riesgos en Loterias)”. En 2009, fue reconocida
como la “primera organizacion en el mundo en el giro de loterias en obtener la
certificacion BS25999-2:2007 (Continuidad de Negocio)”. De 2007 a 2009 ha sido
reconocida por la revista “Expansién”, como una de las 500 empresas mexicanas con
mejores retornos sobre activos, capital y rentabilidad por empleado, y en 2008 y 2009
como una de las 50 empresas mas innovadoras del pais por la revista “Information week”.
Asimismo, en 2009 obtuvo el Record Guinness al mayor numero de premios entregados.

En el presente afio, obtuvo el reconocimiento de Empresa Socialmente Responsable.

Toda la operacion de Prondsticos se realiza a nivel federal e inicia con la planeacion anual
de ventas y generacion de enteros que se realiza en el mes de agosto; posteriormente se

realiza el proceso anual de Reflexiobn Estratégica, el cual permite alinear la Vision y
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Cultura Organizacional con el Objetivo Institucional, Objetivos Estratégicos y Ejes

Rectores para organizar los recursos.

Para la obtencién de recursos Prondsticos realiza los siguientes concursos y sorteos:

MELATE

Juego de numeros en el cual se elige una combinacién de 7
nameros, en donde los primeros 6 nimeros se denominan “nameros
naturales” y el ultimo adicional. Se elige una combinacion de 6
nameros del 1 al 56 y se compran numeros adicionales de 7, 8,9 6
10, para tener mas oportunidades de ganar.

REVANCHA

Juego de nuameros que constituye la segunda oportunidad de ganar
con MELATE. Se juega con los mismos numeros naturales que se
eligen para participar en MELATE sortedndose ahora para la
REVANCHA.

MELATE RETRO

Juego de numeros en el cual se elige una combinacién de 6
nameros del 1 al 39 y se compran numeros adicionales 7, 8, 9 6 10,
para tener mas oportunidades de ganar.

CHISPAZO

Juego de nimeros en el cual se eligen 5 numeros del 1 al 28.

CHISPAZO
MULTIGANADOR

Juego de nameros en el cual se eligen 4 numeros del 1 al 28.

TRIS

Juego de numeros en el cual se elige un nimero del 0 al 9 en 5
ocasiones, sus modalidades de juego son: directa de 5, directa de 4,
directa de 3, par final, par inicial, inicial y final.

RASPADITOS

Boleto pre-impreso o virtual que puede rasparse para descubrir uno
0 varios premios ganadores.

GANA GATO

Basado en el juego de "gato", para ganar deben formarse lineas,
entre mas lineas mayor sera el premio. Se elige un namero del 1 al
5 en cada una de las 8 casillas.

PROGOL

Concurso de quiniela deportiva de 14 partidos de fatbol soccer;
pueden ser de la Primera Division, de la Primera A 0
Internacionales, en la que deben predecirse los resultados de
Local, Empate o Visita.

PROGOL
REVANCHA

Es una segunda oportunidad de Progol pero en una quiniela de 7
partidos.

PROGOL MEDIA
SEMANA

Es una quiniela de 9 partidos de futbol soccer que se juegan entre
martes y jueves, en la que deben predecirse los resultados de Local,
Empate o Visita.

PROTOUCH

Quiniela de 13 partidos de futbol americano, en la que deben
predecirse los resultados de Local, Diferencia o Visita. Ademas
acertar en qué cuarto ocurre el primer touchdown de un partido.

PRONOS MAS

Es una rifa en la cual el concursante compra un nimero y participa
en el sorteo, siempre y cuando adquiera previamente MELATE,
CHISPAZO, PROGOL, PROTOUCH, GANA GATO o TRIS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Reglamentos de Juegos respectivos e informacion del Portal de Pronésticos
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Ademas Prondsticos obtiene ingresos de servicios de valor agregado que presta, tales

como el envio de resultados de sus sorteos mediante teléfonos moviles.

Para realizar los concursos y sorteos Prondsticos realiza los siguientes procesos béasicos

de negocio:

Disefio y
Desarrollo de
Nuevos
Productos

Definir las actividades y la secuencia del desarrollo de nuevos
productos, asi como las modificaciones y/o nuevas modalidades de
venta de los actuales para contar con un portafolio completo de
productos para la Institucion y cubrir los diferentes nichos de
mercado dentro de la categoria de Juegos de Azar con la finalidad
de tener mayor nimero de consumidores.

Generacion de
Demanda

Determinar a través del conocimiento del mercado, la estrategia de
comunicacion y promocion en medios de comunicacion y punto de
venta adecuada para cada producto que permita lograr las metas de
venta con clientes actuales y potenciales.

Altay Baja de
Agencias

Permitir cumplir las metas anuales de ventas y el crecimiento
continuo de la Entidad, asegurando la operacion ininterrumpida de
las agencias, capacitando al operador de terminales en técnicas de
venta y actitud de servicio, sefalizando las agencias y buscando
siempre ampliar la base instalada en términos de los parametros de
rentabilidad establecidos.

Captacion de
Apuestas

Asegurar la continuidad de la Captacion de Apuestas, a través del
monitoreo y registro del estado que guardan las comunicaciones con
los puntos de venta, de la oportunidad en la atencibn a los
despachos técnicos, y de las incidencias que pudieran presentarse
en el sistema central que tengan como consecuencia una
interrupcion en el registro de las apuestas y que generen la
aplicacién de penalizaciones.

Concursosy

Asegurar la celebracion del concurso o sorteo en cumplimiento a la
normatividad establecida, considerando su preparacion y la

sorteos e

comunicacion de resultados.
Pago de Realizar el pago de premios a los concursantes ganadores de los
Premios concursos y sorteos de manera oportuna y cumpliendo con la

normatividad establecida.

Fuente: Programa de Desarrollo Institucional de Pronésticos 2010

El proceso de “Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos” puede realizarse en cualquier

momento del afio, debido a que responde a las nuevas tendencias del mercado

internacional y nacional (también se usa como respuesta a la competencia). Los demas
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procesos se realizan de manera continua durante el afio, debido a que son parte de la

cadena de valor de Prondésticos.

Prondsticos cuenta con dos tipos de clientes: el Primario que son los agentes, los cuales
son personas capacitadas y autorizadas para el manejo y venta de los productos
Institucionales a través de una terminal; y el Secundario que son los concursante, los

cuales adquieren los productos que ofrece Prondsticos a través de los clientes primarios.

Los canales de distribucién y venta con los que cuenta Prondsticos han ido evolucionando
a lo largo de la historia de la Institucién. Actualmente, los productos que ofrece

Prondsticos se comercializan mediante distintos canales de venta como son:

l. Agencias tradicionales, las cuales cuentan con terminales en linea
conectadas en tiempo real al sistema central de captacion de apuestas.

II.  Agencias Especiales, las cuales implementan una solucion denominada B2B
0 Bussines to Bussines para vender directamente a través de las cajas
registradoras de cadenas de tiendas de autoservicio.

lll.  Agencias Especiales B3B, las cuales amplian la solucion B2B incorporando
un integrador que funge como implementador de cadenas con menos de
500 puntos de venta.

IV.  Comercializacidn y venta de productos a través de internet.

V. Incorporacién de avances tecnoldgicos en la telefonia celular, tales como el

uso de Tecnologia celular, Blackberry y Iphone para la venta de productos y

consulta de resultados a través de mensajes SMS.

Por dltimo, la operacion de Pronosticos termina con la entrega recursos al Gobierno
Federal mediante dos vias, la primera es a través de impuestos que retiene por los
premios que otorga, los cuales son entregados a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. La segunda son los enteros entregados a la Tesoreria de la Federacién para ser

destinados a la Asistencia Publica, tal como se establece en su decreto de creacion.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA.

El contexto externo general parala realizacion de los procesos de Prondsticos se
encuentra delimitado por los recursos presupuestales asignados para llevarlos a cabo,
asi, dada la politica de austeridad que sigue la presente Administracién Publica Federal si
bien el objetivo es adecuado, cuando se aplica a instituciones 0 empresas que se
encuentran en su punto minimo de gasto puede ocasionar que se limiten los resultados de

los procesos y con ello los resultados que se busca lograr a través de la institucion.

Dentro del contexto interno en que se desarrollan los procesos de Prondsticos se deben
sefialar las politicas internas, las cuales tienen como objetivo establecer criterios
generales que orienten la toma de decisiones, estableciendo limites dentro de los cuales
habra de tomarse una decision, garantizando que ésta sea consistente y contribuya al
cumplimiento del objetivo de la institucion, y que por lo tanto generan un marco en el que

se desarrollan los procesos. Las politicas internas se muestran en el siguiente cuadro:

. maximizar la generacion de recursos econémicos destinados a
las prioridades nacionales de salud y educacion, asumimos el
compromiso de proporcionar productos y servicios de calidad de
clase mundial a nuestros clientes, a través del mejoramiento
continuo de procesos, con agentes comprometidos con este
proposito y con la participacion de proveedores que cumplan con los
estandares internacionales de seguridad y transparencia en
materiales y sorteos, servicios y productos.

Politica de
Calidad

Todos los empleados de Prondsticos para la Asistencia Publica
deben garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién y recursos informaticos de su propiedad y bajo su
administracion o custodia, para establecer un clima laboral regido
por una cultura de seguridad. Por tal motivo, obliga a todos sus
empleados a proteger la informacion y recursos informéticos de los
que sean responsables y a evitar el uso, modificacién, destruccién o
revelacion de informacion propiedad de la Entidad o de sus socios
de negocio de forma no autorizada o dolosa.

Politica de
Seguridad de la
Informacion y
WLA

El incumplimiento accidental o deliberado de las politicas,
estandares, guias y procedimientos descritos, seran considerados
una falta administrativa y tendr4 consecuencias laborales, legales
y/o penales, dependiendo de la gravedad de falta.
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Pronésticos para la Asistencia Publica establece, implementa,
opera, monitorea, revisa, mantiene y mejora la capacidad
estratégica y tactica que le permite mejorar sus niveles de
resiliencia; contar con un método ensayado para recuperar la
habilidad de suministrar sus productos y servicios clave, dentro de
niveles operativos y periodos de tiempo aceptables y; establecer
mecanismos probados para gestionar una interrupcion del negocio y
proteger asi la reputacion, marca, cadena de suministro y
actividades generadoras de valor de la organizacion.

Politica de
Continuidad del
Negocio

Pronésticos para la Asistencia Publica asume la Responsabilidad
Social como un compromiso asociado a la busqueda de buenas
Politica de practicas de juego responsable, el respeto al medio ambiente, la
Responsabilidad | atenciébn de los requerimientos de sus grupos de interés, la
Social promocién del comportamiento ético y transparente, el aumento de
la calidad de vida y el estimulo por los derechos bésicos de las
personas. Por ello promueve acciones que impulsan el progreso
social y el desarrollo sostenible.

Fuente: Programa de Desarrollo Institucional 2010

Los procesos y procedimientos que realiza Prondsticos se desarrollan en el &mbito
federal; asimismo, las actividades de los procesos béasicos y de soporte que se realizan en

las subdirecciones regionales también pertenecen a este nivel.

Pronésticos cuenta con 108 procedimientos®* concentrados enl16 procesos y agrupados
en cuatro categorias de acuerdo a su interaccion en su cadena de valor establecida en su

Sistema de Gestién de la Calidad. Las categorias son:

En el marco del Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Administracion Pablica Federal
2008-2012 en los meses de julio y agosto del presente afio se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) los Manuales de Aplicacion General a todas las dependencias de la
Administracién Puablica Federal (APF) que regiran al interior de las mismas en materia de:
1) Transparencia, 2) Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 3) Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, 4) Recursos Financieros, 5) Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, asi como las disposiciones y manuales en materia de Aplicacién
General en materia de: 6) Planeacion, Organizacion y Administracién de los Recursos Humanos,
7) Recursos Materiales y Servicios Generales, 8) Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
Asimismo, se publicé el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse
de emitir regulacién en las materias que se indicaron anteriormente, asi como en materia de
Control Interno.

Lo anterior provoco la disminucion de procedimientos de Prondésticos de 171 a 108. Respecto a los
procesos basicos de negocios, sélo fue eliminado el procedimiento de “Escalamiento de reporte de
incidencias”, mismo que se incorporé en el procedimiento de “Captacién de apuestas”. Respecto a
los procedimientos de soporte directamente relacionados con los procesos basicos, sus partes
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e Procesos bésicos: Procesos necesarios para la adecuada ejecucion de los
concursos, juegos y sorteos realizados por Pronésticos.

e Procesos normativos: Procesos que contienen las normas que se aplican de la
misma manera para todas las actividades como son: la planeaciéon, control,
seguimiento y evaluacién de los procesos tanto basicos como de soporte.

e Procesos de soporte: Procesos internos de apoyo para los procesos basicos que
aseguran el buen funcionamiento de Prondésticos.

e Procesos administrativos: Procesos a través de los cuales se lleva el control de las

acciones realizadas para lograr los objetivos por parte de Pronésticos.

La clasificacion de los procedimientos de Prondsticos se puede ver en el “Mapa de

Procesos de Prondsticos y su Interrelacion”, el cual se muestra a continuacion:

Alfa ) Bala
deAgencias

Fuente: Mapa de Procesos de Pronoésticos, octubre 2003

sustantivas son o seran incorporadas en otros procedimientos. Véase anexo de Manuales de
Operacién de Prondésticos para la Asistencia Publica, en el cual se clasifican los procedimientos en
las 16 diferentes clases, mostrandose la vigencia de los mismos y su status de acuerdo a su
confidencialidad, clasificandose en publicos o reservados.
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La anterior clasificacion realizada por Prondsticos se efectu6 con el objeto de implementar

un Sistema de Gestion de la Calidad?, en donde su disefio e implantacién esta basado en

la necesidad de realizar concursos, juegos y sorteos de calidad y servicios que aumenten

la satisfaccion de los clientes directos (Agentes y Operadores autorizados) y clientes

finales (concursantes) a través de la Mejora Continua de sus procesos. La clasificacion de

los procedimientos de Prondsticos también se encuentra establecida en el “Manual del

Plan de Calidad de Pronésticos”.

Los objetivos de cada proceso se muestran a continuacion:

Basicos

Desarrollo de
Nuevos
Productos

Definir las actividades y la secuencia del desarrollo de nuevos
productos, asi como las modificaciones y/o nuevas modalidades
de venta de los actuales, para contar con un portafolio completo
de productos para la Institucion y cubrir los diferentes nichos de
mercado dentro de la categoria de Juegos de Azar con la
finalidad de tener un mayor nimero de consumidores.

Generacion de
Demanda

Determinar a través del conocimiento del mercado, la estrategia
adecuada de comunicaciéon y promocion en medios de
comunicacion y punto de venta para cada producto,a fin de lograr
las metas de venta con clientes actuales y potenciales.

Alta y Baja de
Agencias

Permitir cumplir las metas anuales de ventas y el crecimiento
continuo de la Entidad, asegurando la operacién ininterrumpida
de las agencias, capacitando al operador de terminales en
técnicas de venta y actitud de servicio, sefializando las agencias y
buscando siempre ampliar la base instalada en términos de los
parametros de rentabilidad establecidos.

Captacion de
Apuestas

Asegurar la continuidad de la Captacion de Apuestas, a traves del
monitoreo y registro del estado que guardan las comunicaciones
con los puntos de venta, de la oportunidad en la atencién a los
despachos técnicos y de las incidencias que pudieran
presentarse en el sistema central, que tengan como
consecuencia una interrupcién en el registro de las apuestas y
gue generen la aplicacion de penalizaciones.

Concursos y

Asegurar la celebracion del concurso o sorteo en cumplimiento a
la normatividad establecida, considerando su preparacion y la

sorteos o

comunicacion de resultados.
Pado de Realizar el pago de premios a los concursantes ganadores de los
Pregmios concursos y sorteos de manera oportuna y cumpliendo con la

normatividad establecida.

2L a implementacién del Sistema de Gestion de Calidad se realizé con base en la Norma ISO
9001:2008, y se obtuvo la certificacion en 2005 y una re-certificacion en 2008
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Establecer el Sistema de Comunicacién entre Pronosticos y su
Comunicacion publico objetivo (clientes primarios y secundarios) a fin de ofrecer
un servicio integral de calidad.
Mantenimiento | Establece el mantenimiento preventivo y correctivo a las

B sl Bl elis @ edificaciones, instalaciones y equipos tecnicos de Prondsticos

S| Instalaciones que permitan la operacion de los procesos sustantivos.

(c/:) Proveer a la Entidad de la infraestructura tecnolégica adecuada,
Soporte confiable y organico funcional que le permita asegurar en 98.5 por
Tecnolégico y ciento la continuidad del negocio, con un enfoque de innovacion,
Organizacional | mejora continua y seguridad de la informacién y administracion de

proyectos.

Mantener la continuidad de la operacion de las agencias respecto

a las altas, cambios y bajas, mediante la asistencia documental y

. o de registro en los sistemas por parte de la Gerencia

Administracion . . . . oy

Administrativa de Ventas, asi como una correcta sincronizacion
de Ventas . v . .

entre la Subdireccion General de Ventas con las Subdirecciones

Regionales, lo cual permita el cumplimiento a los objetivos de

venta planeados.

Asesorar a las éreas de la Institucion, en materia juridica, a fin de

o | Juridico salvaguardar los intereses de la institucién dentro del marco legal

S aplicable.

= Cubrir las plazas de acuerdo al puesto requerido, asegurar la

5.) Administracion | competencia y desarrollo del personal, cubrir los sueldos y

‘= | de Recursos prestaciones conforme a la normatividad, asi como garantizar la

‘€| Humanos integridad del personal, visitantes, instalaciones y bienes

§e] patrimoniales de Pronésticos.

< Administracion Proveer oportunamente, controlar, administrar y resguardar los
de Recursos bienes y servicios de Prondsticos para la correcta ejecucion de su
Materiales operacion.

Administrar los recursos financieros de la institucion de manera

.. . eficiente, transparente y con estricto apego a la normatividad

Administracion : . e

aplicable en la materia, para estar en posibilidad de atender los
de los Recursos . L X :
Financieros compromisos |nst|tu_0|o_nales, de realizar los registros

correspondientes y principalmente de llevar a cabo la entrega de

enteros a la TESOFE por remanentes de operacion.

Verificar sistematicamente la operatividad y nivel de desempefio

Normativo de los Sistemas de Gestion y estandares internacionales de

Prondésticos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Plan de Desarrollo Institucional 2010.

A continuacion se describe brevemente el desarrollo de los procesos basicos de negocios,
asi como, la parte de procesos de soporte, administrativos y normativos directamente

ligada a los mismos.
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Desarrollo de nuevos productos

Adicionalmente al objetivo de que Prondsticos cuente con un portafolio completo de
productos que permitan cubrir los diferentes nichos de mercado dentro de la categoria de
Juegos de Azar con la finalidad de tener mayor nimero de consumidores. El proceso se
desarrolla como respuesta a la competencia dentro de la industria tanto a nivel nacional
(principalmente realizada por juegos y sorteos realizados por AISA), como por la
competencia potencial a nivel internacional a través del uso de internet, siendo esto el

contexto particular en el que se desarrolla el proceso.

El proceso inicia con el andlisis de informacion interna, informacion del Proveedor de
Loteria en Linea y/o de la aplicacion de diferentes productos en el mercado de juegos y
sorteos en otros paises por parte del Director y/o Subdirector de Marcas. Asi, efectta las
acciones necesarias para el disefio y/o mejora de productos, informando al Subdirector
General de Mercadotecnia, el cual coordina el analisis de viabilidad tecnoldgica de la
propuesta. Una vez que éste es favorable, el proyecto es presentado a la Direccion
General y/o Comité Directivo. Si los anteriores otorgan el visto bueno, se realizan estudios
de mercado cualitativos/cuantitativos a fin de conocer la percepcion del consumidor sobre

el proyecto, mediante una agencia de publicidad contratada para ello.

El Director y/o Subdirector de Marcas solicita la contratacion de un tercero para realizar un
estudio actuarial que permita conocer la viabilidad econémico-financiera, asi como, la
factibilidad del proyecto de mejora o creacion de un nuevo producto. Posteriormente, el
director de Finanzas solicita una corrida Financiera del proyecto y envia el resultado al
Director y/o Subdirector de Marca para integrarse al Plan de Negocios. Posteriormente, el
Director y/o Subdirector de Marca, coordina con el Proveedor de Loteria en Linea las
especificaciones funcionales del software del proyecto para recopilar la informacion
necesaria para el Plan de Negocio y recaba las firma de aceptacion de las areas

involucradas en el mismo.

Con la informacion obtenida el Director y/o Subdirector de Marca y las &reas involucradas,
se elabora el Plan de Trabajo, en el cual se establecen las responsabilidades y tiempos
de las é&reas involucradas para llevar a cabo las actividades que conllevan a la realizaciéon
de la mejora o nuevo producto. Asimismo se reciben por parte del area Juridica, los
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registros del Nombre y Logotipo ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMP1) y se realiza el trdmite para la creacién o modificacion del Reglamento del Producto,
proporcionando la Solicitud de Tramite de Interpretacion de Leyes y Litigios. Se revisa la
propuesta y se envia a la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), y a la
SHCP quienes revisan y autorizan reglamento. Una vez autorizado se presenta el Plan de

Negocios a las entidades y areas involucradas.

Se verifica la necesidad de modificar o disefiar volantes que contengan informacién de los
cambios o nuevos productos, posteriormente, el Gerente Administrativo de Ventas solicita
la impresién de los mismos. Una vez, que el Director y/o Subdirector de Marcas recibe la
constancia de la liberacion del proyecto por parte del Coordinador Técnico Juridico, se
inicia el Plan de capacitacion con el proveedor de loteria en linea, asi como la entrega del
material necesario y el establecimiento de los mecanismos de capacitacién; Por ultimo, se
desarrollan la campafia publicitaria en conjunto con el Coordinador Técnico Juridico y

Subdirector de Promocion y Publicidad.
Generacion de demanda.

El proceso se desarrolla en un contexto de poca cantidad de recursos destinados a la
promocién publicitaria en comparacion con el potencial publicitario que puede tener su
principal competidor (AISA), al tener el respaldo de una cadena televisiva. Sin embargo,
la promocién enfocada a que los recursos que obtiene Prondsticos se destinan a la

Asistencia Publica le otorga una ventaja comparativa dentro del mercado.

El proceso inicia con el andlisis de registros de los sistemas Prosys y Prevent por parte de
la Subdireccién General de Ventas, a fin de obtener informacion sobre las ventas de cada
producto y poder analizar sus tendencias, con el objeto de estar en condiciones de
elaborar el Reporte de Andlisis de Producto, a través del cual se expone el analisis de

venta por cada producto al Comité Directivo.

La Subdireccion General de Ventas, la Direccion de Ventas del Interior, la Subdireccion de
Ventas del DF-Centro y la Subdireccion General de Mercadotecnia elaboran el Plan Anual
de Ventas, asi como, la propuesta de Plan Anual de Mercadotecnia. De la misma manera,

desarrollan el Brief de Medios que constituye el insumo para elaborar la Propuesta Anual
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de Medios. El Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios y el Director de
Desarrollo Institucional revisan, autorizan y elaboran los formatos oficiales establecidos
para la version final de los documentos anteriores, verificando el cumplimiento de las
normas respectivas, para su revision por el Subdirector General de Mercadotecnia, el
cual lo presenta al Director General para su aprobacién y verificacion de congruencia con

el Plan Anual de Ventas, Mercadotecnia y de Medios.

Una vez aprobados los documentos anteriores y establecido el presupuesto de servicios
de comunicacion social y publicidad, el Subdirector General de Mercadotecnia los recibe y
los gestiona de acuerdo al procedimiento de Administracion de los Servicios de

Promocion y Publicidad

En caso de que algun producto requiera de una campafia publicitaria, se solicita el
desarrollo de un Brief Creativo a los Directores y/o Subdirectores de Marca y/o Director de
Desarrollo Institucional, posteriormente se contrata a una agencia de publicidad y se
solicita de una Campafia Creativa. Los Directores y Subdirectores de Marca y el Director
de Desarrollo Institucional reciben y revisan la Evidencia de la Campafia Creativa,
informando a la agencia de publicidad, si es el caso, las modificaciones necesarias.
Posteriormente, se presenta la Campafia Creativa al Subdirector General de
Mercadotecnia para su aprobacién, en cuyo caso, se solicita la elaboracion y produccion
de los materiales publicitarios realizados por la agencia de Publicidad mediante el

procedimiento de Administracién de Recursos Materiales.

El proveedor de Loteria en Linea es el encargado de hacer llegar los materiales
publicitarios para su distribucién en la agencias (procedimiento de Seguimiento de
Consumibles e Insumos a las Agencias). Por ultimo, se verifica la implementacion del Plan
Anual de Medios, el cual debe de cumplir con los resultados de eficiencia, de acuerdo a

los lineamientos y/o acuerdos que la Secretaria de Gobernacion emite.
Alta y baja de agencias.

La mayoria de las agencias de Prondsticos se encuentran instaladas en negocios no

exclusivos para la venta de sus productos, de esta manera la situacion econémica y de
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seguridad de las micro y pequefias empresas encuadra el contexto en el que se realiza el

proceso.
El proceso tiene once actividades principales:

1. Elaboracién y autorizacién del Plan Anual y Mensual de Prospeccion de Nuevas

Agencias.

El procedimiento inicia, de acuerdo a las estrategias comerciales de la Institucién, con la
definicion delPlan Anual de Prospeccién de Nuevas Agencias del afio siguiente y los
Planes trimestrales de Prospeccion de Nuevas Agencias. Ambos documentos son

realizados con una periodicidad especifica.
2. Difusién del Plan Anual de Prospeccién de Nuevas Agencias.

El primer documento puede ser modificado, tanto en cobertura como en calendarizacion,
siempre y cuando no se modifiquen los puntos a prospectar en el afio. Con respecto a
losPlanes trimestrales, éstos pueden ser modificados en caso de que Prondsticos y el

Proveedor de Loteria en linea identifiquen nueva poblacion.

La Direccion del Interior es la responsable de implementar y ejecutar los objetivos de
prospeccion y alta de agencias, conforme al Plan de Prospeccion de Nuevas Agencias,
asi como mantener y/o mejorar la rentabilidad de las agencias, supervisar la adecuada
sefializacion institucional de las mismas y verificar que la red de agentes y supervisores

de agencias se encuentren capacitados.
3. Realizacién de Prospeccion.

Las Subdirecciones, bajo la supervision y aprobacion de la Direccién del Interior, deben
ejecutar el Plan de Prospeccion de Nuevas Agencias y atender las solicitudes recibidas de
todas aquellas personas fisicas o morales que rednan los requisitos para obtener una

agencia de Pronésticos.

La Subdirecciéon General de Ventas puede implementar nuevos canales de venta dirigidos
a un mayor numero de clientes para la venta de los Productos de Prondsticos, a fin de

generar mayores ingresos.
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4. Evaluacion fisica de establecimientos y determinacion de viabilidad.

La evaluacion de nuevas agencias se realiza fisicamente en el establecimiento conforme
a los criterios establecidos en las politicas de evaluacion y se registra en la solicitud de
agencia (Solicitud de Agencia y Evaluacion de Prospecto) junto con el giro comercial de la

misma.
5. Integracion de documentos y registros.

Se autoriza la documentacion y se integra un expediente a fin de que se verifique. Una

vez verificado, se realiza un reporte de prospeccion.
6. Prueba de sefal y alta de agencias.

Una vez que se tiene la integracion de documentos, se generan pruebas de sefial y, si se
cubren todos los requerimientos técnicos y requisitos necesarios para no tener una
negativa en el otorgamiento de una agencia, se da de alta la agencia para que el agente

inicie su operacion.
7. Instalacion de terminal, capacitacion y entrega de material.

El proveedor debe instalar la terminal en un periodo de tiempo determinado.
Posteriormente, las Subdirecciones seran las encargadas de dar material para la
capacitacion de los operadores de la terminal. El procedimiento consiste en capacitar a
los operadores de la agencia en el uso de las terminales, asi como, en la operacion de los
concursos y sorteos que Prondsticos ofrece. Asimismo, se instruye sobre el manejo de los
aspectos administrativos, cobros, pagos de premios, reporte de las ventas y atencién de
problemas técnicos y preparacion en cuanto al codigo de atencion y servicio al cliente, asi

como, en lo relacionado a la cultura de calidad y responsabilidad social.
8. Seguimiento y control de agencias.

Las Subdirecciones seran las encargadas de darle seguimiento a las agencias. Se hace
seguimiento a fin de corroborar la operacién, cumplimiento de estandares establecidos y

nimero de ventas establecidas, entre otros.

9. Identificacion de agencias no costeables y envio de mensajes.
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Las Subdirecciones, en funcién de las metas establecidas, identifican aquellas agencias
no costeables y les envian un mensaje de Terminal indicando que no se han alcanzado
las metas y se especifica un periodo de tiempo para alcanzarlas. En caso de que no se

alcancen las metas y se considere que no hay prérrogas, se cierran las terminales.
10. Visitas a agencias.

Las Subdirecciones deben supervisar y controlar a las agencias que estén dentro del

itinerario de las visitas periddicas que realizan las Subdirecciones,

11. Supervision, reactivaciones, bajas, cambio de domicilio y atencién de siniestros,

reubicaciones y reparaciones.
Supervision.

El Manual de Supervision y Control se establecen los criterios que permitan proporcionar
atencion y servicio personalizado a la Red de Agencias a través de los Supervisores, con
el objeto de alcanzar los niveles 6ptimos de rentabilidad e imagen institucional que

requiere Prondsticos en los puntos de venta donde se comercializan sus productos.

Dichos criterios deben de ser supervisados por o menos una vez por afio, estas visitas

deberan ser proactivas de servicio y atencién a las mejoras de los procedimientos.
Eventos.

Pronésticos debe tener contacto para saber las inquietudes e ideas, para mejor el
funcionamiento de las agencias o procesos de prondsticos, invitando a los agentes a
foros, definiendo programas, horarios, estados y municipios para el evento, asi como,
metas y objetivos de: Administracién de Recursos Materiales, Supervision y Control de

Agencias, registros y seguimientos a el evento.
Reubicacion de agencia

La agencia solicita la reubicacion, la subdireccion regional evalla la nueva ubicacion, tal
como si fuera una agencia nueva, en caso favorable, el proveedor de loteria en linea

realiza el cambio y cobra los importes correspondientes. Si la nueva ubicacién no es
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favorable, se informa y en caso de que el solicitante no esté de acuerdo, se da de baja la

misma.
Captacion de Apuestas

El objetivo de este proceso consiste en supervisar la continuidad de la Captacién de
Apuestas, a través del monitoreo al registro de transacciones, al estado que guardan las
comunicaciones con los puntos de venta y a la oportunidad en la atencion a los
despachos técnicos que permitan identificar cualquier incidencia que tenga como

consecuencia una interrupcién total o parcial en el registro de las apuestas.

De manera general, se monitorea la continuidad de la Captacién de apuestas y la red de
comunicaciones. Toda inconsistencia es registrada, notificada al Proveedor de Loteria en
Linea y, cuando se considere necesario, se dara la evidencia por medio magnético,
impreso, etcétera. Una vez realizado el reporte, se le da seguimiento hasta la solucién del

problema.

De manera sistemética, se realizan pruebas para revisar que las apuestas tengan la
informacién correcta referente a la fecha, hora, importe del producto, etcétera, asimismo,
se monitorea la velocidad de transmision, niumero de transacciones, entre otros y se
hacen inspecciones periddicas a las instalaciones del proveedor en Linea, en las que se
revisa el resguardo de la informacion; de esta manera se evallan los servicios

proporcionados por el Proveedor de loteria en Linea.

En caso de que exista incumplimiento por parte del Proveedor de Loteria en Linea,

Pronésticos lleva a cabo las penalizaciones correspondientes.
Realizacion de Sorteos

Sorteos Instantdneos en Linea

Se genera una pirdmide de premiacién, la cual es autorizada por el Director o Subdirector
de marca designado. Una vez elaborada la pirdmide, se realiza un acta de acuerdo donde
asistirdn representantes de Prondsticos y el Inspector de la SEGOB, asimismo, en esa

acta de acuerdo se indica la fecha de carga del lote.

37



CELE@LE

M DE ME

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

Para el caso de las actas de carga, se debe anexar el documento con las reglas y la
informacion referente al sorteo para ser publicado en los medios respectivos. Una vez que
se tiene lo anterior, se realiza la carga del lote en el Sistema de Loteria en Linea y se

emite un reporte de carga de la pirdmide y se verifica.

Se imprime el reporte de carga de la pirdmide y se da lectura — para dar fe del acto
protocolario de la sesion de carga de los lotes de las pirdmides de premiacion y/o acta de
terminacion de vigencia — ante el Inspector de la SEGOB, el representante de la Direccién
General y el Representante de la Subdireccion General de Informatica. Una vez firmado el
reporte de carga, se da aviso del inicio de sorteo en la prensa. Finalmente, se da

seguimiento constante al comportamiento de las ventas del sorteo.

En caso de que se agote el lote, la Direccién o Subdireccion de Marca designada es la
encargada de aprobar la activacion automatica del lote subsecuente, para que inicie su

venta en el momento en el que se haya agotado el lote previo.

Prondsticos rapidos

Se definen el disefio, la estructura de juego y de premios, la mecanica, las bases y las
especificaciones del juego. Una vez definido lo anterior, el proveedor imprime los boletos
bajo verificacién de la Direccion de Marca, y se los entrega a Prondsticos, en presencia de
los Directores de Marca y representantes del Proveedor de Impresion, y se guardan los

boletos.

Se solicita un inspector de la SEGOB para el evento protocolario de inicio del juego, para
lo cual se le envia la informacién referente al nombre del juego, la piramide de premios y

fecha del evento protocolario.

Se realiza un acta de carga y se lee ante los representantes de pronésticos y el Inspector
de la SEGOB a fin de que se dé fe del acto protocolario de la carga e inicio del juego.
Posteriormente, se da aviso de inicio de sorteo en cuando menos un periddico de
circulacion nacional. Después, se pasa a la etapa de distribucidn, la cual se realiza a nivel
nacional mediante un folleto explicativo y posteriormente, después de un periodo de
vigencia, se da aviso del fin de la misma ante el Inspector de la SEGOB y representantes

de Prondsticos. Por ultimo, se da reporte de fin de caducidad y se publica en prensa.
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Sorteos

Se muestra a los presentes el cierre automatico de las ventas de todos los sorteos. A
continuacion, en presencia de los representantes de Prondsticos y de la SEGOB, se da

inicio a los sorteos.

Se acciona la tombola que genera aire para que las esferas se mezclen, y sean
capturadas en los exhibidores. En caso de PRONOS MAS, se acciona la urna electrénica
que genera de manera aleatoria el nimero ganador. Inmediatamente después, se
expresan los nimeros en voz alta, se capturan en un formato los nimeros ganadores de
los sorteos y son verificados por el C. Inspector de la SEGOB vy el representante de la

Direccion General.

Al finalizar los sorteos, se recibe la grabacién de los mismos y se incorporan en la pagina
oficial de Pronésticos en Internet, para consulta del publico. También se mandan los

resultados por celular.

Se imprimen y verifican los resultados de TRIS CLASICO y EXTRA, CHISPAZO, GANA
GATO y CHISPAZO MULTIGANADOR, MELATE / REVANCHA y MELATE RETRO,
PRONO MAS. Por ultimo, se verifican la cantidad de ganadores, y se generan reportes de

informacién para actualizar las bolsas garantizadas.
Pago de Premios

El pago de premios consta de los derivados de diferentes canales de venta electrénicos, y
a través de agencias. Este se inicia desde que el concursante se presenta a solicitar el
pago de su premio, el cual se debera llevar de manera agil y transparente a los
concursantes ganadores de premios derivados de los canales venta a través de centros
participantes, para abono a cuenta, agencias de Prondsticos, sucursales bancarias y

oficinas centrales, y concluye con el pago del premio.

Pago de premios derivados de diferentes canales (telefonia celular e internet y cajero

automatico).
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El Pago se debe realizar exclusivamente contra la presentacion de la tarjeta de prepago,
mensaje de texto ganador con nimero de confirmacion y el teléfono celular de referencia;

para la venta por internet el comprobante de participacion.

Para el pago de premios iguales o mayores a $3'000,000.00 y hasta $9'999,999.99 en el
interior de la Republica y &rea metropolitana de la Cd. de México se manda verificar la
tarjeta de prepago o el comprobante de participacion, el teléfono celular de referencia y

asi efectuar el pago correspondiente.

En sucursales generales de prondsticos, si el premio es de $10,000 y hasta $20,000, se
paga en efectivo; si es mayor a dicha cantidad el premio se paga por medio de cheque
mismo que debe firmarse en forma mancomunada por dos de los siguientes servidores
publicos: el Subdirector General de Administracién y Finanzas, el Director de Finanzas, el
Gerente de Tesoreria, el Gerente de Contabilidad, el Jefe del Departamento de Cuentas

Corrientes, el Jefe del Departamento de Caja y el Coordinador de Caja.

Pago en Bancos.

El banco puede pagar premios a partir de $3,000(pago neto) en adelante y se pueden
tener excepciones, las cuales pueden ser autorizadas por el Gerente de Tesoreria 0 el

Jefe de Departamento de Caja.

Para el pago de premios iguales o mayores de $3'000,000 y menores de $10,0000 en el
interior de la Republica y area metropolitana de la Cd. de México se verifica y valida el

boleto y se efectua el pago.

Cuando el ejecutivo bancario recibe el boleto firmado por parte del concursante, debe
extender un acuse de recibido y el boleto original quedard en custodia de la sucursal

bancaria hasta que se realice el pago al concursante.

Pago en Oficinas Centrales.

Si el premio es hasta $20,000, se paga en efectivo; si es mayor a dicha cantidad, se debe
pagar con cheque, mismo que debe firmarse en forma mancomunada por dos de los
siguientes servidores publicos: el Subdirector General de Administracion y Finanzas, el

Director de Finanzas, el Gerente de Tesoreria, el Gerente de Contabilidad, el Jefe del
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Departamento de Cuentas Corrientes, el Jefe del Departamento de Caja y el Coordinador

de Caja General.

De los impuestos.

Para todos los pagos iguales o mayores a $10,000 como pago bruto, se debe
proporcionar al concursante ganador la Constancia de retencion del impuesto; para
premios menores a dicho monto pagados por el proveedor se debe entregar sélo si el
concursante la solicita. La Constancia de Pagos y Retenciones del ISR, IVA e IEPS para
ser valida debe contar con la firma autégrafa o electrénica del funcionario de Prondsticos
facultado para ello y el sello de Prondsticos; Para los premios iguales o mayores a
$500,000(brutos), se debe entregar al concursante ganador una notificacion del ISR.
Cuando el pago del premio sea igual o mayor a $10’000,000, la Gerencia de Tesoreria
debe solicitar via telefénica o a través de correo electrénico a la Coordinacion Técnica y

Juridica la contratacion de los servicios de un Notario Publico.

Instructivo _para la atencién de incidencias y aclaraciones en el pago de premios e

impugnaciones de resultados.

Son incidencias cuando se presenta alguna de las siguientes situaciones:
a) Inconsistencias del boleto contra la informacidn del sistema, b) El concursante porta un
boleto cancelado que al ser cotejado con los resultados del concurso o0 sorteo que se trate
resulta ganador, c) el Concursante porta un boleto premiado que el sistema lo registra
como pagado, d) El boleto esta roto, e) El boleto fue mutilado, f) El boleto tiene una

impresiéon incompleta, g) El boleto es ilegible, h) El boleto se encuentra alterado.

Para el caso de incidencias en boletos premiados el analisis es realizado por la
Subdireccién General de Mercadotecnia y la Direccion de Finanzas, a efecto de que

evallen la procedencia o improcedencia del pago, segun corresponda.

La incidencia en el boleto se concluye con un escrito de aclaracion o un dictamen emitido

por la Comisién Dictaminadora de Reclamaciones.
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Planeacion y control Presupuestal

Para determinar el rumbo de Prondsticos, el Comité Directivo lleva a cabo un proceso
anual de Reflexion Estratégica, en él se alinea la Visién y Cultura Organizacional con el
Objetivo Institucional, los Objetivos Estratégicos y Ejes Rectores lo que permite el
fortalecimiento de las capacidades clave y la generacion de ventajas competitivas

sostenibles.

En este proceso se analiza el entorno, asi como las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, definiendo los retos a enfrentar presentando la informacién

obtenida al Consejo Directivo para su evaluacion y autorizacion.

Para llevarlo a cabo se utiliza informacién del Plan Anual de Prospeccion de Nuevas
Agencias (el cual se elabora 45 dias naturales antes del 11 de septiembre) y el
Presupuesto de Ingresos por las ventas y registros calendarizados por mes y producto,
entre otro tipo de informacion interna, como es el caso de indicadores de desempefio,

gestion, informes de autoevaluacion y resultados de ejercicios anteriores.

Para elaborar el Proyecto de Presupuesto de Ingreso por las Ventas y Registros
calendarizados por mes y producto, se utilizan el Plan anual de Venta y el Plan Anual de
Mercadotecnia. Una vez determinado el Proyecto de Presupuesto de Ingreso por Ventas y
Registros, se avala por la Direccién General, para ser enviado a la Direccién de Finanzas
y ser integrado al Proyecto de Presupuesto Anual para el ejercicio fiscal correspondiente.
Una vez que se integran, validan, concilian y autorizan las cifras, se presenta a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el Proyecto de Presupuesto para su

autorizacion.
Administracion de recursos financieros

El procedimiento para la entrega de enteros a la TESOFE inicia con la identificacion en el
Estado de Resultados autorizado del mes, del monto a enterar por los remanentes de
operacion, el cual se informa a la Gerencia de Tesoreria, a fin de que separe los recursos

necesarios para cubrir éste compromiso.
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Asi, con base en el Estado de Resultados previo, siempre y cuando el remanente de
operacion calculado en el mismo sea mayor al entero que se tiene considerado en el
presupuesto autorizado, la Gerencia de Contabilidad genera la cuenta por pagar y tramita
el pago por concepto del entero mensual con base en el calendario presupuestal
autorizado y mismo que se efectia a mas tardar el décimo dia del mes siguiente al que se
obtuvo el ingreso. Una vez que Prondsticos cuente con sus Estados Financieros
mensuales definitivos, debe enterar en su caso, el complemento de su remanente de

operacién mensual.

Cuando el Remanente de Operacion previo sea menor a la cifra presentada en el
presupuesto, la Gerencia de Contabilidad genera la cuenta por pagar de un sélo pago que
se considerard como definitivo.

La Gerencia de Tesoreria es la encargada de realizar el pago via transferencia de
recursos y llevar a cabo los tramites correspondientes en las oficinas de la TESOFE.
Asimismo, la Gerencia de Contabilidad archivar por cinco afios, los documentos originales

gue amparan el pago de los enteros por remanentes de operacion.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

A continuacion se muestra la clasificacion de los procesos de la institucion de acuerdo al
modelo de procesos de CONEVAL:
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Proceso de Soporte y/o

Proceso de Negocio Administrativo directamente
. _involucrado
Planeacion y control presupuestal

Planeacién Generacion de demanda

Alta y baja de agencias

Administracién de Recursos Financieros
Soporte Tecnologico y Organizacional
Comunicacion

Juridico

Administracion de Ventas
Administracién de Recursos Materiales
Administracién de Recursos Financieros
Soporte Tecnoldgico y Organizacional
Mantenimiento y Servicios Generales
Administracién de Ventas
Administracién de Recursos Financieros
Produccion Soporte Tecnologico y Organizacional
Mantenimiento y Servicios Generales
Administracién de Ventas
Administracién de Recursos Financieros
Concursos y sorteos

Administracién de Ventas
Administracién de Recursos Materiales
Administracién de Recursos Financieros

Desarrollo de Nuevos Productos

Generacion de Demanda

Alta y Baja de Agencias

Captacién de Apuestas

Concursos y Sorteos Soporte Tecnoldgico y Organizacional
Pago de Premios Juriqlc_o . . .
Administracion de Recursos Financieros
Entrega de Apoyos Administracion de Recursos Financieros
Normativo

Planeacion y control presupuestal
Desarrollo de Nuevos Productos
Alta y Baja de Agencias
Generacion de Demanda
Captacion de Apuestas
Concursos y Sorteos

Pago de Premios
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los manuales de procedimientos de Pronésticos.

Supervisién y Monitoreo
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METODOLOGIA.

La presente metodologia tiene como finalidad exponer la forma en que se realizo la
presente evaluacion. Para ello se realiza una breve descripcion del método de
investigacion, y de las principales preguntas que se buscan responder de acuerdo a lo

solicitado en los Términos de Referencia.

En este sentido, el objetivo general de la evaluacion es “Realizar un andlisis sistematico,
mediante trabajo de campo y de gabinete, sobre la operacién de Pronésticos con la
finalidad de conocer como sus procesos (traducidos en sus componentes) conducen al
logro de la meta a nivel propdsito, asi como detectar los problemas operativos a los que
se enfrenta y las buenas practicas que se realizan, de manera que se puedan emitir

recomendaciones que permitan mejorar su gestion.”

Asimismo, los Términos de referencia sefialan como objetivos especificos de la

evaluacion:

e Describir la operacién del programa, por medio de sus procesos operativos, en los
distintos 6rdenes de gobierno en los que se llevan a cabo;

o Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas
que afecten en alguna medida, el desempefio eficaz del programa;

¢ Identificar en qué medida los procesos operativos de los programas son eficaces y
suficientes;

¢ Identificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en las
reglas de operacion y otros instrumentos normativos de la operacion de los
programas son adecuados para lograr los objetivos planteados;

e |dentificar y describir los problemas que obstaculizan la operacion de los
programas, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad
de operacién de los mismos;

e Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para definir la
readecuacién tanto de las reglas de operacibn como de otros instrumentos

normativos de la operacion del programa y,
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Elaborar recomendaciones especificas para que el programa ponga en operacion,
0 mejore, sistemas de monitoreo de procesos internos que le permitan detectar
las areas de oportunidad para la mejora de sus procesos, con el fin de alcanzar

sus objetivos de manera mas eficaz y eficiente.

El andlisis de la evaluacion de procesos considera los siguientes cinco componentes de

acuerdo a los Términos de Referencia:

Descripcion de la operacién del programa: Descripcion de las principales
caracteristicas de Prondésticos, de su operacion en general y de sus principales

resultados con base en el analisis de la informacion primaria y secundaria.

Descripcion de los procesos del programa; Descripcion de cada uno de los
procesos operativos realizados por Prondsticos para el logro de su objetivo,

tomando como base tanto informacién secundaria como informacion primaria.

Identificacién y clasificacion de los procesos: Los procesos descritos en el
apartado anterior deben identificarse y clasificarse de acuerdo al Modelo de
Procesos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL) sefialado a continuacion.

* Planeacian « Difusén = Sulicivud v
apoyos

!
o 2 : o] R
S
R g e

- « Supervision y Monitoreo .\\i/

I | | .

/

b *Entregadn » Distribucisn da *Produccidnde |

apaycs bienes y cervicios blenes aservicios '

I T

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién de Procesos 2010 de Prondsticos para la Asistencia Publica.
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Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion): Proceso en
el cual se determinan misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el

logro de los objetivos del programa.

Difusiéon del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del programa como los posibles beneficiarios con el
objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o sistematizar la

informacién de dichas solicitudes.

Seleccion de beneficiarios (puede ser seleccién de proyectos): Proceso realizado
por los operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener

finalmente el padron actualizado y validado.

Produccion o compra de apoyos: Herramientas, acciones y mecanismos a traves
de las cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados a los

beneficiarios del programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en

donde se encuentra el beneficiario del programa).
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos Yy acciones por los

cuales los beneficiarios o afiliados solicitan y/o reciben los diferentes servicios o

tipos de apoyo.
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Seguimiento a la utilizacibn de apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a la poblacién objetivo

son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social: Proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar las

guejas o denuncias que tenga del programa.

Supervision y Monitoreo: Proceso por medio del que se supervisa la generacion y

entrega de los apoyos.

. Analisis y medicién de atributos de los procesos: Andlisis y medicion de los

atributos de eficacia y suficiencia para cada uno de los procesos del programa de
acuerdo al modelo de procesos de CONEVAL. Para ello, se entiende que un
proceso es eficaz en la medida que cumple con sus metas y es suficiente en la
medida en que involucra la existencia de elementos minimos necesarios para la

generacion de sus productos

Andlisis global de la operacion del programa: Una vez analizados los procesos de
manera individual, se realiza una valoracion global de la operacion del
Pronésticos, asi, se analiza si los procesos son adecuados para el logro de la
meta a nivel propodsito del programa, la cual es maximizar la generacion de
recursos econémicos para destinarlos a la Asistencia Publica. Asimismo, en caso
necesario se analizaran las razones por las cuales ciertos procesos conducen de
manera insuficiente al logro de los resultados de la meta a nivel propésito de

Pronosticos.
Por dltimo, se detectardn y analizaran las areas de oportunidad para mejorar la

operacién dePronésticos, asi como los principales problemas y buenas practicas o

fortalezas que se detecten en su operacioén.
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Con el objeto de cumplir los objetivos anteriormente sefialados se consideré que el
método a emplear deberia ser de tipo deductivo. Las fuentes de informacién primaria
fueron entrevistas semi-estructuradas a funcionarios clave en la operacién de los

procesos de Prondsticos respecto a su participacion en los mismos.

Las principales fuentes de informacion secundaria fueron los manuales de procedimientos
gue tiene para su operacion Prondsticos, el decreto de creacion de Prondsticos, los
reglamentos de los distintos juegos y concursos que realiza Prondésticos, el Programa
Anual Ejecutivo 2010, el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2010 y PDI preliminar
2011, informes de autoevaluacion, el informe de Gestidén al Consejo Directivo y diversas
presentaciones de la institucion, la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), la Politica
de Calidad de Prongsticos (norma ISO 9001: 2008), el Tablero de Control de Indicadores

de Pronosticos y el Portal Integral de los Sistemas de Gestion.

Asimismo, es necesario recordar que para la presente evaluacion de Procesos se toma
como dado el disefio de la institucion el cual se deriva de su decreto de creacion y
presenta como principal particularidad que Prondésticos no otorga recursos directamente a
la Asistencia Publica, sino que los entrega a Tesoreria de la Federacion, los cuales se
incorporan al Presupuesto de Ingresos de la Federacion como Producto de Ingresos
Generales de Uso, Aprovechamiento o Enajenacién de Bienes No Sujetos al Régimen de

Dominio Publico.

Dado lo anterior, Prondsticos no realiza los procesos de: 1) difusién del programa, 2)
solicitud de apoyos, 3) seleccion de beneficiarios y 4) Contraloria Social; mismos que no
se consideran necesarios para que Prondsticos alcance su propésito, debido a que su
actual disefio sefiala como Unico beneficiario al Gobierno Federal (a través de la
TESOFE) el cual se encarga de destinar los recursos enterados a su favor a la Asistencia
Publica, mediante la incorporacién a las partidas del Presupuesto de Egresos de la
Federacion que correspondan. Ademas, Pronésticos cuenta con un procedimiento de
entrega mensual de estos recursos a la TESOFE, por lo que se considera que realizar los
tres procesos anteriores no generaria un valor agregado a los procesos de Prondsticos

de acuerdo al actual disefio institucional.
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El proceso correspondiente a “seguimiento a beneficiarios” (seguimiento a uso de enteros)
tampoco se realiza debido a que Pronésticos no se encuentra facultado para solicitar al
Gobierno Federal (a través de la SHCP) informacién sobre el destino de los recursos
entregados (enterados). De esta manera, no se pueden establecer con exactitud las
partidas presupuestales a las que se destinan los recursos enterados por Prondsticos
debido a que no se encuentra etiquetado su uso, seguimiento y resultados por parte de la
SHCP, dandose solo seguimiento a la cantidad de enteros que recibe la Federacién a
través de la partida presupuestal de ingresos correspondiente, asi como los estados
financieros y recibos de entrega de enteros realizados por Prondsticos. De esta forma, no
se puede evaluar el proceso correspondiente a este rubro, mismo que se considera de
suma importancia desde el punto de vista de disefio, asi como de operacion, debido a que

no permite identificar claramente los resultados de los recursos que genera Prondsticos.

En el subsecuente apartado, se explica el disefio de la estrategia del trabajo de campo y
justificacion de la seleccion de entidades. En el segundo, se describe la forma en que se

recolecto la informacion y en el tercero la manera en que se analizo a la misma.

DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO Y JUSTIFICACION DE LA
SELECCION DE ENTIDADES.

Con el objeto de conocer como los procesos de Prondsticos (traducidos en sus
componentes) conducen al logro de la meta a nivel proposito, se realiz6 en primer lugar
una recopilacién y clasificacion de los manuales de procedimientos de la institucion a fin
de clasificar y agrupar los mismos. Para ello, se tomé como base su sistema de gestién

de calidad, el cual esta basado en la cadena de valor de Prondsticos.
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2
Generacion Altay
e Demands de Agentias

9. Programacién y Control Presupuestal (FyCFP)

Fuente: Mapa de Procesos de Pronésticos, octubre 2003

De lo anterior se determind como los procedimientos criticos a evaluar, a aquellos
procedimientos directamente relacionados con los procesos basicosde negocios de
Pronésticos. Ello debido a que éstos son los que muestran la esencia de la instituciéon y se

apegan al modelo de procesos CONEVAL.

De la revision de los manuales de procedimientos se observd que todos los
procedimientos que realiza Prondstico son a nivel federal y que su operacién es
centralizada. De esta manera las actividades que realizan las subdirecciones regionales
son de caracter operativo, principalmente de prospeccién de nuevos puntos de venta, asi
como de vigilancia y supervision de los agentes establecidos. De esta manera se
determind hacer el trabajo de campo en dos etapas: la primera involucraria a funcionarios
a nivel central, que tienen nivel de decision en la operacién de Pronésticos; mientras que
la segunda se realizaria a nivel regional con operadores del Programa que ejecutan los

planeacion realizada a nivel central.
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Primera etapa de trabajo de campo.

Prondsticos cuenta con un sistema de calidad que permite la mejora continua de sus
procesos, de esta manera existe una revision a todos sus procedimientos de manera
constante. Asi, a través del procedimiento de “Auditorias internas de sistemas de gestion”,
se establecen los criterios para planear y llevar a cabo las auditorias internas, con el fin de
determinar la eficacia y eficiencia de los Sistemas de Gestidn de la Entidad, verificando el
cumplimiento de los requisitos especificados en las Normas ISO 9001: 2008, I1SO
27001:2005, WLA-SCS:2006, BS 25999:2007, Marco de Responsabilidad Social.
Asimismo, existen duefios o responsablesde los procesos, los cuales tienen como objetivo

gue los mismos se encuentren actualizados y cumplan el objetivo que buscan.

De esta manera se decidid que el informante clave deberian ser los subdirectores
generales de Pronosticos, asi como algunos directores y gerentes de acuerdo a la
relevancia que tiene con respecto a algun proceso en especifico. Asi se determind como

informante clave a los siguientes funcionarios publicos encargados de:

e Subdireccion General de Mercadotecnia

e Subdireccion General de Ventas

e Subdireccion General de Informatica

e Subdireccion General de Administracion y Finanzas
e Coordinacién Técnica y Juridica

e Direccién de Marcas TRIS y CHISPAZO

e Direccién de Marcas MELATE y REVANCHA

e Direccion del Interior

e Gerencia de Organizacion y Métodos

e Gerencia de Seguimiento y Control Presupuestal
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Se realiz6 una guia de entrevista semi-estructurada con los informantes clave que permite

inferir la respuesta a las siguientes preguntas generales establecidas en losTérminos de

Referencia sobre los temas de operacion y descripcion de procesos de Prondsticos™:

Descripcion de la operacion del Prondsticos.

¢En qué contexto general y bajo qué condiciones —externas o internas que
afectan la operacién— opera Prondsticos en los distintos ambitos de operacién?
Por ejemplo, condiciones politicas, culturales, o financieras.

¢,Cuales son las instituciones, dependencias u organizaciones gue intervienen en
la operacién del Prondsticos y cudl es el principal papel de cada una?

¢, Como se da la coordinacion interinstitucional?

¢Con qué recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta
Prondésticos para operar y cuales han sido sus avances mas importantes en los
altimos afos?

¢, COmo esta estructurada la operacion de Prondsticos?, ¢,cudl es la secuencia de
los procesos operativos y en qué drdenes de gobierno se llevan a cabo?, ¢como

se articulan los procesos entre si?

Descripcion de procesos.**

¢En qué contexto y bajo qué condiciones —externas o internas— se desarrolla el
proceso? Pueden tratarse de caracteristicas propias del programa que dificulten
el desarrollo del proceso.

¢En qué érdenes de gobierno se desarrolla dicho proceso?

¢,COmo se desarrolla el proceso?

¢,Cuales son los principales insumos para el desarrollo del proceso?

¢, Cuales son los principales productos que arroja el proceso?

¢,Cuales son los principales actores involucrados en el proceso?

3 as preguntas referentes a la operacién del programa en otros érdenes de gobierno no fueron
incluidas debido a que toda la operacién de Pronésticos es a nivel federal; asimismo, las referentes
a otros apoyos que otorga la instituciéon fueron eliminadas debido a que sélo otorga un tipo de

apoyo.

Se disefi un instrumento general, sin embargo, sélo se aplicaron las partes correspondientes a
cada subdireccién general o funcionario de acuerdo a su participacién dentro del proceso.
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¢ Qué opinan dichos actores sobre la eficacia y suficiencia del proceso?
¢Qué opinan dichos actores sobre la articulacion del proceso con otros

procesos?

Asimismo, el guion de entrevista semi-estructurada, incluye los temas de analisis y

medicién de atributos de los procesos™ de acuerdo al modelo de procesos CONEVAL®,

permitiendo dar respuesta a las siguientes preguntas generales establecidas en los

Términos de Referencia:

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion.)

¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo, afio fiscal)?

¢Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion del
programa?

¢La planeacién esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?, ¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

¢ Los actores o areas son los necesarios y suficientes para la elaboracion de la
planeacion?

¢ Existe un area dentro del programa dedicada a la realizacién de la planeacién
estratégica?, ¢.es adecuado su funcionamiento?

¢En el proceso de planeacion estratégica se considera a otros actores
involucrados (por ejemplo, Delegaciones) necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del programa?, ¢la coordinacion entre actores es adecuada?

¢, Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la

normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

>A partir de las preguntas planteadas en los Términos de referencia sobre los atributos de los
procesos, se desarrollo un indice que permite ver la eficacia de los procesos de acuerdo al modelo
de procesos CONEVAL.

®Fyeron eliminados los apartados referentes a los procesos que no realiza Prondsticos debido a
su actual disefio, tal como se sefiala en el apartado de metodologia.
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¢, Cudles fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

Produccion o compra de apoyos.

¢El programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de
acuerdo con la posible demanda?, ¢, es adecuado este mecanismo?

¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios
(documentos que especifiquen las caracteristicas y necesidades que debe
satisfacer el apoyo)?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

¢Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
suficientes para obtener la produccién necesaria?

¢, Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

¢(En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

Distribucion de apoyos.

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que
se debe trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto
de destino?, ¢ son adecuadas estas especificaciones?

¢Los bienes y servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino? En
caso de no ser asi, ¢,por qué?

¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la distribucion de los
apoyos (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢estos insumos
son adecuados?

¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del

proceso?

55



CELE@LE

M DE ME

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢, Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

Entrega de apoyos

¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de apoyos?, ¢ son éstas adecuadas?

¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢estos insumos son
adecuados?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?, ¢ son pertinentes?
¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacion que debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?

¢, Se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar los
apoyos?

¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes, cercanos a los
beneficiarios, y de facil acceso, entre otras caracteristicas)?

¢Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢, Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?
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Supervisién y monitoreo

¢el programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de
supervision y monitoreo?, ¢es adecuado este sistema?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es
adecuado?, ¢ se utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa?
¢, Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢,Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este
proceso?

¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su

objetivo?

Segunda etapa de trabajo de campo.

De la revision de los procesos, asi como de lo establecido en el Manual General de

Organizacién, se determiné que las funciones que realizan las subdirecciones regionales

son operativas, asi, se realiz6 una entrevista a profundidad sobre los siguientes temas:

Ejecucion de Planes y Programas establecidos por la Subdireccién General de
Ventas para el crecimiento de Agencias de Pronoésticos.
Supervisién y monitoreo de Agencias

» Agencias ya establecidas

* Nuevas agencias

» Agentes de alto volumen

* Actualizacién del padrén de agencias.

e Supervision de visitas a agencias

» Sensibilizacién de agentes

» Principales problemas y limitantes

Prospeccion de nuevas agencias

* Integracion de la documentacion establecida

*  Principales problemas y limitantes
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» Baja de agencias
» Causas
*  Principales problemas y limitantes

» Sustitucion de agencias

» Cambios de titular y cambios de domicilio de las agencias

* Realizacién de convenciones regionales, foros, cursos etc.

» Otros movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su
region.

» Gastos del personal de la Subdireccién Regional

e Comprobacion de gastos

Seleccion de las Subdirecciones Regionales

Para la seleccién de Subdirecciones Regionales a visitar se revisé informacion relativa a
las Altas y Bajas de Agencias por Subdireccién para 2009 y 2010 referentes a la cantidad
de agencias activas, asi como, de las bajas operativas de agenciaspor tipo de motivo
(incosteabilidad, inactividad, problemas financieros, retiro voluntario, cambio de titular,
cambio de domicilio). Asimismo, se revisé informacion sobre las ventas por subdireccién

regional para el mismo periodo.

Adicionalmente, se tomd en cuenta la informacidon recolectada de las entrevistas de
funcionarios a nivel central sobre el contexto en que opera Prondsticos y asi se determiné

realizar visitas a las siguientes Subdirecciones Regionales:

Subdireccion Regional Centro.
Se opto por elegir la Subdireccion Regional Centro, principalmente por dos razones:
a. La Subdireccion Regional Centro se encuentra ubicada en el edificio de las

oficinas centrales, lo quepuede significar que algunos de sus procesos sean mas

eficientes.
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b. La Subdireccién Regional Centro es una de las mas grandes, de acuerdo a

algunos indicadores relevantes de ventas y supervision.

El volumen de ventas que tiene la Subdireccion se observa en los siguientes graficos, en
apreciandose que es la de mayor volumen de ventas. La SR Centro, en el afio 2009 y lo
que va del 2010 ha participado con el 36% de las ventas, seguida por las Subdirecciones
Regionales Occidente (16% en promedio de los dos afios) y Sureste (14% en promedio

de los dos afios).

Procentaje de la Ventas Reales, 2009 Porcemtajes de las Ventas Reales, 2050
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Pronosticos.

Con respecto a las visitas periddicas reales, la Subdireccion Regional Centro es la que

tiene un mayor nimero de visitas, seguida por la Occidente y la Suroeste.

Porcentajes de Visitas Periddicas Reales, 2009 Porcentajes de Visitas Perlddicas Reales, 2010
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Pronosticos.

Respecto al numero de agencias visitadas por los subdirectores regionales, la
Subdireccién RegionalCentro es la que mas agencias visitadas tiene seguida por la
Occidente y la Sureste. Lo cual es acorde a la cantidad de agencias que tiene la

Subdireccion.
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Forcemtaje ce Agencias Visitadas por los Porcentaje de Agendcias Visitadas porlos
Subdirectores Reglonales de Ventas, 2009 Subdirectores Reglonales de Ventas, 2010
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Pronésticos

En sintesis, se considera que la Subdireccion Regional Centro al encontrarse ubicada en
el edificio de las oficinas centrales y al tener niveles elevados de ventas y de supervision,
es una Subdireccién Regional que muestra altos niveles de eficiencia, la cual puede servir
para comparar los resultados de otras Subdirecciones Regionales.

Subdireccion Regional Sureste

La SR Sureste se eligid, por ser de las segundas mas grandes en el nivel de ventas y
porque es una de las que tiene mayores ventas promedio por terminales. Asimismo, de

acuerdo a funcionarios entrevistados existe una fuerte cultura de juego en la region.

a. Niveles de ventas relativamente elevados.
Como se habia mencionado antes, la Subdireccién Sureste, es la tercera que tuvo mas
ventas en el afio 2009 y lo que va del aifio 2010, aportando el 14% de las ventas totales.

Esto se debe también a que dados los niveles de percepciones de ingresos de la region,
prefieren jugar juegos de menor costo, como son el TRIS.
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Procentaje de la Ventas Reales, 2009 Porcemtajes de las Ventas Reales, 2050
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Prondsticos

b. Niveles de ventas por terminal relativamente elevados.

Ademas de tener ventas elevadas, sélo por debajo de la Subdireccién Regional Centro y
la Occidente, sus terminales fueron las mas elevadas durante 2009, como se puede ver

en la gréfica siguiente.

Ventas por Terminal entre ¢l Promedio de Wentas de
Todas las Terminales,. 2009
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Pronésticos

En el 2009, la terminales de la Subdireccion Regional Sureste tuvieron en promedio 13%
mas que las ventas por terminal promedio, por encima de las ventas por terminal reales
de las Subdirecciones Regionales Noreste (8% por encima de la media) y Pacifico (7%

por encima de la media).
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Subdireccion Regional Norte

Con la finalidad de contrastar subdirecciones con distintos niveles de ventas, asi como de
ventas por terminal, se decidioseleccionar a la Subdireccion Regional Norte porque
presenta niveles de venta y de ventas por terminal relativamente menores. Asimismo, ha
existido una disminucion de la cantidad agencias activas, debido principalmente al clima
de inseguridad publica en que se encuentra la regidn, principalmente el estado de

Chihuahua, extendiéndose a Durango durante el Ultimo afio.

a. Niveles de ventas relativamente bajos.

La Subdirecciéon Norte es la que menor cantidad de ventas tuvo en el afio 2009 y en lo
que va del 2010.

Frocentaje de la Ventas Reales, 2009 i Porcemtajes de las Ventas Reales, 2050
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Prondsticos

La Subdireccién Regional Norte vendid, en el 2009, 28% de lo que vendi6 la SR Centro y

74% de lo que vendi6 la Subdireccién Regional Sureste.

b. Niveles de ventas por terminal relativamente bajos.

La Subdireccién Regional Norte fue una de las Subdirecciones con menores ventas por

terminal en el 2009, junto con la Centro, como se puede apreciar en la siguiente gréfica.
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Ventas por Terminal entre ¢l Promedio de Wentas de
Tadas las Terminales, 2009
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Prondsticos

RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para la recoleccion de informacion se prepar6 una agenda de trabajo en al cual se
programaron, en conjunto con la Gerencia de Organizacion y Métodos, las entrevistas con

los informantes clave a nivel central, asi como las visitas a las Subdirecciones Regionales.

Asi se programa que entre el 22 y 26 de octubre se realizarian las entrevistas con los

funcionarios publicos responsables de:

e Subdireccion General de Mercadotecnia

e Subdireccion General de Ventas

e Subdireccién General de Informéatica

e Subdireccion General de Administracion y Finanzas
e Coordinacion Técnica y Juridica

e Direccién de Marcas TRIS y CHISPAZO

e Direccién de Marcas MELATE y REVANCHA

e Direccion del Interior

e Gerencia de Organizacion y Métodos

e Gerencia de Seguimiento y Control Presupuestal

La visita a la Subdireccion Regional Centro se programoé para el 26 de octubre, mientras
que las visitas a las Subdirecciones Regionales Norte y Sureste se programaron para

realizarse del 5 al 10 de noviembre.
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Como se menciond anteriormente, para las entrevistas a funcionarios a nivel central se
realizd un guion de entrevista a semi-estructurada, la cual permite obtener informacion
para responder las preguntas generales sobre los temas de operacién y descripcion de
procesos planteadas en los Términos de Referencia. Asimismo, se aplicé una entrevista a
profundidad sobre las funciones que realizan los funcionarios en sus respectivos cargos
de acuerdo al Manual General de Organizacién, con el objeto de indagar a fondo sobre su
participacién en especifico en la operacion de Prondsticos en las areas antes

mencionadas.

Dado que la base de la evaluacion son las entrevistas realizadas a los funcionarios de
Pronésticos, asi como la informacién secundaria de la operacion y desarrollo de procesos
de la institucidn, se consideré conveniente que las entrevistas fueran realizadas de
manera personal por los investigadores a cargo de la evaluacién, tanto a nivel central

como regional.

De esta manera, la entrevista se convirti6 en un dialogo respecto a la opinion de
operadores de Prondsticos sobre los procesos de la institucién, en vez de ser un
interrogatorio o examen sobre la forma de realizar los procesos; asi, se respeto la opinion
y el criterio del entrevistado, no debatiendo ni mucho menos demostrando incredulidad

ante sus respuestas.

El tiempo de duracion de las entrevistas se planed que oscilara entre una y dos horas.En
los casos que fue necesario se revisO en ese momento la informacion de algunos
productos o insumos generados durante los procesos, lo que permitid verificar la

funcionalidad e importancia de los mismos.

Asimismo, se visitd algunas agencias de Prondsticos de las distintas Subdirecciones
Regionales a fin de verificar el estado de las mismas, en algunos casos cuando fue
posible se buscé saber la opinibn de personas que participan en los juegos o0 sorteos
realizados por Pronésticos a fin de conocer su opinion acerca de la imagen que tiene la

institucion.
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ANALISIS DE LA INFORMACION.

Como se determind en los apartados anteriores, la presente evaluacidén tiene como eje
principal la cadena de valor de Prondsticos y por tanto sus procesos basicos de negocio,
asi como los procesos de soporte relacionados directamente con los anteriores.
Asimismo, debido a lo confidencial que debe ser la informaciébn de negocios de
Pronésticos, se establecid en conjunto con sus operadores, la no recepcion fisica de
informacién que cuente con la caracteristica anterior; si bien, la misma estuvo disponible

para revision y cotejo dentro de la institucion.

La primera fase para el analisis de la informacién es la interpretacion de la misma, asi en
esta etapa se clasificé y se dio forma a la informacién recopilada durante la entrevista y
complementada con la observacién de la realizacibn de algunas actividades de los
procesos. En este sentido, debido a que la principal fuente de informacién para la
evaluacion de los procesos son las entrevistas a funcionarios publicos, se decidi6 realizar
mapas conceptuales de apoyo sobre los temas tratados en las entrevistas semi-
estructuradas y a profundidad con la informacién obtenida. De esta manera se

establecieron cruces de informacién en cuanto a;

e La necesidad o pertinencia de cada proceso.
e Elvalor agregado de cada proceso a la cadena de valor de Prondsticos.
e Otras opciones 0 maneras de realizar algun proceso .

e Contribucion del proceso al logro y consecucion de los objetivos de Prondsticos.

El objetivo del analisis es verificar las especificaciones de los procesos de acuerdo al
modelo de procesos CONEVAL, buscando &reas de oportunidad y cuellos de botella que
permitan mejorar las actividades que realiza Pronésticos para lograr su propésito. Asi los

temas clave para analizar los procesos fueron:

o Necesidad o utilidad del proceso.
e Efectividad del proceso.
e Tiempo de ejecucion del proceso.

¢ Recursos (insumos y productos) del proceso.
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El andlisis se realizé a partir de la informacién recabada en las diferentes entrevistas,
agrupando la misma en cuanto a los distintos Procesos y sus principales actividades

clave,asi se buscé encontrar:

e Actividades que actualmente se realizan y se deben seguir realizando, las cuales
se identificaron como: actividades imprescindibles para el desarrollo de los
procesos de Prondsticos que dificilmente se pueden evadir, debido a que de su
ejecucion depende el logro de los objetivos de cada proceso.

e Actividades que actualmente se realizan y no se deben seguir realizando, las
cuales se definieron como, aquellas actividades de las cuales se puede prescindir
sin alterar el objetivo del proceso.

e Actividades que actualmente no se realizan y se deberian realizar.Son todas
aquellas actividades a las que no se les ha dado importancia, pero que su
realizacion ayudaria a mejorar la calidad de los procesos y por ende de los

productos y/o servicios que se le ofrecen a los clientes.

Estas dltimas, permiten encontrar areas de oportunidad o cuellos de botella en la

operacion de Pronésticos.
Medicion de atributos a través de Indicadores

La medicion de los atributos de los procesos se realizara a través de indicadores de
eficacia y suficiencia para cada uno de los procesos evaluados de Prondsticos. Asi, cada
proceso contard al menos dos indicadores: uno para mediar la eficacia y otro para medir

la suficiencia del proceso de acuerdo al modelo de procesos CONEVAL.

Los atributos anteriormente mencionados se definen de acuerdo a los Términos de

Referencia como:

e Eficacia. Un proceso es eficaz en la medida que cumple con sus metas. La
eficacia se refiere al cumplimiento de las metas asociadas a los procesos del
programa, en el tiempo que se establece.

o Indicador: Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta establecida,

asociada a cada proceso.
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o Formula: (Unidades del producto del proceso generadas / unidades del

producto del proceso planeadas) X 100

e Suficiencia. Un proceso es suficiente en la medida en que involucra la existencia
de elementos minimos necesarios para la generacion de sus productos.
o La suficiencia sera medida en términos de la comprobacién de la existencia

de estos elementos en cada uno de los procesos.

Al evaluar los indicadores de gestion incluidos en el Portal Integral de los Sistemas de
Gestion, se concluyd que los mismos permiten medir de manera adecuada los distintos
procesos basicos y de soporte que realiza Prondsticos, permitiendo incluso obtener
evaluaciones de gestion por Subdirecciébn General y/o Coordinacion, asi como, la
efectividad de toda la institucion. Debido a esto se optd por ocupar en primer lugar para
medir la eficacia o efectividad del proceso los indicadores de Prondsticos, y sé6lo en caso
de no tener uno que satisfaga, el objetivo buscado en el modelo de procesos CONEVAL,

se elaboré el mismo.

Asi, se opto por incorporar los indicadores de efectividad de gestion dentro de los
indicadores de eficacia del modelo CONEVAL y ademas realizar un indicador basado en
las respuesta a las preguntas correspondientes a la medicién de atributos planteadas en
los Términos de Referencia con el objeto de que se puedan comparar los resultados de la

gestion de Prondsticos con otras instituciones de la Administracion Publica Federal.

Para la realizacion del indicador, se tom6 cada pregunta de los atributos y se le otorgd un
valor de 100 si cumple con la caracteristica, en caso de cumplir el atributo de manera
parcial disminuyeron puntos de acuerdo al grado de importancia o relevancia de la
misma'’, de esta forma se disminuyé entre 1 a 20 puntos si las misma se debe a
informacién incompleta para evaluar o realizar un proceso; de 20 a 40 puntos si falta de
una parte del proceso, pero el mismo se puede realizar de una manera mas eficiente; de

40 a 60 si falta una parte fundamental o basica del proceso que limita el desarrollo del

"La determinacion del grado de importancia puede contar con cierta subjetividad, sin embargo, en
el apartado de Resultados se puede encontrar cual es la parte que se considera que se cumple
parcialmente, con el objeto que en una posterior evaluacion se pueda valorar el peso dado a la
misma.
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mismo pero aun se puede realizar; de 60 a 100 puntos si falta una parte fundamental que
no permite saber con cierto grado de certeza los resultados del atributo o si no se cuenta

con el mismo.

La medicion de la suficiencia se realizé en términos de la comprobacion de la existencia
de elementos minimos en cada uno de los procesos que permitan que se realice de
manera adecuada. Para ello se realizaron dos tipos de evaluaciones: la primera se hizo a
partir de la existencia o0 no de mecanismos minimos generales para la realizacion del
producto del proceso en cuestién y la segunda a partir de la evidencia de ciertos
elementos minimos que garantizan que cada proceso puede realizar de manera

satisfactoria el producto que se busca a través del mismo.
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RESULTADOS.

PLANEACION (PLANEACION  ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION)

El acceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado debido a que el
Programa de Desarrollo Institucional, asi como el Programa Anual Ejecutivo se
encuentran en el Portal Integral de los Sistemas de Gestion. Respecto al tiempo con el
que se dan a conocer las metas al interior de Pronostico para cada nuevo el nuevo ciclo
de operacion, éste se considera oportuno debido a que se realiza a mas tardar en el mes
de enero, aunque algunos de sus principales elementos como: la meta de venta, los
enteros a entregar, el presupuesto de la institucion y la de prospeccion de nuevas

agencias se pueden conocer desde el mes de octubre.

El periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion de Pronésticos se considera
adecuado, e inicia 45 dias naturales antes del 11 de septiembre, con la elaboraciondel
Plan Anual de Prospeccion de Nuevas Agencias. Asimismo, se realiza el Plan Anual de
Mercadotecnia. A partir de los documentos anteriores, se realiza el Proyecto de
Presupuesto de Ingreso por las Ventas y Registros calendarizados por mes y producto.
Una vez terminado el anterior, se realiza durante el mes de agosto el Proyecto de
presupuesto Anual para siguiente el ejercicio fiscal pues se tiene que solicitar autorizacion
del mismo a la SHCP, y la informacion de enteros a entregar es ocupada para la

realizacion del Proyecto de Presupuesto de Ingreso de la Federacion.

La planeacion se encuentra vinculada con el objetivo que busca el componente de
Pronésticos plasmado en su matriz de indicadores de resultados 2011, que es el
“Cumplimiento al presupuesto de ventas, lo que incidirhd por ende en el propdsito de la
Entidad que es de generar crecientes recursos para los Programas del Gobierno Federal”.
Debido a que es la principal fuente de ingresos de la institucién y a que sus procesos y
planeaciéon se orientan al mismo, tal como se puede apreciar con la elaboraciondel

Proyecto de Presupuesto de Ingreso por las Ventas.

Las metas establecidas en la planeacion de Pronésticos se consideran factibles y

pertinentes, debido a que las mismas parten de informacion del Plan Anual de
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Prospeccion de Nuevas Agencias, el Presupuesto de Ingresos por las ventas y registros
calendarizados por mes y producto, indicadores de desempefio, gestion, informes de
autoevaluacién y resultados de ejercicios anteriores. Ademas, de informacion externa
como: el Plan Nacional de Desarrollo, la Legislacion vigente, Estudios de mercado y
andlisis de la competencia, Loterias Internacionales, Retroalimentacién de Agentes de
Ventas autorizados y Concursantes, Situacion politica, social y econémica y Reportes de

retroalimentacion de El Premio Nacional de Calidad.

Los actores que participan en los distintos niveles de planeacion se considera que son los
necesarios y suficientes para su elaboracion. En el siguiente diagrama se aprecian

distintos sujetos que participan de acuerdo al nivel de la misma.

Consejo Directivo / Comité Directivo

Comité Directivo
Comités

| Informacion interna

y externa

<Entorno Objetivo

*Retos estratégicos
Cultura Promotor de cadigo
organizacional de conducta

Responsables de drea
Personal

Lineas de accidn

«Misién Adquisiciones

*Visién Recursos Materiales Cadena de valor

«Politicas Proyectos
Ejes rectores Mejora regulatoria

5 Informes de gestion
interna

Indicadores

Sistemas de Gestion

Reflexion estratégica

Fuente: Programa Anual Ejecutivo de Prondésticos 2010

ElI Comité Directivo, es el 6rgano encargado de llevar a cabo la planeacion estratégica, lo
cual realiza mediante el proceso anual de Reflexién Estratégica. El funcionamiento del
Comité Directivo se considera adecuado debido a que relaciona las Capacidades Clave
de Prondsticos con los Recursos, Competencias y Objetivos Estratégicos.

La planeacion estratégica si bien se debe realizar al mas alto nivel de la institucion, es

necesario que involucre a otros actores que trabajan de manera més directa en el
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establecimiento de metas de alta de agencias, debido a que se observo en las visitas a
las subdirecciones que para el establecimiento de las metas de apertura a nivel regional
no es tomado en cuenta el entorno de cada region. Asi, existen regiones en las cuales no
se puede llegar a cumplir una meta de crecimiento en el alta de agencias, pues el entorno
en que se desarrollan los negocios se encuentra deteriorado, tal es el caso de la
existencia de alta inseguridad en la regién norte (Ciudad Juarez, Chihuahua y Gomez
Palacio, Durango). Razén por la cual micro y pequefias empresas han cerrado, lo cual

afecta el desempefio de la Subdireccion Regional.

Existen tres principales obstaculos que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso:
la planilla del personal no puede crecer, la determinacion del presupuesto es exégeno y

existe austeridad presupuestal para la realizacion de actividades.

En lo que respecta a la planilla de personal, si bien ha aumentado el indicador de
rentabilidad por persona, también ha aumentado la carga de trabajo. Lo anterior, puede
generar escenarios en los que se puede poner en riesgo el futuro de la operacion de la

institucion.

La determinacion del presupuesto es exdgena. Si bien, Prondsticos es el responsable de
generar su propio presupuesto de ingresos y egresos, éste esta supeditado a que sufra

ajustes y por ende afecte la operacién estimada de Prondsticos.

La Politica General de Austeridad Presupuestaria se encuentra basada en el recorte o
limite de ciertos tipos de gastos, sin un analisis del impacto de los mismos en la operacion
de las instituciones, por lo que se pueden limitar los resultados operacionales de las
mismas. Por ejemplo, la disminucion de gastos de gasolina dentro de la planeacion puede
provocar en el proceso de alta y baja de agencias, una disminucion de la supervisiéon de
las mismas, ello en razon de que el célculo de los viaticos se realiza mediante un estudio
paramétrico sobre los costos de viaticos y transporte, y un sistema geo-referenciado de
prospeccion de agencias a través de los cuales se realiza el célculo de los costos de
viajes, minimizando tedricamente los gastos de gasolina. Sin embargo, si existe un recorte
en el gasto de gasolina, el punto éptimo que se alcanzaba con la informacion anterior ya
no se puede alcanzar y por lo tanto, el nuevo presupuesto para gasto de gasolina se

vuelve ineficiente. Otro ejemplo, es que Prondsticos llevaba a cabo trimestralmente
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estudios para evaluar el posicionamiento e impacto de sus productos; sin embargo, por
recortes de presupuesto, ahora esos estudios deben ser realizados anualmente, lo cual

limita las evaluaciones de impacto que tiene Prondsticos.

No se encontraron diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica. Lo anterior se debe a que los procesos de Prondsticos presentan una estructura
en la que se definen los responsables del procedimiento, los tiempos y los registros que

se deben de hacer.

Se considera como area de oportunidad el tomar en cuenta el entorno social en el que se
desarrolla la micro y pequefia empresa por region, asi, por ejemplo, el entorno de
inseguridad, afecta directamente el alta de nuevos agencias y amenaza a las ya
establecidas por lo que es importante para la planeacién de metas por subdireccion

regional.

Como buena practica se considera la existencia de un Plan de Calidad para cada uno de

los procedimientos que se involucran en el proceso.

De acuerdo al indicador de efectividad propuesto para medir la planeacion de Prondsticos

se tiene que la misma alcanzo un valor de100%

Difusion de la planeacion estrategica por lo menos hasta nivel
de jefatura de departamento en el mes de enero (100 puntos)
— 10 puntos por cada mes de retraso

Respecto al indicador de atributos se tiene lo siguiente:

Preguntas Calificacion

Planeacién (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion)
¢El acceso a los documentos de planeacion estratégica es 100
adecuado?
¢, Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas al
interior del programa para el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo, 100
afo fiscal)?
¢Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para realizar la 100
planeacion del programa?
¢La planeacién est4d vinculada con el cumplimiento de los 100
componentes del programa?
¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes? 100
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¢Los actores o areas son los necesarios y suficientes para la 100
elaboracion de la planeacion?

¢ Existe un area dentro del programa dedicado a la realizacion de la 100
planeacion estratégica?, ¢es adecuado su funcionamiento?

¢En el proceso de planeacion estratégica se considera a otros

actores involucrados (por ejemplo, Coordinaciones Regionales) 80
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del programa?, ¢la
coordinacion entre actores es adecuada?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el 100
logro de su objetivo?

¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado 100
en la normatividad y lo realizado en la practica?, ¢a qué se deben?
PROMEDIO 98

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas

Respecto al elemento minimo general para realizar la planeacién, se constato que
Pronésticos cuenta con un mecanismo para establecer la meta anual de generacion de
enteros a entregar a la TESOFE. Respecto a los elementos minimos que deben integrar

la planeacién estratégica, los mismos se presentan a continuacion:

Elemento de Planeacion estratégica Existe =1

No existe =0

Misién 1
Vision 1
Propésito de Prondsticos de 0
acuerdo a la MIR
Politicas 1
Retos 1
Objetivos 1
Competencia 1
. . Tecnoldgico 1
Diagna@sticos sobre Normativo 1
Politico/Social Regional 0
Generacion de enteros 1
Metas V(-?n.tas - — L
Eficiencia publicitaria 1
Altas de agencias por regién 1
Presupuesto de la institucion 1
Promedio 0.86

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas
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PRODUCCION (PROCESOS BAsICos DE NEGOCIOS)

Si bien el objetivo de pronodsticos es la generacion de enteros, los cuales son recursos
econdémicos que se entregan a la TESOFE para que sean destinados a través de las
partidas correspondientes a la Asistencia Publica, Prondsticos contribuye a la misma, pero
no es y no debe ser la Unica fuente de recursos para ello. Por lo que no es necesario que
cuente con alguna estimacion de los enteros que se deben generar en funcion de las
necesidades de recursos que tenga el Gobierno Federal para destinarlos a la Asistencia

Publica.

Pronésticos si cuenta con una estimacion de recursos econémicos a enterar a la
TESOFE, la cual se genera a partir de la estimacion de ventas anuales y el presupuesto
autorizado para su gestion por parte de la SHCP. La estimacion del anterior se basa en su
comportamiento histérico y esta acotada por informacion sobre competencia en el

mercado juegos y sorteos a nivel nacional.

Los insumos con que cuenta Prondsticos para la realizacion de su produccién se
consideran suficientes, si bien existe un riesgo importante debido a la politica de
austeridad del Gobierno Federal, la cual puede ocasionar que se limiten los resultados de
la produccion, como es el caso de los recortes en materia de gasolina, lo cual puede
afectar la supervisién de agencias en las Subdirecciones Regionales dentro del proceso
de alta y baja de agencias; o el bajo incremento del presupuesto destinado a
mercadotecnia, que ha ocasionado que se disminuyan los estudios destinados a evaluar
los resultados o desempefio de las campafias publicitarias (proceso de generacion de

demanda).

Todos los procesos de Prondsticos cuentan con un Plan de Calidad debido a la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad con base en la Norma ISO
9001:2008, lo que es considerado una buena practica. Asimismo, es considerado como
buena practica dentro del proceso de Disefio de nuevos productos la observacion de
practicas de juego responsable, asegurando la no venta a menores en cumplimiento a las
leyes en materia de juegos y sorteos, evitar la adiccion a los juegos electrénicos o de azar
(ludopatia) y establecer mecanismos que delimiten montos maximos de venta. En el

mismo sentido tenemos dentro de ese Proceso, el procurar que el registro del nombre del
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producto y logotipos ante el IMPI se realice en una sola exhibicién, a fin de generar

economias para Pronésticos.

Como areas de oportunidad podemos ver dentro del proceso de altas y bajas, lo referente
a los motivos de no establecimiento de una agencia de Prondsticos cuando la respuesta
se da por parte de las Subdirecciones Regionales, debido a que todas manifestaron
diferentes variantes para la evaluacion de su alta o no, entorno la cercania con otra

agencia y la forma de medir el aforo de clientes a los negocios de los solicitantes.

Por Gltimo se recomienda eliminar del “Manual de Operacién con el Proveedor de Loteria
en Linea”, en el apartado de “Personal Autorizado para Acceder al Taller de Computo”, los
nombres de los responsables de las areas y solo se quede el cargo, debido a que los

funcionarios publicos pueden cambiar.

Respecto a los indicadores de gestion internos de la institucién se tiene que la misma
alcanza un 82.5 en cuanto a la produccion®®, distribuyéndose las calificaciones de acuerdo

a los procesos béasicos de negocios de la siguiente manera.

Preguntas Calificacion

Produccién o compra de apoyos
Desarrollo de Nuevos Productos 100
Generacion de Demanda 65
Alta y Baja de Agencias 70
Captaciéon de Apuestas 100
Concursos y Sorteos 100
Pago de Premios 60

CALIFICACION PROMEDIO 82.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Portal Integral de los Sistemas de Gestién

Respecto al indicador de atributos, se tiene lo siguiente:

'®3e les asigno a cada indicador el mismo peso.
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Preguntas

Calificacion

|

Produccidén o compra de apoyos (en su caso)

¢ El programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria

de acuerdo con la posible demanda? 100
¢esadecuadoestemecanismo? 100
¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios

(documentos que especifiquen las caracteristicas y necesidades que

debe satisfacer el apoyo)? 100
¢estosmecanismos son pertinentes? 100
¢ Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal,

etc.) suficientes para obtener la produccién necesaria? 100
¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado

en la normatividad y lo realizado en la practica? 100

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro
de su objet|v0’>

CALIFICACION PROMEDIO
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas

Respecto a los elementos minimos generales para llevar a cabo la produccién, se

constato que Prondsticos cuenta con Procesos para cada uno de los procesos basicos de

negocios en los cuales se establecen las actividades necesarias para llevarlos a cabo.

Respecto a los elementos minimos que deben integrar cada uno de los procesos basicos

de negocios se presentan a continuacion:

Elemento

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Existe

=1

No existe =0

Anélisis de viabilidad Tecnol6gica

Estudios cualitativos y/o cuantitativos de percepcion sobre el
CONCuUrso.

Estudio Actuarial.

Corrida Financiera.

Plan de Trabajo.

Registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual
del logotipo y nombre de nuevo concurso o sorteo

Creacioén y/o Modificacion de Reglamento.

Plan de Negocios.

Volantes explicativos del nuevo concurso.

Plan de Capacitacion.

PROMEDIO

RlR|kr[R[k] ~ |kl ~ |-
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GENERACION DE DEMANDA

Reporte de analisis por producto

Plan anual de ventas

Propuesta de plan anual de mercadotecnia

Propuesta de plan anual de medios

Estrategia anual de mercadotecnia programa anual de
mercadotecnia plan anual de medios

Brief creativo

Evidencia de campairia creativa

[N =Y I [ JIEN [N [N

Andlisis postcompra (tracking publicitario)

PROMEDIO

=

ALTA Y BAJAS DE AGENCIAS

Registro diario de ventas

Registro diario de la red de comunicaciones

Incidencias del sistema

Incidencias de comunicaciones

Plan Anual y trimestral de Prospeccién de Nuevas Agencias

Evaluacién de nuevas agencias

(Y PR Y [ [ SN

Contrato de Comision Mercantil,

Baja de Agencia

=

PROMEDIO

[EnN

CAPTACION DE APUESTAS

Monitoreo en el sistema PRSYS

Monitoreo de las comunicaciones

Seguimiento a los despachos técnicos

Escalamiento de reporte de incidencias por parte del proveedor
de loteria en linea.

PROMEDIO

N IS

REALIZACION DE CONCURSOS Y SORTEOS

Cierre automatico de las ventas.

Acciones de Fe publica del interventor de Gobernacion

Realizacion de los Sorteos/ Acciona latémbola.

Localizacion de vendedor detalles de apuesta.

Elaboracién de mascarilla de resultados.

PROMEDIO

[ TR T Y [

PAGO DE PREMIOS

Verificacion de boletos ganadores

Retenciones y pago del ISR, IVA, IEPS

Pago de Premios.

Mecanismos para incidencias en el pago de premios

PROMEDIO

RlR|Rk|-

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada en las entrevistas y revision de los

procedimientos correspondientes.
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ENTREGA DE ENTEROS A LA TESOFE

Pronésticos cumple con las especificaciones y lo establecido en el procedimiento de
“Elaboracion de Estados Financieros, Enteros a la TESOFE y Pago de Impuestos” para la
entrega de enteros. Asimismo, Prondsticos cuenta con diversas formas de verificar que
los enteros llegan a la TESOFE, como son el comprobante bancario de la transferencia de
recursos, el oficio con acuse de la “Declaracion General de pago de productos y

aprovechamientos”, asi como, las pélizas respectivas.

Debido a que la entrega de enteros se realiza mediante una transferencia electrénica, se
considera que el punto de entrega de los enteros es adecuado y que los insumos son
suficientes para realizar la entrega de enteros a la TESOFE. Respecto al tiempo en el que
se realiza el proceso, el mismo se considera pertinente, debido a que se encuentra

alineado a la generacion de informacién contable estandar.

Dado el disefio institucional actual de Prondsticos, no se estable corresponsabilidad u
obligatoriedad alguna por parte de la TESOFE o la SHCP de etiquetar los recursos para
que sean destinados a las partidas de Asistencia Publica dentro del presupuesto de
Egresos de la Federacion, lo cual se debe al actual disefio de recoleccion de ingresos, el
cual consiste en la conjuncién de una Unica bolsa de recursos, de la cual se distribuye

posteriormente a través del Presupuesto de Egresos.

No se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos, grupos
religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar la entrega de apoyos a
la TESOFE.

Existe un area de oportunidad en la elaboracion de los estados financieros, debido a que
no se realizan mediante algln software especializado que permita dar mayor agilidad y
confianza en la elaboracién de los mismos, los cuales son un insumo basico para calcular

el remanente de operacion que se destinara como entero.

Respecto a los indicadores de efectividad de la institucion, se considera que el mas

adecuado para medir este proceso es el indicador de “Enteros a la TESOFE”, el cual
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reporta un valor de 136%"en el periodo comprendido entre Enero y Junio del presente
afo.

Respecto al indicador de atributos se tiene lo siguiente:

Preguntas Calificacién
Entrega de enteros

¢ El programa cumple con las especificaciones sobre la forma 100
en gue se debe realizar la entrega de apoyos, en su caso?
£, son éstas adecuadas? 100
¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la
entrega de los apoyos, en su caso, (infraestructura, equipo de 100
transporte, personal, etc.)?
¢estos insumos son adecuados? 100
¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por 100
parte del beneficiario, en su caso?
£,son pertinentes? 100
¢ Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente 100
lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada, en su caso?
¢ estos mecanismos son adecuados? 100
¢, Se observaron presiones por parte de grupos de influencia
(partidos politicos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, 100
entre otros) para condicionar los apoyos, en su caso?
¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, en su caso, y de 100
facil acceso, entre otras caracteristicas)?
¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo 100
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?
¢(Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 100

para el logro de su objetivo?
PROMEDIO 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas

Respecto a los elementos minimos generales para llevar a cabo la entrega de enteros, se
constato que Prondsticos cuenta con un Procesos para realizarlo. Los elementos minimos

gque deben integrarlo se presentan a continuacion:

¥valor al mes de Junio.
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Elemento Existe =1
No existe =0
Elaboracién de estados financieros de Prondsticos 1

Determinacién de remanente de operacidn para el periodo

Transferencia de enteros a la TESOFE

R

PROMEDIO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recopilada en las entrevistas y revision de los
procedimientos correspondientes.

SUPERVISION Y MONITOREO

Pronésticos implement6 el Portal Integral de Sistemas de Gestién, el cual es un sistema
informatico que permite realizar la supervision y monitoreo de todos sus procesos,
asimismo, se puede obtener una calificacién global de la gestién por tipo de Proceso, asi
como, el agregado de toda la Institucion y para sus principales niveles jerarquicos. El
Proposito del Portal es optimizar el ciclo de mejora continua a través de las fases de:
establecimiento, operacion, revision y mejora de la gestion de la institucion. Dado los
resultados que se tienen con el Portal se considera su implementacién una buena

préactica.

Entre los procesos de supervisién y monitoreo que realiza Prondsticos, se encuentran la
supervision y monitoreo de: el proveedor del sistema de loteria en linea, la informacion de
compras, el estado de los contratos, el control de los diferentes procesos necesarios para
realizar los concursos y sorteos, asi como, el control de las auditorias internas, servicio de

no conforme y las acciones correctivas y preventivas.

Existen dos documentos que, de manera sistematizada, dan cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos. Uno de ellos detalla mensualmente los indicadores de
gestiéon, mientras que el otro es un documento que revisa la Direccion General y el y el
Gobierno de Prondsticos trimestralmente. Estos documentos son adecuados y se utilizan
no solo para el seguimiento de la Gestidén, sino quepermiten implementar acciones

correctivas, preventivas o de mejora en la operacién de Prondésticos.

Pronésticos ha establecido el seguimiento y medicion de sus procesos basicos y de
soporte a través de objetivos e indicadores establecidos para cada uno de ellos, los

cuales se revisan de manera peridédica, mediante la elaboracién de diversos documentos
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gue dan cuenta de estos resultados. Asi, la Direccion General de manera trimestral
presenta al H. Consejo directivo los resultados alcanzados de Programa de Desarrollo
Institucional, asimismo, en la primera sesion del afio, se presentan los resultados del afio
anterior. Para ello, ocupa los indicadores establecidos en el Tablero de Control, la
planificacion de los resultados esperados para estos procesos y su medicion y
seguimiento mediante indicadores que son revisados por los duefios y responsables de

los procesos y por el Comité de Calidad.

El mayor obstaculo que se presenta para que los funcionarios de Prondsticos realicen sus
labores de supervision son los relacionados con las reducciones en presupuesto. Por
ejemplo, la disminucion de gastos de gasolina. Prongsticos calculan sus viaticos mediante
un estudio parameétricos sobre los costos de viaticos y transporte, y un sistema geo-
referenciado de prospeccién de agencias. Con ello se generan los costos de viajes.
Teobricamente, este modelo permite minimizar los gastos de gasolina. Sin embargo, si
existe un recorte en el gasto de gasolina, el punto 6ptimo que se alcanzaba con la
informacién anterior ya no se puede alcanzar y por lo tanto, el nuevo presupuesto para

gasto de gasolina se vuelve ineficiente.

Se observa que este proceso no presenta diferencias entre lo sefialado en la normatividad

y lo realizado en la préctica.

Finalmente, se considera que el tiempo para realizar el proceso de supervision y
monitoreo es el pertinente ya que el calculo de indicadores es mensual e incluso existen
indicadores que pueden calcularse con una frecuencia diaria, en caso de ser necesario,

como son las ventas por terminal.

Respecto al indicador efectividad de la supervisién y monitoreo tenemos muestra un valor

de 100% y su férmula se muestra a continuacion:

Indicadores del Sistema de Gestion actualizadosde acuerdo a su periodicidad 100
X

Indicadores del Sistema de Gestion
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Los valores respecto al indicador de atributos se muestran a continuacion:

Preguntas Calificacién
Supervisién y monitoreo
¢ El programa cuenta con un sistema informético de apoyo 100
para el proceso de supervisibn y monitoreo?
¢ es adecuado este sistema? 100
¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé
L 100

cuenta de los resultados de supervision y entrega de apoyos?
¢estedocumento es adecuado? 100
¢ se utiliza para implementar mejoras en la operacién del 100
programa?
¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo

~ o . o 100
sefialado en la normatividad y lo realizado en la préactica?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 100
para el logro de su objetivo?
¢ El programa cuenta con un sistema informatico de apoyo 100
para el proceso de supervision y monitoreo?
¢es adecuado este sistema? 100
PROMEDIO 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas

Respecto a los elementos minimos generales para llevar a cabo la supervision y

monitoreo de la operacidn de Pronésticos, se constatd que Prondésticos cuenta con un

mecanismo para realizarlo. Los elementos minimos que debe tener este mecanismo son:

Elemento Existe =1

No existe =0
Indicadores de gestion para los procesos (metas) 1
Periodicidad de alimentacion de insumos para los indicadores 1
Sistema de conjuncion de indicadores (informatico) 1
Reportes periodicos de la gestién de Prondsticos 1
PROMEDIO 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas y revision del Portal Integral

de los Sistemas de Gestion.
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ANALISIS GLOBAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA.

Se considera que los procesos son los adecuados para cumplir con el propdsito de
Prondsticos para la Asistencia Publica, el cual de acuerdo a su MIR 2011 es: “Aportar
recursos crecientes a la Tesoreria de la Federacion para Contribuir con las prioridades del

Gobierno Federal.”

Los procesos de Prondsticos pueden ser divididos en cuatro tipos: Proceso de Negocio,

procesos normativos, procesos de soporte y procesos administrativos.

Todos estos procesos se consideran adecuados para cumplir con el propdsito de
pronésticos, debido a que tienen un enfoque que posibilita la generacién de ingresos y por

ende la posibilidad de enterar recursos crecientes a la Tesoreria de la Federacion.

Con respecto a los procesos de soporte, y procesos administrativos, se encuentran:
mantenimiento y servicios generales, comunicacion, soporte tecnoldgico, juridico,
administracion y ventas, administracién de recursos humanos, administraciéon de recursos
materiales, administracion de recursos financieros y programa de control presupuestal.
Estos procesos complementan al proceso de negocios y también se consideran

adecuados para alcanzar el propésito de Prondsticos

Para analizar la forma en que la operacion del programa conduce al logro de su meta a
nivel propésito, se analizardn diversos indicadores de la efectividad y suficiencia. Si
tomamos los indicadores de efectividad de los distintos procesos sefialados de manera
individual en el apartado anterior y los promediamos para tener un indicador resumen

tenemos que el mismo alcanza el valor de 95.625 y se distribuye de la siguiente manera:

Proceso CONEVAL

Planeacion 100
Produccién 82.5
Entrega de Apoyos 100
Supervision y Monitoreo 100

Total | 95.625 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Portal
Integral de los Sistemas de Gestion.
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Si utilizamos los indicadores contenidos en el Portal Integral de los Sistemas de Gestion
destinados para evaluar la efectividad de la institucion tenemos:

A. Efectividad de Institucional

El indicador sefiala que la efectividad Prondsticos tomando en cuenta todos los procesos
(de negocio, normativos, de soporte y administrativos) que desarrolla asciende en

noviembre del afio en curso a 88.97.
B. Metas alcanzadas por proceso.

Al revisar las metas de procesos de Prondésticos de acuerdo a la clasificacion generada en
su Plan de Calidad se puede observar que todos los procesos de Prondstico se
encuentran por lo menos en semaforizacion amarilla, lo que implica que los procesos,

hasta noviembre del 2010 han presentado una buena efectividad, como se aprecia en el

M“J"B‘!"' oy i mmmy
i Domanda Apcasiss

1. Mantanimisnta y Servicios Generalos (MySG)
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2. Comunicackin (COM)
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5. Agdministecian o Vanias (AV)
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& Admirdstracion de Recursos Wurmanos (ARN} O
7. Admimls reckin do Recursos Malanslos (ARM) D
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Fuente: Portar Integral de los Sistemas de Gestion de Pronosticos para la Asistencia Publica

C. Efectividad Institucional de acuerdo a los principales puestos administrativos
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Si se toma en cuenta la efectividad en cuanto a sus principales puestos administrativos

sefialados en el Manual General de Administracién: se observa que el indicador es de

76.37 y se distribuye de la siguiente manera:

Efectividad Institucional de acuerdo a los indicadores de gestion

Noviembre 2010

Coordinacion Técnicay Juridica. 100
Subdireccion General de Mercadotecnia. 71.5
Subdireccion General de Informética 93.0
Subdireccién General de Ventas. 71.3
Subdireccion General de Administracion y Finanzas. 73.0
PROMEDIO 76.37

Fuente: Portar Integral de los Sistemas de Gestion de Prondsticos para la Asistencia Publica

Con respecto a la suficiencia, Pronosticos obtuvo un 100% si la medidos con respecto a la

existencia o no de mecanismos que permitan realizar los distintos procesos, tal como se

puede apreciar a continuacion:

Proceso CONEVAL Exis-te =1
No existe =0

Planeacion Meta anual de generacién de enteros a entregar 1
ala TESOFE

Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos

Proceso de Generacion de Demanda

Proceso de Alta y Baja de Agencias

Proceso de Captacion de Apuestas

Proceso Concursos y Sorteos

Proceso de Pago de Premios

Entrega de Mecanismo de registro de la entrega de enteros a
Apoyos TESOFE
Mecanismos de control y supervision en la 1
Supervisién y generacién de enteros (produccién) 1
Monitoreo Mecanismos de control y supervision en la 1
entregade enteros (entrega de apoyos)
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de los manuales de procedimientos y de recopilada en las
entrevistas a funcionarios, asi como de Prondsticos para la Asistencia Publica

Produccion

Ll Y ) UG PN

a 1

Si tomamos los indicadores de atributos de los distintos procesos sefialados de manera
individual en el apartado anterior y los promediamos para tener un indicador resumen

tenemos que el mismo alcanza el valor de 95.625 y se distribuye de la siguiente manera:
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Proceso CONEVAL \

Planeacion 98
Produccién 100
Entrega de Apoyos 100
Supervision y Monitoreo 100

Total 99.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en las entrevistas

De los valores de los indicadores anteriores, se puede concluir que la operacién de
Pronésticos es efectiva y suficiente en general, y permiten cumplir el propdsito del

Programa.
Como é&reas de oportunidad en la operacién de Prondsticos, se encontraron:

1. Planeacion. El procedimiento relativo a la generacion de metas no toma aspectos
mas especificos con respecto al ambito social en el que se desarrollan las micro y
pequefias empresas a nivel regional.

2. Produccion. No se cuenta con un procedimiento uniforme para determinar el area
de mercado de una agencia. Si bien todas las Subdirecciones Regionales siguen
los mismos pasos para evaluar la pertinencia de o no de una agencia, los

parametros que utilizan son distintos.?.
Como buenas practicas podemos sefalar:

1. Prondsticos implement6 una politica de calidad para todos sus procesos, mediante
la cual no solo evallua el desarrollo de su gestién, sino que cred un sistema de
mejora continua de sus procesos mediante diversos mecanismos.

2. Pronésticos aplica un Sistema que le permite asegurar la continuidad en la
operacién de los concursos y sorteos bajo escenarios de incidente o interrupciones

del negocio, con lo que aumenta su nivel de resilencia.

% Actualmente, Prondsticos se encuentra en fase de desarrollo de un proceso que permitira
determinar las mismas, el cual toma como base informacién socioeconémica a nivel de Area
Geoestadistica Basica.

86



C EL COLEGIO

M DE MEXICO

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

DETECCION DE AREAS DE OPORTUNIDAD, PROBLEMAS EN LA NORMATIVIDAD,
BUENAS PRACTICAS Y FORTALEZAS

Buenas Practicas y Fortalezas

Implementacién de una politica de calidad

Pronésticos para la Asistencia Publica determiné como una alternativa segura y eficaz
para lograr la satisfaccion de los clientes directos (Agentes y Operadores autorizados) vy al
cliente final (concursante) a través de la Mejora Continua de sus procesos, la
implementacién de un Sistema de Gestiébn de Calidad con base en la Norma ISO

9001:2008, contemplando como eje a los Procesos Basicos.

El sistema de gestion de Calidad, comprende todos los procesos de disefio y desarrollo,
comercializacion, realizacién y premiacion de concursos y Sorteos, asi como los de

soporte y administrativos.
Prondsticos presenta diferentes mecanismos para la gestion del control de calidad:

- Control de registros/documentos.

- Servicio “No Conforme”.

- Medicion de procesos (indicadores).

- Auditorias internas periodicas a los procesos (por su importancia, por su estado).
- Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

- Revisiones realizadas por la Direccién General.

Con respecto al control de reqistros/documentos ha establecido mecanismos para:

A. Control para los Objetivos de calidad.

B. Control de Documentos.

C. Control de Registros.

D. Control de los Compromisos de la Direcciéon

E. Mecanismo de comunicacion.

Servicio “No Conforme”.
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Los servicios “No Conformes” se determinan con base en los cuestionarios /encuestas
aplicadas a clientes externos (agentes y concursantes), internos y en su caso por
reclamaciones, quejas o denuncias presentadas a Prondésticos a través de los diferentes

medios con los que cuenta de atencién a clientes, agentes y publico en general.
El servicio de “No Conforme” consiste en:

Identificar las quejas recurrentes.
Canalizarla a las areas responsables.

Determinar la causa.

0N PR

Evaluar la necesidad de generar acciones para asegurar su no ocurrencia en un
futuro.
5. Determinar e implementar acciones correctivas conforme al impacto de la no

conformidad.

Medicion de procesos (indicadores).

Entre los indicadores que tiene Prondsticos, presenta un tablero de control de indicadores
que constituye una herramienta para la gestion directiva que permite conocer el
comportamiento general de la institucion. Con los indicadores de control se tiene
informacién sobre factores clave de éxito, ademas de servir para la reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones correctivas o preventivas que son necesarias a fin

alcanzar el proposito de la institucion.

Asimismo, se implementd el Portal Integral del Sistema de Gestion, el cual permite
realizar la supervisidbn y monitoreo de todos sus procesos y se puede obtener una
calificacion global de la gestién por tipo de Proceso, asi como, el agregado de toda la
Institucién y para sus principales niveles jerarquicos. El Propésito del Portal es optimizar
el ciclo de mejora continua a través de las fases de: establecimiento, operacién, revision y

mejora de la gestion de la institucion.

Auditorias internas periddicas a los procesos (por su importancia, por su estado)

Con respecto a las Auditorias Internas periédicas a los procesos, a las Acciones

correctivas, preventivas y de mejora, asi como a las Revisiones realizadas por la
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Direccion General; se observa que estas acciones estan encaminadas a incrementar la

calidad en la gestion y operacién de Prondsticos.

Con las Auditorias Internas se tiene el objetivo de determinar la eficacia y eficiencia de los
Sistemas de Gestion de la Entidad, verificando la implementacion y cumplimiento de los
requisitos especificados en diferentes normas 1SO, asi como en el marco de

responsabilidad social.

Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Las acciones correctivas o preventivas aplican a todos los procesos béasicos, de soporte,
normativos y administrativos de los Sistemas de Gestion de Prondsticos, desde la
identificacion y emisién de las solicitudes de accion correctiva o preventiva hasta el cierre

de las mismas.

Revisiones realizadas por la Direccion General

La Direccion General revisa todos los procesos definidos dentro del alcance de cada
Sistema de Gestion para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de las normas
ISO y el Marco de la Responsabilidad Social, asi como detectar mejoras en los procesos
de la Entidad.

Enseguida se citan los resultados de implementacion de la Politica de Calidad:

e Los procesos y procedimientos se realizan de una mejor manera, debido a la
inclusion de un plan de calidad en estos ultimos.

o Una mejora constante de los procesos y procedimientos de Prondsticos
mediante la toma de acciones preventivas y correctivas encontradas a través
del Control del servicio “No Conforme” asi como de las auditorias internas,
permitiendo una operacién mas eficiente de la institucion.

e Un mejor seguimiento de todos los procesos de la institucion mediante
indicadores que permiten medir la efectividad de Pronésticos no sélo a nivel de
procesos, sino de los principales niveles de mando de la misma, incluyendo la

Direccion General.
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Se ha logrado realizar una mejor planeacion, asi como mejor difusion de la
misma, debido a que el Portal Integral del Sistema de Gestidon permite generar

informacion de manera oportuna.

Continuidad en el negocio

El Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio (SGCN) de Prondsticos tiene una

certificacion por parte de la BSI. Esta certificacion asegura la continuidad en la operacion

de los concursos y sorteos bajo la norma britdnica BS25999-2:2007. De esta forma, se

convierte en la primera institucion en México con dicha certificacion y la primera a nivel

mundial en el sector de concursos y sorteos.

El alcance del SGCN de Prondsticos incluye la celebracién de concursos y sorteos de los

productos de loteria en linea denominados Progol, Progol Revancha, Protouch, Chispazo,

Chispazo Multiganador, Melate, Melate Revancha, Tris Extra, Tris Clasico y Gana Gato.

Los objetivos del SGCN de Prondsticos son:

Mejorar de manera proactiva y continua los niveles de resistencia de la institucién
a ser afectada por un incidente o interrupcién del negocio (resiliencia).

Contar con un método ensayado que permita recuperar, después de una
interrupcion, la habilidad de la Entidad de suministrar sus productos y servicios
clave (Captacion de Apuestas), dentro de niveles operativos y periodos de tiempo
aceptables.

Establecer la capacidad probada de gestionar una interrupcion del negocio y
proteger la reputacion, marca, cadena de suministro y actividades generadoras de

valor de la organizacion.

El SGCN se compone de:

El ciclo Planear, Hacer, Checar, Actuar (PHCA),A través de éste se establecen los
objetivos y procesos necesarios para dar resultados en acuerdo con las
especificaciones del SGCN.

Plan de Gestién de Incidentes. Procedimiento en el que se clasifica y establece la

forma de dar respuesta a un incidente.
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e Plan de Continuidad del Negocio. Es la recopilacion documentada de
procedimientos e informacién que se desarrolla, recopila e implementa para la
preparacion de su uso en caso que Prondsticos sufra un incidente y asi permita
continuar con la entrega de sus actividades criticas a un nivel aceptable y

predefinido.

Los beneficios que se obtienen con esta certificacién son:

o Identificar escenarios de incidentes e interrupciones al negocio.

e Seleccionar la estrategia mas adecuada para la continuidad de las operaciones
criticas.

e Establecer y probar planes de continuidad del negocio.

e Desarrollar la capacidad de reaccionar ante un incidente bajo niveles de operacion
predefinidos.

e Mejorar la reputacion de la institucion.

e Obtener ventajas competitivas a través de la capacidad demostrada de mantener

entregas.
Buenas practicas en la Produccién

La practica de conceptualizacion de la observacion de practicas de juego responsable,
asegurando la no venta a menores en cumplimiento a las leyes en materia de juegos y
sorteos, evitar la adiccion a los juegos electrénicos o de azar (ludopatia) y establecer

mecanismos que delimiten montos maximos de venta.

La Subdireccion General de Mercadotecnia al momento de solicitar a la Coordinacion
Técnica y Juridica el registro del nombre del producto y logotipos ante el IMPI, debe
procurar realizarlo en una sola exhibicién, a fin de generar economias para Pronésticos,

ya que hacerlo por separado genera doble gasto.
Areas de oportunidad y cuellos de botella

Dentro del Proceso de Soporte Tecnoldgico y Organizacional, se recomienda eliminar del
“Manual de Operacién con el Proveedor de Loteria en Linea”, en el apartado de “Personal

Autorizado para Acceder al Taller de Computo”, los nombres de los responsables de las
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areas, y dejar unicamente el cargo, ello debido a que los funcionario publicos pueden

cambiar.

Dentro del Proceso de Alta y Baja de Agencias, en lo referente a la evaluacion de la
apertura de negocios, se observo que las Subdirecciones Regionales no tienen criterios
homogéneos con respecto a determinar cercania entre agencias y a la medicion de los
aforos de personas, de esta forma no existe un mecanismos homogéneo para determinar
el area de mercado relevante para una agencia. Asimismo, no existe un formato comun
para indicar los motivos del rechazo de apertura de agencias por parte de las

Subdirecciones Regionales.

Actualmente no se realizan los distintos estados financieros de la institucion mediante
algun software especializado, por lo que se podria mejorar la eficiencia y confiabilidad al

realizarlo de una forma méas automatica.
Los siguientes factores pueden llegar a limitar la operacion de Pronésticos:

¢ Plantilla de personal rigida. Si bien ha aumentado el indicador de rentabilidad por
persona, también ha aumentado la carga de trabajo. Lo anterior, puede generar
escenarios en los que se puede poner en riesgo el futuro de la operacion de la
institucion.

¢ La determinacién del presupuesto es exdgena. Prondsticos es el responsable de
generar su propio presupuesto de ingresos y egresos, sin embargo, éste esta
supeditado a que sufra ajustes por parte de la SHCP y por ende afecte la
operacion estimada de Prondsticos.

e Politica General de Austeridad Presupuestaria. La austeridad presupuestaria esta
basada en el recorte de gasto, sin embargo, algunos presentan impactos en los
procesos de Pronésticos, tal es el caso de la disminucion de gastos de gasolina,
que puede impactar la supervision de agencias, o el bajo crecimiento en el
presupuesto de promocion y publicidad que limita las evaluaciones de los
resultados de las mismas.

¢ Aplicacion de otras politicas de aplicacion general como la tala regulatoria, la cual
presenta un bajo valor agregado a Prondsticos dada la actual estructura de sus

procesos.
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La participacion de Loteria Nacional para la Asistencia Pablica (LOTENAL) dentro
del Consejo Directivo de Prondsticos puede generar conflictos de intereses en
cuanto a que ambos participan en el mercado de sorteos y por tanto tienen cierto

grado de competencia entre sus productos.

93



CELE@LE

M DE ME

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

CONCLUSIONES.

Descripcién del programa y de su operacion.

La misién de Prondsticos no incluye los ingresos que se pueden obtener por proporcionar
servicios de valor agregado, los cuales se pueden ofrecer a través de la red de agencias
de prondsticos, como son el cobro de servicios o la venta de tiempo aire. Asimismo, no
contempla como posibles fuentes de ingresos otras actividades que realiza Pronosticos
diferentes a la realizacion de concursos y sorteos, pero que son necesarias para la
realizacion de los mismos, como son: la venta de espacios publicitarios en el material

operativo o el patrocinio de la transmisién o publicacion de resultados.

La visién de Pronosticos indica otras fuentes de ingresos sefialadas en su decreto de
creacion y no contempladas en la mision, sin embargo, también deja fuera los ingresos
que se pueden obtener a través de otras actividades, como la venta de espacios

publicitarios en el material operativo o el patrocinio de la transmisién de resultados.

De acuerdo a los operadores de Prondésticos la situacion general de la economia del pais

no influye de manera negativa en sus ventas.

Prondsticos no otorga recursos directamente a la Asistencia Publica, sino que los entrega
a Tesoreria de la Federacion, los cuales se incorporan al Presupuesto de Ingresos de la
Federacion como Producto de Ingresos Generales de Uso, Aprovechamiento o
Enajenacion de Bienes No Sujetos al Régimen de Dominio Publico. Debido a esto, los
procesos de: “difusion del programa”, “solicitud de apoyos”, “seleccion de beneficiarios” y
“contraloria social” no son realizados por Pronésticos. Adicionalmente, debido a que
Pronésticos no esta facultado para solicitar informacion a la Federacion (a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) del destino y las acciones de Asistencia Publica
realizadas con los recursos que le ha enterado, no se realizan acciones de “seguimiento a

la utilizacion de los enteros”.

La participacién de Loteria Nacional para la Asistencia Publica (LOTENAL) dentro del

Consejo Directivo de Prondsticos puede generar conflictos de intereses en cuanto a que
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ambos participan en el mercado de sorteos y por tanto tienen cierto grado de competencia

entre sus productos.

Analisis Global

Se considera que los procesos son adecuados para cumplir con el proposito de
Prondsticos, el cual de acuerdo a su MIR 2010 es: “Enterar recursos crecientes a la
Tesoreria de la Federacion para continuar apoyando los programas de Asistencia Publica

del Gobierno y mantener los niveles de rentabilidad alcanzados”.

Los indicadores de gestién internos de Prondsticos muestran que: a) la efectividad
institucional global de acuerdo al indicador del Portales de 88.97%; b) la efectividad de
acuerdo al modelo de CONEVAL es 95.625% c) la efectividad institucional de acuerdo a
los principales puestos administrativos es de 76.37%; y c) las metas alcanzadas por

proceso no presentan focos rojos que indiquen algun problema de efectividad.

Tanto el indicador del grado de suficiencia, como el de atributos muestran un valor de
100%.

Las areas de oportunidad para la mejora en la operacion de Prondsticos son las

siguientes:

1. Planeacién. El establecimiento de metas referentes al alta de agencias puede
mejorar si se toman en cuenta aspectos regionales de las micro y pequefias
empresas, especificamente en cuanto a inseguridad.

2. Produccion. Un procedimiento mas homogéneo sobre el &area de mercado
relevante para una agencia, permitira realizar planes de alta de agencias mas
eficientes, asi como tener mejores criterios de rechazo de agencias, evitando
rechazar agencias que podrian ser rentables.

3. El disefio de Prondésticos puede ser modificado a otros esquemas. Por ejemplo, se
puede dar a un tercero la operacion de la institucién, a fin de que éste sea el
encargado de generar un monto de recursos para enterarlos a la Tesoreria de la
Federacion, a través de un monto fijo o un porcentaje de ventas, lo que resulte

mayor. Lo cual permitird que se genere una mayor cantidad de enteros.
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Existen tres circunstancias que pueden generar diversos riesgos a la institucion y son:

1.

Plantilla de personal rigida. Si bien ha aumentado el indicador de rentabilidad por
persona, también ha aumentado la carga de trabajo. Lo anterior, puede generar
escenarios en los que se puede poner en riesgo el futuro de la operacion de la
institucion.

La determinacion del presupuesto es exdgena. Prondsticos es el responsable de
generar su propio presupuesto de ingresos y egresos, sin embargo, éste esta
supeditado a que sufra ajustes por parte de la SHCP y por ende afecte la
operacién estimada de Prondsticos.

Politicas de Austeridad Presupuestaria General. La austeridad presupuestaria esta
basa en disminuir gastos muchas veces sin medir el impacto de los mismos en el

desempefio de las instituciones.

Adicionalmente, existen otros factores, que si bien no ponen el riesgo directo a la

institucion, si implican ciertos costos y generan un bajo valor agregado a la misma,

CcOomo son:

1.

Implementacién de otras politicas de aplicacion general como la tala regulatoria, la
cual presenta un bajo valor agregado a Prondésticos dada la actual estructura de
SUS procesos.

Costos de oportunidad de los servidores publicos por generar informacion

solicitada por el Gobierno Federal.

Como buenas practicas podemos sefialar:

1.

Implementacién de un sistema de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2008. De
esta manera, Pronésticos cuenta con diferentes mecanismos para mantener una
gestion de calidad.

Medicion de procesos e implementacién del Portal Integral del Sistema de Gestion
(indicadores) con el objeto de supervisar todas las etapas de la operacion de la
institucion.

EstableciBuenas Practicas. Al final de cada procedimiento se encuentra un Plan

de Calidad con actividades especificas, el responsable de verificarlos, la
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frecuencia de la verificacion, las principales caracteristicas a verificar, los criterios
de aceptacion, el registro y el plan de accion ante situaciones “No Conformes”.

4. Realizacién de auditorias internas periodicas a los procesos, aplicacion de un
“Sistema de no Conformes”, asi como, acciones correctivas, preventivas y de
mejora que permiten que los procesos se mantengan actulizados.

5. El Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios. Dicho sistema tiene una
certificacion por parte de la BSI que asegura la continuidad en la operacién de los
concursos y sorteos bajo escenarios de incidente o interrupciones del negocio,

entre otras ventaj as.

Resultados.

Planeacion (Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion)

« Elacceso alos documentos de planeacion estratégica se considera adecuado.

« El tiempo en el que se dan a conocer las metas al interior del programa para el
nuevo ciclo de operacion se considera oportuno.

. Existe un &rea dentro del programa dedicado a la realizacion de la planeacién
estratégica y es adecuado su funcionamiento.

« En general, en el proceso de planeacién estratégica participan los actores
necesarios. Sin embargo, se observé en campo que los mecanismos para generar
las metas de apertura de agencias, no toman en cuenta informacion regional sobre
el entorno en que se desarrollan las micro y pequefias empresas a nivel regional.

« Existen tres principales obstaculos que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso: la planilla del personal no puede crecer, la determinacion del presupuesto
es exdgena y la existencia de politicas generales de austeridad presupuestal para
la planeacion de actividades.

« ENn este proceso no se encontraron diferencias entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica.

« Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo.

« Un &rea de oportunidad consiste en que se tome en cuenta el entorno social en el

que se desarrollan las micro y pequefias empresas a nivel regional; ello debido a
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gue factores como la inseguridad, afectan directamente la generacion de nuevos
puntos de venta, asi como la continuidad de los establecidos.

. Calificacibn de: 1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 98
3) eficacia: 100, 4) atributos: 100.

Produccién (Procesos Basicos de Negocios)

« Independientemente de que no aplique, Prondsticos tiene mecanismos para
estimar la produccién necesaria de acuerdo con la posible demanda y se
considera adecuado este mecanismo.

« Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios, y estos
mecanismos son pertinentes,

« Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.) suficientes
para obtener la produccion necesaria.

« Las tareas del personal han estado aumentado y en un futuro puede existir la
posibilidad de que sea insuficiente el personal con el que opera Prondésticos.

« No se encontraron diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y
lo realizado en la préctica.

« En la visita a las Subdirecciones Regionales, se encontré que si bien todos
realizan los mismos pasos para aceptar o rechazar el establecimiento de una
nueva agencia, los parametros para determinar la proximidad entre ellas y el aforo
al negocio son diferentes entre cada una.

« Un area de de oportunidad es el establecimiento de un sistema 0 mecanismo que
permita definir cual es el mercado relevante de una agencia, con el objeto de
valorar de mejor manera la aceptacién o rechazo de las mismas.

« En el Proceso de Diseiilo de Nuevos Productos se identifican dos buenas
practicas: la primera es que la conceptualizacion de productos observa practicas
de juego responsable, la segunda es la blisqueda de ahorros mediante el registro
del nombre del producto y logotipos ante el IMPI en una sola exhibicion.

« Se considera que el tiempo para realizar el proceso es pertinente para el logro de
su objetivo.

. Calificacion de:1) suficiencia general: 100, suficiencia especifica: 98
2) eficacia: 82.5, 3) atributos: 100.
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Entrega de Enteros a la TESOFE

« Prondsticos cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe
realizar la entrega de enteros y se considera que éstas son adecuadas.

« Prondsticos cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos, en
su caso, (infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.) y se consideran
adecuados.

« Existen procedimientos estandarizados que verifican el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de la TESOFE y estos
procedimientos son pertinentes.

« Existen mecanismos para verificar que los apoyos lleguen a la TESOFE vy estos
mecanismos son adecuados

« No se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar la
entrega de enteros a la TESOFE.

« Se consideraron adecuados los puntos de entrega de apoyos, ya que son
transferencias bancarias.

« No se encontraron obstaculos para el desarrollo del proceso.

« No se encontraron diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y
lo realizado en la préactica.

« Se considera un area de oportunidad la implementacion de un software para la
realizacion de los estados financieros, debido a que se podrian realizar mas rapido
y con mayor confiabilidad.

« Se considera que el tiempo para realizar el proceso es pertinente para el logro de
su objetivo.

. Calificacion de: 1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 100
3) eficacia: 100, 4) atributos: 100.

Supervisidén y monitoreo

« Prondsticos implementé el Portal Integral de los Sistemas de Gestidn, el cual es un
sistema informatico que permite una adecuada supervision y monitoreo de las
distintos procesos que realiza Prondésticos, permitiendo la evaluacion de la gestion

a distintos niveles (Proceso, Subdireccion General, Institucion)
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.« Existe, de manera sistematizada, dos documentos que dan cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos. Estos documentos son adecuados
y se utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa.

« El mayor obstaculo que se presenta para el desarrollo del proceso son los
relacionados con las reducciones en presupuesto. Por ejemplo, la disminucion de
gastos de gasolina puede disminuir la prospeccion de agencias, asi como, la
supervision de las mismas. En referencia a promocion y publicidad, se ha
disminuido la evaluacion de las mismas.

« Una buena practica es la implementacion del Portal Integral de los Sistemas de
Gestion el cual permite una adecuada y eficaz supervisién y monitoreo.

« Se considera que el tiempo para realizar el proceso es pertinente para el logro de
su objetivo.

. Calificacion de: 1) suficiencia general: 100, 2) suficiencia especifica: 100
3) eficacia: 100, 4) atributos: 100.
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RECOMENDACIONES.

Plantilla de personal rigida.

En lo que respecta a la planilla de personal. Si bien ha aumentado el indicador de
rentabilidad por persona, también ha aumentado la carga de trabajo. Lo anterior, puede
generar escenarios en los que se puede poner en riesgo el futuro de la operacion de la

institucion.
Existen dos posibles soluciones:

e Tramitar ante la SHCP nuevas plazas para la incorporacién de personal de apoyo
a la instituciéon en determinadas areas.
e Solicitar se pueda ampliar la autorizacion de recursos o dar una autorizacion

especial para la contratacién de personal por honorarios.

La primera se considera que tiene una factibilidad baja debido a la politica de austeridad
seguida por la presente administracion, ademas en caso de realizarse se continla con
una plantilla laboral rigida. La segunda accién se considera con mayor factibilidad, sin
embargo, la realizacién de la misma no depende de Prondsticos debido a que para
realizarla se necesita el visto bueno de la SHCP a pesar de que la institucion pueda
contar con recursos para llevarla a cabo, debido a que se ha apreciado que la cantidad de

enteros a entregar a la TESOFE se ha cumplido en los ultimos afios.

Cualquiera de las dos opciones se debe implementar a través de la Subdireccién General
de Administracién. El beneficio de la primera propuesta es disminuir la carga laboral
actual del personal de Prondsticos. La segunda opcién cuenta con el beneficio de la
primera, pero ademas otorga flexibilidad a la plantilla laboral, lo que permitira responder
mejor a una ampliacion del personal debido al crecimiento mismo de la operacién de la
institucion, como seria el caso de la prestacion de nuevos servicios (por ejemplo de valor
agregado) o de supervisién de nuevas agencias, si hubiera una fuerte ampliacion de las

mismas.
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Determinacion exdgena del presupuesto y Politicas de austeridad de la

Administracion Publica Federal

Pronésticos es el responsable de generar su propio presupuesto de ingresos y egresos,
ademas es el Unico responsable de hacer frente a sus propios compromisos mediante
recursos propios. Sin embargo, debe observar todas las politicas de aplicacion general
emitidas por el Gobierno Federal, lo cual lleva a compromisos especificos de reduccién
del gasto de operacién en diversos rubros en los cuales no puede disminuir sus gastos,
como son gasolina, viaticos para supervisiones de agencias, asi como otros que pueden
hacer que la informacion para la toma de decisiones no sea oportuna, como es el caso de

la disminucion de estudios de evaluacion de campafias publicitarias.

Asimismo, dado que el presupuesto debe ser autorizado, siempre existe un fuerte riesgo
de que no se apruebe hasta que se realizan los recortes o0 ajustes solicitados por las
politicas de aplicacion general en la materia. Si la institucién ya se encuentra en el punto
minimo de gasto, una reduccion del mismo puede empezar a limitar sus resultados de
gestion de manera paulatina y por tanto poner en riesgo a la institucion tarde o temprano.
Ademas podria limitarse la capacidad de respuesta de la misma dado el ambiente de
competencia a que se encuentra sujeta en el mercado por parte de competidores

privados.
En este sentido existen dos posibles soluciones:

e Continuar con el esquema de solicitud de excepcién anual de no recorte o
ampliacion una vez realizado el recorte, del presupuesto en los factores criticos en
los cuales la institucion no puede reducir aln mas sus gastos sin poner riesgo la
operacién de la institucion.

e Solicitar una excepcién permanente de disminucidn en los factores criticos que
Pronésticos determina como esenciales para realizar adecuadamente su gestion

de operacion.

La primera se considera que tiene buena factibilidad debido a que se ha conseguido en
algunos casos la ampliacion del gasto destinado a determinado rubro, como es el caso de

la gasolina; sin embargo, el riesgo siempre contindia presente y ademas implica costos de
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transaccion por parte del personal de Prondsticos durante cada ejercicio fiscal. La
segunda opcién disminuye los costos de transaccion debido a que de conseguirla se
aplicaria durante cierto periodo de tiempo, ademas de eliminar el riesgo de posibles
recortes de manera anual; sin embargo la realizacion de la misma se considera poco
factible, debido a que es mas dificil negociar para un periodo de varios afios, que para
uno soélo. Cualquiera de las dos opciones se debe implementar a través de la

Subdireccion General de Administracion.

Con el objeto de solucionar de fondo los problemas anteriormente mencionados, asi como
aumentar la generacion de enteros objeto del propésito de Pronédsticos, se debe explorar
y evaluar la factibilidad de implantar un disefio institucional diferente, que le otorgue
mayores libertades de planeacién y ejecucion de su presupuesto. Dicho mecanismo
podria estar constituido por la subrogacion del servicio, sujeto a la entrega de un minimo
de enteros a la Federacién (el cual por lo menos debe ser el mismo que el actualmente
generado y proyectado) o un porcentaje de ventas, el que resulte mayor de los dos, como

se realiza actualmente en otros paises.

Participacion de LOTENAL en el Consejo Directivo de Prondsticos

De acuerdo al Decreto de Creacién de Pronésticos un representante de la Loteria
Nacional debe forma parte de Organo de Gobierno, asi, si se toma en cuenta que en la
actualidad tanto Prondsticos como Loteria Nacional para la Asistencia Publica participan
en el mercado de sorteos, la participacion del representante de esta Ultima institucién
dentro del Consejo Directivo de Prondsticos, puede generar conflictos de intereses
basados en que existe cierto grado de competencia entre los productos de ambas

instituciones.

Por lo tanto, se recomiendan que el representante de LOTENAL no forme parte del

Consejo Directivo.

Se considera que la propuesta tiene una factibilidad baja debido a que el responsable de

llevar a cabo la implementacion de dicha propuesta es el Ejecutivo Federal.

En caso de que se lleve a cabo la implementacién de la propuesta, Prondsticos podra

incrementar la certeza de que las decisiones sobre la autorizacion de los precios de sus
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productos, asi como los nuevos productos que disefie, no seran tomados por agentes con
los que pudiese tener cierto grado de competencia, entre otras decisiones que pudiesen

afectar directamente a la institucion.
Mision.

Acorde a lo establecido es su decreto de creacion, Prondsticos establece como su misién
“Maximizar la generacién de recursos econdémicos para apoyar las prioridades nacionales
de educacion y salud, mediante el desarrollo de la mejor proveeduria de sorteos de
calidad internacional que satisfagan las expectativas de la sociedad mexicana, apoyando
el desarrollo integral de sus empleados y canales de distribucién, bajo un esquema de

confidencialidad, integridad, disponibilidad, crecimiento y transparencia.”

La mision anteriormente sefialada, no incluye los ingresos que se pueden obtener por
proporcionar servicios de valor agregado que se pueden ofrecer a través de la red de
agencias de prondésticos, los cuales son incluidos en su visién. Asimismo, no contempla
como fuentes de ingresos otras actividades para las cuales Prondsticos esta facultado
para generar ingresos como son:. la venta de espacios publicitarios en el material

operativo o el patrocinio de la transmisién o publicacién de resultados.

Se propone que Prondsticos modifique su Misién para incluir las fuentes de ingreso

anteriormente mencionadas, una posible redaccion puede ser:

“Maximizar la generacién de recursos econdémicos para apoyar las prioridades nacionales

de educacién y salud, mediante el desarrollo de la mejor proveeduria de concursos y
sorteos de calidad internacional que satisfagan las expectativas de la sociedad mexicana,

asi como de otros servicios y productos estipulados en el decreto de creacién, apoyando

el desarrollo integral de sus empleados y canales de distribucién, bajo un esquema de

confidencialidad, integridad, disponibilidad, crecimiento y transparencia.”

La propuesta se considera que tiene una factibilidad alta debido a que el responsable de

llevar a cabo la implementacion de dicha propuesta seria la Direccién General.

La implementacion de la propuesta permite relacionar la operacién de Prondsticos con su

Misién, a fin de generar congruencia entre ambas partes.
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Vision.

Como su Visién Prondsticos establece: “Ser la Institucion lider de juegos y sorteos en
México y América Latina mediante la innovaciéon de Juegos, Sorteos y Servicios de valor
agregado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, promoviendo el juego
responsable y respaldado por tecnologia innovadora; logrando una mayor generacion de

recursos que apoyen a los sectores vulnerables del pais.”

La Visibn anteriormente sefialada no contempla como fuentes de ingresos otras
actividades para las cuales Prondsticos esta facultado para generar ingresos como son: la
venta de espacios publicitarios en el material operativo o el patrocinio de la transmision o

publicacion de resultados.

Se propone que Pronésticos modifigue su Vision para incluir las fuentes de ingreso

anteriormente mencionadas, una posible redaccion puede ser:

“Ser la Institucion lider de juegos y sorteos en México y América Latina mediante la

innovacién de Juegos y Sorteos, asi como mediante la proveeduria eficiente de aquellos

servicios y productos contemplados en el decreto de creacion, satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes, promoviendo el juego responsable y respaldado por
tecnologia innovadora; logrando una mayor generacion de recursos que apoyen a los
sectores vulnerables del pais.”

La propuesta se considera que tiene una factibilidad alta debido a que el responsable de

llevar a cabo la implementacion de dicha propuesta seria la Direccién General.

La implementacion de la propuesta permite relacionar la operacién de Prondsticos con su

Mision y Vision, a fin de generar congruencia entre ambas partes.
Evaluacion de Negocios

En el proceso para evaluar la apertura de negocios, se observo que las Subdirecciones
Regionales no tienen criterios homogéneos con respecto a determinar la cercania entre

agencias, asi como de la medicién de los aforos de personas a los negocios que solicitan
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el establecimiento de una agencia. Asimismo, no existe un formato para indicar los

motivos del rechazo de apertura de agencias.

Para las tres probleméticas, se recomienda tener criterios homogéneos que definan la
cercania entre agencias y metodologias homogéneas para el célculo del aforo de
personas. Ademas, se recomienda que exista un formato con el que se le informe a la
persona interesada las principales razones por las cuales se rechazé la apertura de la

agencia.

Con respecto a la determinacion de la cercania entre agencias y a la estimacién de los
aforos, se considera que la propuesta tiene una factibilidad alta debido a que al momento
de la evaluacion, Pronésticos se encontraba realizando un proyecto para determinar las
areas relevantes de ventas para las agencias de Pronésticos y dado a que ambas
problematicas estan relacionadas con dicha determinacién, se considera que Prondsticos

se encuentra trabajando en solventar, de forma pertinente, dichas probleméticas.

Con respecto a la propuesta de generar un formato, se considera que dicha propuesta
tiene una factibilidad alta debido a que el responsable de implementarla es la

Subdireccion General de Ventas.
Eliminar nombres.

Dentro del Proceso de Soporte Tecnolégico y Organizacional, el “Manual de Operacion
con el Proveedor de Loteria en Linea”, en el apartado de “Personal Autorizado para

Acceder al Taller de Computo”, tiene los nombres de los responsables de las areas.

Independientemente de que Prondsticos tiene un esquema de modificacion de
normatividad eficiente, se recomienda omitir los nombres en el manual y dejar sélo los
cargos, para disminuir cargas de trabajo, en caso de que haya rotacion de los

responsables del area.

La propuesta se considera que tiene una factibilidad alta debido a que el responsable de

implementarla es la Subdireccion General de Informética.

Cbémo se menciond, el beneficio de implementar la propuesta es la disminucion de la

carga de trabajo, en caso de que haya rotacién de los responsables del area.
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Informacion de diagndsticos regionales

La planeacion estratégica si bien se debe realizar al més alto nivel de la institucién, es
necesario que involucre a otros actores que laboren de manera mas directa en el
establecimiento de metas de alta de agencias. En especifico, se observé en las visitas a
las Subdirecciones Regionales, que para el establecimiento de las metas de apertura a
nivel regional no es tomado en cuenta el entorno en que se desarrollan, las micro y
pequefias empresas de cada region. Asi, existen regiones en las cuales no se puede
llegar a cumplir una meta de crecimiento en el alta de agencias, pues el entorno en que se
desarrollan los negocios se encuentra deteriorado, tal es el caso, de la existencia de alta
inseguridad en la region norte (Ciudad Juarez, Chihuahua y Gémez Palacio, Durango).
Razon por la cual micro y pequefias empresas han cerrado afectando con ello el

desempefio de la Subdireccion Regional.

En este sentido se recomienda que la generacion de metas anuales de ventas y el
crecimiento continuo de Prondsticos, tome en cuenta diagnésticos regionales,

principalmente del entorne de negocios de las micro y pequefias empresas.

Dichos diagndsticos regionales pueden estar basados en informacion sobre:

- Niveles de inseguridad. Para ello, existen bases de datos donde se pueden
obtener desde niveles de denuncias hasta numero de homicidios. Por ejemplo,
esta la Base de Datos de los Homicidios presuntamente relacionados con la
delincuencia organizada; con esta herramienta se pueden realizar andlisis
estadisticos y obtener informacién desagregada mensual, a nivel estatal y
municipal, de todo el pais, de diciembre de 2006 hasta diciembre del 2010.

- Indicadores socio-econémicos. Los indicadores socio-econdémicos por localidad o
municipio permiten tener un aproximado de cémo funcionara la demanda. Para
ello, una fuente para conocer indicadores socio-econémicos de los municipios y
localidades del pais es CONAPO. Por ejemplo, el grado de marginacién de los
municipios o de las localidades es un indicador que da informacién con respecto a
los niveles de vida de las personas que habitan cierto municipio o localidad. Dicho
indice contiene informacion con respecto a: Poblacion total; porcentaje de

poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta; porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas
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sin primaria completa; porcentaje de viviendas particulares sin drenaje ni
excusado; porcentaje de viviendas particulares sin energia eléctrica; porcentaje de
viviendas particulares sin agua entubada en el ambito de la vivienda; porcentaje de
viviendas particulares con algun nivel de hacinamiento; porcentaje de viviendas
particulares con piso de tierra; y porcentaje de viviendas particulares sin

refrigerador.

La propuesta se considera que tiene una factibilidad alta debido a que si bien el
responsable de implementarla seria la Direccion General, los diagnoésticos pueden ser

desarrollados por las Subdirecciones Regionales.

Al tomar en cuenta dichos indicadores en el proceso de generacién de metas, Prondsticos
podrd tener mas elementos para incrementar su objetividad en la generacion de las

mismas.
Elaboracion de Estados Financieros

Los estados financieros que se elaboran en Prondsticos tienen procedimientos en los que
interactian los operadores directamente, pudiéndose hacer esto me manera mas

mecénica.
Por ello, se recomienda el uso de software especializado.

La recomendacion tiene una factibilidad media debido a la politica de austeridad seguida

por la presente administracion.

Con el uso de este software se lograra dar mayor agilidad y confianza en la elaboracion
de los estados financieros, los cuales son un insumo basico para calcular el remanente de

operacion que se destinara como entero.
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ANEXOS DE LA EVALUACION

ANEXO |: CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

I. Datos del coordinador de la Evaluacion(responsable del llenado)

1.1 Nombre: Gerardo Esquivel Herndndez

1.2 Cargo: Responsable de la Evaluacion

1.3 Institucién a la que pertenece: El Colegio de México A. C.
1.4 Correo electronico: gesquive@colmex. mx

1.5 Teléfono (con lada):__(55) 54 49 30 00

1.6 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa): | 2 | 3 |- | 1| 1 -l21o0fl1]0

Il. Evaluacion del programa

3.1 Periodo evaluado (afio(s)) de operacion del programa que incluye la evaluacion):
2010

3.2 Unidad administrativa responsable de la contratacion de la evaluacion:
Subdireccion General de Administracion y Finanzas

3.3 Tipo de contratacién:
|| Asignacion directa a personas morales o fisicas

|_X_| Asignacion directa a organismo publico (Convenio)
|__| Invitacién a por lo menos tres
|__| Licitacion publica

3.4 Costo de la evaluacién (monto establecido en el convenio o contrato, incluyendo IVA
en el caso que aplique en letra y nimero):

Setecientos noventa y nueve mil doscientos cuarenta pesos m.n. °*% $(7]9

[ll. 1dentificacion del programa

3.1 Nombre del programa: Pronésticos para la Asistencia Publica

3.2 Siglas: __ Prondsticos
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3.3 En caso de que aplique, listar los subprogramas pertenecientes al programa:

1. NA 4. NA
2. NA 5. NA
3. NA 6. NA

3.4 En caso de que aplique, nombrar la estrategia o programa concentrador al que
pertenece el programa, en caso de pertenecer a mas de una. (Ej. Pro-Arbol, Vivir Mejor):

1. NA 4 NA
2. NA 5 NA
3. NA 6 NA

3.4 Dependencia o entidad coordinadora del programa:

Prondsticos para la Asistencia Publica

3.6 Dependencia(s)
y/o entidad(es) que . - -
.. 3.7 Especifique la forma de participacion de cada
participa(n) en la . .
. dependencia o entidad.
operacion del
programa
1. Secretaria de Forma parte del consejo directivo, el cual es el érgano de
Gobernacién gobierno de Prondsticos para la Asistencia Publica.
2. Secretaria de Forma parte del consejo directivo, el cual es el 6rgano de
Hacienda y gobierno de Prondsticos para la Asistencia Publica.
Crédito Publico
3. Secretaria de Forma parte del consejo directivo, el cual es el 6érgano de
Salud gobierno de Prondsticos para la Asistencia Publica.
4. Secretariadela | Forma parte del consejo directivo, el cual es el d6rgano de
Funcion Puablica | gobierno de Pronésticos para la Asistencia Publica.
5. Loteria Nacional
para la ' Forma parte del consejo directivo, el cual es el 6rgano de
'Ig‘?'slt,enc'a gobierno de Prondsticos para la Asistencia Publica.
Ublica

3.8 Instancia(s) ejecutora(s) del programa:

Prondsticos para la Asistencia Publica

3.9 Direccion de la pagina de internet del programa:

WWW.pronosticos.gob.mx

3.10 ¢ En qué afio comenzo6 a operar el programa? (Ej. 1999)
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[ll. Presupuesto

3.1 Indique el presupuesto en pesos para el afio evaluado (en pesos corrientes).

3.1.1 Aprobado: $ | N| O A|lP|L|II|C|A
3.1.2 Modificado: $ | N| O AlP|L|I |C|[A
3.1.3Ejercido: $ [N| O AlPJLITJCIA

3.2 Clave presupuestaria (programa presupuestario): No aplica

3.3 ¢ Existe algun tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢ Cual?

Prondsticos opera mediante recursos propios obtenidos principalmente de la realizacién
de sorteos sobre resultados de competencias deportivas, nimeros tomados de un
conjunto y sorteos de premiacién inmediata

3.4 Indique las fuentes de financiamiento del programa (Federal, Estatal, Municipal, etc.):

De acuerdo al articulo sequndo de su decreto de creacion, Pronésticos puede obtener
ingresos _mediante:

|. La organizacion y/o participacion en la operacion y celebracién a nivel nacional e
internacional de concursos y sorteos con premios en efectivo o en especie, organizados
por la propia institucidon o por terceros, como son:

a) Pronésticos sobre resultados de competencias deportivas;

b) Prondsticos de nimeros tomados de un conjunto;

c) Sorteos de premiacidon inmediata: raspados, instantaneos, ventanilla,
desprendibles y electrénicos, con excepcién de las maguinas tragamonedas a que se
refiere el articulo noveno del Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos;

d) Concursos o sorteos a través de terminales bancarias, terminales en punto de
venta, teléfonos, Internet u otros medios de comunicacion electrénica;

e) Sorteos en todas sus modalidades, entre los que se encuentran los sefialados en
los incisos c) y d) anteriores; y

f) Aquellos que conforme a la Ley Federal de Juegos y Sorteos, autoricen
previamente la Secretaria de Gobernacién y el Consejo Directivo.

Il. El cobro de los servicios ya sea parciales o totales, por la operaciéon de sorteos como
los mencionados en el punto anterior, organizados 0 _patrocinados _ por
terceros.
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lll. La realizacién de actividades, tales como:

a) La venta de espacios publicitarios en el material operativo;

b) La venta de los derechos o aceptacion del patrocinio de la transmisidn indistinta
por radio o television de los concursos o sorteos que realice el organismo y de la
publicacion de los resultados en medios de comunicacién masiva;

c) Recibir pagos de servicios tales como luz, teléfono, tiempo aire o cualquier otro
similar, previo cobro del servicio;

d) Aceptar, utilizando la red de agentes distribuidores de los productos del organismo,
aportaciones de terceros para Instituciones de asistencia publica o privada, previo cobro
del servicio;

e) Rentar bienes inmuebles propiedad de la Entidad, vy

f) Cualquier otra que permita la mejor administracién del organismo dentro de su
objeto v fin.

IV. La venta de productos, sorteos, eventos y servicios del organismo, mediante
actividades promocionales con terceros.

3.5 Ramos presupuestales de asignacion de recursos (puede poner mas de uno cuando
sea el caso):

Prondsticos para la Asistencia Publica no recibe asignacién de recursos de algin ramo
presupuestal

3.6 ¢ Cudl es el esquema de ejecucién de recursos del programa?
|:| Descentralizado, las instancias estatales o municipales ejercen los recursos

Nacional, el gobierno federal ejerce los recursos, aunque el programa opera en el
ambito local

X . . .
Nacional, no ejerce recursos del gobierno federal
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V. Normatividad

4.1 ¢ Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cudl es su fecha de
publicaciéon mas reciente? Ej. 25/06/07 (puede seleccionar varios)

D d - m m - a A a a
Reglas de operacion.........ecveeeeennne - - - - - - - -
Ley Federal de Juegos y Sorteos...... 3 1 1 2 1 9 4 7
Reglamento de la ley de jeugos
& vdejeugosy 1 7 o |9 2 o 0 4
SOIEEOS...cueeereeerereeretesseriseessssesessnes
Reglamento de Agentes.................. 0 1 0 8 2 0 0 6
Reglamento del sorteo Chispazo.... 2 8 0 5 2 0 1 0
Reglamento del sorteo Melate-
1 9 0 8 2 0 1 0
Revancha......cooeeeenrecreseenene
Reglamento del sorteo Melate-
2 8 0 5 2 0 1 0
RELIO.c.uiieiite et
Reglamento del concurso Progol —
2 9 0 3 2 0 1 0
REVANChA ..
Reglamento de Prondsticos
. 2 9 0 2 2 0 0 8
INTEractivos.......cccevevvevicevennercc e
Reglamento de funcionamiento de
2 9 0 1 2 0 1 0
los concursos Protouch....................
Reglamento para el sorteo
L, L. 2 9 0 1 2 0 1 0
Prondsticos Rapidos.......ccceevevrenenne.
Reglamento de funcionamiento de
] , 2 9 0 1 2 0 1 0
los sorteos Instantaneos en Linea...
Reglamento del sorteo Tris.............. 2 9 0 1 2 0 1 0
Reglamento del sorteo Pronos Mas 2 8 0 5 2 0 1 0
Decreto....oveiciieinincece e 2 3 0 2 2 0 0 6
Estatuto Organico.........ooemvenvveeen. 2 2 1 1 2 0 0 6
Lineamientos.......cceevererieeeenenieecnenens
Manual de Operacion..........cccc.euun...
Memorias o informes.........coceevevenne
Otra i
NiNGUNQA...ciiierirrirecre e

4.2 Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado en la norma que lo
regula (Ver Reglas de Operacién, Lineamientos, etc.) (en un espacio maximo de 700
caracteres)

El objetivo de Prondsticos para la Asistencia Publica de acuerdo a su decreto de creaciéon
es la obtencion de recursos destinados a la asistencia publica

113




Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

4.3 Describa el Fin del programa sefialado en la matriz de indicadores:
Enterar recursos crecientes a la Tesoreria de la Federacién para continuar apoyando los

programas de asistencia publica del Gobierno y mantener los niveles de rentabilidad

Alcanzados

4.4 Describa el Proposito del programa sefialado en la matriz de indicadores:
Enterar recursos crecientes a la Tesoreria de la Federacién para continuar apoyando los

programas de asistencia publica del Gobierno y mantener los niveles de rentabilidad

Alcanzados

V. Cobertura y focalizacion

5.1 De acuerdo con la normatividad, ¢ En qué entidades federativas el programa debe
ofrecer sus apoyos? (s6lo marque una opcion)

En las 31 entidades federativas y en el D.F.
I:I En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F.

I:I Solo en algunas de las entidades federativas, indique cuéles:

I:l Aguascalientes I:l Distrito I:I Morelos I:I Sinaloa

Federal

Durango
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5.2 ¢ Cudl es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacion de sus
apoyos? (marque las que apliquen)

Estado

Municipio

Localidad

x | No aplica

5.3 Especifique los criterios de focalizacion

El decreto de creacion establece en el articulo sequndo que el objetivo de Pronésticos
para la Asistencia Publica es la obtencién de recursos destinados a la asistencia publica.
Sin_embargo, el articulo Décimo primero de su decreto de creacién: Los recursos que
obtenga Prondsticos para la Asistencia Publica, deducidas las erogaciones derivadas del
gasto corriente, inversion fisica y obra publica contenidas en el presupuesto anual
autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como las cantidades que
se destinen a formar la reserva de contingencia y las demas que acuerde constituir_su
Consejo Directivo, se enteraran a la Tesoreria de la Federacion, dentro del plazo que
sefale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y su importe debera aparecer en la
liquidacién que al efecto se formule, con apoyo en los estados financieros relativos, a fin
de que se destinen a la asistencia publica, a través de las partidas del Presupuesto de
Egresos de la Federacion que correspondan a este rubro.

5.4 Especifique las caracteristicas de focalizacion (en un espacio maximo de 900
caracteres):

No aplica, debido a gue el decreto de creacidn establece gue se entregaran los enteros a
la Tesoreria de la Federacién a fin de que se destinen a la asistencia publica

VI. Poblacion objetivo

6.1 Describa la poblacion objetivo del programa (en un espacio maximo de 400
caracteres):

La Asistencia _ Publica _mediante transferencias de enteros a la Tesoreria de la
Federacion.

6.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el programa
(incluya tantos renglones como tipos de beneficiarios):

Beneficiario Caracteristicas

Tipo de beneficiario A Tesoreria de la Federacion.
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ANEXO Il: DESCRIPCION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

Sintesis de la descripcion de la operacidn del programa

Pronésticos para la Asistencia Publica (Pronédsticos) es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado mediante Decreto Presidencial el 24 de febrero de 1978.

El objeto y fin de Prondsticos es la obtencidon de recursos destinados a la asistencia
publica mediante:

I.  La organizacién y/o participacion en la operaciéon y celebracion a nivel nacional e
internacional de concursos y sorteos con premios en efectivo o en especie,
organizados por la propia institucion o por terceros.

Il.  El cobro de los servicios ya sea parciales o totales, por la operacion de sorteos
organizados o patrocinados por terceros.

[ll.  La realizacion de actividades, tales como: la venta de espacios publicitarios en el
material operativo; venta de los derechos o aceptacién del patrocinio de la
transmisién de los concursos o sorteos y de la publicacién de los resultados en
medios de comunicacion masiva; recibir pagos de servicios; Aceptar las
aportaciones de terceros para Instituciones de asistencia publica o privada, previo
cobro del servicio; rentar bienes inmuebles propiedad de la Entidad, y cualquier
otra que permita la mejor administracién del organismo dentro de su objeto y fin.

IV. La venta de productos, sorteos, eventos y servicios del organismo, mediante
actividades promocionales con terceros.

De los anteriores la realizacion de concursos y sorteos es la principal actividad a través de
la cual Pronésticos obtiene recursos.

La misi6bn de Prondsticos es “Maximizar la generacién de recursos econémicos para
apoyar las prioridades nacionales de educacién y salud, mediante el desarrollo de la
mejor proveeduria de sorteos de calidad internacional que satisfagan las expectativas de
la sociedad mexicana, apoyando el desarrollo integral de sus empleados y canales de
distribucion, bajo un esquema de confidencialidad, integridad, disponibilidad, crecimiento y
transparencia.”
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La operacion de Prondsticos iniciacon la planeacion anual de ventas y generacion de
enteros que se realiza en el mes de agosto y septiembre, posteriormente se realiza un
proceso anual de Reflexion Estratégica, el cual permite alinear la Vision y Cultura
Organizacional con el Objetivo Institucional, Objetivos Estratégicos y Ejes Rectores para
capitalizar los recursos, fortalecer las capacidades clave y generar ventajas competitivas
sostenibles. De estos procesos se elabora el Programa de Desarrollo Institucional y el
Programa Anual Ejecutivo.

Debido a que el decreto de creacion establece que Prondsticos entregara los enteros a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE), dentro del plazo que sefale la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para que se destinen a la asistencia publica, a través de las
partidas del Presupuesto de Egresos de la Federacion que correspondan a este rubro. La
operacién de Pronésticos termina con la liquidacién del importe de los enteros en los
estados financieros de la institucién, por lo que solo se tiene Unicamente como
beneficiario a la TESOFE, por lo que no es necesario realizar actividades de difusion,
solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios y distribucion de apoyos.

Para la obtencién de recursos (produccién) destinados a la asistencia publica,Pronésticos
realizara principalmente:

I.  Concursos sobre resultados de competencias deportivas (Progol, Protouch)
Il.  Sorteos de numeros tomados de un conjunto (Melate, Tris, Chispazo)

[ll.  Sorteos de premiacion inmediata como son raspados, instantaneos, ventanilla,
desprendibles y electrénicos,

IV.  Servicios de valor agregado mediante teléfonos mdviles como son los resultados
de sorteos.

Para realizar los concursos y sorteos Prondsticos realiza los siguientes procesos:
I.  Disefo y desarrollo de nuevos productos.
II.  Generacion de demanda
lll.  Altay bajas de agencias
IV.  Captacion de apuestas
V. Realizacion de concursos y sorteos

VI.  Pago de Premios
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Pronésticos cuenta con dos tipos de clientes, el Primario son los agentes, los cuales son
personas capacitadas y autorizadas para el manejo y venta de los productos
Institucionales a través de una terminal. El Secundario son los concursante, los cuales
adquieren los productos que ofrece Prondsticos a través de los clientes primarios.

Los productos que ofrece Prondsticos se comercializan mediante distintos canales de
venta como son:

I.  Agencias tradicionales, las cuales cuentan con terminales en linea conectadas en
tiempo real al sistema central de captacion de apuestas

Il.  Agencias Especiales, las cuales implementan
unasoluciéndenominadaB2BoBussinestoBussinesparavenderdirectamenteatravés
delascajasregistradorasdecadenasdetiendasdeautoservicio.

lll.  Agencias Especiales B3B, las cuales amplian la
solucionB2Bincorporandounintegradorquefungecomoimplementadordecadenascon
menosde500puntosdeventa.

IV.  Comercializacién y venta de productos a través de internet.

V. Incorporacion de avances tecnoldgicos en la telefonia celular como son uso de
Tecnologia celular, Blackberry y Iphone para la venta de productos, consulta de
resultados a través de mensajes SMS.

La entrega de enteros (apoyo) a la TESOFE se realiza de manera mensual y se realizan
las liquidaciones correspondientes en los estados financieros de la institucion. Por ultimo,
no se realizan acciones de seguimiento sobre los recursos que se otorgan a la SHCP
mediante la TESOFE (beneficiario) debido a que Prondsticos no esta facultado a solicitar
informacién a las mismas.

Fuentes:

. Decreto de Creacidn de Prondsticos para la Asistencia Publica. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
24 de Febrero de 1978, modificado el 23 de febrero de 2006.

. Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica.

. Programa Anual Ejecutivo 2010

. Programa de Desarrollo Institucional 2010
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ANEXO Ill: DESCRIPCION DE PROCESOS

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso : Numero secuencia: 1
Programacion y Control Presupuestal.

Nombre del proceso
equivalente en el Modelo de Planeacion
Procesos

Ambito(s) de operacion Federal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Realizar la planeaciéon presupuestal de los recursos humanos, materiales y financieros para
obtener la autorizacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) para dar
cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, manteniendo el control, a través de una
vigilancia de las diferentes operaciones que realizan las areas, dando cumplimiento a los
compromisos normativos e institucionales.

Arearesponsable del proceso:

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal / Coordinador de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion Presupuestal.

Gerente de Recursos Humanos / Auxiliar Administrativo de Plantilla de Personal.

Area Solicitante.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal/ Analista Especializado en Seguimiento y Control
Presupuestal.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal, Coordinadores de Presupuesto y Servicios
Personales y de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Presupuestal.

Director de Finanzas

Coordinador de Seguimiento y Control Presupuestal.

Areas Usuarias Internas y las Instancias Externas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 Modelo del Proyecto del Presupuesto. | Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal /
Coordinador de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién
Presupuestal.

2 Proyecto del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Institucional.

3 Anteproyecto de Presupuesto Gerente de Recursos Humanos / Auxiliar Administrativo
Regularizable de Servicios Personales. | de Plantilla de Personal.

Gerente de Recursos Humanos / Auxiliar Administrativo

4 Caratulas de las Néminas. de Plantilla de Personal.

5 Requisicién de Compra. Area Solicitante.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal/
Analista Especializado en Seguimiento y Control
Presupuestal.

6 Pedido o Contrato con Suficiencia
Presupuestal.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal,
Coordinadores de Presupuesto y Servicios Personales y
de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién Presupuestal.

7 Reportes De Los Resultados
Alcanzados

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Modelo del Proyecto del Presupuesto. | Gerencia de Consultoria y Desarrollo el Modelo del
Proyecto de Presupuesto.
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2 Proyecto del Presupuesto de Director de Finanzas
Ingresosy Egresos Institucional.
3 Anteproyecto de Presupuesto Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal/

Regularizable de Servicios Personales. | Coordinador de Presupuesto y Servicios Personales

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal/

4 Caratulas de las Nominas. Coordinador de Presupuesto y Servicios Personales

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal/

5 Requisicién de Compra. Analista

Especializado en Seguimiento y Control Presupuestal.
6 Pedido o Contrato con Suficiencia Coordinador de Seguimiento y Control Presupuestal.
Presupuestal.
7 Reportes De Los Resultados Areas Usuarias Internas y las Instancias Externas.
Alcanzados

NOMBRE DEL PROCESO:
Programacion y Control Presupuestal.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este procedimiento inicia con la premisa de maximizar la generacién de los recursos econémicos
para apoyar los programas de asistencia publica del Gobierno Federal y con el Proceso de
Planeacion, Integracion, Ejecucion y del presupuesto anual. El Director General se encarga de
recibir documentos y revisar, en caso de solicitar cambios, regresa a la Subdireccion General de
Administracién y Finanzas para su atencién y presenta en sesion al Consejo Directivo para su
autorizacion, en su caso, hace del conocimiento elpresentado a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Este proceso concluye con la evaluacion del mismo, informando con oportunidad
a las diferentes instancias.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso : NUmero secuencia: 2

Indicadores de Gestion.

Nombre del proceso

equivalente en el Modelo de Planeacion
Procesos

Ambito(s) de operacion Federal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Contar con los parametros adecuados para autoevaluarse y mejorar los servicios a través de la
operacion diaria, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, informando los
resultados a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) asi como al Subdirector General de
Administracion y Finanzas y Director General de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Arearesponsable del proceso:

Subdirector General de Administraciéon y Finanzas.

Gerencia Administrativa de Ventas.

Coordinador de Seguimiento y Control Presupuestal.
Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal.
Director General y Subdirector General de Administracion y Finanzas.

Director de Finanzas.

Insumo(s) necesario(s)

Responsable de generarlos

1 Oficio de Solicitud de Autorizacion.

Subdirector General de Administracion y Finanzas.

2 Oficio con Informacion Mensual.

Gerencia Administrativa de Ventas.

3 Reporte del Sistema de
Indicadores de Gestion.

Coordinador de Seguimiento y Control Presupuestal.

4 Carpeta de Resultados de Gestion y
Reporte del Sistema de Indicadores de
Gestion.

Coordinador de Seguimiento y Control Presupuestal.

5 Reporte Del Sig/Carpeta de Resultados
de Gestion.

Director de Finanzas.

Producto(s) del proceso

Area(s) receptora(s)

1 Oficio de Solicitud de Autorizacion.

Director de Finanzas.

2 Oficio con Informacién Mensual.

Coordinador de Seguimiento y Control Presupuestal.

3 Reporte del Sistema de
Indicadores de Gestion.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal.

4 Carpeta de Resultados de Gestiény
Reporte del Sistema de Indicadores de
Gestion.

Gerente de Seguimiento y Control Presupuestal.

5 Reporte Del Sig/Carpeta de Resultados
de Gestion.

Director General y Subdirector General de
Administraciéon y Finanzas.

NOMBRE DEL PROCESO:
Indicadores de Gestion.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este instructivo inicia con el establecimiento de los Indicadores de Gestion entre Prondsticos para
la Asistencia Publica y el Comisario Publico Propietario del Sector Hacienda designado por la
Secretaria de la Funcién Publica ante el Organo de Gobierno de la Entidad, mediante el Sistema
de Indicadores de Gestion (SIG) disefiado por la SFP para tal efecto y concluye con el envio de los
resultados a la SFP y a las areas usuarias de Pronésticos.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso NUmero secuencia: 6

Disefio y desarrollo de nuevos productos.

Nombre del proceso Produccién.
equivalente en el Modelo de Desarrollo de nuevos productos
Procesos

Ambito(s) de operacion Federal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Definir las actividades para el disefio y desarrollo de nuevos productos,
modificaciones y/o nuevas modalidades de venta de los actuales, para contar con un portafolio
completo de productos en la Institucién y cubrir los diferentes nichos de mercado dentro de la
categoria de Juegos de Azar, con la finalidad de tener mayor nimero de consumidores.

Arearesponsable del proceso:

Director y/o Subdirector de Marcas
Gerente de Consultoria y Desarrollo
Coordinador Técnico Y Juridico

Coordinador Técnico Y Juridico / Gerente Juridico.

Direccién General y/o Comité Directivo. Gerencia de Recursos Materiales.
Director de finanzas. Responsable de las Areas Involucradas

Subdirector General de Mercadotecnia/ Director y/o Subdirector de Marcas.

Consejo Directivo.

Gerente Administrativo de Ventas/ Coordinador de Seguimiento de Envio de Materiales.
Subdirector General de Ventas/ Subdirector General de Mercadotecnia/ Director y/o Subdirector de

Marcas/ Gerente Administrativo de Ventas.
Secretaria de Gobernacion.

Insumo(s) necesario(s)

Responsable de generarlos

1 Andlisis de viabilidad.

Director y/o Subdirector de Marcas.

2 Estudios cualitativos y/o cuantitativos.

Director y/o Subdirector de Marcas.

3 Estudio Actuarial.

Director y/o Subdirector de Marcas.

4 Corrida Financiera.

Director y/o Subdirector de Marcas.

5 Plan de Trabajo.

Director y/o Subdirector de Marcas.

6 Nombre del nuevo proyecto.

Director y/o Subdirector de Marcas.

7 Realizacion del Logotipo.

Director y/o Subdirector de Marcas.

8 Creacibn y/o Modificacion de | Director y/o Subdirector de Marcas.
Reglamento.

9 Plan de Negocios. Director y/o Subdirector de Marcas.
10 Volantes. Director y/o Subdirector de Marcas.

11Constancia de Liberacién Técnica.

Gerente de Consultoria y Desarrollo.

12 Constancia de Liberacion del Proyecto.

Coordinador Técnico Y Juridico

13 Plan de Capacitacion.

Director y/o Subdirector de Marcas.

14 Reglamento y anexos.

Coordinador Técnico Y Juridico / Gerente Juridico.

Producto(s) del proceso

Area(s) receptora(s)

1 Andlisis de viabilidad.

Direccién General y/o Comité Directivo.

2 Estudios cualitativos y/o cuantitativos.

Gerencia de Recursos Materiales.

3 Estudio Actuarial.

Gerencia de Recursos Materiales.

4 Corrida Financiera.

Director de finanzas.

5 Plan de Trabajo.

Responsable de las Areas Involucradas.
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6 Nombre del nuevo proyecto. Coordinador Técnico Y Juridico / Gerente Juridico.

7 Realizacion del Logotipo. Coordinador Técnico Y Juridico / Gerente Juridico.

8 Creacion y/o  Modificacion  de | Subdirector General de Mercadotecnia/ Director y/o

Reglamento. Subdirector de Marcas.

9 Plan de Negocios. Consejo Directivo.

10 Volantes. Gerente Administrativo de Ventas/ Coordinador de
Seguimiento de Envio de Materiales.

11Constancia de Liberacion Técnica. Subdirector General de Mercadotecnia/ Director y/o

Subdirector de Marcas.

12 Constancia de Liberacion del Proyecto. | Subdirector General de Mercadotecnia/ Director y/o
Subdirector de Marcas.

13 Plan de Capacitacion. Subdirector General de Ventas/ Subdirector General
de Mercadotecnia/ Director y/o Subdirector de
Marcas/ Gerente Administrativo de Ventas.

14 Reglamento y anexos. Secretaria de Gobernacion.

NOMBRE DEL PROCESO:
Disefio y desarrollo de nuevos productos.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este procedimiento inicia con el andlisis de viabilidad de nuevos proyectos elaborado por la
Subdireccion General de Mercadotecnia, que por medio de estudios cualitativos y/o cuantitativos,
Estudio Actuarial, Corrida Financiera, Creacion y/o Modificacion de Reglamento y Plan de
Negocios, que son herramientas para el desarrollo de nuevos productos; y complementando el
estudio con la Realizacion del Logotipo, Volantes, Constancias de Liberacion Técnica y del
Proyecto, que conjuntamente con el Director y/o Subdirector de Marcas también intervienen el
Gerente de Consultoria y Desarrollo y Coordinador Técnico Y Juridico. Termina cuando el
producto esta listo para salir al mercado y tiene la validacion en condiciones de uso; lo que implica
que el proyecto fue previamente autorizado.

123




Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: Numero secuencia: 3
Generacion de Demanda.

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Generacién de Demanda

Procesos

Ambito(s) de operacion Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Determinar la estrategia de mercadotecnia, publicidad y promociéon en medios de comunicacién y
puntos de venta adecuados para cada producto, que facilite el proceso para lograr las metas de
venta con clientes actuales y buscar el posicionamiento en los clientes potenciales.

Arearesponsable del proceso:

Subdirector de Promocion y Publicidad en Medios Y Director de Desarrollo Institucional.
Subdirector General de Ventas

Subdirector General de Ventas, Director de Ventas del

Interior , Subdirector de Ventas D.F. /Centro y Subdirector

General de Mercadotecnia.

Director y/o Subdirector de Marcas y/o Director de Desarrollo Institucional.

Director y/o Subdirector de Marcas / Subdireccién de Promocidn y Publicidad en Medios / Director
de Desarrollo Institucional.

Subdirector General de Mercadotecnia

Comité Directivo

Director General

Subdirector General de Mercadotecnia

Mercadotecnia la Camparia Creativa.

Subdirector General de Mercadotecnia.

Subdirector de Promocion y Publicidad en Medios Y Director de Desarrollo Institucional.
Directores y Subdirector de Marca / Director de Desarrollo Institucional

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 Analisis del comportamiento | Subdirector General de Ventas

de ventas

2 Plan Anual de Ventas. Subdirector General de Ventas, Director de Ventas del

Interior , Subdirector de Ventas D.F. /Centro y Subdirector
General de Mercadotecnia.

3 Plan Anual de Director y/o Subdirector de Marcas y/o Director de Desarrollo
Mercadotecnia. Institucional.
4 Brief de Medios Director y/o Subdirector de Marcas / Subdireccion de Promocién
y Publicidad en Medios / Director de Desarrollo Institucional.
5 Plan Anual de Director y/o Subdirector de Marcas / Subdireccion de Promocién
Medios. y Publicidad en Medios / Director de Desarrollo
Institucional.
6 Estrategia anual de Subdirector de Promocion y Publicidad en Medios Y Director de
Mercadotecnia Desatrrollo Institucional.
7 Brief Creativo Directores y Subdirector de Marca / Director de Desarrollo
Institucional
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8 Campafa Creativa Directores y Subdirector de Marca / Director de Desarrollo
Institucional

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Analisis del comportamiento | Comité Directivo

de ventas

2 Plan Anual de Ventas. Director General

3 Plan Anual de Director General

Mercadotecnia.

4 Brief de Medios Director General

5 Plan Anual de Director General

Medios.

6 Estrategia anual Subdirector General de Mercadotecnia

de Mercadotecnia

7 Brief Creativo Mercadotecnia la Campafia Creativa.

8 Campafa Creativa Subdirector General de Mercadotecnia.

NOMBRE DEL PROCESO: Generacion de Demanda.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este procedimiento inicia con un analisis de los registros y tendencias de venta para el desarrollo
del Plan Anual de Ventas y el Plan Anual de Mercadotecnhia por producto, con base a estos, se
efectuara la elaboracion de la Estrategia Anual de Mercadotecnia y el Programa Anual de
Mercadotecnia, utilizando la implementacion de medios de comunicacion y puntos de venta, asi
como brief's creativo y de medios que los emite el Director y/o Subdirector de Marcas /
Subdireccion de Promocioén y Publicidad en Medios / Director de Desarrollo Institucional para
enviarlos al Subdirector General de Mercadotecnia; concluyendo este proceso con la evaluacion de
las campafias durante el ejercicio.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: Numero secuencia: 7
Administracién de los Servicios de Promocién y Publicidad

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Generacién de Demanda

Procesos

Ambito(s) de operacion Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Establecer los criterios que permitan planear y administrar los servicios de publicidad y promocion
que son indispensables para la comercializacién y posicionamiento de los productos; asi como
para mantener y mejorar la imagen comercial de Pronésticos para la Asistencia Publica.

Arearesponsable del proceso:

Proveedor de Medios

Director de Finanzas y/o Subdirector General de Administracion y Finanzas

Subdirector General de Mercadotecnia.

Subdirector General de Mercadotecnia, Director de Marca, Subdirector de Marca, Director de
Desarrollo Institucional y/o Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios.

Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios, Director y/o Subdirector de Marcas, Director de
Desarrollo Institucional y Subdirector General de Mercadotecnia

Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios.

Consejo Directivo y de la SHCP

Subdireccién General de Administracion y Finanzas

Gerente de Contabilidad y Subdirector de Promocion y

Publicidad en Medios

Subdireccion de Promocién y Publicidad

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 Oficio de la autorizacion Director de Finanzas y/o Subdirector General de Administracion y
del presupuesto Finanzas

2 estrategia y programa Subdirector General de Mercadotecnia.

anual de mercadotecnia por
Secretaria de Gobernacion.

3 Anexo técnico Subdirector General de Mercadotecnia, Director de Marca,
Subdirector de Marca, Director de Desarrollo Institucional y/o
Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios.

4 Implementacion  de | Subdirector de Promocion y Publicidad en Medios, Director y/o
medios/ espacios | Subdirector de Marcas, Director de Desarrollo Institucional y
publicitarios Subdirector General de Mercadotecnia

5Recepcién y Validacién de | Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios
Facturas

6 Conciliacion de consumo Subdirector de Promocion y Publicidad en Medios.

7 Liberacion de garantias Proveedor de Medios

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Oficio de la autorizacion Subdirector General de Mercadotecnia.

del presupuesto

2 Estrategia y programa Consejo Directivo y de la Secretaria de Hacienda Crédito Publico.

anual de mercadotecnia por
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Secretaria de Gobernacion.

3 Anexo técnico Subdireccion General de Administracién y Finanzas

4 Implementacion  de | Subdireccion de Promocion y Publicidad en Medios.

medios/ espacios

publicitarios

5Recepcién y Validacion de | Directores y/o Subdirectores de Marca y/o Director de

Facturas Desarrollo Institucional y/o Subdirector General de
Mercadotecnia.

6 Conciliacién de consumo Gerente de Contabilidad y Subdirector de Promocién y
Publicidad en Medios

7 Liberacion de garantias Subdireccion de Promocién y Publicidad

DATOS GENERALES DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: NUumero secuencia
Administracién de los Servicios de Promocién y Publicidad.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este procedimiento comienza una vez que se ha autorizado el Presupuesto de Servicios

de Comunicacion Social y Publicidad para el ejercicio fiscal que corresponda, que contiene las
necesidades de publicidad y promocién de los productos de la Institucién asi como también la
estrategia y programa anual de Mercadotecnia por Secretaria de Gobernacion, con su respectivo
anexo técnico; requiriendo de la implementacion de medios/ espacios publicitarios que son
generados por el Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios, Director y/o Subdirector de
Marcas, Director de Desarrollo Institucional y Subdirector General de Mercadotecnia.

Concluyendo asi con la conciliacion de los servicios y las cifras presentadas en los Estados
Financieros.

127




Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso : NUmero secuencia: 8
Operacién y Control de la Agencia 600

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Alta y Baja de Agencias

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal - Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Instrumentar acciones para la eficiente operacion de la agencia 600: promover los productos,
incrementar la captacién de participaciones de los concursantes y lograr un control adecuado de
los ingresos originados por la venta de productos de la Institucion.

Arearesponsable del proceso:

Operador de Venta

Coordinador de Operadores de Venta
Subdirector Regional de Ventas

D.F./Centro y del Subdirector General de Ventas
Subdirector General de Ventas

Coordinador de Operadores de Venta.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1Recibo de Efectivo. Coordinador de Operadores de Venta.

2 orientacion y promocion de los productos Operador de venta.

3 Reporte de Ventas del dia Coordinador de Operadores de Venta.

4 Solicitud de Pago Coordinador de Operadores de Venta.

5 desglose de venta semanal y los pagos Coordinador de Operadores de Venta.

realizados.

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1Recibo de Efectivo. Operador de Venta

2 orientacién y promocion de los productos Coordinador de Operadores de Ventas

3 Reporte de Ventas del dia Coordinador de Operadores de Venta

4 Solicitud de Pago Subdirector Regional de Ventas
D.F./Centro y del Subdirector General de Ventas

5 desglose de venta semanal y los pagos Subdirector General de Ventas

realizados.

NOMBRE DEL PROCESO:
Operacion y Control de la Agencia 600

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Inicia con la promocién de los productos, la captacién de participaciones y con el pago de

premios, estas actividades las desempefia el Operador de venta o el Coordinador de Operadores
de Venta; el director de finanzas/gerente de teso seria se encarga de autorizar la solicitud de pago
gue la recibe del coordinador de operaciones de venta para informar a la subdireccién regional de
ventas que el cheque de reembolso de pago esta listo

Para concluir con la generacion de reportes en la cual se desglosan las ventas semanales y los
pagos realizados por cada una de las terminales de venta, esto se integra al expediente y es
archivado por el coordinador de operaciones de venta y entrega del efectivo derivado de los
ingresos provenientes por la venta de los productos.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: NUmero secuencia: 12

Organizacion de Eventos con los Agentes.

Nombre del proceso Produccioén.
equivalente en el Modelo de Alta y baja de agencias
Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal — Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Obtener un contacto directo con la mayoria de los agentes autorizados, que permita conocer sus
inquietudes, ideas y necesidades, fortaleciendo la Red de Agentes, y proporcionando un trato
cercano con las personas.

Arearesponsable del proceso:

Insumo(s) necesario(s)

Responsable de generarlos

1 Requisicién de compra.

Gerente Administrativo de ventas.

2 Carta firmada de pufio y letra y copia fiel.

Subdirectores.

3 Lista de Asistencia. Supervisor de agencias.

4 Notifica a los agentes que recibiran | Subdirectores.

reconocimientos durante el evento.

5 Reporte con numero de agencias | Director del interior.
participantes

y nombres de los asistentes.

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Requisicion de compra. Director del interior / subdirectores.

2 Carta firmada de pufio y letra y copia fiel. Supervisor de agencias.

3 Lista de Asistencia. Titular de la agencia.

4 Notifica a los agentes que recibirdn | Gerente de relaciones Publicas.

reconocimientos durante el evento.

5 Reporte con numero de agencias | Contact Center.
participantes

y hombres de los asistentes.

NOMBRE DEL PROCESO:
Organizacion de Eventos con Los Agentes.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

El presente Manual debe observarse para cualquier Foro o Convencidn que se realice con los
agentes autorizados de Pronésticos para la Asistencia Publica ya que se detallan las actividades
que se realizan de acuerdo con la convocatoria en donde interviene el subdirector y el supervisor
de agencias para entregar copia y carta a las agencias que participaran en las agencias; en el
registro es indispensable permanecen dentro del salon durante las conferencias atentos a las
necesidades e inquietudes de los participantes y por ultimo el seguimiento que se dara donde se
proporciona informacién para responder a los comentarios, quejas y/o sugerencias realizadas por
los agentes al Contact Center.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso:

Prospeccién, alta, control y baja de agencias.

NUmero secuencia: 2

Nombre del proceso
equivalente en el Modelo de
Procesos

Produccién.
Alta y baja de agencias

Ambito(s) de operacion

Estatal — Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Contar con agencias rentables por medio de los lineamientos de accion: una adecuada
prospeccién, capacitacion y seguimiento a las mismas para alcanzar las metas anuales de ventas y
el crecimiento continuo de la Entidad.

Arearesponsable del proceso:

Subdirector / Supervisor de Ventas / Ejecutivo de Cuenta

Subdirector

Supervisor de Ventas y/o Ejecutivo de Cuenta

Subdirector / Supervisor Regional de Ventas / Ejecutivo de
Cuenta/ Coordinador Administrativo

Gerente Administrativo / Analista Especializado

Director General
Coordinador Administrativo.

Subdirector General de Ventas

Gerente Administrativo / Analista Especializado
Jefe de Departamento de Cuentas Corrientes

Insumo(s) necesario(s)

Responsable de generarlos

1 Plan Anual de Prospeccion
de Nuevas Agencias y Plan
trimestral de Prospeccion de
Nuevas Agencias.

Subdirector / Supervisor de Ventas / Ejecutivo de Cuenta

2 Evaluacion fisica.

Subdirector / Supervisor de Ventas / Ejecutivo de Cuenta

3Autorizacién

Subdirector

4 Requisitos para la
integracion de expediente

Supervisor de Ventas y/o Ejecutivo de Cuenta

5 Resumen de seguimiento
de prospeccién y alta de
Agencias

Subdirector

6 Baja de Agencia

Subdirector

7 Contrato de Comisién
Mercantil, la Solicitud para
Fianza de Fidelidad y
Cuestionario de
Identificacion del Fiado,

Subdirector / Supervisor Regional de Ventas / Ejecutivo de
Cuenta/ Coordinador Administrativo

Solicitante y Obligado

Solidario

8 Reporte de Bajas de Gerente Administrativo / Analista Especializado
Intranet

Producto(s) del proceso

Area(S) Receptora(S)

130




Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

1 Plan Anual de Prospeccion | Director General
de Nuevas Agencias y Plan
trimestral de Prospeccion de
Nuevas Agencias.

2 Evaluacion fisica. Supervisor de Ventas y/o Ejecutivo de Cuenta
3Autorizacion Supervisor de Ventas / Ejecutivo de Cuenta
4 Requisitos para la Coordinador Administrativo.

integracion de expediente

5 Resumen de seguimiento Subdirector General de Ventas
de prospeccibn y alta de

agencias
6 Baja de Agencia Subdirector General de Ventas
7 Contrato de Comision Gerente Administrativo / Analista Especializado

Mercantil, la Solicitud para
Fianza de Fidelidad y
Cuestionario de
Identificacién del Fiado,
Solicitante y Obligado
Solidario

8 Reporte de Bajas de Jefe de Departamento de Cuentas Corrientes
Intranet

NOMBRE DEL PROCESO:
Prospeccién, alta, control y baja de agencias.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Inicia con el Plan Anual de Prospeccion de Nuevas Agencias en el que se incluye el Plan trimestral
de Prospeccion de Nuevas Agencias generado por el Subdirector / Supervisor de Ventas /
Ejecutivo de Cuenta; posteriormente, en este proceso se elaboran los requisitos para la integracion
de expediente, cuando existen expedientes rechazados se devuelve a la subdireccién del DF para
que subsane lo sefalado en el formato rechazado y cuando haya sido corregido se entrega de
nuevo a la gerencia administrativa, se complementan con un resumen de seguimiento de
prospeccién y alta de agencias, contrato de comision y concluye con la baja de agencias, este
registro lo lleva a cabo el subdirector que en caso de que el agente no haya iniciado ventas dentro
de cinco dias naturales posteriores a la instalacion de la terminal, el subdirector debera entregar la
suspension y baja de la agencia al director para enviarla a la gerencia administrativa.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: NUmero secuencia: 10
Supervision, control y atencion de agencias.

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Alta y baja de agencias

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal — Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Establecer los criterios que proporcionen atencion y servicio personalizado a la Red de Agencias a
través de los Supervisores, alcanzar los niveles éptimos de rentabilidad e imagen institucional que
requiere Pronosticos para la Asistencia Publica en donde sus productos se comercializan.

Arearesponsable del proceso:

Gerente administrativo de ventas.

Supervisor

Subdirector regional de ventas

Jefe del departamento de atencidn a agentes.
Supervisor de Ventas o Ejecutivo

Direccién de Ventas del Interior

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 Registrar los datos solicitados para Gerente administrativo de ventas.
realizar la alta de la agencia.

2 visita a las agencias Supervisor

3 Reporte Diario de Trabajo Supervisor

4 ltinerario/Reporte Subdirector regional de ventas
Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Registrar los datos solicitados para Jefe del departamento de atencién a agentes.
realizar la alta de la agencia.

2 visita a las agencias Supervisor de Ventas o Ejecutivo
3 Reporte Diario de Trabajo Supervisor de Ventas o Ejecutivo
4 ltinerario/Reporte Direccion de Ventas del Interior

NOMBRE DEL PROCESO:
Supervision, control y atencién de agencias.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

El procedimiento aplica para la Red de Agencias en operacién a nivel nacional e inicia con la visita
a las agencias por parte del Supervisor el cual elabora Reporte Diario de Trabajo, registra
incidencias encontradas durante su visita y entrega al Supervisor de Ventas o Ejecutivo de Cuenta
en sus reuniones de trabajo.

En el caso de Supervision del itinerario/Reporte de visitas de supervisores y reporte diario de
trabajo del supervisor de ventas, el subdirector regional de ventas / supervisor de ventas y/o
ejecutivo de cuenta que recibe el Reporte diario de trabajo electrénico“ltinerario/Reporte de Visitas
de Supervisores” y el“Reporte Diario de Trabajo del Supervisor” y revisalas incidencias reportadas
por el SupervisorRegional, y da solucién a las incidencias que se pudieran presentar en las
agencias.

Concluye con el registro en el Reporte Diario de Trabajo del mismo de las acciones tomadas por el
Subdirector de Regional de Ventas de cada una de las incidencias reportadas por el supervisor.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: Nimero secuencia: 11
Visita de Agencias de los Subdirectores Regionales de Ventas.

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Alta y baja de agencias

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal — Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Visitar los puntos de venta autorizados de Pronésticos, para establecer una cercania directa y
personal entre la Red de Agentes y la Institucion, mejorar la atencidn y servicio proporcionados,
con el fin de establecer estrategias que reflejen incremento en las ventas de cada region.

Arearesponsable del proceso:

Director de ventas del interior.
Gerencia administrativa de ventas.
Subdirector regional de ventas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 Plan Anual de Visitas a las Agencias Subdirector regional de ventas.

2 Visitas a las agencias establecidas. Subdirector regional de ventas.
Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Plan Anual de Visitas a las Agencias Director de ventas del interior.

2 Visitas a las agencias establecidas. Gerencia administrativa de ventas.

NOMBRE DEL PROCESO:
Visita de Agencias de los Subdirectores Regionales de Ventas.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Desde la elaboracion del Plan Anual de Visitas a las agencias hasta el seguimiento de las metas
alcanzadas mensualmente por cada Subdireccién Regional de Ventas, los cuales deben visitar de
manera personal durante la primera semana de venta de cada mes de manera en el plan anual de
visitas y remitir de manera trimestral a la Direccion de Ventas del Interior una ficha informativa con
los aspectos mas relevantes y recurrentes expresados por los agentes y que por su importancia
deban ser presentados a la Subdireccion General de Ventas, a efecto de que se tenga
conocimiento de ellos.

Las actividades mencionadas antes, siempre deben controlarse por medio de una tarjeta de
notificacién de visita la cual sirve como evidencia de la ejecucion de la visita y complementado por
un reporte mensual de visitas de agencia

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE COORDINACIONES
REGIONALES VISITADAS:

Cada Subdireccion Regionales menciono un método diferente para cuantificar la cercania con otra

agencia, los cuales oscilaban entre 100 y 200 metros. Asimismo, cada una media de manera dife-

rente la afluencia al negocio. Por Gltimo, cada Subdireccion tiene su propia forma de guardar la

evidencia de una negativa para dar de alta una agencia.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: Ndmero secuencia 14
Captacion de apuestas.

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Captacion de apuestas

Procesos

Ambito(s) de operacion Federal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Supervisar la continuidad de la Captacién de Apuestas, a través del monitoreo al registro de
transacciones en el sistema Central de Captacion de Apuestas, dar la oportunidad a los despachos
técnicos que permitan identificar cualquier incidencia que tenga como consecuencia una
interrupcion total o parcial en el registro de las apuestas.

Arearesponsable del proceso:

Operador del departamento de operacion.

Jefe de departamento/ supervisor de turno.

Supervisor o Jefe de Departamento.

Proveedor de Loteria en Linea y al area de control de Concursantes.

Coordinador de Tecnologia de la Informacién, al Gerente de Operacion y Soporte y al Jefe de
Departamento de Operacion.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 Monitoreo en el sistema PRSYS Operador del departamento de operacién.

2 Monitoreo de las comunicaciones Jefe de departamento/ supervisor de turno.

3 Seguimiento a los despachos | Supervisor o Jefe de Departamento
técnicos

4 Escalamiento de reporte de | Operador del departamento de operacion.
incidencias por parte del proveedor
de loteria en linea.

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 Monitoreo en el sistema PRSYS Supervisor o Jefe de Departamento.

2 Monitoreo de las comunicaciones Supervisor o Jefe de Departamento

3 Seguimiento a los despachos | Proveedor de Loteria en Linea y al area de control de
técnicos Concursantes.

4 Escalamiento de reporte de | Coordinador de Tecnologia de la Informacion, al Gerente
incidencias por parte del proveedor | de Operacion y Soporte y al Jefe de Departamento de
de loteria en linea. Operacion.

NOMBRE DEL PROCESO:
Captacion de apuestas

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

El procedimiento inicia cuando el personal del Departamento de Operacién a través del monitoreo
identifica alguna inconsistencia que tiene como consecuencia una afectacién en la Captacion de
Apuestas y concluye con la aplicacion de la penalizacion correspondiente de conformidad con el
contrato vigente, validado por un reporte de incidencias por parte del proveedor de loteria en linea,
el cual procede a entregarlo a Coordinador de Tecnologia de la Informacion, al Gerente de
Operacién y Soporte y al Jefe de Departamento de Operacién.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: Nimero secuencia 15
Manual de operacién con el proveedor de loteria en linea.

Nombre del proceso Produccién.

equivalente en el Modelo de Soporte tecnolégico y organizacional

Procesos

Ambito(s) de operacion Federal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Implementar los controles adecuados para el adecuado desarrollo de la captacién de apuestas con
el Proveedor de Loteria en Linea, conforme lo establece la Norma ISO 27001:2005 mediante el
uso de tecnologias implementadas por Pronésticos.

Area responsable del proceso:

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

NOMBRE DEL PROCESO:
Manual de operacién con el proveedor de loteria en linea.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Aplica para el intercambio de informacion entre Pronésticos y el Proveedor de Loteria en Linea,
para llevar a cabo la captacién de apuestas.

La Gerencia de Operacion y Soporte debe enviar via correo electrénico el requerimiento
de alta, cambio, baja de una cuenta de usuario con acceso a ES/PROSYS, a través del

formato Solicitud de Servicio a la Gerencia de Operaciones de Proveedor de Loteria en

Linea.

Para la creacion de cuentas PROSYS el Operador del Proveedor de Loteria en Linea en turno
imprime el correo electronico y junto con el formato enviado por Prondsticos, solicita la firma de
autorizacion/consentimiento de alta de alguno de los Administradores de Sistemas. Las cuentas de
usuarios con mas de un mes de haber sido deshabilitadas seran borradas definitivamente de los
sistemas ES/PROSYS.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: NUmero secuencia 26

Prondsticos rapidos

Nombre del proceso equivalente

en el Modelo de Procesos Produccion.

Federal.

Ambito(s) de operacion

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:
Regular el proceso para comercializar el sorteo de "Pronésticos Rapidos”, a fin de garantizar la
seguridad, eficiencia y transparencia de su operacion.

Arearesponsable del proceso:

Director de Marca Tris y Chispazo.

Director Administrativo/ Encargado del Almacén.
Director de Marca Tris y Chispazo.

Coordinador técnico juridico.

Gerencia de tesoreria/ coordinador de caja general
Director de marca tris y chispazo...

Subdirector de promocion y publicidad en medios.
Director de Marca.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1Busqueda fonética de nombre. Director de Marca Tris y Chispazo.

2 Boletos, ampliaciones de boletos, Director Administrativo/ Encargado del Almacén.
muestras deboletos nulos, acta de

recepcién de boletos

3 Acta de carga € inicio

Director de Marca Tris y Chispazo.

4 Aviso de inicio de sorteo

Director de Marca Tris y Chispazo.

5 Reporte de fin de venta

Director de Marca Tris y Chispazo.

6 Aviso de fin de vigencia

Director de Marca Tris y Chispazo.

7 Reporte de fin de caducidad

Director de Marca Tris y Chispazo.

Producto(s) del proceso

Area(s) receptora(s)

1BUsqueda fonética de nombre.

Coordinador técnico juridico.

2 Boletos, ampliaciones de boletos,
muestras deboletos nulos, acta de
recepcién de boletos

Gerencia de tesoreria/ coordinador de caja general

3 Acta de carga e inicio

Director de marca tris y chispazo...

4 Aviso de inicio de sorteo

Subdirector de promocién y publicidad en medios.

5 Reporte de fin de venta

Director de Marca.

6 Aviso de fin de vigencia

Subdirector de promocion y publicidad en medios.

7 Reporte de fin de caducidad

Subdirector de promocién y publicidad en medios.

NOMBRE DEL PROCESO: Pronésticos rapidos.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

El procedimiento inicia con la definicion del nombre y disefio del juego, en la cual se debe
garantizar su registro a la Coordinacion Técnica y Juridica, mediante un oficio. El director de marca
Tris y Chispazo solicita al Coordinador Técnico y Juridico por medio de oficio, la realizacion del
acta de inicio y elabora el aviso de inicio de sorteo, el cual debe contener las reglas del sorteo,
bases de participacion, la fecha de carga del lote y la piramide de premiacion y lo envia a la
Coordinacion Técnica y Juridica para su revision y aprobacion.

Culmina con el acta de caducidad del juego la cual es elaborada por el coordinador técnico y
juridico para enviarla al Subdirector de Promocién y Publicidad en Medios entrega a la direccién de
marca tris y chispazo para la publicacién en prensa.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso : NUmero secuencia 24
Funcionamiento de los Sorteos Instantaneos en Linea.

Nombre del proceso

equivalente en el Modelo de | Produccion.

Procesos

Ambito(s) de operacion Federal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Establecer los criterios para identificar la estructura de venta de los Sorteos Instantaneos en Linea
y las responsabilidades de las areas involucradas que ayuden a garantizar la trasparencia y
legalidad de su realizacion.

Arearesponsable del proceso:

Representante de la Coordinacion Técnica y Juridica.
Director o Subdirector de Marca Designado.

Gerente de Consultoria y Desarrollo.

Gerente de Operacién y Soporte.

Subdirector de Concursos y Sorteos.

Subdirector de Promocién y Publicidad de Medios.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

1 PirAmide de Premiacién. Director o Subdirector de Marca Designado.

2 Acta de terminacion de vigencia. Representante de la Coordinacién Técnica y Juridica.
3 Reporte de Carga de la Pirdmide. Representante de la Coordinacién Técnica y Juridica.
4 Aviso de Inicio de Sorteo. Director o Subdirector de Marca Designado.

5 Aviso de Terminacién de venta de Lote Gerente de Consultoria y Desarrollo.

6 Reporte de Actualizacion de Lote | Gerente de Operaciony Soporte.
Caduco.

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

1 PirAmide de Premiacion. Subdirector de Concursos y Sorteos.

2 Acta de terminacion de vigencia. Director o Subdirector de Marca Designado.

3 Reporte de Carga de la Pirdmide. Gerente de Consultoria y Desarrollo.

4 Aviso de Inicio de Sorteo. Subdirector de Promocién y Publicidad de Medios.
5 Aviso de Terminacién de venta de Lote Director o Subdirector de Marca Designado.

6 Reporte de Actualizacion de Lote | Director o Subdirector de Marca Designado.
Caduco.

NOMBRE DEL PROCESO: Funcionamiento de los Sorteos Instantaneos en Linea.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso inicia con la definicion de la Piramide de Premiacion que se presentara en un evento
protocolario donde se leera la lectura del acta la cual serd enviada a la subdireccion general de
informatica con los detalles de cada nivel de premios, la habilitacion del nuevo lote en el sistema de
loteria en Linea, el seguimiento del consumo de lote realizando avisos que ayudaran a determinar
su caducidad, la terminacion de vigencia por medio del aviso de terminacién de venta de lote
concluye con la supervisién y evaluaciéon de la funcionalidad del producto para determinar las
acciones que permitian elevar su rentabilidad.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso :
Sorteos.

NUumero secuencia 22

Nombre del proceso

equivalente en el Modelo de Produccién.
Procesos

Ambito(s) de operacion Federal.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Regular el proceso en los sorteos de niUmeros para garantizar su transparencia y legalidad, lograr
mediante la publicacién de resultados de estos sorteos una comunicacion con los clientes.

Arearesponsable del proceso:

Insumo(s) necesario(s)

Responsable de generarlos

1 Cierre automatico de las ventas a
través del sistema PRO:SYS.

Gerencia de Operaciéon de soporte/ operador del

departamento de operacion.

2 Firma electrénica impresa en dos
ejemplares.

Gerencia de operacion y soporte/ operador del departamento
de operacion.

3 Inicio a los Sorteos/ Acciona la
tbmbola.

Representantes de la subdireccion de concursos y sorteos/
de la subdireccion general de informatica.

4 Acciona la urna electrénica en
Pronos MAS.

Representantes de la subdireccién de concursos y sorteos/
de la subdireccién general de informatica.

5 Expresa los nimeros en voz alta

Conductor.

6 NUmeros ganadores 4
ejemplares impresos.

Subdirector de concursos y sorteos / analista o profesional
especializado en equipos de sorteos.

7 Localizacién de vendedor

detalles de apuesta.

Operaciones del proveedor de loteria en linea.

8 Mascarilla de resultados.

Subdirector de concursos y sorteos / analista o profesional
especializado en equipos de sorteos.

Producto(s) del proceso

Area(s) receptora(s)

1 Cierre automatico de las ventas a
través del sistema PRO:SYS.

Gerencia de operacién y soporte/ operador del departamento
de operacion.

2 Firma electrénica impresa en dos
ejemplares.

Subdireccion general de informatica.

3 Inicio a los Sorteos/ Acciona la
tombola.

Subdirector de concursos y sorteos / analista o profesional
especializado en equipos de sorteos.

4 Acciona la urna electrénica en
Pronos MAS.

Subdireccion de concursos y sorteos y de la direccién
general.

5 Expresa los niUmeros en voz alta

6 NUmeros ganadores 4
ejemplares impresos.

Representantes de la subdireccion de concursos y sorteos /
subdireccion general de informética.

7 Localizacién de vendedor

detalles de apuesta.

Subdireccion general de ventas.

8 Mascarilla de resultados.

Subdireccion de concursos y sorteos.
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NOMBRE DEL PROCESO:
Sorteos.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Inicia con el cierre de las ventas mientras la Gerencia de Operacion de soporte/ operador del
departamento de operacion genera la firma electrénica, la graba en un dispositivo de
almacenamiento de datos (CD) y la imprime en dos ejemplares, la cual asegura la autenticidad del
archivo Master Journal File (MJF) que contiene todas las participaciones del dia en proceso.

Se acciona la tombola donde las esferas se mezclan, cierto niumero de ellas son capturadas por el
exhibidor y el conductor expresa los nimeros en voz alta. En el caso de Pronos MAX, se acciona la
urna electronica, genera aleatoriamente el numero ganador y el conductor lo expresa en voz alta;
para ambos casos estos procesos son grabados por las camaras ubicadas en la sala de sorteos.
Concluye con la firma de las actas de los sorteos y el envio de la mascarilla de resultados a los
medios de comunicacidn la actualizacion de las bolsas garantizadas.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso :
Pago de premios en bancos y oficinas centrales derivado de la
venta a través de agencias.

NUmero secuencia 27

Nombre del proceso
equivalente en el Modelo de Produccién.
Procesos

Ambito(s) de operacion

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Area responsable del proceso:

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
1 Pago de premios en

bancos.

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)

Pago de premios en bancos.

NOMBRE DEL PROCESO:

Pago de premios en bancos y oficinas centrales derivado de la venta a través de agencias.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE COORDINACIONES

REGIONALES VISITADAS:
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FLUJOGRAMAS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS

PRODUCCION / CADENA DE VALOR
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Operador del departamento de operacion

PRODUCCION / CADENA DE VALOR
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PRODUCCION / CADENA DE VALOR
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ANEXO IV: IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Procesos del Modelo de Procesos
CONEVAL

NuUmero segun
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador (Escriba nombre
describa brevemente)

Planeacion (planeacion estratégica,
programacién y  presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan misidn,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores  de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
programa.

Manual de programacién y
control presupuestal.

Manual de Prospeccién, alta
y baja de agencias

Manual de Generacion de
demanda

Manual de Revisién de la
Direccion

Manual de Indicadores de
Gestion.

Difusion del programa: Proceso
sistematico e institucionalizado de
informacién  sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcién,
dirigido hacia un publico determinado.

No aplica

No aplica

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
gue ejecutan tanto los operadores del
programa como los posibles beneficiarios
con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa y registrar y/o sistematizar la
informacién de dichas solicitudes.

No aplica

No aplica

Seleccion de beneficiarios (puede ser
seleccion de proyectos): Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

No aplica

No aplica

Manual Produccion o compra de
apoyos: Herramientas, acciones vy
mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que serdn
entregados a los beneficiarios del
programa.

Diseiio y
desarrollo de
nuevos
productos

Manual de
desarrollo de
productos

disefio vy
nuevos

Generacion

Manual de Generacion de
demanda

de demanda

Manual de administracion
de los servicios de
promocién y publicidad
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Manual de Prospeccidn, alta
2 y baja de agencias.
Manual de operacién vy
8 control de la agencia 600.
Manual de capacitacion de
2 agentes y operadores
Manual de supervisidn,
. 10 control y atenciéon de
Alta y baja agencias.
de. Manual de visita de
Agencias agencias de los
11 ) .
subdirectores regionales de
ventas.
Manual de organizacién de
12 eventos con los agentes.
Instructivo: Reubicacion de
13 terminales y reparacién de
equipos.
14 Manual de captacién de
Captacion apuestas
de Manual de operacion con el
apuestas 15 proveedor de loteria en
linea
16 Concursos
Programacion Deportiva
17 Progol
Programacion Deportiva
18 Protouch
Instructivo: Determinacion
Realizacién de Resultados de los
de Sorteos 19 Partidos Anticipados, No
y Realizados o No Concluidos
concursos
Instructivo para Modificar el
20 Formato e Programacién
Deportiva
Instructivo: Determinacion
21 de las Bolsas Garantizadas
22 Sorteos
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Preparacion de Sorteos

23
Instructivo: Funcionamiento
24 de los Sorteos Instantaneos
en Linea
Verificacidon Y
Comprobacién De La
Calidad de los Volantes de
25 Apuesta que realiza el
Proveedor de Loteria n
Linea
26 Prondsticos Rapidos
Manual de pago de premios
en bancos vy oficinas
27 .
derivado de la venta a
través de agencias
Manual de pago de premios
28 derivado de diferentes
canales
Manual de incidencias y
29 aclaraciones en el pago de

premios

Distribucién de apoyos: Proceso a través
del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del
programa)

No aplica

No aplica

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados
solicitan y/o reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

30

Manual de elaboracidon de
estados financieros, enteros
a la TESOFE y pago de
impuestos

Seguimiento a la utilizacion de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a la poblacién
objetivo son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

No aplica

No aplica

Contraloria social: Proceso a través del
cual los beneficiario puede realizar las
quejas o denuncias que tenga del
programa.

No aplica

No aplica

150




CIEISE

M DE MEX]

Evaluacion de Procesos de Pronoésticos para la Asistencia Piblica 2010

Supervision y Monitoreo: Proceso por
medio del que se supervisa la generacién
y entrega de los apoyos

Manual de programacion y
control presupuestal.

Manual de Prospeccidn, alta
y baja de agencias

Manual de Generacién de
demanda

Manual de Revisién de la
Direccion

Manual de Indicadores de
Gestion.
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ANEXO V: ELEMENTOS MINIMOS PARA LA MEDICION DE SUFICIENCIA

Proceso

Verificaciéon de la existencia de elementos minimos

Elementos minimos

Existe =1
No existe =0

Planeacion Meta anual de generacién de enteros a entregar a la TESOFE 1
Difusién Mecanismos institucionalizados de difusion (ejemplo, campafias) No aplica
Solicitud de apoyos Mecanismo para la solicitud de apoyos o solicitud de afiliacién No aplica
Seleccion de Padrén de beneficiarios o base de datos que contenga los datos para la identificacion de los No aplica
Beneficiarios beneficiarios del programa P
Proceso en el cual se establecen las actividades necesarias para la creacion y/o modificacion de 1
NUevos CoNCUrsos o sorteos
Proceso en el cual se establecen las actividades necesarias para la generacién de demanda 1
Produccién o compra | Proceso en el cual se establecen las actividades necesarias para |a alta y baja de agencias 1
de apoyos Proceso en el cual se establecen las actividades necesarias para la captacion de apuestas 1
Proceso en el cual se establecen las actividades necesarias para la realizacion de concursos y 1
sorteos
Proceso en el cual se establecen las actividades necesarias para el pago de premios 1
Distribucion de . L . . _ :
apoyos Mecanismos institucionalizados de transferencia de recursos a los beneficiarios No aplica
Entrega de apoyos Mecanismo de registro de la entrega de enteros a la TESOFE 1
Seguimiento a . L . . L .
guimien Mecanismos institucionalizados para dar seguimiento a los beneficiarios No aplica
beneficiarios
Contraloria social Mecanismo para recibir quejas e inconformidades por parte de los beneficiarios No aplica
Supervision y Mecanismos de control y supervision en la generacion de enteros (produccion) 1
monitoreo Mecanismos de control y supervision en la entrega de enteros (entrega de apoyos) 1
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ANEXO VI: RESUMEN DE INDICADORES Y ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS?!

Planeacion

Semaforizacion

Rojo  Amarillo | Verde Vels

Formula de calculo Periodicidad

Difusién de
planeacion
estratégica hasta
jefatura de
departamento en el
mes de enero (100)

Difusion de
planeacion
Ventas

Menos 10
puntos por cada
mes que pase

Elaboracion Propia
Produccién (Procesos Basicos de Negocios)

Desarrollo de nuevos productos

Nombre Formula de calculo

Cumplimiento al Plan de

Periodicidad B T 411 2 R Valor
Peso Rojo Amarillo Verde

Trabajo para el Disefio,
Desarrollo o Mejora de un
Producto o Modalidad de
las Actividades Realizadas
y Actividades

Programadas

(Total de las Actividades
Realizadas/

Cumplimiento al Plan de Trabajo
de las Actividades
Programadas)*100

(Mensual) a
Noviembre de
2010

100%

90%

95%

100%

101.26%

'L os indicadores presentados en el presente anexo forman parte de los indicadores de gestién de Prondsticos, mismos que se encuentran en el

Portal Integral de los Sistemas de Gestién, a excepcion del referente a planeacion, el cual fue realizado por el equipo evaluador.
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Generacion de Demanda

Mejorar la Satisfaccion del
cliente sobre la Institucién,
sus Productos y Servicios

Formula de calculo

Con base a los Resultados del
Estudio de usos y habitos

Periodicidad

(Anual) a 2009

Peso

35%

Semaforizacion

Rojo

85%

Amarillo

95%

105%

83.4%

Recordacion por Producto

(Personas que conocen o han
escuchado del sorteo o concurso /
Total de personas Encuestadas
sobre los productos)*100
(CHISPAZO, GANA GATO
MELATE, PRONOS, MAS,
PROGOL, PROTOUCH, TRIS,
RASPADITOS)

(Semestral) a
Junio de 2010

35%

40%

45%

50%

49.80%

Status de Contrato

(NUmero de Proveedores
liberados para de la actividad o
Documento N/ total de
Proveedores contratados)*100
(Prensa, Television, Radio y
Complementarios).

(Mensual)
Noviembre

30%

30%

40%

50%

73.36%

Alta y Baja de Agencias

Nombre

Cumplimiento al Plan de

Formula de calculo

Periodicidad

Semaforizacion

Rojo

Amarillo

. ‘2 %Cumplimiento= (Ventas Real/ (Mensual) a o o o 0 0
Ven'gas por Subdireccién Obietivo Oficial)*100 Noviembre 35% 80% 90% 100% 106.72%
Regional
Avance de Cumplimiento a
Visitas Periddicas de los % de Logro= (Visitas Mensual) a 90.91%
0, 0, 0, 0, :
Reales/Visitas Objetivo)*100 Noviembre 10% 80% 85% 90%

Supervisores de las
Agencias
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% de Avance de Agencias
Visitadas por los

% de cobertura=(Visitas Reales /

(Mensual) a

0, 0, 0, 0, 0,

Subdirectores Regionales | Objetivo Base)*100 Noviembre 10% 90% 9% 100% ) 85.21%
de Ventas

% de agencias Maduras=

Agencias con vta. De$3276 a
% de Cumplimiento al Plan | mas/total de agencias)*100 ( )

: Mensual) a o o o 0 o

de Termlnz_;llles Rentables % de agencias Incosteables = Noviembre 15% 95% 96% 9% 98.37%
en Operacion Agencias con vta. De $1.00 a

$3276 / total de agencias)*100
Efectuar 4 Encuestas al
afio a la muestra Calificacion Real= Promedio

: obtenido de Resultados de cada .

Repres_entatlva qu.e S€ Concepto en la Encuesta (Trlmestral) a 10% 7.5 8.5 9.5 9.23
determine dependiendo de | apjicada. Septiembre
las agencias nuevas dadas
de alta
Efectuar 4 Encuestas al
afio a la muestra
Represgntatlva qu_e se Calificacion Real= Promedio
determine dependiendo de | optenido de Resultados de cada (Trimestral) a 0.16
las agencias maduras Concepto en la Encuesta Septiembre 5}% 7.5 8.5 9.5 )
operando de manera Aplicada.
aleatoria de la calidad en el
servicio que reciben de
PAP
% de Cumplimiento al % de Cumplimiento = (Proceso en

. s
Proceso complet9 de Alta | tiempol/total de folios)*100 (Mensual) a 80% 88% 95% 92.48%
(de prueba de seiial Noviembre

Positiva a inicio de venta)
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% Agencias dadas de baja
por Subdireccién Regional

% de total de bajas = (Total de
Bajas / Agencias Activas) x 100

Bajas Operativas
‘1.Incosteabilidad 2. Inactivas sin
ventas'.

Bajas Administrativas

‘1. Problemas Financieros 2.
Retiro Voluntarios 3. Problema
Administrativos).

(Mensual) a
Noviembre

20%

15%

10%

17.93%

Captaciéon de Apuestas

% de Disponibilidad del

Formula de calculo

Total de minutos de servicio.

Periodicidad

Semaforizacion

Rojo

Amarillo

0,
Sistema Central para la Total de minutos de interrupcion. f\llv(l)sinesnlﬁlr)ea 85% 90% 95% 100%
Captacién de Apuestas Total de minutos.
% de disponibilidad de la Total de minutos d io de |
otal de minutos de servicio de la o
E:ed de . . Caid red de comunicaciones f\lMel_’lsuzl) a 85% 90% 95% 99.52%
omunicaciones(Caida Total de minutos de interrupcion. oviembre
Total)
% de disponibilidad de la Total de minutos d io de |
otal de minutos de servicio de la o
red de . . Ly red de comunicaciones (Meﬂsuzl) a 85% 90% 95% 99.72%
)ComunlcaC|ones(Var|aC|on Total de minutos de interrupcion. Noviembre
% de Disponibilidad del Total de minutos de disponibilidad (Mensual) a 90%
Sistema para la Venta por para la venta por producto. Noviermb 85% 0 95% 99.59%
Producto Total de minutos con interrupcion. oviembre
Total de despachos con
0 ; interrupcion del servicio. o
% de Oportun,lda.d en los Total de despachos con (Mensual) a 85% 90% 95% 94.37%
Despachos Técnicos Noviembre

interrupcion del servicio atendido
fuera de tiempo.
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Concursos y sorteos

Nombre Formula de calculo Periodicidad Peso Semaforizacion ' Valor

Rojo  Amarillo  Verde
(1-(Concursos y Sorteos con
Incidencia.
Concursos y Sorteos

Realizados))*100

Concursos y Sorteos sin

. . Mensual
Incidencia

Pago de Premios

Nombre Formula de calculo

Semaforizacion ' Valor
Rojo  Amarillo  Verde

Periodicidad | Peso

% de Eficiencia en el Pago (Minutos Promedio/ (Mensual) a 84.76%
i i 0 0 0 0 -7
de Prem;oz cotn clheque en Minutos Estandar)*100 nowgrglb(;e de 40% 100% 90% 80%
or. Centrales
. . . (Mensual) a 0
0 : (Pagos realizados el mismo dia/ ; o 0 o o 73.4%
% de Pago de I_Drem|0§ Total de premios pagados.)*100 now;mlbre de 7.2% 52% 62% 72%
Santander el mismo dia 010
% de Pago de Premios (Mensual) a
P (Pagos realizados el dia siguiente/ ; o 0 o o 23.5%
Santander el dia siguiente Total de premios pagados.)*100 nowgrglb(;e de 2.6% 39% 33% 26%
0 ; (Pagos realizados dos dias o (Mensual) a o
/0 dedPagdo de P,rer(r;lods mas/ noviembre de 2% 11% 5% 2% 3.2%
Santander gspues e dos Total de premios pagados)*100 2010
dias.
. . . . Mensual) a
% de Pago de Premios (Pagos realizados el mismo dia/ (Me 27.4%
. . . . noviembre de 3.6% 15% 23% 36% '
Scotiabank el mismo dia. | Total de premios pagados.)*100 2010 ° ’ ’ ’
0 . . P (Mensual) a 0
) _de Pago dg Pr(_aml_os (Pagos realizados el dia 5|gulente/ noviembre de 5.1% 68% 60% 51% 50.2%
Scotiabank el dia siguiente | Total de premios pagados.)*100 2010
0 ; (Pagos realizados dos dias o (Mensual) a o
% d(_% PagE de Pren,wlos mas/ noviembre de 1.33% 53% 38% 13% 22.3%
Scotiabank después de Total de premios pagados)*100 2010
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dos dias.
0 . . . . (Mensual) a 0
% de Pago de Premlo's (Pagos realizados el mlsmo*dla/ noviernbre de 3.6% 48% 60% 70% 63.8%
Bancomer el mismo dia. Total de premios pagados.)*100 2010
% de Pago de Premios (Mensual) a
PR (Pagos realizados el dia siguiente/ ; 0 o 0 0 23.4%
Bancomer el dia siguiente. Total de premios pagados.)*100 novu;rglb(;e de 5.1% 40% 30% 23%
% de Pago de Premios (Pagos realizados dos dias o (Mensual) a 10.7%
Bancomer después de dos més/ noviembre de 1.3 20% 14% 7% '
dias. Total de premios pagados)*100 2010
% de Pago de Premios (Mensual) a
: P (Pagos realizados el mismo dia/ ; o 0 o o 24.8%
Banamex el mismo dia. Total de premios pagados.)*100 nowezzr(;]lb(;e de 3.6% 15% 23% 36%
% de Pago de Premios (Pagos realizados el dia siguiente/ (Mensual) a
T I I i 0, 0, 0, 0, 0,
Banamex el dia siguiente Total de premios pagados.)*100 novngrglb(;e de 5.1% 68% 60% 51% 45.5%
0 ; (Pagos realizados dos dias o (Mensual) a o
% de Pago de F,Jremlos mas/ noviembre de 13 53% 38% 13% 29.8%
Banamex de,SpueS de dos Total de premios pagados)*100 2010
dias
0 . . . . (Mensual) a o
% de Pago de I?remlo,s en (Pagos realizados el mlsmo*dla/ noviembre de 6% 50% 5506 63% 62.5%
bancos el mismo dia. Total de premios pagados.)*100 2010
% de Pago de Premios en | (7290s realizados el dia siguiente/ n((l)\c’ieenrﬁz?g de | 34% | 43% 37% 29% | 29.5%
b | dia siquient Total de premios pagados.)*100 2010 ’ )
ancos el dia siguiente.
% de Pago de Premios en (Pagos realizados dos dias o (Mensual) a
bancos después de dos mas/ noviembre de 6% 13% 11% 6% 8.2%
dias. Total de premios pagados)*100 2010
. L, Calificacion de Satisfaccion (Mensual)
lifi ion ) - X .
Sati (?a _qacdo | gf . del Cliente en oficina A Noviembre de | 10% 8 9 10 9.98
atisfaccion del Cliente central. 2010
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Entrega de Enteros a la TESOFE

. Semaforizacion
Formula de calculo Periodicidad Peso —————— - ———— Valor
Rojo  Amarillo  Verde
Resultado a entera a la TESOFE/

Enteros a la TESOFE Resultado a enterar Programado Mensual

Supervisién y Monitoreo

Semaforizacion

Nombre Formula de calculo Periodicidad - - Valor
Rojo  Amarillo | Verde
Difusion de
Difusion de stmGgioa hasta | Menos 10
planeacion jefaturag de puntos por cada | Anual 80% 90% 100% 100%
Ventas departamento en el mes que pase

mes de enero (100)

Elaboracion Propia
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Andlisis Global de la Operacion del Programa

Efectividad Semaforizacion Ultima
Peso . : . Score - - ; .,
institucional Rojo Amarillo Verde actualizacion
*

TOTAL 76.37 % Noviembre 2010
Administracion 20.00% | 14.60% 73% *

Pago de Premios 8% 4.80% 60% * Octubre 2010
Administracion de 3% 2.33% 77.5% * Octubre 2010
Recursos Financieros

Administracion de 3% 2 55% 85% * Octubre 2010
Recursos Materiales

Administracion de 3% 2.25% 75% * Octubre 2010
Recursos Humanos

Mantenimiento y 1% 93% 92.5% * Octubre 2010
servicios Generales

Programay control 2% 1.75% 87.5% * Octubre 2010
presupuestal

Ventas 30% 21.38% 71.3% *

Altas y Bajas de Agencias | 22.5% | 15.75% 70% * Noviembre 2010
Administracion de ventas | 7.5% 5.63% 75% * Noviembre 2010
Técnicay Juridica 5% 5% 100% *

Juridico 5% 5% 100% * Octubre 2010
Mercadotecnia 30% 21.45% 71.5% *

Desarrollo de nuevos 6% 6% 100% . Octubre 2010
productos

Concursos y sorteos 6% 6% 100% * Octubre 2010
Comunicacion 9% 3.6% 40% * Octubre 2010
Generacion de demanda 9% 5.855 65% * Octubre 2010
Informatica 15% 13.95% 93% *

Normativo 3.75% 2.7% 72% * Octubre 2010
Captacion de Apuestas 7.5% 7.5% 100% * Octubre 2010
Soporte Tecnologico 3.75% | 3.75% 100% * Octubre 2010
Organizacional
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ANEXO VII:

Tipo de
normatividad

Decreto de
creacion

articulo décimo
primero

PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Los
obtenga

recursos que

Pronésticos
para la  Asistencia
Publica, ... se enteraran
a la Tesoreria de la
Federacion, ... a fin de
que se destinen a la
asistencia publica, a
través de las partidas
del Presupuesto de

Problema generado
(causas y

consecuencias):

No existe un mecanismo
para saber a qué partidas
del Presupuesto de
Egresos de la Federacion
se destinan los enteros
entregados por
Pronosticos a la TESOFE.

Se recomienda

Dotar dentro del
Decreto de Creacion
a Pronésticos de la
facultad para que
puede solicitar a la

SHCP informacion
especifica sobre el
uso de los enteros

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de
cambio

Tener la certeza y poder medir
efectivamente los resultados de
los enteros entregados por
Pronésticos a la TESOFE.

Restricciones practicas que puedan

existir para su implementacion

La propuesta se considera que tienen una

debido
llevar

factibilidad  baja
responsable de

el
la

implementacién de dicha propuesta seria el

Ejecutivo Federal.

Decreto de
creacion
articulo cuarto

X

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico o la

persona que éste
designe, quien lo
presidird;

un

representante de la
Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico que
designe el Titular de
dicha Secretaria;

un
representante de la
Secretaria de
Gobernacion que
designe el Titular del
Ramo;
. un
representante  de la

Nacional para la
Asistencia Publica
(LOTENAL) participan en
el mercado de sorteos, la
participacion del
representante de esta
Ultima institucién, dentro
del Consejo Directivo de
Pronésticos, puede

generar  conflictos de
intereses basados en que
existe un grado de
competencia entre los

productos de ambas

instituciones.

M.

Egresos de la entregados a la
Federacion que TESOFE.
correspondan a este

rubro.

“...] estara “..1] estard
encomendado a un encomendado a un
Consejo Directivo, | Si se toma en cuenta que | Consejo Directivo,
integrado por: en la actualidad tanto | integrado por:

. El Titular de la | Pronodsticos como Loteria |I. El  Titular

de la Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico o la persona
gue éste designe,
quien lo presidird;

un
representante de la
Secretaria de

Hacienda y Crédito
Publico que designe
el Titular de dicha

Secretaria;

un
representante de la
Secretaria de
Gobernacion que
designe el Titular del
Ramo; y

un

En caso de que se lleve a cabo
la  implementacion de la
propuesta, Pronoésticos podra
incrementar la certeza de que
las decisiones  sobre la
autorizacion de los precios de
los productos y la autorizacion
sobre los servicios que genere o
preste no seran tomados por
otros agentes con los que
pudiese tener cierto grado de
competencia, asi como ofras
decisiones que pudiesen afectar
directamente a Prondsticos.

La propuesta se considera que tienen una

debido
llevar

factibilidad  baja
responsable de

el
la

implementacion de dicha propuesta seria el

Ejecutivo Federal.
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X

Secretaria de Salud que
designe el Titular del
Ramo, y

. un
representante de la
Loteria Nacional para la
Asistencia Publica.

representante de la
Secretaria de Salud
que designe el
Titular del Ramo. “

“Maximizar la
generacion de recursos
econémicos para apoyar
las prioridades
nacionales de educacién
y salud, mediante el
desarrollo de la mejor
proveeduria de sorteos
de calidad internacional

La misién anteriormente
sefialada, no incluye los
ingresos que se pueden
obtener por proporcionar
servicios de valor
agregado que se pueden
ofrecer a través de la red
de agencias de
pronésticos, los cuales

“Maximizar la
generacién de
recursos econémicos

para apoyar las
prioridades

nacionales de
educacién y salud,
mediante el

desarrollo de la mejor
proveeduria tanto de
sorteos y concursos

de calidad
internacional que
satisfagan las

La implementacion de la
propuesta permite relacionar la

La propuesta se considera que tiene una

i . h expectativas de la ot f o L .

Decreto de | Au€ s_at|sfagan las son incluidos en su vision. b ) operacion de Pronésticos con su | factibilidad alta debido a que el responsable
- expectativas de la s sociedad mexicana, ey ) ) i :
creacion sociedad mexicana Asimismo, no contempla como la de otros | Mision, a fin de generar | de llevar a cabo la implementacion de dicha

(Misién) ' | como fuentes de ingresos — congruencia entre ambas | propuesta seria la Direccién General.
apoyando el desarrollo otras actividades para las servicios y productos partes
integral de SUS | ales Pronésticgs esta estipulados en el ’
empleados y canales de facultado para generar decreto de creacion,
distribucién, bajo un inaresos cgmo sgon' a apoyando el
esquema de vegnta de es écios desarrollo integral de
confidencialidad, ublicitarios en el mgterial sus empleados vy
integridad, g erativo o el patrocinio canales de
disponibilidad, P patr distribucién, bajo un
o de la transmisiobn o
crecimiento y ublicacién de resultados esquema de
transparencia.” p * | confidencialidad,
integridad,
disponibilidad,
crecimiento y
transparencia.”
“Ser la Institucion lider | La visibn no contempla | “Ser la Institucion . L i i
de juegos y sorteos en | como fuentes de in respos lider de juegos La implementacion ~de la e prgpuesta °2 gon3|dera que tiene una
Decreto de Mé)iicog Ar¥1érica Latina | otras actividades gra las | sorteos enJMe'?xico y propuesta permite relacionar la | factibilidad alta debido a que el responsable
creacion 'co y . i des p . s ) Y operacion de Prondsticos con su | de llevar a cabo la implementacion de dicha
(Visi6n) mediante la innovacién | cuales Pronoésticos esta | América Latina vision. a fin  de enerar ‘ 2 1a. Di i5n G |
de Juegos, Sorteos y | facultado para generar | mediante la e 9 propuesta seria la Direccion eneral.
- . . . 2 congruencia entre ambas
Servicios de valor | ingresos como son: la | innovacion de
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partes.

agregado, satisfaciendo | venta de espacios | Juegos, Sorteos Yy
las  necesidades publicitarios en el material | proveer
nuestros clientes, | operativo o el patrocinio | eficientemente
promoviendo el juego | de la transmision o | aquellos servicios y
responsable publicacion de resultados. | productos
respaldado por contemplados en el
tecnologia innovadora; decreto de creacion,
logrando una mayor satisfaciendo las
generacion de recursos necesidades de
que apoyen a los nuestros clientes,
sectores vulnerables del promoviendo el juego
pais”. responsable y
respaldado por
tecnologia
innovadora; logrando
una mayor
generacion de
recursos que apoyen
a los sectores
vulnerables del pais.”
i MR Subdiector General d Informatica
Manual de %&% Gerencia de Operacion y Soporte
operacion  con - k e R SOy Independientemente de D"ecmfde'"g?;aj;gsswemsmv
el proveedor de o e o que PronGsticos tiene Un | [Geedsd ooy Demamls
loteria en linea/ | | felasesion | Seastmbii esquema de modificacion Depatanent de Redes y
Personal Wik | o de normatividad eficiente, Gomincaiores
. . iy Gerencia de Operacion y Soporte
Autorizado para Teiginfle | CONRATOpn e se recomienda omitir los o o Gouradiny S
Acceder al Wsoigrlero | CoMCAE by Sore nombres en el manual y Gerencia e Operadin y Sopore
Taller de s | T dejar so6lo los cargos. (Honorarics)
Cc’)mputo : . Gerencia de Operacion y Soporte
Arvend Fzano i Gororla de Oeracion Sare Gerencia de Operacion y Soporte
I Gz Rairer Gerencia d Operacion  Sopore:

La implementacion de la
propuesta disminuira la carga de
trabajo, en caso de que haya
rotacién de los responsables del
area.

La propuesta se considera que tiene una
factibilidad alta debido a que el responsable
de implementarla es la Subdireccién
General de Informética.
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ANEXO VIII: VALORACION DE LOS PROCESOS

Indicador

Resultado en porcentaje y justificaciéon del evaluador.

Porcentaje de
procesos que
son eficaces

95.625%

Todos los procesos de Prondsticos presentan una buena efectividad,
de acuerdo a los indicadores de efectividad de los procesos de
Pronésticos, podemos ver que solo el proceso de produccién no
alcanza el 100% de sus metas (82.5%), de acuerdo al modelo de
procesos CONEVAL. Asimismo, como indicador la efectividad
institucional de acuerdo a todos los procesos que desarrolla
Prondsticos, podemos ver que la misma asciende a 88.97. Mientras
gue si tomados como indicadores de efectividad de la operacion de
Pronésticos los procesos de acuerdo a su mapa de procesos manera
individual, ningun indicador se encuentra en semaforizacion roja. De
esta forma, podemos concluir que Prondsticos actia con una buena

efectividad en sus procesos.

Porcentaje de
procesos
suficientes

100 %.

Con respecto a la suficiencia de los procesos que desarrolla
Pronésticos, respecto a la existencia o no de mecanismos que
permitan llevar a cabo a los mismos. Si medimos la suficiencia con
respecto al promedio de las suficiencia especifica de elementos
minimos al interior del proceso, la misma asciende a 99%, debido a

areas de oportunidad en los procesos de planeacion y produccion
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ANEXO |IX: GUION DE ENTREVISTAS

TEMAS A TRATAR EN ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA Y A PROFUNDIDAD

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:
Antigliedad en la dependencia:

TEMAS A TRATAR.

1. Planeacién

Descripcion general: Proceso en el cual se determinan misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos
a seguir para el logro de los objetivos de Prondsticos.
Temas generales:
1.1 Existenciay normatividad para la planeacién
1.2 Participacién en la elaboracion de la planeacion estratégica
1.2.1 Reflexién estratégica.
1.2.2 Programa de desarrollo institucional
1.2.3 Lineas de accion
1.2.4 Matriz de indicadores de resultados
1.2.5 Planeacion presupuestal
1.2.6 Tiempos
1.2.7 Responsables e involucrados
1.2.8 Insumos para la planeacién
1.2.9 Oportunidad y suficiencia de los insumos.
1.2.10 Difusién y acceso de la planeacién estratégica
1.3 Planeacion de objetivos.
1.3.1 Tiempos
1.3.2 Responsables e involucrados
1.3.3 Difusion y acceso
1.3.4 Relacion con la misién, vision
1.3.5 Relacion con la matriz de indicadores de resultados
1.3.6 Otro tipo de planeacion
1.4 Cumplimiento de objetivos.
1.4.1 Responsables e involucrados
1.4.2 Difusién y acceso
1.4.3 Relacion con la misién, vision
1.4.4 Relacion con la matriz de indicadores de resultados
1.4.5 Otro tipo de planeacion
1.4.6 Resultados de la planeacion
1.4.7 Eficacia y suficiencia de la planeacién.
1.5 Cuellos de botella en la planeacién estratégica.
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1.5.1 Ubicacién
1.5.2 Origen
1.5.3 Participantes directos
1.5.4 Participantes indirectos
1.5.5 Consecuencias
1.5.6 Sugerencias de solucidn
1.6 Buenas practicas en la planeacidn estratégica.
1.6.1 Ubicacién
1.6.2 Origen
1.6.3 Participantes directos
1.6.4 Participantes indirectos
1.6.5 Objetivos que persigue (beneficios)
1.6.6 Sugerencias de solucidn
1.7 Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma.

2. Produccion o compra de apoyos (generacion de enteros)

Descripciéon general: Mecanismos a través de las cuales se generan los enteros que
seran entregados a la TESOFE para ser destinados para la asistencia publica.

Temas generales:

2.1 Desarrollo de Nuevos Productos
2.1.1 Forma de evaluar la rentabilidad de nuevos productos
2.1.2 Personal involucrado.
2.1.3 Insumos utilizados e insumos necesarios.
2.1.4 Resultados

2.2 Generaciéon de demanda.
2.2.1 A clientes secundarios
2.2.2 A clientes primarios
2.2.3 Personal involucrado
2.2.4 Insumos utilizados e insumos necesarios
2.2.5 Formas de evaluar la generacién de demanda
2.2.6 Resultados

2.3 Altas y bajas de agencias.
2.3.1 Distribucién de productos
2.3.2 Canales de venta
2.3.3 Personal involucrado
2.3.4 Insumos utilizados e insumos necesarios
2.3.5 Formas de dar seguimiento a la alta y baja de agencias
2.3.6 Resultados

2.4 Captacion de apuestas.
2.4.1 Administracion de recursos financieros.
2.4.2 Administracion de ventas.
2.4.3 Registros contables.
2.4.4 Personal involucrado
2.4.5 Insumos utilizados e insumos necesarios
2.4.6 Formas de evaluar la generacion de demanda
2.4.7 Resultados

2.5 Concursos y sorteos.
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2.5.1 Realizacion de sorteos y concursos
2.5.2 Personal involucrado
2.5.3 Insumos utilizados e insumos necesarios
2.5.4 Formas de evaluar la generacién de demanda
2.5.5 Resultados
2.6 Pago de premios.
2.6.1 Entrega de premios
2.6.2 Pago de impuestos
2.6.3 Personal involucrado
2.6.4 Insumos utilizados e insumos necesarios
2.6.5 Formas de evaluar la generacion de demanda
2.6.6 Resultados
2.7 Cuellos de bhotella en la generacion de enteros.
2.7.1 Ubicacion
2.7.2 Origen
2.7.3 Participantes directos
2.7.4 Participantes indirectos
2.7.5 Consecuencias
2.7.6 Sugerencias de solucion
2.8 Buenas practicas en la generacion de enteros.
2.8.1 Ubicacion
2.8.2 Origen
2.8.3 Participantes directos
2.8.4 Participantes indirectos
2.8.5 Objetivos que persigue (beneficios)
2.8.6 Sugerencias de solucién
2.9 Dificultades en la coordinacidn entre las &reas (u otras entidades) para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma.

3. Distribucién de apoyos

Descripcion general: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa), en su caso.

3.1 Mecanismos por los cuales se transfieren los enteros a la TESOFE
3.1.1 Mecanismos de transferencia.
3.1.2 Suficiencia de los insumos para la transferencia de enteros
(infraestructura, transporte y de personal)
3.1.3 Pertinencia de los mecanismos para llevar a cabo la transferencia de los
enteros de Prondsticos ala TESOFE.
3.2 Mecanismos por los cuales la TESOFE distribuye los recursos transferidos por
Prondsticos a las organizaciones beneficiarias de la asistencia publica.
3.2.1 Mecanismos de transferencia.
3.2.2 Suficiencia de los insumos para entregar los apoyos a tiempo
(infraestructura, transporte y de personal)
3.2.3 Pertinencia de los mecanismos para llevar los apoyos al punto de entrega.
3.3 Cuellos de botella en la distribuciéon de apoyos.
3.3.1 Ubicacion
3.3.2 Origen
3.3.3 Participantes directos
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3.3.4 Participantes indirectos
3.3.5 Consecuencias
3.3.6 Sugerencias de solucién
3.4 Buenas practicas en la distribucion de apoyos.
3.4.1 Ubicacion
3.4.2 Origen
3.4.3 Participantes directos
3.4.4 Participantes indirectos
3.4.5 Objetivos que persigue (beneficios)
3.4.6 Sugerencias de solucién
Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma.

4. Entrega de apoyos (en su caso)

Descripcién general: Mecanismos y acciones por los cuales la TESOFE solicita o
recibe los enteros que Prondsticos genera para destinar a la asistencia publica.

Temas generales:

4.1 Mecanismos por los cuales se entregan los enteros a la TESOFE.

4.1.1 Controles para la entrega de enteros.

4.1.2 Personal que realiza la entrega de enteros.

4.2 Corresponsabilidad

4.2.1 Procedimientos que verifiguen el cumplimiento de obligaciones por parte
de la TESOFE.

4.2.2 Mecanismos para informar a TESOFE sobre su cumplimiento de las
corresponsabilidades.

4.2.3 Viabilidad y pertinencia de las corresponsabilidades.

4.2.4 Claridad y adecuacion de los criterios de corresponsabilidad.

4.2.5 Existencia de presiones por parte de grupos de influencia.

4.3 Entrega del apoyo

4.3.1 Descripcion de la entrega de enteros ala TESOFE

4.3.2 Pertinencia del niumero de puntos de entrega de enteros a la TESOFE

4.3.3 Oportunidad y suficiencia de los insumos para la entrega de apoyos

4.3.4 Resultados de la entrega de apoyos.

4.4 Mecanismos por los cuales la TESOFE destina los recursos a la asistencia
publica.

4.4.1 Controles para la entrega de enteros a la asistencia publica.

4.4.2 Personal que realiza la entrega de enteros a la asistencia publica.

4.5 Corresponsabilidad

4.5.1 Procedimientos que verifiquen el cumplimiento de las obligaciones por
parte de las organizaciones asistencia publica beneficiarias.

4.5.2 Mecanismos para informar por parte de las organizaciones asistencia
publica beneficiarias. sobre su cumplimiento de las
corresponsabilidades.

4.5.3 Viabilidad y pertinencia de las corresponsabilidades.

4.5.4 Claridad y adecuacion de los criterios de corresponsabilidad.

4.5.5 Existencia de presiones por parte de grupos de influencia.

4.6 Entrega del apoyo
4.6.1 Descripcién de la entrega de enteros a las organizaciones asistencia
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publica beneficiarias por parte de la TESOFE.
4.6.2 Pertinencia del numero de puntos de entrega de enteros a las
organizaciones asistencia publica beneficiarias por parte de la TESOFE.
4.6.3 Oportunidad y suficiencia de los insumos para la entrega de apoyos
4.6.4 Resultados de la entrega de apoyos.
4.7 Cuellos de botella en la entrega de apoyos.
4.7.1 Ubicacion
4.7.2 Origen
4.7.3 Participantes directos
4.7.4 Participantes indirectos
4.7.5 Consecuencias
4.7.6 Sugerencias de solucion
4.8 Buenas practicas en la entrega de apoyos.
4.8.1 Ubicacion
4.8.2 Origen
4.8.3 Participantes directos
4.8.4 Participantes indirectos
4.8.5 Objetivos que persigue (beneficios)
4.8.6 Sugerencias de solucion
4.9 Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma.

5. Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega (es su caso)

Descripcidon general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Prondsticos
comprueba que los enteros entregados a la TESOFE para ser destinados para la
asistencia publica son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Temas generales:

5.1 Mecanismos para el seguimiento de la TESOFE y las organizaciones de la
asistencia publica beneficiarias después de la entrega del apoyo.
5.1.1 Verificacion sobre la utilizacion de apoyo por parte de la TESOFE y las
organizaciones de la asistencia publica beneficiarias.
5.1.2 Oportunidad y suficiencia de los insumos para la verificacion
5.1.3 Resultados de la verificacion
5.1.4 Procedimientos de seguimiento a la asistencia publica
5.1.5 Oportunidad y suficiencia de los insumos para el seguimiento.
5.1.6 Resultados del seguimiento
5.2 Cobertura:
5.2.1 Numero de organizaciones de la asistencia publica beneficiarias alos que
se les da seguimiento después de la entrega del apoyo.
5.2.2 Mecanismos por los cuales se seleccionan a las organizaciones de la
asistencia publica beneficiarias alos que se les dard seguimiento.
5.3 Contacto con la TESOFE y las organizaciones de la asistencia publica
beneficiarias.
5.3.1 Mecanismos de atencién a quejas por parte de la TESOFE y las
organizaciones de la asistencia publica beneficiarias.
5.3.2 Mecanismo de atencidon de sugerencias por parte de la TESOFE vy las
organizaciones de la asistencia publica beneficiarias.
5.4 Cuellos de botella en la contraloria social.
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5.4.1 Ubicacion
5.4.2 Origen
5.4.3 Participantes directos
5.4.4 Participantes indirectos
5.4.5 Consecuencias
5.4.6 Sugerencias de solucién
5.5 Buenas practicas en la contraloria social.
5.5.1 Ubicacion
5.5.2 Origen
5.5.3 Participantes directos
5.5.4 Participantes indirectos
5.5.5 Objetivos que persigue (beneficios)
5.5.6 Sugerencias de solucién
5.6 Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma.
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ANEXO X: MANUALES DE OPERACION DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

Manuales de Administracion de Recursos Materiales

Clasificacion

Estado

INSTRUCTIVO: APLICACIONES BANCARIAS RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: MANEJO DE FONDO FIJO PARA EL PAGO DE PREMIOS EN EFECTIVO RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: OTROS INGRESOS RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: MANEJO Y CONTROL DE LAS CUENTAS DE CHEQUES DE LAS SUBDIRECCIONES REGIONALES

DE VENTA RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: DOTACION Y COMPROBACION DE GASTOS DE TRANSPORTE A PROMOTORES MEDIANTE

DEPOSITO EN TARJETA DE DEBITO PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: MANEJO Y CONTROL DEL AFIANZAMIENTO DE LOS AGENTES RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: PAGO DE PRESTACIONES AL PERSONAL POR CAJA GENERAL RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: RE-EXPEDICION DE CHEQUES CANCELADOS RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO DEL TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS RESERVAS DE PREMIOS PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: CALCULO Y REGISTRO DE LOS EFECTOS INFLACIONARIOS EN LA INFORMACION FINANCIERA | PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: GUARDA, CUSTODIA, PRESTAMO PARA CONSULTA Y ENVIO AL ARCHIVO DE

CONCENTRACION DE LA DOCUMENTACION CONTABLE PUBLICO VIGENTE
COBRANZA ADMINISTRATIVA A LOS AGENTES MOROSOS PUBLICO VIGENTE
LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL, COMPROBACION Y REGISTRO DEL OTORGAMIENTO DE FONDOS PARA

EL PAGO DE UN BIEN O SERVICIO (GASTOS A COMPROBAR) PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE CUENTAS INCOBRABLES PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE OPERACION DE LA NORMATECA INTERNA DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
GASTOS DE VIAJE Y SU COMPROBACION RESERVADO VIGENTE
CONTROL FINANCIERO PARA REALIZAR INVERSIONES RESERVADO VIGENTE
CUENTAS POR PAGAR / EGRESOS RESERVADO VIGENTE
INGRESOS POR VENTA DE QUINIELAS RESERVADO VIGENTE
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS A TERCEROS PUBLICO VIGENTE
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS, ENTEROS A LA TESOFE Y PAGO DE IMPUESTOS PUBLICO VIGENTE
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MANEJO DEL FONDO FIJO PARA PAGOS VARIOS DE LA INSTITUCION RESERVADO VIGENTE
GENERACION DEL DOCUMENTO "ANALITICO DE LIQUIDACIONES" COMO SOPORTE CONTABLE DEL

REGISTRO DE PREMIOS HASTA $9,999.99. RESERVADO VIGENTE
RECEPCION Y CONTROL DE BOLETOS PUBLICO VIGENTE

Manuales de Administracion de Recursos Humanos Clasificacion Estado
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PUBLICO VIGENTE
CONTROL DE ASISTENCIA E INCIDENCIAS DEL PERSONAL RESERVADO VIGENTE
PRESTACIONES AL PERSONAL RESERVADO VIGENTE
CONTROL DE ALTA Y VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO PARA BENEFICIARIOS RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO: SURTIMIENTO, RESGUARDO Y EXPEDICION DE MATERIAL DE CURACION Y MEDICAMENTOS
DEL BOTIQUIN DE LA GERENCIA DE SERVICIO MEDICO PUBLICO VIGENTE
BECA ACADEMICA, BECA DE PROFESIONALIZACION Y AYUDA DE TITULACION PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO MEDICO PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE INDUCCION PUBLICO VIGENTE
MANUAL DEL COMITE PROMOTOR DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PUBLICO VIGENTE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA RESERVADO VIGENTE
PRESTACION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO MEDICO PUBLICO VIGENTE
ADMINISTRACION Y PAGO DE NOMINA RESERVADO VIGENTE
ADMINISTRACION DE PERSONAL Y ESTRUCTURA PUBLICO VIGENTE
PROTECCION CIVIL PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: FINIQUITOS CONFIDENCIAL |OBSOLETO
INSTRUCTIVO: APERTURA DE CUENTA PARA EL PAGO DE NOMINA RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: PRESTAMOS PERSONALES, PRESTAMOS ISSSTE Y FOVISSSTE RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: ADMINISTRACION Y PAGO DE VALES DE DESPENSA RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: AUTORIZACION DE TIEMPO EXTRA Y DE JORNADAS DE TRABAJO EN DIAS DE DESCANSO Y/O
FESTIVOS RESERVADO OBSOLETO
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INSTRUCTIVO: FONDO DE AHORRO INSTITUCIONAL RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: PRESTACION DE ROPA E IMPLEMENTOS DE TRABAJO PUBLICO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: PRESTACION DEL CENDI RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: TRAMITE DE AFILIACION ANTE EL ISSSTE PUBLICO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: CALCULO DE APORTACIONES SAR, FOVISSSTE Y RETIRO CESANTIA Y VEJEZ RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES PUBLICO OBSOLETO
PRACTICAS Y HABITOS SALUDABLES PUBLICO OBSOLETO
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION PUBLICO OBSOLETO
COMPETENCIA, CAPACITACION, DESEMPENO Y DESARROLLO DE PERSONAL PUBLICO OBSOLETO
CONTRATACION Y CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES PUBLICO OBSOLETO
CLIMA LABORAL PUBLICO OBSOLETO

Manuales de Administracion de Recursos Humanos

Clasificacion

INSTRUCTIVO: ELABORACION DE CONTRATOS PUBLICO VIGENTE
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE

PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
BASES GENERALES PARA EL REGISTRO, AFECTACION, DISPOSICION FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES DE

PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO : ADMINISTRACION DE BIENES DE CONSUMO E INSUMOS PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE PRONONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE REVISOR DE BASES DE PRONOSTICOS

PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BIENES MUEBLES DE PRONOSTICOS PARA

LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
EVALUACION DE PROVEEDORES PUBLICO VIGENTE
ADMINISTRACION Y CONTROL DE ACTIVOS FIJOS PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: LICITACION PUBLICA PUBLICO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PUBLICO OBSOLETO
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INSTRUCTIVO: ADJUDICACION DIRECTA PUBLICO OBSOLETO
ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES PUBLICO OBSOLETO
SEGURO PATRIMONIAL PUBLICO OBSOLETO
Manuales de Administracion de Ventas Clasificacion Estado
INSTRUCTIVO: ADMINISTRACION DEL ARCHIVO GENERAL DE AGENTES RESERVADO  |VIGENTE
INSTRUCTIVO: SEGUIMIENTO DE CONSUMIBLES E INSUMOS A LAS AGENCIAS RESERVADO  |VIGENTE
ADMINISTRACION DE VENTAS RESERVADO  |VIGENTE
Manuales de Alta y Baja de Agencias Clasificacion Estado
INSTRUCTIVO: OPERACION Y CONTROL DE LA AGENCIA 600 RESERVADO  |VIGENTE
INSTRUCTIVO: REUBICACION DE TERMINALES Y REPARACIONES DE EQUIPO RESERVADO  |VIGENTE
INSTRUCTIVO: VISITA DE AGENCIAS DE LOS SUBDIRECTORES REGIONALES DE VENTAS RESERVADO  |VIGENTE
ORGANIZACION DE EVENTOS CON LOS AGENTES RESERVADO  |VIGENTE
PROSPECCION, ALTA, CONTROL Y BAJA DE AGENCIAS RESERVADO  |VIGENTE
SUPERVISION, CONTROL Y ATENCION DE AGENCIAS RESERVADO  |VIGENTE
MANUAL DE CAPACITACION DE AGENTES Y OPERADORES PUBLICO VIGENTE

Manuales de Captacion de Apuestas

CAPTACION DE APUESTAS

Clasificacion Estado
RESERVADO VIGENTE

ESCALAMIENTO DE REPORTE DE INCIEDENCIAS

RESERVADO OBSOLETO
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Manuales de Comunicacion Clasificaciéon Estado
POLITICAS PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS INTERNAS Y EXTERNAS RESERVADO VIGENTE
COMUNICACION INSTITUCIONAL RESERVADO VIGENTE
COMUNICACION EXTERNA RESERVADO VIGENTE
COMUNICACION A TRAVES DE REDES SOCIALES PUBLICO VIGENTE
CONTACT CENTER RESERVADO VIGENTE
Manuales de Concursos y Sorteos Clasificacion Estado

INSTRUCTIVO: DETERMINACION DE RESULTADOS DE LOS PARTIDOS ANTICIPADOS, NO REALIZADOS O NO

CONCLUIDOS PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: DETERMINACION DE LAS BOLSAS GARANTIZADAS RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO PARA MODIFICAR EL FORMATO DE PROGRAMACION DEPORTIVA PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: FUNCIONAMIENTO DE LOS SORTEOS INSTANTANEOS EN LINEA RESERVADO VIGENTE
PROGRAMACION DEPORTIVA PROTOUCH PUBLICO VIGENTE
CONCURSOS RESERVADO VIGENTE
SORTEOS PUBLICO VIGENTE
PREPARACION DE SORTEOS PUBLICO VIGENTE
PRONOSTICOS RAPIDOS RESERVADO VIGENTE
VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA CALIDAD DE LOS VOLANTES DE APUESTA QUE REALIZA EL

PROVEEDOR DE LOTERIA EN LINEA RESERVADO VIGENTE
PROGRAMACION DEPORTIVA PROGOL PUBLICO VIGENTE

Manuales de Desarrollo de Nuevos Productos
DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Clasificacion Estado

RESERVADO

VIGENTE

Manuales de Generacion de Demanda
INSTRUCTIVO: ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Clasificacion Estado

RESERVADO

VIGENTE

GENERACION DE DEMANDA

RESERVADO

VIGENTE
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Manuales de Juridico Clasificacion Estado
INSTRUCTIVO: MODIFICACIONES AL PORTAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE PRONOSTICOS
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE INFORMACION DE PAP PUBLICO VIGENTE
SOLICITUD DE TRAMITES, INTERPRETACION DE LEYES Y LITIGIOS PUBLICO VIGENTE

Manuales de Mantenimiento y Servicios Generales Clasificacion Estado

ELABORACION DEL PROGRAMA DE AHORRO EN MATERIA DE SERVICIOS GENERALES PUBLICO VIGENTE
SERVICIO DE TRASLADO DE PERSONAS, MENSAJERIA Y MATERIALES DIVERSOS PUBLICO VIGENTE
OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INTENDENCIA PUBLICO VIGENTE
INSTRUCTIVO: OPERACION DEL PARQUE VEHICULAR PATRIMONIAL PUBLICO OBSOLETO
BAJA, DESTRUCCION Y DESTINO FINAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD PUBLICO OBSOLETO
MANTENIMIENTO DE EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE LA ENTIDAD PUBLICO OBSOLETO
SERVICIO INTEGRAL DE OFICIALIA DE PARTES RESERVADO OBSOLETO
OPERACION DE ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES PUBLICO OBSOLETO
OPERACION ARQUITECTONICA OCUPACIONAL DE ESPACIOS FiSICOS Y DE ACCESIBILIDAD PUBLICO OBSOLETO
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LOS ARCHIVOS DE LA ENTIDAD PUBLICO OBSOLETO
SERVICIO DE RADIOLOCALIZACION Y TELEFONIA NO CONVENCIONAL, OTORGAMIENTO Y USO PUBLICO OBSOLETO

Manuales Normativos Clasificacion Estado
CRITERIOS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES DE
PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA RESERVADO VIGENTE
MANUAL DE PROVISION DE RECURSOS PUBLICO VIGENTE
MAPA DE PROCESOS Y SU INTERRELACION PUBLICO VIGENTE
REVISION DE LA DIRECCION RESERVADO VIGENTE
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LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECE EL PROCESO DE CALIDAD REGULATORIA EN PRONOSTICOS

PARA LA ASISTENCIA PUBLICA RESERVADO VIGENTE
ESTUDIO DE LUDOPATIA O JUEGO RESPONSABLE PUBLICO VIGENTE
PRACTICAS INTERNACIONALES BENCHMARK SISTEMA CENTRAL PUBLICO VIGENTE
MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION PUBLICO VIGENTE
COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PUBLICO VIGENTE
MANUAL DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA PUBLICO VIGENTE
PLAN DE CONCIENTIZACION DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PUBLICO VIGENTE
CONTROL DE DOCUMENTOS RESERVADO VIGENTE
CONTROL DE REGISTROS RESERVADO VIGENTE
AUDITORIAS INTERNAS DE SISTEMAS DE GESTION RESERVADO VIGENTE
CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME RESERVADO VIGENTE
ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA RESERVADO VIGENTE
ACCION DE MEJORA PUBLICO VIGENTE
ALCANCE Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO RESERVADO OBSOLETO
MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RESERVADO OBSOLETO
ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONFIDENCIAL | OBSOLETO
POLITICA CLASIFICACION DE ACTIVOS DE LA INFORMACION RESERVADO OBSOLETO
POLITICA DE ROLES Y RESPONSABILIDADES RESERVADO OBSOLETO
POLITICA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO RESERVADO OBSOLETO
REGLAMENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RESERVADO OBSOLETO
INSTRUCTIVO PARA ACTUALIZAR EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION PUBLICO OBSOLETO
MANUAL DE METODOLOGIA DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS RESERVADO OBSOLETO
MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y GESTION DE RIESGO ESPECIFICOS DE

LOTERIA RESERVADO OBSOLETO
MANUAL DE METODOLOGIA DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PUBLICO OBSOLETO
MANUAL DE METODOLOGIA DE ANALISIS DE IMPACTOS AL NEGOCIO PUBLICO OBSOLETO
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MANUAL DE EJERCICIOS DE ARREGLOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO RESERVADO OBSOLETO
PLAN DE DISPONIBILIDAD DEL NEGOCIO DE CAPTACION DE APUESTAS ANTE UN EVENTUAL DESASTRE RESERVADO OBSOLETO
PLAN DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES CONFIDENCIAL | OBSOLETO
PLAN DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES (ANEXOS) CONFIDENCIAL | OBSOLETO
PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONFIDENCIAL | OBSOLETO
PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (ANEXOS) CONFIDENCIAL | OBSOLETO
REPORTE Y ATENCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION PUBLICO OBSOLETO
PLAN DE DISPONIBILIDAD DEL NEGOCIO DE CONCURSOS Y SORTEOS ANTE UN EVENTUAL DESASTRE CONFIDENCIAL | OBSOLETO
Manuales Normativos Clasificaciéon Estado
PAGO DE PREMIOS EN BANCOS Y OFICINAS CENTRALES DERIVADO DE LA VENTA A TRAVES DE AGENCIAS RESERVADO VIGENTE
PAGO DE PREMIOS DERIVADOS DE DIFERENTES CANALES (TELEFONIA CELULAR E INTERNET Y CAJERO
AUTOMATICO) RESERVADO VIGENTE
INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE INCIDENCIAS Y ACLARACIONES EN EL PAGO DE PREMIOS E
IMPUGNACIONES DE RESULTADOS PUBLICO VIGENTE

Manuales de Programacion y Control Presupuestal
PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTAL

Clasificacion
PUBLICO

Estado
VIGENTE

INDICADORES DE GESTION

RESERVADO

OBSOLETO

Manuales de Soporte Tecnoldgico y Organizacional

Clasificacion

MANUAL DE OPERACION CON EL PROVEEDOR DE LOTERIA EN LINEA RESERVADO VIGENTE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE LA ENTIDAD RESERVADO VIGENTE
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LOS CUBOS DE VENTAS RESERVADO VIGENTE
ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL PORTAL DE INTERNET DE LA INSTITUCION PUBLICO OBSOLETO
METODOLOGIA RAPIDA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES PUBLICO OBSOLETO
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INSTRUCTIVO: SOLICITUD Y ASIGNACION DE EQUIPO DE COMPUTO PUBLICO OBSOLETO
INSTRUCTIVO: SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE (RFSS) PUBLICO OBSOLETO
CONTROL DE CAMBIOS A APLICACIONES RESERVADO OBSOLETO
MANUAL DE OPERACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION RESERVADO OBSOLETO
MANUAL DE OPERACION DE DESARROLLO Y APLICACIONES RESERVADO OBSOLETO
SOPORTE TECNOLOGICO Y ORGANIZACIONAL PUBLICO OBSOLETO
GENERACION DE RESPALDOS Y RECUPERACION DE ARCHIVOS RESERVADO OBSOLETO
PAGO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR DE LOTERIA EN LINEA RESERVADO OBSOLETO
ADMINISTRACION DE CUENTAS Y CONTRASENAS RESERVADO OBSOLETO
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CREDITOS DE LA EVALUACION

EQUIPO EVALUADOR DEL COLEGIO DE MEXICO A.C.

DR. GERARDO ESQUIVEL HERNANDEZ
DIRECTOR DE LA EVALUACION

WILLIAMS PERALTA LAZO
INVESTIGADOR ESPECIALISTA EN EVALUACION

OMAR DE JESUS CEBALLOS BARRAGAN
INVESTIGADOR ESPECIALISTA EN EVALUACION

GUILLERMO JR. CARDENAS SALGADO
INVESTIGADOR ESPECIALISTA EN EVALUACION

VLADIMIR BLANCAS
INVESTIGADOR ESPECIALISTA EN EVALUACION

FUNCIONARIOS RESPONSABLES POR PARTE DE PRONOSTICOS
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

MIGUEL ENRIQUE VALLEJO CORTES
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MARCO TuLIO SANDOVAL RODRIGUEZ
SUBDIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA

GERARDO OTEIZA FERNANDEZ
DIRECTOR DE INNOVACION, SUPERVISION Y PROYECTOS

MARTHA ELENA GIL TABOADA
GERENTE DE ORGANIZACION Y METODO
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FUNCIONARIOS RESPONSABLES POR PARTE DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

BENJAMIN HiLL
DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION Y TRANSPARENCIA

AGUSTIN CASO
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE EVALUACION

CARLOS LOPEZ ALANIS
DIRECTOR DE EVALUACION
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