
Tipo de servicio Asuntos recibidos Asuntos concluidos

Total 17,358 17,058
Orientación 9,856 9,856
Asesoría 4,135 4,135

Quejas 1,410 1,158
Gestión Inmediata 1,781 1,781

Dictamen 176 128

Cuadro 1. Asuntos recibidos y concluidos por tipo de 

servicio ofrecido.
Del 01/01/2019 al 31/12/2019


