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ÓRCAMO INTERNO DE CONTROL EN 
FUNCIÓN PÚBLICA EGUi?Os DE CRÉDITO A La VIVIENDA DE SHF, S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUD~TOR~A INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA G E S T I ~ N  PUBLICA 

NO. DE ACTO DE FISCAL~ZACI~N:  10h022 

NÚMERO 'DE HALLAZGO: 02 
MONTO FISCALIZADLE: N / k  
MONTO FISCALIZADO N/A 
MONTO POR ACLARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 

1 ENTIDAD: 1 Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S A  de C.V. ] SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06086 -- -- -- 1 
1 :!:,*ADA 1 Direccibn de Seguros de Credito a la Vivienda de SHF 1 CiAVE DE PROGRAMA 1 800 Desempeño (5uscripci6n) 

RESULTADO RECOMENDACIÓN AL DESEMPENO 
I I Y 

Para que la recomendación se dé por atendida por parte de este Órgano 
Interno de Control, se requiere que la Direcciíin de  Seguros de Crédito a la 
Vivienda de SHF remita un plan de t raba je  en el que definan tiempos y 

autorizadas pcrm operar !os seguros de crédito a la viviendo ratificación del Manual de Suscripción. 

tendrá las siguientes funciones: 
I. Vrgilar que la suscripción de los seguros de crédito cr Ia vivienda se Por la Dirección de Seguros de Crédito a la Vivienda: 

apegue a las po/ít~cas, normas y a las Políticas de Origjnación que el Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto 
consejo de  sdministrwción apruebe, asi como a Iuc disposiciones 
legales y edministratiws crplicables; 
11. Proponer para aprobación del consejo de administruciOn: 
u)  Los objetivos estratégicos, potrticac, normacy procedimientos para 
Ea suscripción de los seguros de crédito u Icr vivienda, así como las 
Políticos de Originaoán de Créditos de Vivienda AsegurabEes, a 
efecto de que éstos sean susceptjbles de contar con cobertura; Enlace Responsable: 

b) EI manual que contenga las políticas y normas en materia de 
suscripcián y oriqinación de los seguros de crédito a /a vivienda Lic. Mariana Sánchez Arias 

(en adelante, "Manual de  Suscripción de Seguros de Crédito u la Subdirectora de Estructuración y Coberturas. 

Vivienda'?, el cual deberá ser revisado, cuando menos una vez al 
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FUNCION PUBLICA 
~ R G A N O  INTERNO 'DE CONTROL EN 

ECUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DE SHF, S.A. DE C.V. 
ÁREA DE AUDITORfA INTERNA, DE DESARROLLO Y 

MEJORA DE LA CESTIÓN PÚBL~CA 

C~DULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

NO. DE ACTO DE FISCALIZACI~N: lQ/2022 

NÚMERO DE HALLAZGO: 02 
MONTO FISCALIZABLE: N/A 
MONTO FISCALIZADO: N/A 
MONTO POR ACLARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 

LENT IDAQ ] Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. 1 SECTOR: HACIENDA [ CLAVE DEPENDENCIA: 06086 - 

1 ~~~~~A 1 Direccibn de Seguros de Credito a la Vivienda de SHF 1 CLPiVE DE PROGRAMA 1 800 Desempeño (Suscripcibnj l 

SER: 
El procedimiento de emisión de pblirac (V.7, vigente), en el inciso VII. 
Políticas: Políticas operativas, punto 7: 

RESULTADO 

"Lo Subdirección d e  Estructuración y Coberturas es la reaponsabie de  
actualizar las Reglas de  Originación y Requerimiento de 
/nformucion, identificadas como Anexo C de/ contruto de SCV, CI fin 
de dar seguimiento al mantenimtento y verificar Ea aplicación de !as 
Regias de  Onginacion en el Sistema de  SCV-SHF. '" 

RECOMENDACIÓN AL DESEMPENO 

En las políticas operativas del procedimiento de Emisión de Pólizas del CCY, 
no se define la obligación de revisar actualización o ratificación de las Reglas 
de Originación y Requerimientos de Información, a l  menos una vez al año, 
como se indica en la CUSF. 

CONCLUSI~N: 
Se recomienda que el procedimiento de  Emisión de  Pólizas del SCV, que se 
encuentra en proceso de firma, defina la obligación a la Subdirección de 
Estructuración y Coberturas de revisar anualmente el Manual de  Suscripci6n 
ratificando lo senalado en la CVSF. 

16 de diciembre de 2022 

Fecha de firma 

06 de  marzo de 2023 

Fecha compromiso 

No se recibió respuesta al hallazgo preliminar presentado al área fiscalizada, 
por lo que permanece de  forma definitiva. 

L.C. Alma Guadalupe Ocampo Vasquez 
Analista de Auditoria 
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~ R G A N O  INTERNO DE CONTROL EN 
EGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DE SHF, C.A. DE C.V. 

AREA DE AUDITQR~A INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA GESTION PÚBLICA 

CEDUU DE RESULTADOS DEFINITIVOS 

NO. DE ACTO DE FISCALIZACI~N: 10/2022 
NUMERO DE HALLAZGO 02 
MONTO FISCALIZABLE N/A 
MONTO FICCALIZADO: NIA 
MONTO POR ACLARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 

I~AD: 1 Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: -- 06086 
1 1 Direccibn de Seguras de Credita a la Vivienda de SHF CLAVE DE PROGRAMA 800 Desempeño (Suscripción) 

AY D ITADA 

RESULTADO RECOMENDACIÓN AL OESEMPENO 

Fundamento legal: 
Título 3. "De! Gobierno Corporativo", Capítulo 3.11. "Del Corniti. de 
Suscripción", Disposición 3.11.4., Fracción II., Inciso b) de la Circular Única 
d e  Seguros y Fianzas. 

Y- . w r  

L . ' /  

vila L.C. Alma Cuadalupe Ocampo Vazquez L.C. H 
Analista de Auditoría Titular del Área de Auditoría Interna, de 

Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública 
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ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN 
FUNCIÓN PÚBLICA EGUROS DE CRÉD~TO A Ln VIViENDA DE SHF, S.A. DE C.V. 

AREA DE AUDITOR~A INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA C E S T I ~ N  PÚBLICA 

C~DULA DE RESULTADOS DEFlNlTrVOS 

NUMERO DE ACTO DE 
FISCALIZACION: 1012022 

NUMERO DE HALLAZGO: 01 
MONTO FISCALIZABLE: N/A 
MONTO FISCALIZADO' N/A 
MONTO POR ACtARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR N/A 

] ENTIDAD 1 Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. 1 SECTOR: HACI EN DA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06086 
I 

UNIDAD 1 1 Direccibn de Seguros de  Credito a la Vivienda de SHF 1 CIAVE DE PROGRAMA 1 800 desempeño (Suscripci6n) I 
1 RESULTADO RECOMENDAC~~N AL DESEMPEÑO 1 
T~TU LO: 
Manual de Suscripción (procedimiento de emisión de pólizas del SCV) no 
define facultades para la originación de los CCV para carteras menores a 
5,000 pólizas o con suma asegurada menor a 156 MDU. 

DEBER SER: 
La Circular Única de Seguros y Fianzas (CUSF) en el numeral 3.11.4., señala: 

"El comité de suscripei~n de las  fnsritucianes de Seguros 
autorizadas para operar los seguros de crédito a la vivienda 
tendrú las siguientes funciones: 
l .  Vigilar que la suscripcrón de los seguros de credito a la vivienda se 
apegue a las polMcas, normas y o las Politicas de Originación que el 
consejo de administración apruebe, así como u las disposiciones 
legales y adm inistrativus upEicables; 
I l .  Proponer para aprobación del consejo de administración: 
a) Los objetivos estratégicos, políticas, normas y procedimientos para 
fa suscripción de los seguros de crédito a la viviendo, así como las 
Políticas de Originwción de Créditos de Vivienda Acegurubles, a 
efecto de que éstos sean susceptibles de contar con cobertura; 
bJ EE rnanua! que contenga las políticac y normas en materia de 
svscripcion y originoción de los ceguros de crédito a Sa vivienda (en 
adelante, "Manual de 5uscripc¡on de Seguros de Credita a Ea 
Vivienda"), el cua/ deber6 ser revisado, cuando menos una vez al año. 

RECOMENDACI6N AL DESEMPEt\JO: 
Para que la recomendación se dé por atendida por parte de  este &gano 
Interno de Control, se requiere que la Dirección de  Seguros de Crédito a la 
Vivienda de SHF remita un plan de trabajo en el que defina tiempos y 
responsables para incluir de una manera clara, en el procedimiento de  
Emisión de  Pólizas de SCV, la mecánica de  operación que establezca las 
facultades de originacíón de los 5CV para todas aquellas carteras menores 
a cinco mil pólizas o con una suma asegurada menor a 156 MDU. Lo 
anterior documentando el inicio y los pasos ya realizados. 

I Por la Dirección de Seguros de Crédito a la Vivienda: 

1 Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto 

l Firma 

l Enlace Responsable: 

Lic. Mariana Sánchez Arias 
Subdirectora de Estructuracion y Coberturas. 

A 

Auditora 

\ \  Desarrollo y Mejora de la Gestion Pública. 
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ÓRGA'NO INTERNO DE CONTROL EN 
ECUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA DE SHF, S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITOR~A INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA CESTIIÓN PÚBLICA 

CEDULA DE RESULTADOS DEFFNITIVOS 

NÚMERO DE ACTO DE 
FISCALIZACI~N:  1012022 
NÚMERO DE HALLAZGO: 01 
MONTO FICCALIZABLE: N/A 
MONTO FISCALIZADO: 'NJA 
MONTO POR ACLARAR, 'N /A 
MONTO POR RECUPERAR. N/A 

LE!TIDAD: [ Segures de Crédito a fa Vivienda SHF, C.A. de C.V. 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDEFCIk 06086 

1 1 Direccibn de Seguros de Credito a la Vivienda de SHF 1 C U V E  DE P~OGRAMA 1 800 desempeño (5uscripcibn) 

&E Manual de Suscripción de Seguros de Crédito a fa Vivienda 
deber6 contemplar, cuando menos, los aspectos siguientes: 
7) Los funciones y responsab~lidades de las distintas áreas y del 
personal jnvo/ucrado en la orlginación y administración de los 
seguros de crédito a la vivienda, procurando evjtar, en todo 
momento, confilctos de interés; 
2) Las facultades de los funcionarias autarizados para Su 
originación de los seguros d e  crédito a Ia vivienda, estableciendo 
los niveles de autorircic~wn o de otorgamiento tanto por monto 
como por tipo, y 
3) Los estrategias y políticas de administración de los seguros de 
crédito a la vivienda, los cusrlec considerarán ei seguimiento, control, 
reestructuras y renovaciones. 

RESULTADO 

16 de diciembre de 2022 

R E C O M E N D A C I ~ N  AL DESEMPENO 

Fecha de firma 

06 de marzo de 2023 

Fecha compromiso 

Et procedimiento de emisión de pólizas (V.7, vigente), en el inciso V11. 
Políticas; Políticas operativas, punto 14, señala: 

"El CorniTé de Suscripción de SCV-SHF es el responsable de aprobar 
el otorgamiento del SCV para las carteras hiporecoricrs mayores u 
cinco m;/ créditos o que el monto de la suma asegurada de Icr cartera 
sea mayor u 156 millones de UDIS, en términos de ia información que 
se les presenta. " 

Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública. 
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Ó'RGAHO INTERNO DE CONTROL EN 
EGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA DE SMF, S.A. DE C.V. 

AREA DE AUDITORÍA INTERNA, DE DESARROLLO Y 
MEJORA DE LA CESTION PUBLICA 

CÉDULA DE RESULTADOS DEFlNlTlVOS 

NUMERO DE ACTO DE 
FISCALIZACIQN: ?0/2022 
NOMERO D E  HALLAZGO: 01 
MONTO FISCALIZABLE: N/A 
MONTO FISCALIZADO: N/A 
MONTO POR ACLARAR: N/A 
MONTO POR RECUPERAR: N/A 

1 ENTIDAD: 1 Seguros de Crédito a la Vivienda SHE, S.A. de C.V. 1 SECTOR: HACIENDA [ CLAVE DEPENDENCIA: 06086 

1 :!:,"ADA 1 Direccibn de Seguros de Crédito a la Vivienda de  SHF 1 C U V E  DE PROGRAMA 1 800 desempeño j5uscripcih-1) I 

Como se puede apreciar el Manual de Suscripción de Seguros de Crédito a 
la Vivienda n o  contempla facultades a funcionarios para la Originación de 
los seguros de crédito a la vivienda cuando las carteras hipotecarias son igual 
o menor a cinco mi l  créditos o el monto  d e  la suma asegurada de la cartera 
sea igual o menor a 156 millonec de UDIS. 

RESULTADO 

CONCLUSI~N 
Se  recomienda que el procedimiento de Emisión de Pólizas del CCV, deF 
Manual de Suscripción que se encuentra en proceso de firma ante el Comité 
de  Suscripción y el Consejo de Administración, incluya facultades para la 
emisión de  pólizas del SCV, para las cantidades y montos menores a los ya 
establecidos. 

R E C O M E N D A C ~ ~ N  AL DESEMPEÑO 

No se recibió respuesta al hallazgo preliminar presentado al área fiscalizada, 
por lo que permanece de forma definitiva. 

Fundamento legal: 
Circular Única de Seguros y Fianzas, Titulo 3. "Del Gobierno Corporativo", 
Capítulo 3.11. "Del Comité de Suscripcion", Disposición 3.11.4., Fracción 11, 
Inciso bl, Punto 2. 

Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública 


