
Reglas de Operación
del Programa de Abasto Rural

DIRECCIÓN DE OPERACIONES



2

¿Qué son las Reglas de Operación?

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el
propósito de asegurar una aplicación eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los
recursos públicos.

¿Para que sirve conocer las Reglas de Operación?

Para saber como opera el programa y que apoyos o servicios ofrece, así como los
requisitos para obtenerlos.

Para conocer en que me beneficia a mi y a mi comunidad.

Para vigilar como ciudadano que los recursos entregados se apliquen de acuerdo a lo
programado.



Las reglas se emiten cada año en cumplimiento al Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federación y a la Ley Orgánica de la Administración Pública.

Las publica la Secretaría de Agricultura en el Diario Oficial de la Federación en Enero de
cada año.

1. INTRODUCCIÓN



Objetivo General
Contribuir en el fortalecimiento del cumplimiento efectivo del derecho social a la
alimentación, facilitando el acceso físico y/o económico a los productos alimenticios, para
mejorar la seguridad alimentaria de la población que habita en las localidades con
situación de carencia por acceso a la alimentación.

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE ABASTO RURAL

Objetivo Específico
Facilitar el acceso físico y/o económico a productos de la Canasta Básica DICONSA, en
forma eficaz y oportuna, para mejorar la seguridad alimentaria de la población que
habita en las localidades con situación de carencia por acceso a la alimentación y que
cuenten con cobertura de tienda fija o tienda móvil.



Población Objetivo
El servicio se presta a población abierta principalmente aquella que
se encuentran en condición de pobreza o en zonas de alta y muy
alta marginación del medio rural que asciende a 38,783 localidades,
con un total aproximado de 20,797,910 habitantes.
Población potencial: 84,769 localidades con un total aproximado de
25,389,075 habitantes.

3. LINEAMIENTOS

Cobertura
El Programa tendrá una cobertura nacional en localidades que tengan al menos alguna de las siguientes
características:
I. Localidades de alta y muy alta marginación de acuerdo a datos oficiales, que no cuenten con un servicio

de abasto local suficiente.
II. Podrán ser instaladas tiendas y puntos de venta en localidades donde exista un punto de venta de

LICONSA, S.A. de C.V., previa autorización de la Dirección de Operaciones de DICONSA



III. Contar con tiendas comunitarias en funcionamiento que hayan sido instaladas de
acuerdo con Reglas de Operación de ejercicios fiscales anteriores.

IV. Poblaciones en donde no exista ninguna otra opción de abasto.
V. Estar ubicadas en municipios de alto o muy alto grado de marginación o con alto y muy

alto índice de rezago social, que no cuenten con un servicio de Abasto Local Suficiente
y que sean aprobadas por la Dirección de Operaciones, para el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

VI. El Programa focalizará sus recursos preferentemente en la atención de las personas
que habiten en zonas de población mayoritariamente indígena; de pueblos originarios;
de grupos afromexicanos; de la tercera edad; mujeres que se encuentran bajo peligro
de violencia de género o la han sufrido; personas vulnerables y/o en zonas marginadas.

VII. El Programa también podrá abastecer puntos de venta, a través de acciones especiales,
mediante convenios con dependencias y entidades del gobierno federal, con gobiernos
de entidades federativas y con gobiernos de ayuntamientos y con organizaciones



de la sociedad civil, sociales y sindicales, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 10 de las
presentes reglas.
VIII. El Programa también podrá establecer tiendas para el abasto en zonas urbanas marginadas, de

conformidad con lo dispuesto en el artículo 10 de las presentes reglas.

El grado de marginación de las localidades puede ser consultado en www.gob.mx/conapo; el número de
habitantes de las localidades puede ser consultado en www.inegi.org.mx; las zonas de población
mayoritariamente indígena en www.gob.mx/inpi y el índice de rezago social en www.coneval.org.mx

• Criterios y Requisitos de Elegibilidad

El acceso al servicio de abasto del Programa es a través del funcionamiento de Tiendas administradas por
la comunidad y operadas por una persona Encargada de Tienda que elige la comunidad.
Que las localidades cumplan con lo establecido en las presentes Reglas, exista interés en la instalación de
una tienda y que las y los solicitantes estén de acuerdo en aportar el local.

http://www.coneval.org.mx/


El tipo de servicio consiste en proporcionar en
sus Puntos de Venta el abasto de productos
básicos y complementarios de calidad. En el caso
de los productos alimenticios, se procura que
además tengan un alto valor nutritivo.

El monto de apoyo equivale al valor de la
transferencia de ahorro que DICONSA otorga a la
población mediante la oferta de productos a
precios menores a los que ofrecen las
alternativas de abasto de la localidad.

Tipos y Montos de Apoyo o Servicio



Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Derechos

Tener acceso a la información del Programa, incluyendo sus Reglas
de Operación.

Adquirir la Canasta Básica (Productos Alimenticios y de Demanda
Social) a precios que le transfieran un margen de ahorro con
respecto a los ofrecidos por otras alternativas de abasto en la
localidad.

Recibir por parte de las personas encargadas de tiendas un trato
respetuoso y sin discriminación alguna.

Adquirir cualquier producto o utilizar cualquier servicio que se
ofrezca en los Puntos de Venta del Programa, con excepción de
aquellos debidamente identificados que estén dirigidos a personas
beneficiarias de otros programas, sin condicionamiento alguno a la
compra de otros productos o servicios.

Obligaciones

Pagar el importe de los 
productos y servicios que 

adquiera o utilice.



Instancia Ejecutora

Los Almacenes Rurales de DICONSA como Instancia Ejecutora, regirán sus actividades por los
lineamientos, políticas, directrices y demás reglas que le indique Seguridad Alimentaria Mexicana-
SEGALMEX.
La operación del Programa se realiza por medio del trabajo coordinado entre las Oficinas Centrales, las
Oficinas Regionales, las Unidad Operativas, Almacenes Rurales en el interior de la Republica y la
organización y participación social, a través de los Comités de Abasto en las Tiendas y de los Consejos
Comunitario de Abasto en los almacenes, como apoyo para fortalecer el funcionamiento de las Tiendas.

Instancia Normativa

Oficinas Centrales de DICONSA, es la Instancia Normativa del Programa y esta facultada para interpretar
las presentes Reglas y resolver lo no previsto en las mismas, en el marco de la normatividad aplicable.

Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias



DICONSA podrá establecer acciones de coordinación con otras dependencias y entidades del gobierno
federal, con los gobiernos de las entidades federativas y con los gobiernos de los ayuntamientos, y con
organizaciones de la sociedad civil, sociales y sindicales, entre otras; de igual manera podrá promover
sinergias económicas y sociales con el sector público, social y privado para:

a. La realización de acciones incluyentes y la aplicación de programas sociales para beneficio de la
población objetivo,

b. La promoción de proyectos de desarrollo productivo,
c. El abasto de alimentos a la población declarada en situación de emergencia o desastre,
d. Optimizar el uso de la red de distribución y de la capacidad técnica, material y humana de DICONSA

mediante la colaboración con otras instituciones para el abasto, la distribución y la entrega de
productos a nivel nacional que estén dentro del alcance del Programa, siempre y cuando no se
desatienda a la población objetivo del mismo,

Coordinación Interinstitucional



e. Participar como corresponsal bancario para ofrecer servicios financieros a través de las tiendas
comunitarias cuando esté dentro del alcance del Programa, en coordinación con instituciones
financieras,

f. La promoción y operación de programas interinstitucionales de fomento productivo y comercialización
agropecuaria.
Todo lo anterior conforme al Manual de Políticas y Procedimientos para el Abasto de Programas

Especiales y la Atención de Emergencias, disponible en:
http://www.diconsa.gob.mx/ni/NormatecaInterna/NormatecaInterna/DC/Manual%20de%20Politicas%20y
%20Procedimi
g. DICONSA podrá comercializar y/o distribuir productos diferentes a los contenidos en el Anexo III de

estas Reglas de Operación, en función de los requerimientos de las instituciones con las cuales colabore
o interactúe, y resolver lo no previsto en las mismas, en el marco de la normatividad aplicable.



Mecánica de Operación

Promoción del Programa para la Apertura de Tiendas.

DICONSA promoverá la apertura de tiendas en localidades comprendidas en lo 
que dispone el artículo 6 de estas Reglas. Para ello se considerará lo siguiente: 

• Estudio socioeconómico.

• Solicitud de apertura.

• Demanda social.

• Integración del CRA.

• Asignación del capital de trabajo.

• Realización de Asambleas Comunitarias.



Distribución de los Productos

• El Programa abastece a las Tiendas teniendo como centro de operaciones el
almacén que atiende a las Tiendas ubicadas dentro de la Poligonal de servicio
correspondiente.

Venta de productos

• Esta basada en la demanda y necesidades sociales, que beneficien directamente a
los consumidores.

• Apoya a productores del sector social (productores locales),
a los Comités de Abasto y los Consejos Comunitarios de
Abasto para promocionar sus productos.



Operar la Tienda y cuidar la integridad del Capital de Trabajo
asignado y los activos en resguardo otorgados por DICONSA.

Firmar el pagaré por el Capital de Trabajo otorgado a la Tienda,
mismo que deberá ser actualizado anualmente o cuando ocurran
cambios en su monto, y el resguardo del inventario de los activos
entregados por DICONSA.

Mantener visibles al público los precios de venta de los productos.

Respetar los precios y las políticas de venta establecidos por DICONSA
sin condicionar la venta de productos.

Comprar a DICONSA los productos básicos que le permitan ofrecer
calidad, variedad y suficiencia de productos.

Brindar un trato respetuoso y sin discriminación alguna a las personas
beneficiarias.

Mantener limpia la Tienda.

Obligaciones de los Encargados de Tienda



Mostrar permanentemente la imagen institucional que DICONSA le provea.

Favorecer la difusión de campañas institucionales en materia de igualdad de 
género y atención y prevención de la violencia contra las mujeres, así como 
apoyar campañas de orientación sobre formas de nutrición saludables y seguras. 
En las zonas indígenas, las campañas se realizarán en las lenguas originarias.. 

Cumplir con el horario de servicio establecido.

Hacer válidas las ofertas y promociones de mercancía que le surta DICONSA.

Vender los productos que estén contemplados en el Catálogo de Productos del
Programa (Anexo III). Queda prohibida la venta y exhibición de alcohol y tabaco
en cualquiera de sus presentaciones y todos los productos que representen
riesgos para la población como combustibles, fuegos artificiales, etc.

Presentar en las asambleas de Comité de Abasto informes sobre la operación de
la tienda y la administración de sus recursos.

Devolver el importe del Capital de Trabajo y los activos entregados en resguardo
al cerrar la Tienda o al realizar el cambio de Encargado por el Comité de Abasto.

Reportar de forma inmediata al 800-0028-932, los siniestros ocurridos en
las tiendas.



Supervisión de la Operación de la Tienda

• DICONSA y el Comité de Abasto, de forma corresponsable, serán los encargados de
monitorear que la tienda opere de acuerdo a lo establecido en estas Reglas y a la demás
normatividad aplicable.

Oferta de Servicios Adicionales al Abasto 
• DICONSA podrá facilitar la gestión y dará acompañamiento y asesoría a las instancias

comunitarias para proporcionar otros servicios complementarios al abasto para
beneficio de la población que atiende.

Con lo cual, se busca convertir a la Tienda en una Unidad de Servicios a la Comunidad.

Correo Pago de Servicios Telefonía Internet Venta de frutas, 
verduras, Carnicería



Comités de 
Abasto

Consejos 
Comunitarios 

de Abasto 

Mesas 
Directivas

Promoción de la Participación Comunitaria

Los cuales son instancias de representación de los intereses de las comunidades, sin
implicar una relación laboral con DICONSA.

La Participación social en torno al Programa se da a través de:



Funciones de los Comités de Abasto

A. Apoyar a la persona encargada de la tienda y vigilar para que cumpla con las responsabilidades
administrativas, operativas y financieras de la misma.

B. Promover conjuntamente con la o el Supervisor(a) Operativo, la celebración de cuando menos una
asamblea comunitaria cada trimestre.

C. Realizar actividades de contraloría social y promover con su comunidad la realización de estas acciones.
D. Reportar los resultados de sus actividades de contraloría social mediante el llenado de cédulas de vigilancia,

las cuales serán entregadas a la o el Supervisor(a) Operativo.
E. Gestionar y apoyar las acciones institucionales que sean para beneficio de la comunidad.
F. Informar a la comunidad, cuando así se lo requiera, de los resultados de operación de la tienda, del

Programa, de los mecanismos para presentar quejas y denuncias, y de los acuerdos tomados en las
reuniones del Consejo Comunitario de Abasto y darles seguimiento.

G. Devolver a DICONSA el capital de trabajo y los activos en resguardo en caso de cierre de la tienda



Los Consejos Comunitarios de Abasto se integran por el conjunto de Comités de Abasto
del ámbito de operación de un almacén rural, y están representados por una Mesa
Directiva, quienes son elegidos democráticamente de entre los miembros que sean
Presidentes de los Comités de Abasto participantes.

Integración de los Consejos Comunitarios



Integración de las Mesas Directivas

❑ Presidente (a)
❑ Secretario (a) y su suplente (a)
❑ Tesorero (a) y su suplente (a)
❑ Vocal de Transporte (a) y su 

suplente (a)
❑ Vocal de Contraloría Social (a) y 

su suplente(a)
❑ Vocal de Género

Estos representantes serán elegidos democráticamente de entre las y los miembros que
sean Presidentes de los Comités de Abasto participantes, en la misma forma y con el
mismo periodo de funciones con los que se establecieron sus respectivos Comités de
Abasto



DICONSA aplicará un programa integral de capacitación con base en criterios de rentabilidad social,
calidad en el servicio, operación eficiente y desarrollo productivo sustentable, que contemplará la
perspectiva de género, la no discriminación y el respeto a los derechos humanos.

El programa de capacitación esta dirigido a:

Capacitación de la Red Social

Las personas encargadas de Tienda

para que desarrollen sus capacidades, y se mejore su función comercial, administrativa y de 
servicio comunitario.

Los Comités de Abasto y Consejos Comunitarios de Abasto

para que apoyen y supervisen la operación de tiendas y almacenes considerando
desempeño, calidad y metodologías, incluyendo los alcances y responsabilidades para el
ejercicio de la Contraloría Social.

Las organizaciones sociales y las o los productores locales

con el fin de hacer de su conocimiento los requisitos y mecanismos necesarios para ser
proveedor local o regional de DICONSA.

A la comunidad en general

para dar a conocer formas de nutrición saludables y seguras, que promuevan el consumo de
proteínas animales y de productos que no contengan azúcar adicionada, exceso de grasas o
sal, para que, entre productos semejantes, se estimule el consumo de aquellos que no
contengan esas sustancias.



DICONSA procederá al cierre de tienda, en coordinación con los Comités de Abasto, cuando
se detecte cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando
no se
respeten los
precios de la
Canasta
Básica.

b) Sean
infringidos
los criterios
de
funcionamie
nto de la
tienda,
establecidos
en estas
Reglas y
normativida
d vigente.

c) Se
detecte
desvío de
recursos,
faltantes o
daño
patrimonial

d) Se
utilicen las
Tiendas y/o
servicios
que ofrece
con fines
políticos.

e) Por nula
participación
comunitaria.

f) Que DICONSA
y el Consejo
Comunitario de
Abasto del
almacén que
corresponda
determinen que
la Tienda ya no
es necesaria.

g) Cuando
las
condiciones
sociales
atenten
contra la
seguridad e
integridad
del personal
de campo
de
DICONSA.

Cierre de Tiendas

El representante de DICONSA informará por escrito al Consejo Comunitario correspondiente.



Reubicación de Capital de trabajo  

La reubicación de Capitales de Trabajo asignados y activos en resguardo otorgados por
DICONSA a las Tiendas atenderá a los siguientes criterios:

a) Que permita la apertura de nuevas Tiendas en localidades objetivo.

b) Que permita el incremento de Capital de Trabajo o activos en Tiendas 
que lo requieran, previo estudio elaborado por DICONSA.

c) Que permita recuperar para DICONSA los Capitales de Trabajo y activos 
otorgados en resguardo.



En situación de emergencia o desastre y de acuerdo con la magnitud de los daños y la
inmediatez de las necesidades de atención requeridas, DICONSA podrá adoptar medidas y
ejercer acciones para atender a la población afectada dentro del marco de las presentes
reglas de operación, de la normatividad de operación de DICONSA, de los lineamientos y
mecanismos que determinen las instancias federales competentes y las demás
disposiciones aplicables.

Atención de Emergencias y Desastres



DICONSA a través de las Tiendas Móviles, podrá vender
productos básicos y complementarios, en localidades
donde no exista una tienda fija y excepcionalmente,
prestar servicios adicionales al abasto en localidades de
alta y muy alta marginación con población de hasta
14,999 habitantes, en localidades donde se favorezca la
sinergia o complementariedad con otros programas
sociales gubernamentales, así como en localidades en
situación de emergencia o desastre.

Tiendas Móviles



Considerando que los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus 
municipios no pierden su carácter federal al ser entregados a los mismos, su ejercicio está sujeto a las 
disposiciones federales aplicables y podrán ser auditados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalización por 
las siguientes Instancias, conforme a la legislación vigente y en el ámbito de sus respectivas competencias: por 
la Auditoría Superior de la Federación; por el Órgano Interno de Control en DICONSA; por la Secretaría de la 
Función Pública, en coordinación con los órganos de control de los gobiernos locales.

Seguimiento, Control y Auditoría

Transparencia

DICONSA difunde los aspectos relevantes relativos al Programa de Abasto Rural, mediante:
La Página  gob.mx/diconsa



Contraloría Social

Se promoverá la participación de las personas beneficiarias del Programa a través de la 
integración y operación de Comités de Contraloría Social, para el:

Seguimiento Supervisión Vigilancia

del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, así como de 
la correcta aplicación de los recursos públicos asignados al mismo.



Perspectivas de Género

En el ámbito de su competencia, el Programa incorporará la Perspectiva de Género con el
propósito de contribuir a que las mujeres accedan a sus derechos sociales y se beneficien
de manera igualitaria de ese derecho; privilegiando, en su caso, la inclusión de medidas
especiales de carácter temporal (acciones afirmativas), que aceleren el logro de la igualdad
sustantiva para el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y su participación
igualitaria en el desarrollo económico, social, en la toma de decisiones, en los procesos de
desarrollo del Programa y en general, en los objetivos planteados en la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.



Enfoque de Derechos

El acceso al servicio que presta DICONSA a través de las Tiendas Comunitarias, se dará
únicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin discriminación alguna.

De igual manera, se fomentará que las y los servidores públicos involucrados en la
operación del Programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo
de los derechos humanos de las y los beneficiarios, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo
momento un trato digno y de respeto a la población objetivo, con apego a los criterios de
igualdad y no discriminación



Quejas y Denuncias

Las personas beneficiarias o interesadas, pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisión que produzca o pueda producir daños al
ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas.
Las quejas y denuncias podrán realizarse por escrito y/o vía telefónica.

Las quejas o peticiones captadas a través de los diferentes medios establecidos se remitirán a las
áreas dependientes de la Dirección de Operaciones con el fin de que se dé atención a las mismas.
DICONSA y el Órgano Interno de Control respectivo, en el ejercicio de sus facultades, podrán
realizar, indistintamente y en todo momento, la inspección, fiscalización y vigilancia de los recursos
federales, incluyendo la revisión programática presupuestal, así como, en su caso, atender las
quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo. Para tal efecto, la instancia ejecutora
conservará en forma ordenada y sistemática toda la documentación comprobatoria de los actos que
realice conforme a las disposiciones de la legislación aplicable en vigor



Espacio Ciudadano

DICONSA dará a conocer los mecanismos de contacto ciudadano para fortalecer la
corresponsabilidad entre la población beneficiada y DICONSA y para emitir quejas sobre el
servicio, reconocimientos, dudas, comentarios y/o sugerencias respecto al servicio que
presta DICONSA.

Lada sin costo: 01-800-48-34-266
Correo electrónico: atencionpublica@diconsa.gob.mx

Más información en www.gob.mx/diconsa, Información de Contacto.


	Diapositiva 1: Reglas de Operación del Programa de Abasto Rural
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Reubicación de Capital de trabajo  
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32

