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Generalidades. S

Esta presentacion tiene como propdsito apoyar y orientar las actividades del Encargado de
Tienda, las actividades del Comité de Abasto, la operacidon y administracion de la Tienda y
las relaciones de coordinacion entre la Comunidad y DICONSA.

Se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Cierre de

Supervision de tiendas

Participacion de tiendas

Organizacion de DICONSA

la Comunidad.

Funciones del

. Comité de
Funciones del Abasto
s : ont Encargado de la
uncionamiento Tiel¥em

de la Tienda




i : ° . . S SEGALMEX | DICONSA
Funcionalidad de la Tienda Comunitaria =
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La tienda es el lugar donde
se concreta el servicio de
abasto de productos de la
canasta basica y productos
complementarios de
consumo local surtidos por
el Almacén.

Servicios Adicionales al abasto, son aguéllos que DICONSA suma a la distribucion de productos basicos
y complementarios, como:

Agua, Luz
e L |
“orra tiempo, es

Pago de frutas,
Lornee Servicios verduras,
Carniceria
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Funciones de la Tienda Comunitaria.

e Satisfacer las necesidades de abasto de la
comunidad.

» Ofrecer precios competitivos en productos
basicos, contribuyendo a regular el mercado.

» Generar ahorro al consumidor.
* Promover el desarrollo comunitario y regional.
» Fortalecer la organizacidon comunitaria.
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Supervision a Tienda Comunitaria S SEGALMEX

De Participacion Comunitaria

e Comité de Abasto (Comité de Contraloria Social)
e Consejo Comunitario, Asambleas de Consejo
e Mesa Directiva del CCA

De DICONSA

e Personal de Supervision Operativa del Almacén
o Jefe(a) del Almacén

e Personal de Supervision de la Direccion de
Operaciones
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Funciones del Encargado de Tienda
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El Encargado de Tienda es la persona que la comunidad nombra en la Asamblea Comunitaria
para que administre la tienda y algunas de sus responsabilidades son:

Imagen de la tienda

Limpieza del local

Llevar el control del capital
de trabajo DICONSA y

Comunitario

Horario de servicio

Atender a los clientes

Acomodo de mercancia

Mantener Actualizados los

Precios autorizados por
DICONSA

Elaborar el pedido
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Funciones del Comité de Abasto (USEGALMEX | DICONSA

Por cada una de las tiendas se constituird un Comité de Abasto, quien sera el responsable de:

>Supervis>
> Vigilar >

> Coordina> H
d 4 Iy
> Evaluar> L u

El manejo Operativo y Administrativo de 72 \
la Tienda @ 2023
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Organizacion y participacion de la comunidad U SEGALMEX | DICONSA

Para lograr que el Programa de Abasto Rural obtenga buenos resultados, es importante impulsar la participacion
de la comunidad.

Funciones de la Asamblea
Comunitaria

Seleccionar el local para instalar tienda

« Nombrar al Encargado.

p—— * Elegir al Comité de Abasto. (Comité de Contraloria Social).
[ hoAMBLEA
| COMINITARIA

. « Establecer el horario de servicio.

» Gastos de Operacion.

« Compras directas con capital comunitario.

« Seguridad

2023
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Participacion de DICONSA NS SEGALMEX | DICONSA

Entregar a la comunidad a
través del Encargado una
bonificacion del 5%

Aportar el capital de trabajo y
bascula.

RPOOSY Capacitar al Encargado y al
E Comité de Abasto.

Abastecer a la tienda.

Aceptar las devoluciones A
sobre la venta de productos

de lento y nulo
desplazamiento.

Entregar la papeleria
necesaria para la operacion y
administracion de la tienda.

Supervisar el proceso
operativo de la tienda.

- [ ]
- Informar sobre los cambios de
jl Asesorar permanentemente al ’
Encargado y al CA sobre el S P 2023
funcionamiento de la tienda. e
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Supervision a Tiendas Comunitarias NSSEGALMEX | DICONSA
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El Supervisor Operativo y los integrantes de la Mesa Directiva y el Comité deben realizar una o
mas de las siguientes actividades:
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Motivos para cerrar una Tienda Comunitaria
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DICONSA procedera al cierre de las mismas, en coordinaciéon con los Comités de Abasto, cuando se

detecte cualquiera de las siguientes situaciones:

« Sean infringidos los criterios de
funcionamiento de la Tienda,
establecidos en estas Reglas de
Operacion.

« Se utilicen las Tiendas y/o servicios
gue ofrece con fines politicos.

« Que DICONSA y el Consejo
Comunitario de Abasto del almacén
qgue corresponda determinen que la
Tienda ya no  es necesaria
socialmente o) es inviable
econdmicamente para la comunidad.

« Se detecte desvio de recursos, faltantes o
dano patrimonial.

« Por nula participacion comunitaria.

Cuando se tome la decision de cerrar una Tienda, el representante de DICONSA informara en la asamblea del

Comité de Abasto el motivo del cierre.

El personal de supervision realiza el Cierre de Tienda Comunitaria, siempre y cuando la o
el Gerente de Sucursal y / o Unidad Operativa autorice por escrito el Cierre.
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Proceso de cierre de Tiendas Comunitaria NSEGALMEX | DICONSA

El proceso de Cierre de Tienda Comunitaria se ejecuta cuando se compruebe la
incidencia de alguna causal de Cierre de las que se encuentran establecidas en las
Reglas de Operacion del PAR.

El personal de supervision debera informar a las o los integrantes del Comité de Abasto
y a la Comunidad sobre el Cierre de Tienda por conducto de una Asamblea Comunitaria.

El Cierre de Tienda debera ser soportado con un expediente

El personal de supervision realiza la Cobranza Extrajudicial una vez cumplidos los 30 dias
naturales posteriores al Cierre de Tienda Comunitaria, y se turnara al Area Juridica de Ia
Unidad Operativa, una vez cumplidos los 60 dias naturales para su recuperacion por la
via legal.
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Por su atencion

GRACIAS!
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