
 
  
   

 

   

 
 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
GERENCIA DE EVALUACIÓN Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

 
 

TALLER: FORMACIÓN Y FUNCIONES DEL COMITÉ DE ABASTO 
  
 

OBJETIVO GENERAL:  
Proporcionar a los integrantes de los Comités de Abasto, los conocimientos 
suficientes de manera que estén en condiciones de ejercer adecuadamente las 
funciones de Contraloría Social.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

• Facilitar a los Comités de Abasto el conocimiento de sus funciones en torno al 
Programa de Abasto Rural.  

• Fortalecer el esquema de corresponsabilidad bajo el cual opera el Programa de 
Abasto Rural.  

• Lograr que los Comités de Abasto adquieran conocimientos específicos para 
participar y apoyar en el mejoramiento de la operación de las tiendas 
comunitarias.  

• Promover la participación comunitaria a través de la denuncia sobre deficiencias 
o irregularidades del servicio que presta DICONSA.  

DIRIGIDO A:  Los Integrantes de los Comités de Abasto  

DURACIÓN:  8 horas    

SEDE Y FECHA:  Fecha y lugar donde se llevará a cabo el curso.   

COORDINACIÓN TÉCNICA:  Unidad Operativa sede que coordina el curso.   

 
  



 
  
   

 

   

 
CURSO - TALLER: FORMACIÓN Y FUNCIONES DEL COMITÉ DE ABASTO 

 
CONTENIDO  OBJETIVO  TÉCNICA PROCEDIMIENTO  MATERIALES  RESPONSABLE  TIEMPO  

1.-  
REGISTRO DE  
PARTICIPANTES   

CONTAR CON UN 
REGISTRO DE 
PARTICIPANTES  

• REGISTRO 

INDIVIDUAL  

EN UN FORMATO PREVIAMENTE 
ELABORADO, LOS PARTICIPANTES 
ANOTARÁN SUS DATOS GENERALES. 
ASÍ TAMBIÉN SE LES ENTREGARÁ 
INFORMACIÓN DEL TALLER.  

 
 
 

 

• HOJAS DE 

REGISTRO  
• PLUMAS  

   10 
MINUTOS  

2.-  
PRESENTACIÓN  
OFICIAL  

DAR LA 
BIENVENIDA A LOS 
PARTICIPANTES E 
INAUGURAR 
FORMALMENTE EL 
TALLER.  

• PLENARIA  

UN REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
EXPLICARÁ DE MANERA BREVE LOS 
PROPÓSITOS DEL TALLER Y DARÁ LA 
BIENVENIDA A LOS PARTICIPANTES  

     
10 MINUTOS  

3.-  
PRESENTACIÓN  
DE LOS  
PARTICIPANTES   

  
LOGRAR UN 
PRIMER 
ACERCAMIENTO 
ENTRE LOS 
PARTICIPANTES   

• PRESENTACIÓN  

• INDIVIDUAL EN  

• PLENARIA  

EL FACILITADOR SOLICITARÁ A LOS 
PARTICIPANTES SE PRESENTEN DE 
MANERA INDIVIDUAL, DESTACANDO 
LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:  

• NOMBRE  
• PUESTO Y TIEMPO QUE 

TIENEN EN EL COMITÉ DE ABASTO  
• AGREGANDO UNA 

CARACTERÍSTICA O CUALIDAD 
PERSONAL Y PORQUE SE CONSIDERA 
ASÍ.  
(COMPROMETIDO,  
RESPONSABLE, ENÉRGICO, 
EMOCIONAL, LEAL, ATRACTIVO, 
SENSIBLE, SOCIAL, ETC.)  
AL CONCLUIR SE REFLEXIONA SOBRE 
LA IMPORTANCIA DE TENER UN BUEN 
CONCEPTO PROPIO, LO CUAL 
AUMENTA NUESTRA AUTOESTIMA Y 
MEJORA NUESTRA IMAGEN HACIA LOS 
DEMÁS.  

• ETIQUETAS PARA 

PONER LOS 

NOMBRES  

• MARCADORES  
   

15 MINUTOS 



 
  
   

 

   

4. PRESENTACIÓN  
DEL TALLER  

INFORMAR A LOS 
PARTICIPANTES 
LOS CONTENIDOS, 
MÉTODO DE 
TRABAJO Y 
DESARROLLO DEL 
TALLER.  

• EXPOSITIVA EN 

PLENARIA   

EL FACILITADOR EXPONDRÁ ANTE EL 
GRUPO LA IMPORTANCIA DEL TALLER: 
EL CONTEXTO, OBJETIVOS, 
CONTENIDOS, DURACIÓN, 
METODOLOGÍA Y FORMAS DE 
EVALUACIÓN DEL TALLER. 

• LAP TOP  

• CAÑÓN  

• MATERIAL DE  

• EXPOSICIÓN  

    
10 MINUTOS  

5. DETECCIÓN DE  
EXPECTATIVAS Y 
REGLAS DE 
CONVIVENCIA DEL 
GRUPO  

CONOCER LO QUE 
LOS 
PARTICIPANTES 
ESPERAN DEL 
TALLER, ASÍ COMO 
ESTABLECER LAS 
REGLAS DE 
CONVIVENCIA EN 
EL GRUPO.  

• PLENARIA   

• LLUVIA DE 

IDEAS  

EL FACILITADOR SOLICITARÁ QUE 
RESPONDAN A LAS SIGUIENTES 
PREGUNTAS: ¿QUÉ ESPERO DE ESTE 
TALLER?, ¿CÓMO TE GUSTARÍA QUE 
SE DESARROLLARÁ EL TALLER? AL 
RESPECTO EL FACILITADOR 
SOLICITARÁ A LOS PARTICIPANTES 
QUE DE MANERA VOLUNTARIA 
PROPONGAN Y ACUERDEN LA FORMA 
EN QUE GRUPO SE RELACIONARÁ 
DURANTE EL TALLER. LAS 
RESPUESTAS SE ANOTARÁN EN UNA 
HOJA DE ROTAFOLIO PARA PONERLAS 
A LA VISTA Y VIGILARLAS 

• ROTAFOLIO  

• HOJAS DE  

• ROTAFOLIO  

• MARCADORES  

   
15 MINUTOS  

6. PARTICIPACIÓN  
COMUNITARIA  
  
  

REFLEXIONAR 
SOBRE UN 
CONCEPTO MÁS 
AMPLIO DE LA 
PARTICIPACIÓN 
SOCIAL Y 
TRASLADARLA AL 
ÁMBITO DEL PAR, 
DAR A CONOCER A 
LOS 
PARTICIPANTES 
LAS DIFERENTES 
INSTANCIAS Y 
FOROS DE 
PARTICIPACIÓN.  

• EXPOSITIVA EN 

PLENARIA  

• LLUVIA DE 

IDEAS  

EL FACILITADOR PEDIRÁ A LOS 
PARTICIPANTES QUE REFLEXIONEN 
DE MANERA INDIVIDUAL SOBRE EL 
CONCEPTO DE PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA: PARA MÍ LA 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA ES... EL 
FACILITADOR ARTICULARÁ LAS IDEAS 
PROPUESTAS GENERANDO UNA 
DEFINICIÓN DE GRUPO Y LO 
TRASLADARÁ AL ÁMBITO DEL PAR, SE 
BUSCA LLEGAR AL MOMENTO EN QUE 
LA PARTICIPACIÓN SOCIAL QUEDE 
ESTABLECIDA COMO CULTURA, ES 
DECIR, COMO FUNDAMENTO DE UNA 
FORMA DE RELACIÓN DE LA 
COMUNIDAD. EL FACILITADOR 
PROMOVERÁ LA PARTICIPACIÓN 
SOCIAL, ASUMIENDO DE QUE HAY 
QUIENES NO PARTICIPAN O QUIENES 
NO LO HACEN DE UNA MANERA 
SUFICIENTE, LO QUE EXPLICA EL 
DESARROLLO O BIENESTAR DE LA 
PROPIA COMUNIDAD. 

• LAP TOP  

• CAÑÓN 

PRESENTACIÓN  

• EN PPT  

• HOJAS BLANCAS  

• PLUMAS  

• ROTAFOLIO  

• HOJAS DE  

• ROTAFOLIO  

• MARCADORES  

    
60 MINUTOS  



 
  
   

 

   

Ejemplo: El PAR brinda el servicio de 
abasto, contribuyendo al bienestar e 
igualdad de oportunidades de los 
habitantes de las localidades con población 
en situación de pobreza a través del abasto 
de bienes básicos y complementarios de 
manera eficiente, con la participación de la 
sociedad, favoreciendo en las comunidades 
el desarrollo social de la población a través 
del abasto, abasto que por lo general ha 
sido implementado por las instituciones sin 
conocer las necesidades de la comunidad 
porque no se relacionan entre sí, lo cual 
puede llevar a que este abasto no tenga 
aceptación y no cumpla sus objetivos ya 
que la población al no intervenir en ello le 
resta efectividad a los esfuerzos que se 
hagan por garantizar el abasto a los 
habitantes de localidades con tienda 
comunitaria. Por esto la comunidad debe 
jugar un rol activo de autogestión, 
participación, responsabilidad e iniciativa y 
ello se reflejará en el bienestar de la 
localidad y el desarrollo social.  

EXPLICARÁ CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN:  

• ASAMBLEA COMUNITARIA  
• COMITÉ DE ABASTO  
• REUNIÓN DE PRECONSEJO  
• ASAMBLEA DE CONSEJO  
• MESA DIRECTIVA DEL CONSEJO  
• ASAMBLEA ESTATAL DE 

CONSEJOS 

• COORDINADORA NACIONAL DE 
CCA  

• CONGRESO NACIONAL DE CCA  
EL FACILITADOR CONCLUIRÁ 
HACIENDO UN RESUMEN GENERAL 
SOBRE EL TEMA, RETOMANDO LO MÁS 
RELEVANTE E INSISTIR EN QUE LA 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA ES 
NECESARIA PARA CONSEGUIR 
MEJORAS EN TODOS LOS ÁMBITOS Y 



 
  
   

 

   

QUE ES NECESARIO TENER EL 
CONOCIMIENTO DE LOS ASPECTOS 
FUNDAMENTALES QUE ESTÁN 
VINCULADOS CON LA PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA PARA PERMITIR QUE 
ÉSTA SEA EFECTIVA Y CUMPLA CON 
SU OBJETIVO. CONCIENTIZAR A LOS 
PARTICIPANTES QUE LA 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA SE 
REFLEJA EN EL BIENESTAR SOCIAL, 
LO QUE PERMITE  
COMPRENDER EL PAPEL QUE LA 
COMUNIDAD PUEDE DESEMPEÑAR EN LA 
LOCALIDAD. 

7. NORMATIVIDAD 
DEL PROGRAMA DE 
ABASTO RURAL Y DE 
LA TIENDAS 
COMUNITARIAS:  

• REGLAS DE 

OPERACIÓN   
  
  
  
  
  

• CONTRALORÍA  
SOCIAL   
  
  
  
 

 
   
  

• MANUAL DE 
TIENDAS 
COMUNITARIAS 

DIFUNDIR ENTRE 
LOS 
PARTICIPANTES EL 
MARCO 
NORMATIVO CON 
QUE OPERA EL 
PROGRAMA DE 
ABASTO RURAL.  
  
  
  
  
  
DAR A CONOCER 
LA IMPORTANCIA 
DE LA 
CONTRALORÍA 
SOCIAL, ASÍ COMO 
LAS ACCIONES 
QUE SE DEBERÁN 
PROMOVER.  
   
   
APOYAR A LOS 
INTEGRANTES DEL 
COMITÉ DE 
ABASTO PARA 

EXPOSITIVA EN 
PLENARIA LLUVIA 
DE IDEAS  

EL FACILITADOR REFORZARÁ LA 
IMPORTANCIA DEL PAPEL QUE JUEGAN 
LOS COMITÉS DE ABASTO ANTE EL 
CONSEJO COMUNITARIO DE ABASTO.  
EXPONER A LOS PARTICIPANTES LA 
ESTRUCTURA, APLICABILIDAD, 
VIGENCIA Y DEMÁS 
CONSIDERACIONES DE LAS REGLAS 
DE OPERACIÓN.   
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS 
DE DICONSA, TRANSPARENCIA EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS, 
OPERACIÓN DEL PROGRAMA Y 
CORRESPONSABILIDAD EN LA 
COMUNIDAD. EL FACILITADOR HARÁ 
UNA CONCLUSIÓN DE ESTE TEMA, 
PROPICIANDO LOS COMENTARIOS DEL 
GRUPO.  
EL FACILITADOR EXPLICARÁ CUALES 
SON LAS ACCIONES QUE DEBERÁN 
IMPLEMENTAR RESPECTO A LA 
CONTRALORÍA SOCIAL Y COMO 
LLEVARLAS A CABO.   
EXPLICARÁ DE MANERA DETALLADA 
EL LLENADO DE LA CÉDULA DE 
VIGILANCIA, LA CUAL TIENE COMO 
OBJETIVO RECABAR INFORMACIÓN 
NECESARIA PARA IDENTIFICAR 
PROBLEMAS EXISTENTES EN LA 
EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE 

• LAP TOP  

• CAÑÓN 

PRESENTACIÓN EN 

PPT  

• FORMATO DE 

CÉDULA DE 

VIGILANCIA 

CUATRIMESTRAL Y 

ANUAL  

•   

• CUADERNO DE 

APOYO 

“CONTRALORÍA 

SOCIAL”  

• LAP TOP  

• CAÑÓN  

• PRESENTACIÓN  

• EN PPT  

• MANUAL DE LA 

TIENDA 

COMUNITARIA 

  

  
60 MINUTOS  
  
  
  
  
   
  
  
  
30 MINUTOS  
  
  
  
 

 
  
  
  
  
60 MINUTOS 



 
  
   

 

   

ORIENTAR SUS 
ACTIVIDADES, 
SOBRE LA 
OPERACIÓN DE LA 
TIENDA 
COMUNITARIA.  

ABASTO RURAL EN LAS COMUNIDADES 
DONDE HAYA TIENDA, ASÍ COMO QUE 
EL COMITÉ DE ABASTO EVALUÉ LAS 
ACCIONES EMPRENDIDAS POR 
DICONSA. EL COMITÉ DE ABASTO 
DEBERÁ LLENAR DOS CÉDULAS DE 
EVALUACIÓN CUATRIMESTRAL Y UNA 
ANUAL. LA PRIMERA ABARCARÁ LOS 
MESES DE ENERO-ABRIL, LA SEGUNDA 
LOS MESES DE MAYO-AGOSTO Y LA 
ANUAL ABARCARÁ TODO EL AÑO.  
EL FACILITADOR EXPLICARÁ LOS 
ASPECTOS DEL MANUAL DE LA TIENDA, 
QUE TIENE QUE VER CON EL COMITÉ 
DE ABASTO. 

8. FUNCIONES DEL  
COMITÉ DE ABASTO 

DAR A CONOCER 
LAS PRINCIPALES 
FUNCIONES DEL 
COMITÉ DE 
ABASTO  

PLENARIA LLUVIA 
DE IDEAS  

EL FACILITADOR EXPLICARÁ CUALES 
SON LAS FUNCIONES DEL COMITÉ DE 
ABASTO Y A TRAVÉS DE PREGUNTAS 
FOMENTARÁ LA PARTICIPACIÓN DE 
LOS INTEGRANTES EN TORNO A ¿QUÉ 
RELACIÓN TIENE EL CA CON EL CCA?   

 

• LAP TOP  

• CAÑÓN 

PRESENTACIÓN  

• EN PPT  

   60 MINUTOS  

9.  
CONSIDERACIONES 
FINALES  

QUE LOS 
PARTICIPANTES 
REALICEN UNA 
ÚLTIMA REFLEXIÓN 
DEL PAPEL QUE 
JUEGAN EN TORNO 
A LA TIENDA 
COMUNITARIA 

PLENARIA  

LLUVIA DE IDEAS  

SE SOLICITARÁ A LOS PARTICIPANTES 
QUE EMITAN SUS COMENTARIOS 
RESPECTO A TODA LA INFORMACIÓN 
ANALIZADA EN EL DESARROLLO DEL 
TALLER, HACIÉNDOLOS 
REFLEXIONAR. SI QUEDA CLARO EL 
PAPEL QUE JUEGAN COMO 
INTEGRANTES DE COMITÉ DE ABASTO 
EN TORNO AL PROGRAMA DE ABASTO 
RURAL 

 

    
15 MINUTOS   

10. CUESTIONARIO  
DE EVALUACIÓN  

CONOCER SI LA 
CAPACITACIÓN 
RECIBIDA ES 
SUFICIENTE PARA 
DESARROLLAR 
ADECUADAMENTE 
SUS FUNCIONES 
EN MATERIA DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL.  

CUESTIONARIO DE  
EVALUACIÓN  
ESCRITO  

SE ENTREGARÁ A CADA UNO DE LOS 
PARTICIPANTES UN CUESTIONARIO DE 
EVALUACIÓN PARA QUE SEA 
CONTESTADO CON APOYO DEL 
FACILITADOR, EXPLICANDO LA 
IMPORTANCIA DE CONOCER SU 
OPINIÓN, YA QUE ESTE NOS 
PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN QUE 
NOS PERMITIRÁ REALIZAR ACCIONES 
DE MEJORA.  

• CUESTIONARIO 

PREIMPRESO  

• LÁPIZ  

• BOLÍGRAFO  

• HOJAS BLANCAS  

  15 MINUTOS  

  



 
  
   

 

   

 


