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TITULD:

Existen manuales y procedimientos que requieren ser actualizados
Deber ser

El DECRETO por el que se reforma y deroga diversas disposiciones de la Ley
Organica de |la Administracién Publica Federal, en especifico el articulo 19
que indica, entre otras cosas, que los manuales y demas instrumentos de
apoyo administrativo interno, deberan mantenerse permanentemente
actualizados, mientras que los manuales de procedimientos y de servicios al
publico deberan estar dispenibles para consulta de los usuarios v de los
propios servidores publicos, a través del registro electrénico que opera la
Secretaria de |la Funcién Publica.

- Ley Organica de la Administracidon Publica Federal, articulo 19:

El titular de cada Secretaria de Estodo expedird los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico necesarios
para su funcionamiento, los gue deberdn contener informacion sobre fa
estructura organica de la dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacion y
coordinacion y los principales procedimientos administrativos que se
establezcan. Los manuales y demds instrumentos de apoyo
administrativo  interno, deberan mantenerse permanentemente
actualizados. Los manuales de organizacion general deberan
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, mientras que los
manuales de procedimientos y de servicios al publico deberdn estar

P T

—

Que la Direccion de Contraloria Interna elabore un programa de trabajo
cue describa las actividades correspondientes para la revisién vy
actualizacién de los manuales y procedimientos descritos en los Anexos 1y
2 de esta cédula.

Para que la recomendacion se dé por atendida por parte de este Organo
Interno de Control, se reguiere gue se presenten las acciones respectivas,
adjuntandao la evidencia documental correspondiente.

16 de diciermnbre de 2022
Fecha de firma

12 de enero de 2023
Fecha compromiso

Por la Direcciéon de Contraloria Interna:

Lic. Edith Alvarez Mercado
Directora

Firma
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L.C.P<José Ggrardo Alamillo Brito

Auditor Auditor

M.A. Juan Manugl Perez Gonzalez

“Lic. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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Y MEJORA DE LA GESTION
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_ ENTIDAD: | SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
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UNIDAD

REVISADA Direccion de Contraloria Interna

CLAVE DE PROGRAMA

901

Oportunidad de Mejora

Recomendacion

Seguros de Credito a la Vivienda SHF (SCV), se identificd que existen
manuales y procedimientos gue se encuentran desactualizados como se
describe a continuacién:

1. 9 documentos normativos mencionan &areas operativas cuya
denominacion ya no existe, toda vez que cambiaron de nombre a partir
de la entrada en vigor del actual Manual de Organizacién General, el 1
de noviembre de 2019, como se detalla en el Anexo 1.

2. 10 documentos indican en su apartado de “marco normativo”,
legislaciones que se encuentran abrogadas; asimismo, se identifico que
no sefialan legislaciones aplicables vigentes, como se describe en el
Anexo 2.

Conclusién

Por lo antes expuesto, se identificé que existe normativa registrada en el
SAN|y publicada en el portal de Intranet de la Institucidn que se encuentra
desactualizada; por lo que requiere sea revisada y actualizada con la
finalidad que incluya denominaciones de &reas operativas conforme al
Manual de Crganizacion General de SHF, asi como legislacién aplicable
vigente.

Fundamento legal:
- Articulo 12 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

- Accion puntual 4.3.5 de |a estrategia prioritaria 4.3 del Programa Nacional
de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Cestién

Pudblica 2019-2024.

A

T w7V

L.C.P. J65é Gerdrdo Alamillo Brito
Auditor

Lic. Rodrigo Umnjmnm\rcm:m

Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION

ANEXO 1

Los siguientes 9 documentos normativos mencionan areas operativas cuya denominacion
ya no existe, toda vez que cambiaron de nombre a partir de la entrada en vigor del ac;ual
Manual de Organizacion General, el 1 de noviembre de 2019, como a continuacion se describe:

Nombre del manual/

Areas

Ultima fecha

procedimiento/ Guia de
actualizacién
Circular 2.1 Manual de Crédito — Coordinacion General Técnicay 5 julic 2016
Relaciones Institucionales.
- Direccion del Secretariado y
Cobierno Corporativo.
Circular 2.2 Manual de Crédito - Coordinaciéon General Técnica y 5 julio 2016

Relaciones Institucionales.
Direccion del Secretariado ¥
Cobiernc Corporativo.

Manual de Integracion vy
Funcionamiento del Comité de
Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas de
SHF

Direccion General Adjunta de
Administracion.

No cuenta con
caratula de
firmas; no indica
los
Responsables
de su
elaboracion; nila
fecha de su
aprobacién y
actualizacion; ni

el érgano

colegiado que lo

aprueba.
Manual de Integracién y ~ Subdirector de Recursos No cuenta con
Funcionamiento del Comité de Materiales caratula de

Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas de
SHF

firrnas; no indica
los
Responsables
de su
elaboracion; ni la
fecha de su
aprobacion y
actualizacion; ni
el argano
colegiado que lo
aprueba.

Se encuentra
registrado con
esta
denominacion
en el Inventario
de Normas
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Internas en el
Portal de
Intranet de SHF.

Manual de Politicas, Procesos vy
Procedimientos de la Gestion
de Productos de SHF v FOVI

Direccion de Desarrollo de
Mercados.

Direccién de Atencién a Banca
Comercial

Direccion de Atencion a
Intermediarios No Bancarios
Direccidon de Fomento al
Desarrollo Urbano y Atencidn a
Desarrolladores

Subdireccion de Proyectos de
Negocio

Subdireccién de Optimizacidn
y Mejora Continua
Coordinacion General de la
Estrategia ¥y Desarrollo
Institucional

Subdireccién de Relaciones
Institucionales

Subdireccién de Proyectos de
Negocio

Direccién Juridica de Negocios
Subdireccion de Mesa de
Control

Subdireccion de Estrategias de
Balance

31 octubre 2018

Manual de Politicas v Subdireccion Fiscal y Diciembre de
Procedimientos para Presupuesto. 2008
Administracion del Presupuesto Direccién de Planeacién vy

Procedimiento de Captura de Rentabilidad Econdmica.

Mecesidades Presupuestales

Manual de Politicas W Subdireccion Fiscal W Julio de 2009
Procedimientos para Presupuesto.

Administracion del

Presupuesto.

Procedimiento de Control del
Gasto Corriente y de Inversion
Fisica

Manual de Politicas 3
Procedimientos de Impuestos

Subdireccion de Control de
Operaciones de Tesoreria.

26 abril de 2019

Manual de Politicas y
Procedimientos de la
Subdireccién de Comunicacion
y Relaciones Publicas
Procedimiento de Supervision
del Centro de Contacto

Direccion de Comunicacién,
Informacién y  Relaciones
Publicas.

Subdireccion de Comunicacion
¥ Relaciones Publicas.

Julio de 2008

A
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION

ANEXO 2

Los siguientes 10 documentos indican en su apartado de “marco normativo”, legislaciones
que se encuentran abrogadas; asimismo, se identificé gue no sefalan legislaciones aplicables
vigentes, como a continuacion se describe:

|

Nombre del manual/ Legislacién Ultima fecha
procedimiento/ Guia de
actualizacion
Circular 2.1 Manual de Crédito Ley Federal de Junio de 2016
Responsabilidades
Administrativas de los
Servidores Publicos
{abrogada).
Circular 2.2 Manual de Crédito Ley Federal de Junio de 2016
| Responsabilidades
I‘ Administrativas  de  los
Servidores Publicos
(abrogada).

Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica (no incluida).

| Manual de integracion v Ley Federal de 19 diciembre
Funcionamiento del Comité de Responsabilidades 2019
Auditoria de SHF Administrativas de los
Servidores Publicos
(abrogada).
Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacicn
) Publica [no incluida).
Manual de Integracién vy Ley Federal de | 15 octubre 2020
Funcionamiento del Comité de Responsabilidades
Bienes Muebles de SHF Administrativas  de los
Servidores Publicos
(abrogada).
Manual de Integracion y Ley Federal de 16 junio 2021
Funcionamiento del Comite del Responsabilidades
Comité de Gestion Interna Administraﬁvas de los
Servidores Publicos
(abrogadal).
Manual de Integracion vy Ley Federal de 16 junio 2021
Funcionamiento del Comité del Responsabilidades
Comité de Administracion de Administrativas de los
Activos y Pasivos Servidores Publicos
(abrogada).
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Manual de Politicas, Procesos y Ley Federal de 31 octubre 2018
Procedimientos de la Gestidn Responsabilidades
de Productos de SHF y FOVI Administrativas de los
Servidores Publicos
(abrogada).
Procedimiento Registro Manual Administrativo de 30 junio 2020

Contable

Aplicacién General en Materia
de Tecnologias de la
Informacion ¥
Comunicaciones (abrogada).

Procedimiento Conciliacion
Operativa Contable

Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia
de Tecnologias de |a
Informacion W
Comunicaciones (abrogado).

05 agosto 2020

Procedimiento  Elaboracién,
Revision, Autarizacion v
Publicacion de Estados
Financieros

Manual Administrativa de
Aplicacion General en Materia
de Tecnologias de |la
Informacion W
Comunicaciones (abrogado).

30 junio 2020

A
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