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AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y Visita de Mejora:
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 12/2022

Entidad Fiscalizada: Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. Sector: Hacienda Registro: 06820

) Titulo: Procesosy Normas Esenciales
Area fiscalizada: Direccidon de Contraloria Interna Clave: 901
Tipo: Visita de Mejora

Il. Objetivo de la Visita de Mejora

Verificar la actualizacion, simplificacién o modernizacion de los procesos y normas institucionales administrativas para lograr una mayor eficacia
institucional.

lll. Alcance de la Visita de Mejora

Revisar el avance en la actualizacion, simplificacién o modernizacion de los procesos y normas institucionales esenciales y administrativos
conforme al Manual de Organizacion General y que el inventario de normas institucionales se encuentre actualizado en el Sistema
Administrativo de Normas Internas (SANI) que administra la Secretaria de la Funcion Publica.

IV. Area Visitada
Direccion de Contraloria Interna.
V. Resultado del Trabajo Desarrollado

La planeacion, ejecucion e informe correspondientes a la presente visita de mejora, se llevaron a cabo de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos Generales para la Formulacion de los Planes Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control y de las Unidades de
Responsabilidades en las Empresas Productivas del Estado 2022; al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020; al Protocolo de las Visitas de Mejora para
el otorgamiento de bienes, asi como para la prestacién de tramites y servicios de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal; asicomo a los procedimientos y técnicas de visita necesarios para verificar los conceptos citados, mismos que a continuacion se indican:

- Estudio General de la Normatividad vigente y aplicable a la Institucién en materia de Normas Internas.
- Andlisis de la informacion, cargada en el Sistema de Administracién de Normas Internas (SANI).
- Analisis de la informacion proporcionada por la Direccion de Contraloria Interna.

Del estudio general a la normatividad vigente y aplicable, se encontré que conforme al articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente actualizados y
que los manuales de procedimientos y de servicios al publico deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores
publicos, a través del registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcién Publica, es decir el SANI.
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VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar

No se determind monto por justificar, aclarar o recuperar, toda vez que se traté de una visita de mejora.

VIil. Resumen

De la revision y analisis efectuados a la informacion y documentacion proporcionada por unidad visitada, en materia de actualizaciéon,
simplificacion o modernizacién de los procesos y normas institucionales administrativas, se determiné una oportunidad de mejora; al respecto,
la unidad visitada no proporciond informacién y/o documentacién adicional, en el periodo otorgado de cinco dias habiles, por lo que la
oportunidad de mejora permanece con su recomendacion, como se describe:

- ACCIONES GENERADAS
RELIADOS RECOMENDACION DE MEJORA
1.- Existen manuales y procedimientos que requieren ser actualizados. 1
Total , . . 1

Vill. Opinién

Una vez verificada la actualizaciéon de los procesos y normas institucionales, se concluye que Sociedad Hipotecaria Federal promueve la mejora
y simplificacion de los procesos institucionales y el marco normativo interno que los regula, con acciones que apoyan el uso adecuado de
recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacién de margenes de discrecionalidad; no obstante, existen manuales y procesos que
requieren ser revisados y actualizados.

IX. Cédula de Oportunidad de Mejora
(Se adjunta cédula)




