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I. Antecedentes

El'10 de agosto de 2010 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el ACUERDO por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se
indican (Auditoria, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Control Interno, Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, Recursos Financieros, Recursos Humanos, Recursos Materiales, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Transparencia y
Rendicion de Cuentas), posteriormente el 18 de julio de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el DECRETO por el que se reforma'y
deroga diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal, en especifico el articulo 19 indica, entre otras cosas,
gue los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberan mantenerse permanentemente actualizados, mientras que
los manuales de procedimientos y de servicios al publico deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores
publicos, a través del registro electronico que opera la Secretaria de la Funcion Publica.

El 30 de agosto de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y
de Mejora de la Gestidn PuUblica 2019-2024, en dicho programa se establecié la Estrategia prioritaria 4.3.- “Promover la mejora y simplificacion
de los procesos institucionales y el marco normativo interno que los regula, con acciones que apoyen el uso adecuado de recursos, el
cumplimiento de los objetivos y la eliminacién de mdrgenes de discrecionalidad” y su accion puntual 4.3.5 “Coordinar a las dependencias y
entidades de la APF para conformar un inventario actualizado de las normas internas y procesos a efecto de facilitar el acceso de la
ciudadania a los trdmites y servicios de forma eficiente, eficaz y oportuna”, para dar cumplimiento al mencionado programa, es imperativo
que las instituciones publicas incrementen su capacidad de generar resultados con valor pUublico y social, para lo cual resulta indispensable
establecer mecanismos para lograr mayor eficienciay rendimiento, mediante la reduccion y simplificacion de la regulacion existente y mejora
de los procesos.

El Manual de Organizacion General de SHF sefala que la Subdirecciéon de Documentacion y Reingenieria de Procesos, adscrita a la Direccion
de Contraloria Interna tiene como objetivo, coordinar y realizar junto con las unidades administrativas de la Institucién, la documentacion,
optimizacion y mejora continua de procesos, politicas y procedimientos, en el marco de sus atribuciones; asi como establecer los mecanismos
para elaborar, modificar y actualizar de manera homologada e institucional los manuales de SHF, FOVI y SCV-SHF.

Por lo antes descrito, se considerd conveniente realizar una visita de mejora, por lo que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 62,
fraccion lll de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34 de su Reglamento; 17 y 18 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién emitido por la Secretaria de la Funcién Publica; 38, fraccién |, numeral 2 y transitorio
Sexto del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; mediante oficio OIC-AAIDMGP-SHF-040/2022 de fecha 13 de abril de 2022
dirigido a la Direccion de Contraloria Interna, se comunicé el inicio de la Visita de Mejora 11/2022.
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Iv.

V.

Objetivo de la Visita de Mejora

Verificar la actualizacién, simplificacion o modernizaciéon de los procesos y normas institucionales esenciales para lograr una mayor eficacia
institucional.

Alcance de la Visita de Mejora

Revisar el avance en la actualizacién, simplificacién o modernizacion de los procesos y normas institucionales esenciales y administrativos
conforme al Manual de Organizacién General y que el inventario de normas institucionales se encuentre actualizado en el Sistema
Administrativo de Normas Internas que administra la Secretaria de la Funcién Publica, ademas de dar seguimiento al Programa de Trabajo de
Manuales Relevantes 2022.

Area Visitada
Direccién de Contraloria Interna.
Resultado del Trabajo Desarrollado

La planeacion, ejecucion e informe correspondientes a la presente visita de mejora, se llevaron a cabo de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos Generales para la Formulacion de los Planes Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control y de las Unidades de
Responsabilidades en las Empresas Productivas del Estado 2022 y en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la
Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2020, asi como a los procedimientos
y técnicas de visita necesarios para verificar los conceptos citados, mismos que a continuacién se indican:

- Estudio General de la Normatividad vigente y aplicable a la Institucion en materia de Normas Internas.
- Anélisis de la informacién, cargada en el Sistema de Administracion de Normas Internas (SANI).
- Analisis de la informacion proporcionada por la Direccion de Contraloria Interna.

Del estudio general a la normatividad vigente y aplicable, se encontré que conforme al articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica Federal, los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente actualizados y
que los manuales de procedimientos y de servicios al publico deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores
publicos, a través del registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcién Publica, es decir el SANI.
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Durante el ejercicio 2021, la Direccion de Contraloria Interna presentd un Programa de Trabajo para la actualizacion de 10 Manuales Relevantes,
ante el Comité de Auditoria en la sesion ordinaria 54, celebrada el 28 de mayo de ese ejercicio, los avances del mencionado programa de trabajo
se informaron al Comité de Auditoria, al respecto, durante el cuarto trimestre se ajusto la fecha de conclusion, lo anterior derivado a que las
cargas de trabajo de las areas involucradas en el programa de trabajo afectaron el grado de avance en la actualizacion de los Manuales
Relevantes, otro factor fue la implementacion de la nueva norma sobre clasificacion y valoracion de instrumentos financieros que afecta gran
parte de la Institucion. Asi mismo, en algunos casos la etapa de validacion requirido mas tiempo de lo planeado, por lo que se realizaron ajustes
a los programas de trabajo, sin embargo, no se concluyé con la actualizacion de los manuales en el ejercicio fiscal, quedando con el siguiente
avance:

e Manual de Crédito de SHF con un avance del 95%

e Manual de Crédito de FOVI con un avance del 95%

e Manual de Valuacion Inmobiliaria con un avance del 90%

e Manual de Contabilidad, concluido aprobado y publicado en la intranet institucional.
e Manual de Garantias SHF con un avance del 35%

e Manual de Tesoreria de SHF con un avance del 40%

e Manual de Riesgos de SHF con un avance del 85%

e Manual de Operacion Fiduciaria de SHF con un avance del 40%

e Manual de SWAP Salarios Minimos vs UDIS de SHF con un avance del 30%.

e Manual de Derivados de SHF con un avance del 30%

Debido a lo anterior, y con base en los avances logrados al cierre del ejercicio 2021, el 27 de mayo del ejercicio 2022 se presentd en la sesion
ordinaria 57 del Comité de Auditoria el Programa de Trabajo de Actualizacién de Manuales Relevantes de SHF y FOVI del ejercicio 2022, dicho
programa contempla continuar con la actualizacion de los 10 Manuales Relevantes anteriormente mencionados, dandole seguimiento via el
Comité de Auditoria.

Este Organo Interno de Control llevd a cabo una revisién al SANI, encontrando el registro de 66 normas correspondientes a Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C,, 14 registros de normas correspondientes al Fondo de Operacidon y Financiamiento Bancario a la Vivienda y 8 registros que
corresponden a Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, SA. de C.V, siendo un total de 88 registros de normas, siendo necesaria la revision y
actualizacién del inventario.
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En la sesion ordinara 103 del Consejo Directivo, celebrada el 13 de octubre de 2021, se realizaron modificaciones a la Estructura Orgénica
Institucional, dentro de ellas las encaminadas a fortalecer las funciones de la Direccién de Contraloria Interna, por lo que a partir del cuarto
trimestre de ese afio se realizd la actualizacién de la persona designada como Enlace del SANI, quedando la persona titular de la Subdirecciéon
de Documentacion y Reingenieria de Procesos. Al respecto, se dio de alta el usuario y contrasefia para el SANI de la enlace designada, y se
descargo el inventario de manuales y procedimientos del SANI.

Se solicité mediante oficio OIC-AAIDMGP-SHF-047/2022 de fecha 2 de mayo del presente ejercicio, el inventario de normas actualizadas, por lo
que la Subdireccion de Documentacion y Reingenieria de Procesos, mediante oficio SDRP-CI/027/2022 de fecha 5 de mayo del presente
ejercicio, envio el inventario de normas internas actualizado al primer trimestre del 2022.

De la revisiéon a la normatividad que se encuentra registrada en el SANI, correspondiente a Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Fondo de
Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) y Seguros de Crédito a la Vivienda SHF (SCV) se conocid que el inventario registrado
en el sistema no ha sido depurado/actualizado desde el afio 2019, y consta de 76 normas clasificadas como sustantivas, de las cuales 57
corresponden a SHF, 14 a FOVIy 5a SCV.

Adicionalmente, se llevé a cabo un cotejo entre el inventario registrado en el SANI y el inventario de normas internas, actualizado al primer
trimestre del 2022, proporcionado por la Subdireccion de Documentacion y Reingenieria de Procesos mediante oficio SDRP-CI/027/2022,
obteniéndose lo siguiente:

e 28 normas requieren ser depuradas del SANI.

e 26 procedimientos registrados en el SANI, se encuentran dentro de algun manual institucional, por lo que se requiere cancelar su
registro en el sistema.

e 7 normas registradas en el SANI no corresponden a la version vigente, por lo que requieren ser actualizadas.

Derivado de los resultados descritos, se determind una oportunidad de mejora, la cual se dio a conocer el 21 de junio de 2022 a la persona
servidora publica que funge como enlace designada por parte del area visitada, elaborando para tal efecto el acta de presentacion respectiva,
haciendo mencién que con base en el articulo 24 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacién, contaba con cinco dias habiles para presentar y documentar las justificaciones y aclaraciones que correspondan,
mismas que serian valoradas para ratificar o rectificar la procedencia de la oportunidad de mejora; en caso de no recibir respuesta en el plazo
sefalado, los mismos formarian parte de los resultados definitivos de la Visita de Mejora en mencion.
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VL.

VIL.

VIl

Monto por justificar, aclarar o recuperar
No se determind monto por justificar, aclarar o recuperar, toda vez que se tratd de una visita de mejora.
Resumen

De la revisién y analisis efectuados a la informacion y documentacidon proporcionada por unidad visitada, en materia de actualizacion,
simplificacién o modernizacion de los procesos y normas institucionales esenciales, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
del presente ejercicio, se determind una oportunidad de mejora preliminar; al respecto, la unidad visitada no proporcioné informacion y/o
documentacion adicional, en el periodo otorgado de cinco dias habiles, por lo que la oportunidad de mejora permanece con su recomendacion.

Opinién

Una vez verificada la actualizacion, simplificacion o modernizacién de los procesos y normas institucionales esenciales y administrativas, se
concluye que Sociedad Hipotecaria Federal promueve la mejora y simplificacién de los procesos institucionales y el marco normativo interno
que los regula, con acciones que apoyan el uso adecuado de recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacion de margenes de
discrecionalidad, ya que cuenta con un procedimiento que establece los mecanismos para elaborar y actualizar de manera uniforme, sistematica
y ordenada los Manuales y documentacién de Procedimientos de los procesos de la Institucion y se elaboran de acuerdo con los lineamientos y
formatos contenidos en el Procedimiento para la Documentaciéon y Mejora de Procesos en Manuales y Procedimientos.

Adicionalmente, los manuales institucionales estan disponibles para consulta de los propios servidores publicos en el portal de Intranet
institucional; no obstante se requiere que el SANI se mantenga permanentemente actualizado.
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