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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
.N.C. i
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C FISCALIZACION: | 33;2022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO mgﬂig‘iiggﬁ?ﬁgt’éc'o“: i
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA -t N/A
MONTO FISCALIZADO: A
CEDULA LTADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR:
ULADE RESU o8 MONTO POR RECUPERAR: N/A
[ ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, S.N.C. [ SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820
LR [ T i ini i6 i 800 Desempefio (Servicios inforrmaticos)
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA P ( -
| RESULTADO i RECOMENDACION AL DESEMPENO
TITULO:

Deficiente supervision de los servicios de licenciamiento del sistema
SAS.

DEBER SER:

En las Clausulas Primera y Segunda inciso a) del Contrato de fecha 01 de julio
de 2021, suscrito con el proveedor SAS Institute S de R.L. de CV,, cuyo objeto
versa en el "Soporte Técnico y Actualizacion de Licenciamiento del Sistema
SAS para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C." por un importe de 103,714.84
délares, equivalentes a $2,592,871.00 M.N., se estipula;

“PRIMERA - LA EMPRESA" vende v la "SHF" compra para sf, la renovacion de licencias
v los servicios de soporte técnico del sisterna SAS que se encuentren relacionados con
las mencionadas licencias descritas en el inciso b) de la Declaracion | de este
cantrato, en los términos, condiciones, especificaciones, plazos y caracteristicas que
se precisan en el anexo "A de este contrato; los cuales se denominaran, para fines de
brevedad, y en lo sucesivo, como "LOS PRODUCTOS"

"LA EMPRESA se obliga a entregar, instalar, poner en marcha, actualizar y, en su
caso, prestar los servicios de soporte técnico respecto de "LOS PRODUCTOS" materia
de contratacion, en el domicilio de la "SHF en los plazos serialados en el anexo "A de
este contrato.

Para que este Organo Interno de Control de por atendido esta
recomendacién al desempeno, se recomienda que la Direccion General
Adjunta de Administracion y Operaciones, a través de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion, implemente los controles necesarios, que
permitan tener una mayor supervision de los servicios de licenciamiento
del sistema SAS.

Por la Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones

ina Vélez

Mtro. Juan Jaime M

Miriam Sulamita Saldivar Marquez
Especialista d& Auditoria Interna

Efrén
An

V@ A

artinez Ruiz
Analista de Auditoria

L’ C. Rodrigg/Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Cestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN B W
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. :
b FISCALIZACION: _ 3'1?»"2022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | MERO OF BESERVACION: )
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA - N/A
MONTO FISCALIZADO: o
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS ol e e N/A
[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820 —|

UNIDAD

AUDITADA Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 800 Desempeno (Servicios informaticos).

RESULTADO

RECOMENDACION AL DESEMPENO }

SEGUNDA.- En relacicn con la entrega de "LOS PRODUCTOS", "LA EMPRESA" se
obliga ademas a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de "LOS PRODUCTOS" a partir del 1 de julio de 202, y hasta el
30 de junio de 2022, conforme con los términos, condiciones, especificaciones, plazos
vy caracteristicas establecidas en el presente contrato y sus anexos, en el entendido
de que la entrega, instalacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, la
prestacion de los servicios de soporte técnico inherentes g "LOS PRODUCTOS" antes
referidos, serdn efectuadoas por "LA EMPRESA, bajo su propia responsobilidad y para
la prestacién de los servicios inherentes de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS",
serd en términos de lo estipulado en el inciso o) de esta clausula;”

En concordancia, el numeral 3 REQUERIMIENTOS del Anexo A, establece:

3. REQUERIMIENTOS.

Descripcion Crl‘l.ﬂl"lﬂ de .m:upean:-‘én i
M AL

Sooedad Hipotecana Fademnl meouwne al senacis

dn SoOpone Moniod v SCluahZacsn de hoancisas

Regquarim itnmﬂ‘
| ded sistema SAS, safialado on la tabla siguente

MVEHD 3 eniens

v
mciualieaion de hoena
s facgidn

Software SAS de SHF

PR SRR T W i —

Descripcion Cantidad

Componantas

1 Sorvcor di Do anroio en Grpo 3

Enlace Responsable:
Ing. Gregorio Linares Urenda

Director de Tecnologias de la |

/ Firma

16 de diciembre de 2022

Fecha de firma

06 de marzo de 2023

Fecha compromiso

AN\
Miriam Sulamitéxgaﬁil'\}]ar Marquez
Especialista de Auditoria Interna

fith,

K

L. C. Rodrigo Pache H'uerta
Titular del Area d uditoria
Interna, de Desarrcllo y Mejora
de la Gestion Publica.

José CGuadalupe Martinez Ruiz
Analista de Auditoria
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S5.N.C. FISCALIZACION: | g;mon
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | 1 JIER0 OF BESERVACION:
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA : N/A
MONTO FISCALIZADO: e
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS il mea TR N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820
UNIDAD ; o : i - : S50 B 30 (Servicios informéticos)
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones |CLAVE DE PROGRAMA esempeno (Servicios informaticos).
| RESULTADO | RECOMENDACION AL DESEMPENO
T
Descripcion Componentes L Cantidad

Licancras Siand
Along

SAS Accasonos 1 Survidor 06 DEsamoie

Asimismo, el numeral & ROLES DEFINIDOS, en particular la Ultima vifeta
del numeral 6.1 establecen los roles y responsabilidades de la Subdireccion
de Ingenieria de Sistemas, consistente en lo siguiente:

“6. ROLES DEFINIDOS.,

Los roles y responsabilidades que se han definido son los siguientes:

6.1. El titular de la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como
responsable de:

En su caso, validar y aprobar la instalocion de las licencias en los
ambientes senalados por SHF.”

|
A

Efréen Sandrj

‘%e
Analista de Aﬁoﬁria

R ATAN
Miriam Sulamita\galdivar Marquez
Especialista de Auditoria Interna

det ./

José GuadatupeMartinez Ruiz

Analista de Auditoria

/@ﬁ@///

L. C. Rodrigo Pachefo Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Pdblica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN i ——
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. e v
. - N 01
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | 1" JHIERG DF BESERVACION: 0y
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA ' N/A
MONTO FISCALIZADO: oy
: MONTO POR ACLARAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS . W
[ ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, S.N.C. | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820 I

ngiifm Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | B00 Desempefio (Servicios informaticos).

| RESULTADO ‘ RECOMENDACION AL DESEMPENO I
SER

Con fecha 1 de julio de 2021, Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Creédito, Institucién de Banca de Desarrollo, celebré un contrato
con el proveedor SAS Institute, S de R.L. de C.V,, por concepto de “Soporte
Tecnico y Actualizacion de Licenciamiento del Sisterma SAS para Sociedad
Hipotecaria Federal, SN.C", por un importe de 103714.84 doblares,
equivalentes a $2,592,871.00 M.N.,, el cual incluye lo siguiente:

* Licencias Stand Alone para 10 usuarios locales.
* Un Servidor de Desarrollo en grupo 2 (4 cores).

De conformidad con el listado de usuarios proporcionado por el area
auditada, el 17 de noviembre de 2022 se realizd una revision fisica de la
instalacion del sistema SAS en los 10 equipos de computo de los usuarios
proporcionados por la Direccién de Tecnologias de la Informacion,
encontrandose lo siguiente de conformidad con lo manifestado por los
usuarios.:

a) Dos licencias que no son utilizadas por el personal de SHF.

b) Una licencia instalada, pero sin activar.

c) Una 1ic"§ncia sin instalar, /
L /-_‘

) Y

José Guadalupe Martinez Ruiz L. C. Rodrigo Pach€co Huerta
Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Miriam Sulamita Saldivar Marquez Efrén Sangria e
Especialista de Auditoria Interna Anali g



FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOJA No: PaginaS5de5
NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION: 07/2022
NUMERQ DE OBSERVACION: 01

MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

| SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UNIDAD ; e : L i A
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

800 Desempeno (Servicios informaticos).

RESULTADO

[ RECOMENDACION AL DESEMPENO

d) Las restantes seis licencias estan instaladas en los equipos de
coOmputo y son utilizadas por el personal de SHF.

CONCLUSION:

Se determind que existen deficiencias en el aprovechamiento de las
Licencias Stand Alone, ya que, de las 10 licencias contratadas, 4 de ellas no
estan siendo usadas por el personal de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
de conformidad con lo manifestado por los usuarios de las mismas.

Fundamento legal:

- Clausulas Primera y Segunda inciso a) del contratec de prestacién de
servicios celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
MNacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, y el proveedor
SAS Institute, S de R.L. de C.V. de fecha 1 de julio de 2021.

- Numerales 3 y 6.1 del Anexo A del contrato de prestaciéon de servicios
celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Credito, Institucidn de Banca de Desarrolle, y el proveedor SAS
Institute, S de R.L. de CV. de fecha 1 de julio de 2021.

\ \
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Db/

Miriam Sulamita Saldivar Marquez Efrén San j nééfz
Especialista de Auditoria Interna Anali d ugitoria

Ty
José Guada artinez Ruiz L. C. Rodrigo R&checo Huerta
Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.
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i B hcnol S s |NoMERomeACTSTE
2 FISCALIZACION: g;fzozz
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO mlé"rfﬁg?: ggfﬁgfgt’éc'@“: Rk
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA : N/A
MONTO FISCALIZADO: n
— MONTO POR ACLARAR: N
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS T BAR SEClIBERAD: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |
WRIDNL i i6 i ini Te i 800 D eno (Servicios informaticos
AUDITADA | Pireccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA esemp ( )-
| RESULTADO RECOMENDACION AL DESEMPENO |
TITULO:

Deficiencias en la supervision y en los servicios de soporte técnico y
actualizacion de licenciamiento del sistema T24.

DEBER SER:

En las Clausulas Primera y Segunda inciso a) del Contrato de fecha 01 de
julio de 2021, suscrito con el proveedor Temenos México, S.A. de CV,, cuyo
objeto versa en la prestacion de los “Servicios de Soporte Técnico y
Actualizacion de Licenciamiento del Sistema T24", por un importe de
390,791.56 dolares, equivalentes a $9,769,782.00 M.N., se estipula:

PRIMERA.- “LA EMPRESA" se obliga ante la “SHF", a prestarle eficaz y
lealmente los servicios de su especialidad descritos en el inciso b) de la
Declaracion | de este contrato, de conformidad con los términos, plazos,
cantidades, condiciones, especificaciones y caracteristicas que se sefialan
en este contrato y en sus anexos; los cuales se denominardn, para fines de
brevedad, como "LOS SERVICIOS",

Para que este Organo Interno de Control de por atendido esta
recomendacién al desempernio, se recomienda que la Direccién General
Adjunta de Administracién y Operaciones, a través de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién, implemente medidas de control interno,
gue permitan tener una mayor supervision de los servicios de
licenciamiento del sisterna T24.

Por la Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones

Mtro. Juan Jaime Molina Vélez

éncfz
ditor

An

Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria

SEGUNDA - En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS', "LA = \
EMPRESA" se obliga, ademds, a lo siguiente: (rma J
a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del 1 de julio de 2021, y
hasta el 31 de \mayo, de 2022, conforme con los términos, plgzosT S ——
i I.\'
u \_\ / / //
AN 77 ey YA
Miriam Sulamita Saldivar Marquez Efrén;g?( José Guadalupsedartinez Ruiz L. C. Rodrigo Pagf€co Huerta

Especialista de Auditoria Interna

Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. :
e FISCALIZACION: g;ﬂﬁﬂ
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO ;‘é"ﬂ?g‘igﬁfﬁ;ﬁgt’éfc‘éw NiA
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA : N/A
MONTO FISCALIZADO: ;
: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. J SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820
UNIDAD o . - N . N . N
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones CLAVE DE PROGRAMA | BOO Desempeno (Servicios informaticos).

RESULTADO l

RECOMENDACION AL DESEMPENC ‘

cantidades, condiciones, especificaciones y caracteristicas establecidas en
el presente contrato y sus anexaos,

En concordancia, el numeral 3 ALCANCE DEL SERVICIO del Anexo A,
establece:

3.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Soporte tecnico y actualizacion de licenciamiento del sistema T24 por un
periodo de 12 meses a partir de su contratacion.

= Bogiea 08 AdrETac-an 8
e~

Maodulos
Plataforma
| de software
T24 varsion |
| R16 Modalo
| Maxicano an
SHF

Modulos con la funcionalidad de Prevencion de Lavado de Dinero

Los siguientes servicios deberdn estar incluidos durante la vigoncia del contrato

= Accgso en todo momento a los medios de instalacidn y documentacian
correspondientes de las versiones vigentes de los productos licenciados en SHF

= Acceso a las actualizaciones de programas gue corrijan defectos de los productos
(releases’ y fises')

= Soporte II?I'JJ'ICO correctivo dae anomallas de ongen del anftwars ,{ _/f_

Enlace Responsable:
Ing. Gregorio Linares Urenda

Director de Tecnologj rmacion

/ Firma

16 de diciembre de 2022

Fecha de firma

06 de marzo de 2023

Fecha compromiso

o \\\?

Vil oI

Miriam Sulamita Saldivar Marquez Efrén Sa ?“r néfidez
Especialista de Auditoria Interna Analista de HJuditoria

Wnez Ruiz
uditoria

L. C. Rodrigo Pachgo Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN R Im—
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FI$CALIZACIC)N: ’ g;ﬂozz
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO m‘éﬂ%ﬁ’__ ggﬁ?;:gt’;c'om N/A
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA ’ N/A
MONTO FISCALIZADO; N/
MONTO POR ACLARAR: A
DEFINITIV
CEDULA DE RESULTADOS os sk ipitpogmgiio A N/A
[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. TSECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |
UNIDAD . L. . . » ; . L .
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones CLAVE DE PROGRAMA | BOO Desempeno (Servicios informaticos).

RESULTADO

RECOMENDACION AL DESEMPENO |

Asimismo, el numeral 5 ROLES DEFINIDOS, en particular la ultima vineta
del numeral 5.1 establecen los roles y responsabilidades de la Subdireccion
de Ingenieria de Sistemas, consistente en lo siguiente:

“5. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades que se han definido son los siguientes:

5.1 El titular de la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como
responsable de:

Vialidar y aprobar lg instalocion de las licencias en los ambientes
senalados por SHF."

SER

Se constatd que con fecha 1 de junio de 2021, Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, celebré
un contrato con el proveedor Temenaos México, S.A de C.V., por concepto de
“Servicios de Soporte Técnico y Actualizacion de Licenciamiento del
Sistema T24", por un importe de 390,791.56 ddlares, equivalentes a

$9,769,789.00 M.N,, el cual incluye lo siguiente:

/4

Vil ol

Miriam Sulamita Saldivar Marquez Ef"éﬂ;?‘ﬁ ﬂéhdez
Especialista de Auditoria Interna Anglst Ayditoria

L. C. Rodrigo Pach#co Huerta

Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.



FUNCION PUBLICA

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C,

HOJA No: Pagina 4 de 5
NUMERQC DE ACTO DE

FISCALIZACION: ‘ 07/2022
NUMERO DE OBSERVACION: 02

MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: l Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

| SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: 06820 ]

UNIDAD
AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

B00 Desempeno (Servicios informaticos).

RESULTADO

RECOMENDACION AL DESEMPENO ]

Maodulos Plataforma de software T24 version R16 Modelo Mexicano
en SHF, para un maximo de 80 usuarios concurrentes,

De conformidad con el listado de usuarios proporcionado por el area
auditada, los dias 25, 28 y 29 de noviembre de 2022 se realizd una revision
fisica de la instalacién del sistema T24, para lo cual se selecciond una
muestra de 44 personas usuarias de este sistema, a los cuales se les aplico
un cuestionario de evaluacién, resultando lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

gl

Seis personas manifiestan no tener instalado el sistermna en su
equipo de computo.

Seis usuarios tienen instalado el sistermna en su equipo de cémputo,
sin embargo, manifiestan que no esta activado.

Nueve personas manifestaron gue no utilizan el sistema.

Siete servidores publicos utilizan el sistema solo cada mes.

Nueve usuarios indican gue el sistema presenta fallas.

Cuatro servidores publicos indican gue las fallas no han sido
atendidas oportunamente por el prestador del servicio.

Cuatro personas consideran que la calidad del servicio que presta
el proveedor es regular.

Miriam Sulamita Saldivar Marquez
Especialista de Auditoria Interna

[odhy fy

L. ¢/Rodrigo Pach&co Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.

Analista de Auditoria
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HOJA No: PaginaS5de 5
NUMERQ DE ACTO DE

FISCALIZACION: 07/2022
NUMERO DE OBSERVACION: 02

MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

| SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: 06820 [

KEL[::EDA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones |CLAVE DE PROGRAMA | 800 Desempenio (Servicios informaticos).
RESULTADO | RECOMENDACION AL DESEMPENO ]
CONCLUSION:

Derivado de lo anterior, se determind que existen deficiencias en los
servicios de soporte técnico y actualizacion de licenciamiento del sistema
T24, asi como en la supervision de los mismos, ya que, de las 44 personas
entrevistadas, 10 de ellas (22.7 %) manifiestan que no tienen instalado y/o
activado el sistema, © no ocupa esta plataforma, por lo que se considera que
podrian ser excesivas las 80 licencias contratadas por Sociedad Hipotecaria
Federal, 5.N.C.

Fundamento legal:

- Clausulas Primera y Segunda inciso a) del Contrato de prestacién de
servicios celebrade entre Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
MNacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, y el proveedor
Termmenos México, S.A. de CV. de C.V. de fecha 1 de junio de 2027,

— Numerales 3 y 51 del Anexo A del Contrato de prestacion de servicios
celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Credito, Institucion de Banca de Desarrollo, y el proveedor Temenos
Mexico, S.A. de CV. de CV. de fecha 1 de junio de 2021.

W\

%@44%/4

i i -
Miriam SuFar}\{t]a Saldivar Marquez Efrén Saneri rnghgéz José Guadalupa-mértinez Ruiz L. C. Rodrigo Pachedd Huerta
Especialista de Auditoria Interna Anale uditoria Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN e R
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. :
. FISCALIZACION: _ g;fzozz
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO IR R e 8 IA
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO: :iﬁ
MONTO POR ACLARAR: A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
MONTO POR RECUPERAR: N/A
fENTlDADiJ_ SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
UNID o . - ) ) - N
AUDI'?:DA Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 800 Desemperio (Servicios de Informatica)
| HALLAZGO ] FIRMAS |
TITULO:

Atraso en la presentacién del entregable de conformidad con el
contrato suscrito con el proveedor Consultores y Soluciones
BAJAWARE, S. de R.L. de C.V,

DEBER SER

De acuerdo con el Anexe “A" numeral 5 Entregables, del contrato de fecha
01 de octubre de 202, suscrito con el proveedor Consultores y Soluciones
BAJAWARE, S. de R.L. de CV. para la prestacion del "Servicio de soporte
técnico y actualizacidn de licenciamiento del sistemma Bajaware, para
Scciedad Hipotecaria Federal, [SHF), el Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) v Seguros de Crédito a la
Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-SHF)" se establecio que:

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd de entregar lo siguiente en un
plazo mdximo de diez dias naturales a partir de la firma del contrato:

Documento Poliza de Soporte
Debera de tener una vigencia de doce meses a partir de la firma del
contrato.”

De conformidad con la clausula segunda inciso n) del Contrato de fecha 01
de octubre de 2021, suscrito con el proveedor Consultores y Soluciones
BAJAWARE, 5. de\RL_ de CV. se estipulo:

Para gque este Organo Internc de Control, dé por atendida la
recomendacién al desempeno se requiere que la Direccion General
Adjunta de Administracion y Operaciones implemente los controles
necesarios a efecto de que en lo subsecuente, se vigilen y cur‘nplan todas
y cada una de las estipulaciones relativas a la presentacion de entregables,
¥y en su caso, se lleve a cabo la aplicacion oportuna de penas
convencionales por el atraso en la entrega de estos.

Por la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

Mtro. Juan Jaime MolinasVélez
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“En caso de que la empresa incumpla con la prestacion de los servicios en
el plazo previsto en el inciso a) de esta cldusula, asi como a los plazos que
se puedan senalar en el anexo “A” de este contrato, cubrird a la SHF, por
cada dia natural de retrase, una pena convencional de 1 al millar, sobre el
monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los
primeros 5 dias naturales de retraso; de 1.5 miflar, sobre el monto total de
los servicios no prestgdos oportunamente, por los 5 diogs naturales
siguientes; y de 2 al millar, sobre el monteo total de los servicios no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes.”

Asi mismo en la cldusula tercera, tercer parrafo del contrato de servicios
suscrito con fecha 01 de octubre de 2021 dice:

“La Sociedad Hipotecaria Federal, a través de la unidad administrativa
solicitante, dentro de los 3 (tres) diogs hdbiles bancarios siguientes a la
prestacion de los servicios, deterrminard si la empresa cumplic con todos los
requerimientos establecidos en este contrato y sus anexos. La empresa
acepta en este acto gue, en tanto SHF no lleve o cabo la revisicn referida
de los servicios, estos no se tendran por aceptados.”

SER

De la revision al expediente del contrate celebrado con el proveedor
Consultores y Soluciones BAJAWARE, S. de R.L. de CV, para la prestacion
de los "Servicio de soporte técnico y actualizacién de licenciamiento del
sisterna Bajawares de R.L de C.V, para Sociedad Hipotecaria Federal, (SHF), /|

Enlace Responsable:
Ing. Gregorio Linares Urenda

Director de Tecnologias de la |

16 de diciembre de 2022

Fecha de firma

06 de marzo de 2023

Fecha compromiso
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para el Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI)
y Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de C.V. (SCV-SHF)", suscrito el 01
de octubre de 2021, por un monto de $1,742,832.00 (Un millén setecientos
cuarenta y dos mil ochocientos treinta y dos pesos 00100 M/N), se identificd
lo siguiente:

Mediante oficio nimero 202110 051 DTI de fecha 20 de octubre de
2022, |a Direccion de Tecnologias de la Informacion, proporciond el
entregable correspondiente al documento identificado como
“Poliza de mantenimiento a la aplicacién, Carantia Regulatoria y
Soporte técnico de la aplicacion” de fecha 21 de octubre de 202,
suscrito por el apoderado legal del Proveedor, es decir once dias
naturales posteriores a la fecha establecida para ello en el numeral
5 "ENTREGABLES" del Anexo A del Contrato,

En dicho documento se estipula que la vigencia sera del dia 22 de
octubre de 2021 al 21 de octubre de 2022, contraviniendo lo
establecido en el numeral 5 "ENTREGABLES" del Anexo A del
Contrato, que senala gue el Documento Pdliza de Soporte, deberd
de tener una vigencia d g partir de la firma del
contrato, debiendo ser esta del 01 de octubre de 2021 al 30 de
septiembre de 2022, toda vez que el contrato se suscribid con fecha
01 de octubre de 2021.
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* Se encontrd el documento identificado como "Aceptacion de los
Servicios" de fecha 28 de octubre de 2021, es decir 5 dias habiles
posteriores a la entrega de la "Pdliza de mantenimiento a la
aplicacion, Garantia Regulatoria y Soporte técnico de la aplicacion”,
en consecuencia, la aceptacion de los servicios se realizé 2 dias
habiles posteriores a los indicados en la cldusula tercera, tercer
parrafo del contrato de servicios suscrito con fecha 01 de octubre de
2021.

CONCLUSION:

Se constatd que el proveedor Consultores y Soluciones BAJAWARE, S. de
R.L. de C.V., se encontraba obligado a presentar el entregable consistente
en el Documento Pdliza de Soporte, dentro de los diez dias naturales a
partir de la firma del contrato, no obstante, el proveedor proporciond el
documento identificado como “Pdliza de mantenimiento a la aplicacion,
Garantia Regulatoria y Soporte técnico de la aplicacion” de fecha 21 de
octubre de 2021, suscrito por el apoderado legal del Proveedor, es decir once
dias naturales posteriores a |la fecha establecida para ello en el nurmeral 5
"ENTREGABLES" del Anexo A del Contrato, sin que se cuente con la
evidencia de la aplicacién de penas convencionales por el atraso en la
entrega.
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De igual manera no se vigildé que la “Pdliza de mantenimiento a la
aplicacion, Garantia Regulatoria y Soporte técnico de la aplicacién”,
estableciera |la vigencia de doce meses a partir de la firma del contrato, tal
como se estipuld en el numeral 5“ENTREGABLES" del Anexo A del Contrato

Ahaora bien, la aceptacion técnica se presentd hasta el 28 de octubre del
2021, es decir 2 dias habiles posteriores a los indicados en la clausula tercera,
tercer parrafo del contrato de servicios suscrito con fecha 01 de octubre de
2021

Fundamento legal:

Clausulas segunda, inciso n); tercera, tercer parrafo del contrato de servicios
suscrito con el proveedor Consultores v Soluciones BAJAWARE, S. de R L. de
CV., para la prestacion de los “Servicio de soporte técnico y actualizacion
de licenciamiento del sisterma Bajaware 5. de R.L. de CV, para Sociedad
Hipotecaria Federal, (SHF), para el Fondo de Operacion y Financiamiento
Bancario a la Vivienda (FOWVI) y Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.4. de
C.V. [SCV-SHF)", suscrito el 01 de octubre de 2021

Numeral 5 "Entregables” del Anexo “A" del contrato de servicios suscrito con
el proveedor Consultores y Soluciones BAJAWARE, S.de RL.de CV, parala
prestacion de los “Servicio de soporte técnico y actualizacion

de
licenciamiento del sistema Bajaware S. de R.L. de CV, para Socied‘aq/
1 - /
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Hipotecaria Federal, (SHF), para el Fondo de Operacién vy Financiamiento
Bancario a la Vivienda (FOVI) y Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V. (SCV-SHF)".
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