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TITULC:

Base de datos proporcionada por el area auditada en formato Excel y en
medio magnético no se encuentra actualizada vy carece de confiabilidad.

DEBER SER:

El articulo 310 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria establece que "Los dependencios y entidades
deberdn proporcionor en los plazos en gue les sean solicitados, los informes,
documentos v, en general, todos aquellos datos que permitan la realizacion
de las visitas ¥ auditorias gue determine efectuar kg Funcign Publica, por si
o a traves de los drganos internos de controd, o a salicitud de la Secretaria o
de la dependencia coordinadora de sector respectiva, asl come de o
informocion complementorio gue se requiera para e gpoye de las
atribuciones de la Funcidn Publico en moterio de control de gestion v
auditoria. Las dependencias y entidodes serdn responsables de la calidad
¥ oportunidod de la informocidn reportada o que se refiere este articulo”.

SER:

Medionte oficio OIC-AAIDMGP-SHF-022/2022 de fecha 7 de abril de 2022, el
entonces Titwior del Area de Auditoria Interno, de Desarrolio y Mefora de o
GCestign Publica, soficitd @ enloce designodo porg  otender  los
requerimientos de informacidn del Acto de Fiscolizocion numero 022022,
con fundomento en el articulo 310 del Reglomento de la Ley Federgl de
Fresupuesto vy Responsabilidod Hocendoria, entre otros, /o siguiente

J'nfnrmurgfn relacionada con e capitulo presupuestal 3000 “Senvicios

Correctiva:

Para que |a recomendacian se dé por atendida por este Organe Intermno de
Contral, se reguiere gue la Direccion General Adjunta de Administracion y
Operaciones, proporcione la relacién de los contratos celebrados en ddlares
durante el ejercicio 2021 con los montos expresados en moneda nacional
de acuerdo con el tipo de cambio pagado.

Proventiva:

La Direccian General Adjunta de Administracion y Operaciones debera

implermentar controles a efecto de que, en lo subsecuente, la Subdireccion

de Recursos Materiales y Servicios Generales, proporcione al Organo

interna de Contral, la informacidn con la calidad y confiabilidad requerida.
Par la Direccidn General Mjunl:ft de inistracién y Operaciones:
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RESULTADD

RECOMEMDACION

! Relacion de o totalidod de contratos y/o pedidos celebrados por SHF,
vigentes durante el efercicio 2021 mediante los procedimientos de licitacion
publica. invitacion o cuando menos tres personas y de adjudicocion directa;
en farmato Excel en medio mognético, en la gue se (ncluyan;

Tipo de procedimiento

Murmero de controto ywo pedido

En su caso si es plurlanual

Fecha de inicio y de términa de la vigencia del contrato o pedido

Descripcicn del objeto del controto

WNombre o rozon sociol del proveedor odjudicoda

Maonto del contrato

Tipo de moneda

Tipo de cambio,

Impuesto al Valor Agregado

Fundamento lfegol

Partida presupuestol

Descripcion del senvicio

Destiro del senicio

Unidod requirente

En su caso sefialar si se reglizoron convenios modificatorios

Montos aplicodos por penaliZacion v sus conceptos

En respuesta rermitido medionte oficio nimero SEMSG-299-2022 de fecha
22 n'.f_- Iﬂb de 2022, v o efecto de atender el numeral 1, el enloce designado
_remitio enmedio magnético (Disco compacta), la siguiente informacicn:

Enlace Responsable:

tonio Martinez Vazquez
aterialgs y Servicios Generales

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

D6 de diciembre de 2022

Fechia compramiso

(

J

M fletsrioe

Miriam Sulamitg Saldivar Marguez
Ezpecialista de Auditoria Interna

'E-t:-n: ega Avila L. €. Rodriga 1‘-‘ o Huerta
Analistd de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Piblica.
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RESULTADC

RECOMENDACION

I.  Relocion de controtas ¥ pedidos celebrodos por SHF mediante os
procedimientas de Adjudicacion Directa, Invitocidn o Cuondo
Menos Tres Personas y Licitacidn Publica, durante el glercicio 2021,
Dicho listodo incluye los contratociongs cuyos monios exceden las
300 UMA's, asl como e Aumero con @ gue se registraron en
Campranet.

De lo verificacion fisico de los expedientes de dichos procedimientos, se
identificoron diferencios en 7 controtos entre fo reportodo en lo base de
datas entregodo en el oficio SAMSG-299-2002, contro lo pagodo y
documentodo en o pumeral | del oficio SEMSG-570-2022 coma s& detallo
en ef Anexo 1

Es importante menciongr que o informocion de dicha base y ig
documentada como pagado no corresponde tampoco con fa informada ol
despocho externo en el formato 7. El onexo | muestra fo reportodo.

Al respecto el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales,
mediante oficio SAMSG/E90/2022 senald que:

La base de datos proporcionada con motivo del acto de fiscalizacion
0Z/2022 llevada a cabo por el Organo Interno de Control contiene, entre
otros, los contratos que se formalizaron en ddlares. Es por ello gque en dicho
formata se incluye una columna gue senala e tipo de cambio de referencia
para cada contratacion, mismo gue se obtiene de |la solicitud de
contratacion gue cada drea reguirente presenta La informacion de los

Ddryy Y

Miriam Sula Cionzal avila L F!uzrign Packheco Huerta
Es ialista de Auditoria Interna Analista de Miditona Analista Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna,
s de Desarrollo y Mejora de |a Cestion

Publica.
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3 o ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NOMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.
FUNCION PUBLICA e FISCALIZACION: 022023
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | UMERD DE RESULTADC 0
MEJORA DE LA 55511‘;5" PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: 69,069.43
CEDULA DE RESULTADOS DEF MONTO POR ACLARAR; B8,107.39
ierhiiiag MONTO POR RECUPERAR M/a
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C [SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENGIA: 06820 |

UNIDAD
AUDITADA

Drreccion General Adjunta de Administracién y Operaciones

CLAVE DE PROCGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADG

RECOMEMNDACION

maontos ejercidos gue se encuentra en el Formato 7 es la generada hasta el
31 de diciernbre de 2022 S5in embargo, en el oficio SRMSG/ST0/ 2022 e
incluyeron todos los pagos realizados a los proveedores hasta la fecha de
solicitud de informacian por el Organo Interno de Control,

CONCLUSION:

La rei-m;ir;-n de contratos y/o pedidos celebrodos por SHF, vigentes durante
el efercicio 2021, en formato Excel en medio magnético proparcionada por
el Area Auditada es inexacta y carece de calidad,

Fundamento legal:

Articulo 310 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Mirfam Sula aldivar Marguez
Especialista de Auditoria Interna

Analista de alditoria

f;’fé;?f Y44

Gorlzaky Veda Avila
Analsta de Auditoria

L. € Rodrigb Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrelio y Mejora de la Gestidn

Publica,
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AUDITADA

RESULTADO RECOMENDACION
TITULO:

Inconsistencias en la Investigacién de Mercado del contrato adjudicado
al proveedor Mancera 5.C.

DEBER SER

El articulo 26 sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Publico. [LAASSP) sefala: “Provio ol inicio de los
procedimientos de contrgtocion previsios en este ofticllo, jos
dependencios y entidodes deberdn realizar und investigocion de marcodo
de ko cuol se desprendan las condiclones gue imperan en el mismo,
respecto del bien, arrendamiento o senvicio obfeto de la contratacion, a
efecto de buscar los mejores condiciones porg el Estado”

El articulo &40 Gltimo parrafo de la LAASSP dispone: “En coso del
procegimiento  de  invitacién o cuondo menos  bres  personas
fundamentados en los frocciones I, Vi, VIl X primer parrofo, X, X, S0 X,
XV XV Xl y XiX del articulo 41 de esta Ley, el escrito o gque se refiere el
segundo pdrrafo de este articuwlo, deberd estor acompanodo de Jos
nombres y datos generales de las personas gue serdn invitadas,; rratdndose
de odjudicaociones directas, en todos fos casos deberd indioarse e nombre
de lo persona a guien se propone realizaria; en ombos procedimientos,
deberd ccompafiorse e resultodo de Ja investigocion de mercado gue
sinvid de base pora su seleccion”.

Carrectiva

Para que la recomendacion se dé por atendida por este Organo Interno de
Cantrol, ee requiere gue ta Direccion General Adjunta de Administracion y
Dperaciones, proporcione lo siguiente:

« Justificocion donde se explique de manera fundada y motivoda el
por qué no se le requirid o Galaz, Yomazaki, Ruiz Urquira 5.C.
[Deloite) presentor su propuesto para participar en  dicha
imvestigocion de Mercodo o pesar de gue hobig sido ideniificodo
como ufn posible proveedor.

Proparcionar las solicitudes de cotizacion efectuadas a los posibles
provesdores en Il Investigacion de Mercado, asi como el
documenta gue dé cuenta de la recepcion de |as propuestas.

Propuesta técnica de Moncera, 5.C. ¥ Price Waterhouse Coopers
£.C., asi como la evaluacian técnica de |as mismas.

Justificacion donde se expligue de rmanera fundada y mothvada el
por qué se adjudicod el contrato a Mancera, 5.C. a pesar de que la
propuesta econdmica de Price Waterhouse Coopers 5.C, fue la
mas baja y de acuerdo al FO-CON- 05, si proporciona las
condiciones soligitadas de calidad y oportunidad

Especiallsta deAuditoria Interna

[i:u\l /%’ ’f’:g@ﬁ

Gonzalo Vega Alila L C. Rodrigo
Analista itoria Titular del Area de Auditoria Interna,

de Desarrollo v Mejora de la Gestion
Publica.
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UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracian y Operaciones

CLAVE DE PROCRAMA, | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION ]

En este orden de ideas el articulo 30 del Reglamento LAASSP dice:
“Articulo 30~ El analisis de fa informacicn obtenida en ja investigacion de
mercado se efectuard considerando las mismas condiciones en cuanto o
los plazes y lugares de entregao de los bienes o de lo prestacicn de los
servicios, ka moneda a cotizar, lo forma y términcs de pogo; 1as
cofocternsticas iécnicas de los bienes o senvicios, y los demads circunstancias
que resulten aplicables y que permitan la comparocion objetive entre
bienes o sernvicios iguoles o de lg misma noturalera”

El articulo 72 fraccién i1l del Reglamento de la Ley, dice: “Poro los efectos
de lo estoblecido en el articulo 41 de la Ley deberd considerarse, respecto
de los frocciones de dicho precepto legal, lo que se cita o continuacicn:

Fraccién . "Serd procedente contratar mediante adjudicacidn directa
fundada en la froccidn cuando, entre otros supuestos, la dependencia o
entidad ocredite con la investigacion de mercado correspondiente, que se
obtienen los mejores condiciones para el Estado y, por tanta, se evitan
perdidas o costos adicionales, al contratar con algun proveedor que tengo
controto vigente previamente adjudicade mediante licitocidn publica y
éste oceple otorgar los mismos bienes o servicios en iguales condiciones
en cuwanio O precio, carocteristicas v colidod de los hienes o servicios
materia del contrato celebrado con lo misma u otra dependencia o
entidod”.

/

LA

# Justificacion donde se explique de manera fundada y motivada al
pPor gué No s& cuenta con el documento mediante el cual Mancera,
5.C. acepta otorgar los mismos bienes o servicios en iguales
condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los
bienes o servicios materia del contrato celebrado con otra
dependencia o entidad

Preventiva

La Direccion General Adjunta de Administracion v Operacicnes, deberd
implementar contrales a efecto de gue en lo subsecuente, las
investigaciones de Mercado que se realicen para llevar a cabo
procedirmientos de contratacion por Adjudicacion Directa conforme lo
dispuesto al articulo 41 fraccion |1l de la LAASSP, permitan acreditar que se
abtienen las mejores condiciones para e Estado y, por tanto, se evitan
pérdidas o costos adicionales, al contratar con algun proveedor gue tenga
contrato vigente previamente adjudicado mediante licitacién pablica y
éste acepte ctorgar los mismos senicios en iguales condiciones en cuanto
a precio, caracteristicas vy calidad de los senvicios maoterio del contrato
celebrado con atra dependencia o entidod,

/

/ﬂf ﬁ ""ﬁ/’?/{

Efrén SandridH

Mirlam Sulamita SMdivar Marquez
Analista de By

Especialista de Auditoria Interna

L. C. Rodnigo Patheco Huerta
Titular del Area de Auditoria interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Fublica.

Conzalo A

Analista dittria
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AUDITADA
RESULTADO RECOMENDACION
SER

De o revision al expediente del contrato MANCERAZOZIG2TE celebrado con
el proveedor Mancera, 5.C por los "Servicios de implementacidn de o NIF-
9 instrumentos financieros (IFRS9) paro Sociedod Hipotecario Federal,
SN.CT firmado el 16 de febrero de 2021, por un monto de $71.004.736.00
fOnce millones cuatro mil setecientos treinta y seis pesos 00100 MMN), v
con un periodo pora lo entrega de los trobagjos del 01 de marzo of 31 de
octubre de 2021, se identificd o siguiente;

* En el documento denominada: "Resultado de la lnvestigacion de
Mercods para o Controtacion del Senvicio de implermentocidn de
o NIF-9 nstrumentos fnonceras [IFRS 9 parg Socedod
Hipotecaria Federal S.N.C.", en el rubro “NOMBRE ¥ CONTACTO DE
LOS PROVEEDORES" se senola o a5 siguientes provosdores:

1
Mancera, 5.C.
Armando Ramirez Rios
Av. Efitreite nacional Tarre Paseo No. 845, Piso 4
Col Granaoda C.P. N520, Alcaldia Migue! Hidalgo, COMX

Empresa 2

Price Woterhouse Coopers 5.C.
Coiz. Gral. Mariono Escobedo 573, Rincon del Bosque,
Bosqua de Chapultepec | Secc. Miguel Hidalgo, 11580

Por la Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones:

Enlace Responsable:

Mtro. Marco Ant
Subdirector de Recursos

io Martinez Vazguez
tnr'tuln{'p’y Servicios Generales

\

\
¢ @ﬂ 70 /‘7

Efren Sandn
Analist

Miriam Sularnita S§ldivar Marquez
Especialista de Auditoria Interna

Gonzale V' la L C. Rodrigo Padheco Huerna
Analista de Buditoda Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrpllo y Mejora de la Gestidn
Publica.
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CLAVE DE PROGRAMA | 10 Adguisiciones

HESULTADO

RECOMENDACION

Ciugod oe México, COMX

Empresa 3

Galaz, Yomazaki, Ruiz Urquizao 5.C. [Deloite)

Av. Poseg de la Reforma 505 - piso 28, Cuauhtémoc, 06500
Cludad de México, COMX.

No obstante, en el rubro "PRESENTACION DE COTIZACIOMES” sp
indico o sigurente:

Empresa 1

Mancera, 5.C.

Monto de o cotizacién: 311,004, 73600 M.N. fonce miliones cuatro
il setecientos treinta ¥ seis pesos moneda nocional 06700} mids
WA

Empresa 2

Price Waterhouse Coopers 5.C.

Monto de la cotiracidm: 31026500000 MN. jdiez miliones
doscientos sesento y cinco mil pesos monedo nacional DO/00)
rmas VA

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciembre de 2022

Fecha compromiso

{

[ fa iz J

f
Miriam SulamitdSaldivar Marquez Efrén ernandez
Especialista de Auditoria Interna Anali Auditoria

Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo v Mejora de la Gestion

Conzalo L. C. Rodrigo Pacheco Huerta
Analista ditpria
Publica
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RESULTADD RECOMEMNDACION
Empresa 3
KPMG Cardenas Dosal, 5.C.

Monto de lo cotirocion: 52070335866 MN (veinte millones
seteclentos [res mil frescientos cincuento y ocho pesos moneda
nacional BE100) mads VA,

5in embargo, No se contienes lo justificocion del por qué No se le
requiric o Galoz, Yomazroki, Ruiz Urquiza 5.C. (Deloite) presentor
SU propuesta pora participar en dicha investigocidn de Mercogo o
pesor de gue habio sido identificods como un posible provesdor

« En el documenio denominado; "Resultaodo de lo investigocion de
Mercodo porg o Controtacion del Servicio de implementacion de
la MIF-9 instrumentos finoncieros (IFRS 9] paora Sociedod
Hipotecara Federal SNC"  se sefnclo gue ‘se_solichd la
cotizacion al proveedor Price Waterhouse Coopers 5.C." v en la
cotizocion de Mancerg, SC de fecho 22 de enero de 2027 se
menciona o siguiente: “En relocidn con o solicitud de cotiracion
pora el proyecto Serviclo de implermnentocidn de o NIF-2
Instrumentas financieras (IFRS3) para Sociedod Hipotecario
Federal [SHFL." sin embargo, en ef expediente de contratacion
no se encontroron los Solicitudes de Cotirocion oludidas.

ITU *@’/’;’Jﬁ’/ A

Conzalo Vagd-Avla L €. Rodrigo PacHeco Huerta
Analista de itoria Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrolla y Mejora de la Gestion
Publica,

Miriam Sularmi Idivar Marguez
Especialista de Auditoria Interna
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RESULTADO | RECOMENDACION

» En fos colizociones de Mancerg, 5C v Price Waterhouse Coopers
5.C, ambas de fecho 22 de enero de 2021, no se aprecia la forma y
harg de recepcion de fas mismaos

* En el documento denominodo "Resultado de fo Investigacidn de
Mercado pora o Contratacidn del Servicio de Implementoeion de
la WHF-8 instrumentos finoncieros (IFRS 9) para Sociedod
Hipotecaria Federal 5 N.C 7, en el rubro "PERFIL QUE DEBE CUBRIR
EL PROVEEDOR" se sefiold gue o "Proveedor deberd cumplir con
los requisitos solicitodos en el Anexo Técnico..” no chstanto, ne
se identifico que Mancera, 5.C. y Price Waoterhouse Coopers 5.C.
hayan presentado su propuesta técnica, ni el documento que
acredite que se llevd a cabo la evaluacién téenica que permita
consiator que Mancera 5.C cumple con los requisitos solicitados
en elanexo fdcnico,

»  En el FO-CON-5 se identifica qgue e proveedor Price Waterhouse
Coopers 5.C, s proporciona las condiciones solicitodas de calidad
¥ oportunidod, no obstonte, ne se le odjudicd o contrato
respective, a pesar de ser lo cotizocién mas bajo.

*  Enladocumentocion presentada por Mancero, 5.C no se localizd
la manifestacién de que acepta otorgar los mismos servicios en
iguales condiciones en cuanto o precio, coracteristicas y colidad

f |
| M
7 [ f% &l s0 p 1
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FUNCION PUBLICA GRGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.H.C. FISCALIZACION: gﬂm
NUMERO DE HALLAZGO:
AREA f“‘gg:m' DDE"‘"‘H"‘G' “#ﬁﬁﬁ"mmu"m LLO | IONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,84038
MONTO FISCALIZADO:; mﬂ:ﬂ‘
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO BOR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |

:I.HI:HT:I II D Direccion Ceneral Adjunta de Administracion y Operacioneas

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADD

RECOMENDACION

de los servicios materio del controto celebrade con Bonobras,
ENC

s El documeanto denaiminado "PRONWECTCY Senacio (s3]
implemeantacion de g NIF-9 Instrumentos Finoncleros (IFRS9)
para Sociedod Hipotecariao Federal (SHE). informe de diogndstica,
implicaciones. recomendaciones de modificociones requeridas y
guia porg o implementocidn de o NIF-2 [nstrumentos
Financieras [IFRS8) ANEXD TECNICO)® (sic) no s¢ encuenirg
firrmado por las dreas requirentes del proyecto.

CONCLUSION:

Lo imvestigacion de Mercado realizodo porg lievar o cobo fo adjudicacidn
del contrato MANCERAZ0210216 celebrodo con ¢ proveedor Mancerg, 5.0
presento diversos. inconsistencias gue no permiten ocredilor que se
oblienen los mefores condiciones parg ef Estodo . por [onio, 5¢ evilan
pérdidos o costos adicionales, ol controtar con algun proveedor gue tenga
contrato vigente previamente odjudicado mediante licitocion publica y
éste goepte otorgor [os Mismas servicios en iguales condiciones en cuanta
g precio, caracteristicos y calidod de los servicios materia del contrato
celebroco con otra dependencia o entidad,

Jedh g0 PN
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOJA No: PaginaBded
NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION: 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO 02

MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADD: Nn,004.7T4
MONTO POR ACLARAR N/A

MONTO POR RECUPERAR N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA:  DBE20 |

UNIDAD : "
AUDITADA Direccidn General Adjunta de Administracidn y Operacianes

CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADC

RECOMENMDACION

Fundamenta legal:
Articulos: 26 sexto parrafo ¥ 40 Jitimo parrafo de la LAASSP
30y 72 fracclan || del RLAASSP.
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MONTO POR ACLARAR 1.68
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTE! POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UNIDAD

AUDITADA | Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

TrlFimanE.

TITULD:

5.C.

suscrito con el proveedor Mancera, 5.C. paro la prestocién de los
“Servicios de Implementacion de la NIF-9 instrumentos finoncieros g
(IFRS9) para Sociedod Hipotecario Federol, 5.M.C." se estipuld:

"EL DESPACHO', se abliga ante la "SHF, o prestarie eficaz y lecimente a
entera satisfoccion oe ésta, Ios servicios descritos en el inciso c} oe lo
Declargcion | de este contrato, de conformidad con términos plazos,
cargcteristicos, especificaciones y condiciones gue s& sefolan en este
contrato ¥ en sus anexos, los cuaoles se denominaran, para fines de
brevedad, como “LOS SERVICIOS" .

En la Clausula Segunda inciso n) del Contrato de fecha 16 de febrero de
2021, suscrito con & proveedor Mancera, 5.C. para la prestocién de los
“Servicios de Implementocién de la NIF-9 instrumentos financieros
(IFRS3) para Seciedod Hipotecaoria Federal, S.M.C." se establecio:

"En relacidn con la prestacion de “LOS SERVICIOST “EL DESPACHO" se
obliga, adermias, qL o mgumnte

Atraso de entregables del contrato suscrito con el proveedor Mancera | Correctiva

Para que la recomendacitn se dé por atendida por este Organo Interno de
DEBER SER Contral, se requiere gue la Direccidn Ceneral Adjunta de Administracion vy

En la Clausula Primera del Contrato de fecha 16 de febrero de 20321, | DPEciones proporcione o siguiente:

Justificacién debldamente fundeda y motivada que aclare el
motive por el cual mediante oficio DGAR/Z2022 con fecha de
recepcion 10 de marzo de 2022, el Director General Adjunto de |
Planeacion, hace entrega del Informe de Clerre del Proyecto, el cual
ge encuentra fechado con 07 de marzo de 2022, 5 meses
posteriores a gue concluyera la vigencia del contrato objeto de
resvisian,

Lievar a cabo el calculo vy aplicacidn de penas comvencionales por el
atrasa en la entrega del Plan de Trabajo, mas las actualizaciones
correspondientes, de conformidad con |o dispuesto en la Clausula
Primera, Segunda Inciso n) ¥y Ddécima del Contrato de fecha 6 de
febrero de 2031, suscrito con el proveedor Mancera, SC. para |a
prestacion de los “Servicios de Implementacion de la NIF-9
instrumentos financieros (IFRS9] para Sociedad Hipotecaria
Federal, 5.N.C.°, asi como a lo establecido en el primer parrafo del
numeral &, pumeral 123, numeral 19 del anexo A" anexo tecnico,
del Contrato de fecha 16 de febrero de 2021,

LA

Miriam Sula té&ai:twar Marquez Efren Sgndr‘?ﬁérqﬁez
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria
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FUNCI ORGANO INTERNO DE N
S AReh SOCIEDAD HIPOTECARIA ﬁg:;mm :.N.l:‘ NUMERO DIE ACTO DE
FISCALIZACION glﬂlﬂﬂ
NUMERD DE HALLAZGO
AREA EEI-IAEanD Eg?r_':?:"m‘s 'ul iﬂanULm MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197.840.38
MONTO FISCALIZADD: :'h“q'ﬂk.ﬁ
ADOS ITIVOS MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULT e MONTO POR RECUBPERAR: N/A
[ENTIOAD: | Sociedad Fiporecari Faderal SNC oy T TR T T T T—
AU:J‘L!TADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA. | 210 Adqulisiciones

| RESULTADO

RECOMENDACION

] En coso de gque "EL DESPACHO™ incumpla en o prestocidn de “LOS
SERVICIOS™ en los términos plozos, condiciones y especificociones
sefngiodas en el anexo “4" de este contrato, en e perodo previsto en el
inciso a) de esta clausulo, cubrird o lo "SHET, por coda dio notural de retrasea,
una pena cotvencional del 3% del monto correspondiente al entregable wo
servicio, considerando denitro de este concepto, los fechas en qgue 2EL
DESPACHO" esteé obligodo a proporcionar "LOS SERVICIOS" de acuerdo a lo
estoblecido en el anexo “A" de este contrate: Jo anterior con independencia
de Ig oplicocidn de las penas deductivas serialodas en el anexo "A" de este
contrato, por o deficlente, incompleta o inodecuado gfecucidn de “LOS
SERVICIOS® qgue dé lugar a reclamaciones o rechazo de ésios”

En la Clausula Décima del Contrato de fecha 16 de febrero de 2021,
suscrito con el proveedor Mancera, 5.C. para la prestocion de los

Preventiva

La Direcclén General Adjunta de Administracién y Operaciones deberd
implementar controles a efecto de gue, en lo subsecuente, se vigile la
oportuna prestacidn de serviclos ¥y el cumplimiente de las fechas
establecidas en los contratos para la presentacion de los entregables
establecidos en los mismos, ¥ en suU caso, |3 oportuna aplicacion de penas
convencionales, por el atraso de la entrega de los servicios yfo entregables
correspondientes establecidos en los contratos,

Por la Direccion General Adjunta dp Administracion y Operaciones:

“Servicios de Implementacién de la NIIF-9 instrumentos fnancieros Mitro. Juan lina Vélez
(IFR53] para Sociedod Hipotecaria Federal, 5.N.C." se estipulat
"Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identiicodas i i
con la firma de las partes se agregan o este conlroto como parte integrante
del misma.”
'f #
\A ‘ () (4 [/’Q )
Miriam Sulames Saldivar Marquez Gonza a ghvila L C. Rodrigo PAcheco Huerta
Analistade Auditoria Analista uctionia Titular del Area de Auditoria
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FUNCION PUBLICA

ORCANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.H.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C
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NUMERC DE ACTO DE
FISCALIZACION 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO! o3
MONTO EISCALIZABLE: (miles) 19784038
MONTO FISCALIZADD: N,004.74
MONTO POR ACLARAR: 1.68
MONTO POR RECUPERAR: H/A
| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 -

UNIDAD

AUDITADA Direccidn General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adquisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

En el primer parrofo del numeral & “Estrotegio de Servicio™ del onexo
“A" gnexo bécnico, del Contrato de fecha 16 de febrero de 2021, suscrito
con el proveedor Mancera, 5.C. para la prestacién de los “Servicios de
Implementacion de la MNIF-9 instrumentos financieros (IFRS9) poro
| Sociedad Hipotecario Federol, 5.N.C." se estipuld:

detaliodo de implementocion del Proyeclo, paro revision ¥y aprobocion de
tas Areas Responsobiles de Administrar ef Contrato.”

En el numeral 12.3 “Criterios de oceptocion generales y cumplimiento de
calidod™ del anexo “A” anexo técnico, del Controto de fecha 16 de

5.N.C." s& establecia:

“Para o recepcidn y volidocidon de entregables, se requigre que of
proveedar, realice la entregea formal ge los entregables correspondientes
dentro de lo temporalidod definido paro coda uno de elfos, teniendo las
Areas Responsables de Adrministrar 8l Contrato que correspondan, cinca

“El proveedor deberd de presentar o mds tardar dentro de los cinco dias |
habiles después de o notificacion de odjudicacion, un Plan de Trabagjo |

abservociones correspondientes ”

digs habiles posteriores ol dio de la recepcidn porg generor los|

Enlace Responsable:

A "
Licenciado Marco Antonio Martinez Vizquez
Subdirectpr te Recursos Materialgs y Servicios Generales

| fili N‘E“l
| :
¥ _‘_'_--

Firm

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciernbre de 2022

—

Fecha compromiss

i %{ [4}0 /Y
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NUMERO DE ACTD DE

FISCALIZACION 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO o3

MONTO FISCALIZABLE: (miles)  197,84038
MONTO FISCALIZADO: N,004.74
MONTO POR ACLARAR 1L.68
MONTO POR RECUPERAR: N/A

|_E.r11_1_1_;|_,|,_|::: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C

———————

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |

UNIDAD Biraccitn G : :
AUDITADA eccion General Adjunta de Administracion v Operaciones

CLAVE DE PROGCRAMA

210 Adaguisiciones

f

RESULTADOD

RECOMENDACION |

En el numeral 19.1 “Penas Convencionales” del anexc A" anexo técnico,
del Contrato de fecha 16 de febrero de 2021, suscrito con el proveedor
Mancera, 5.C. para la prestacion de los "Servicios de Implementacion de
la NIIF-8 instrumentos financieros (IFRS9) para Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C." s¢ dispuso:

Con fundamento en los Articulos 53 de lo Le de Adguisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Secter Publico, 95 y 96 de su Reglomento, se
aplicara al licitante ung pena convencional sobre el costo del entregable
w/o servicio por cada dia habil de atraso en el cumplimiento de fa prestacicn
del servicia, lo cual no excederd del monto de lo garantia de cumplimiento
del contrato y serdn determinadas en funcidn de los bienes o servicios no
entregodos o presiodos oportungmentes,

Cuandg el licitante que resulte odjudicodo incumpla con los “Criterios de
aceptacion generales y cumplimiento de calidad” que apliguen, descritos
en el presente documento o en tiempaos de entrego definidos, o
penalizacidn serd colculada bajo el siguiente esguema:

Penalizacidn = 3% del Monto del entregable wo servicio por cado dia
natural de atraso en la presentacidn del entregable,

Miriam Sulamita Saldivar Margquesz Efrén Sa
Especialista de Auditaria interna Analista de Auditoria

7 éf{p V74

L . Rodrigo heco Huerta
Titular del Area de Auditoria
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RESULTADD

RECOMENDACION

El articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico dice: "Lo peno
convencional por otraso o gue hace referencio el primer parrofo del articulo
53 de la Ley, se colculorg de ocuerdo con un porcentaje de penalizacion
establecido en el controfo porg tal efecto, aplicado al valor de los bienes,
arrendamientos o senvcios gue hayan sido entregodas o prestados con
gtrasg y oe monera proporcional ol importe de o garontio de
cumplimiento gue corresponda a la partida de gue se frote.”,

De la revision ol expediente del contrato MANCERAZOZI0216 celebrado con
el proveedor Mancera, 5C paro la prestocian de los “Serviclos de
Implementaciin de la NIF-9 [nstrumentos finagnclieras  (IFRS3) para
Sociedad Hipotecario Federg), 5MN.C.° firmado el 16 de febrero de 2021, por
un monto de §11,004, 73600 (Once millones cuotro mil setecientos treinto y
seis pesas 00000 M/N), y con un periodo para fo entrega de los trobajos del
O de marzo al 31 de octubre de 2021, se identificd lo siguiente:

& En e expediente de controtocidn se locolizaron los escritos de
fechas 03 de diciembre de 2021, 3 de fecho 11 de febrero de 2022, v
uno de fecha 22 febrero de 2022, mediante fos cuales fos Titulares
de lgs Direcciones Genergies Adjuntos de Administrocion y
Operociones, de Finonzas ¥ de Administracidn de Riesgos salicitan
Bl pago diverags focturas en virtud de gue los senvicios gue

.'rl — |hl
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERC DE ACTO DE
IEIETAR HIEDERCARA FROBRAL, S, FISCALIZACION 02/2022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERD DE HALLAZGO f;!',
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: (miles) 84038
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RESULTADD RECOMENDACION

amparan fueren recibidos o entera satisfaccion, sin embargo en
dichas escritos no se indica e nimero de oficio consecutivo, ni el
Douse de recepcion qgue dé cuenta de la fecha v hora de recepcidn
de las mismos

* Se identificd que mediante oficio DGAR/OI22022 con fecho de
recepcion 10 de marzo de 2022, el Director Ceneral Adjunto de
Planeocion, hace entrega del Informe de Clerre del Proyecto, el cual
se encuentra fechodo con 07 de morzo de 2022, 5 meses posteriores
a gue concluyerg g vigencia del controto respectivo, sin embargo
no se encontré justificocidn alguna que aclare lo rozén por la
cual se presenta o esa fecha el citado Informe de Clerre.

= En el expedienie se encontrd @ disposithve USHE gue cantiens los
carpetas siguientes:

Carpeto digital FRS9 con wersiones en PDF de los correos
electronicos mediagnte jos cugles se hicieron llegar las primeras
versiones de Ios entregobies, osi como los correos de observaciones,
cambios y correcciones, hasto el correo de outorizacion de codo
entregabie.

Carpete con los oficios de outorifocidn de coda uno de los
entregobles por parte de los tres administrodores del controto,

(
“Zp [i./i/!gﬂ /‘f(/
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NUMERD DE ACTO DE

FISCALIZACICIN: 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO: 03
MONTO FISCALIZABLE: (miles) 19784038
MONTO FISCALIZADO: 1,004.74
MONTO POR ACLABAR, .68
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C |

SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |

UNIDAD
AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracian y Operacionss

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adguisiciones

RESULTADOD

RECOMENDACION

Carpeta con los documentos senaladaos en &l numeral 7 del Anexo
Técnico del contrata.

Tras la revisicon efectuoda o la corpeto digital IFRS3 se detectd que
el Proveedor hizo entrego del Plon de Trabgjo con fechg 25 de
febrero de 2027, es decir 7 dios hdbiles posteriores o o fecho de
notificocicn de odjudicocion, por o gue ¢ provesdar no :umpra'dnf
con lo estoblecido en el primer parrafo del numaerol 4 'Estr'n::':m_'.z'r'vc.'rIE
de Senvicio” del gnexo A" onexo técnico, gue senalo gue el
proveedor deberd de presentar o mds tardar dentro de los r:r'n::a[
dias habiles después de lo notificocion de adjudicocidn, un Plan de |
Trabajo detallado de implementacion del Proyecto.

En este sentido, el proveedor erg acreedor g o oplicocion de penas
convencionales por el atraso &0 la entrego del citado Plan de
Trabajo, por un monie de $1680.00, no obstante, no se presenta o
evidencia documental gue ocredite ko aplicocidn de o penag
convencional respectiva

CONCLUSION:

Se constofd que el proveedor Mancera, 5.C se encontraba obfigado o
presentar ef Plan de Trabajo dentro de los cinco dias habiles después de o
notiflcocion de adjudicacion, no obstante, el proveedor presentd dicho

Pian can fecha 25 de febrero de 202], es decir 7 dios hdbiles posteriores g

L plop /A

Miriam Sulam
Ezpecialista de Auditona Interna

L C. Rodrigo Récheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestidgn Publica.
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[

RESULTADO

RECOMENDACION

o notificacidn de adjudicacion, por lo gue era ocreedor a la aplicacidn de
oplicacion de penas convencionales por el atraso en la entrega del citado
Plan de Trabajo, por un monto de $168000 de conformidad con o
dispuesto en la Clausula Primero, Segunda inciso n )y Décima del Contrato
de fecha 16 de febrero de 2021, suscrito con el proveedor Mancera, 5.C. para
la prestacion de los “Serviclos de irm plementacién de la NIIE-9 instrurmentos
financieros (IFRS9) para Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.", asi como a lo
establecido en & primer parrafo del numeral 4, numeral 123, numeral 12
del gnexo "A onexo técnico, del Contrato de fecha 16 de febrero de 2021

No se encontrd justificocidn que oclare e motivo por el cugl mediante
offclo DGAP/D12/2022 con fecha de recepcidn 10 de marzo de 2022, el
Director General Adjunto de Planeacién, hace entrega del informe de
Cierre del Proyecto, el cual se encuentra fechado con 07 de marzo de 2022,
5 meses posteriores o gque concluyera la vigencia del contrato objeto de
revision,

Fundamento legal:

Clouswla Primerag, Segunda incisa n) y Décirma del Contrato de fecha 16 de
febrero de 202), suscrita con el proveedor Mancera, SC. para la prestacion
de los “Senvicios de Implementacion de la NIIF-9 instrumentos financieros
(IFR59) para Sociedad Hipotecaria Federal, 5. N.C"

T
1

Especialista de Auditoria interna
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A

Gonza a
Analista gde"foudi

la
ria

L €. Rodrigo Patheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo v Mejora de
la Cestidn Publica.
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CLAVE DE PROGRAMA

210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

Primer parrafo del numeral 4. numeral 123, numeral 193] del onexo 4
onexd techico, del Contrato de fecha 16 de febrerg de 202]

Articulo 36 del ALAASSP.

Miriarm Sulamita Saldivar Marquez Efrén Ea?giin'Ha ander
Especialista de Auditoria Interna Analita de Suditoria

b d g0/

L. C. Rodrigo Pagheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestion PUblica.
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TITULO:

Inconsistencias en la vigencia del contrato suscrito con el proveedor
Mancera 5.C.

DEBER SER

El articulo 45 fraccion XIl de la LAASSP dice: '£ controto o pedido
contendrd, en lo aplicable, lo siguiente.
X La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega”

El articulo 81 fraccion IV del Reglamento LAASSP dice: “Ademds de jo
dispuesto en ef articwio 45 de lo Ley, el contrato deberd:

V.- Brever gue, en caso de discrepancia entre la convocatorio o la licitacidn
publica, fa invitacidn o cuando menos tres personas o o solicitud de
catizacion y e modelo de conitroto, prevalecerd lo estoblecida en la
corvocatoria, imdtacidn o solicitud respectiva”,

S5ER

De la revisidn al expediente del controto MANCERAZ02T02716 celebrado con
el proveedor Mancera, 5.C. por los "Senvicios de Implementacion de fo NIE-
9 instrumentas financieros (IFRSS) paro Sociedad Hipotecario Federal,
SM.CT firmado el 16 de febrero de 2021, por un monto de $11,004 73600
{Once millones cugtro mil setecientos reinta ¥ seis pesos 0000 MW, v

Correctiva:

Para que la recomendacion se dé por atendida por este Organa Interno do
Control, se reguiere gue la Direccion Ceneral Adjunta de Administracian y
Operaciones, proparcions lo siguiente:;

o Justificocian donde se expligue de manera fundado y motivado o
razon por la gue el contrato MANCERAZ20210216 suscrito con fecha
16 de febrero de 2021, presenta ung inconsistencia en ia vigencia y
el plaro parg o prestacion de los servicios, toda vezr gue en el
clousulodo se estipulo gue esto serig de! 01 de marzo ol 31 de
octubre de 2027 No obstante, en el anexo técnico se establecio gue
Ia vigencio seria de 8§ focho) meses contodos o partir de fa firmao |
del contrato, la cual tuvo verificative el 16 de febrero de 2021, |
generando con effo uno incertidumbre respecto o o efecucian de
Ios servicios gquedona dentro de io vigencia del contrato,

Preventiva:

La Direccion Ceneral Adjunta de Administracion v Operaciones deberd
implementar controles a efecto de que, en ko subsecuente, los contratos no
contengan inconsistencia en la vigencia y el plazo para la prestacion de los

sorvicios, vigilande gue el clausulado sea acorde con el anexo técnico

Y

%ﬁgﬁf// 4
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Miriarm Sularhite Saldivar Marquez
Especialista de Auditoria Interna

L €. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrolio ¥ Mejora de la Gestion

Publica,

Conzal a Avila
Analista deBuditoria
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AUDITADA Direccion General Adiunta de Adrministracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADND

RECOMENDCION

con un periode para o entrega de los trabajos del 0] de marzo al 31 de
ociubre de 2021, se identificd io siguierte:

«  En la Clousulo Segunda inciso a) del contrate de prestocion de | Por la Direccién General Adjunta de Administraciéon y Operaciones:

servicios de fecho 16 de febrero de 2021, se establecio que: “en
refacicn con la prestacidn de “LOS SERVICIOS" “EL DESPACHO  se
obliga a iniciar la prestacién de “LOS SERACIOS" a partir del 1 de
morzo de 2021 v concluirios o rmas tardar el 31 de octubre de 20217,
asl en refacion directa e inmediata con o Clousulo Octavo gue
esioblece gue Ig vigencia del contrato es g partir del 1 de marzo de
2027w hasta el 31 de octubre de 2021,

En este tenor, en e contrato de mérito quedd estipulodo gue fa
vigencia y la prestacidn de los servicios serio del ) de marza al 3 de
octubre de 2021,

No obstante, en el numeral 14 del anexe técnico, gue forma parte
integrante del contrato, se estoblecio que o vigencio serd de 8
meses o partic de fa firma del contrato.

Ahora bien, en o Clauswlo Décima del Contrato se estipuld gue; =

fas partes conwienen gue en e evento de presentarse alguna
discrepancio entre el presente contrato y los actos o documentos
derivodos del procedimienio de contratacion, prevaleceran estos

mMitre. Juan Jbi Molina Viélez

Enlace Responsable:

Licenciado Marco Antonio Martinez Vazouez
Subd Irm:tm de Recu Materigles y Servicios Cenarales

e

ultimoks sobre el primero._* [
( /2 % ﬂ/
07 4 /{/ 4
Miriam Sulamit®Saldivar Marquez Efrén San 53',»‘" G”"H"‘ " L5 Rodinge Recheoa s et
Eepecialista de Auditoria Interna anali ditoria Anatrsta dltﬂr[ﬂ Titular del Area de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gesticn
Pubilica,
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RESULTADD RECOMENDCION

Ahora bien, el articuio 81 froccion IV del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico,
dispone Que, en coso de discrepancio entre o solicitud de
calizacion y el moedelo de contrato, prevalecerd lo establecido en o 30 de septiembre de 2022
solicitud respectiva,

Fecha de firma:
En este sentido se procedid o lo revisidn del documento

denominade "PROYECTO: Servicio de implermnentacion de fa NIF-2
Instrumentos  Financieros (IFRSS) para Sociedod Ripotecaria
Federal (SHF] Informe de diggndstico, implicociones,

recomendaciones de rmodiffcociones requeridos vy guia parg o 06 de diciembre de 2022
implermentacicn de la NIF-9 Instrumentos Finoncieras [IFRSS), -
ANEXO TECNICO)" (sic) mismo que formd parte de o soiicitud de FRCTECOMPITEG

cotizacidn conforme o lo sefolodo en el Resultodo de o
Investigacion de mercodo, encontrando gue en dicho anexo
tecnico se establecic en el rubro “vigencia® (visible en o pdging 43)
Que asta sena de 8 meses g partir de la firmo del contrato,

FPor lo expuesto, considergndo 8 focho] meses contodos g portir de
fa firma del contrato, la cual se llevd o cabo ¢l 16 de febrero de 202],
g vigencio del contrario serig del 16 de febrero ol 16 de octubre de
2021, generando con ello ung folto de certezo en la vigencia del
conliato ¥y consecuentemente s/ el pertodo de gjecucion de los
servidios ocurrio dentro de la vigencia del controto. 2 -

| (1 &/f’/ Z’:’fﬁ////

Conza oa Avila L. C. Redrigo Pachéco Huerta
Analista uditoria Titular del Area de Auditoria Intema,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica.

Miriam SulamitaiSaldivar Margquez Efrén SHWF
Especialista de Auditora Interna Analis A



HOJ4 Mo;

Pagina & de &

FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN e R
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FICral [PACN 02/2022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERQ DE HALLAZGO: m 2%
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE 40
MOMTO FISCALIZADD: u}ﬂhﬂiﬂﬁ
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTE BOE BECUDERAR: NJA
| ENTIDAD: | Sociedad Hipatecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

El contrato MANCERAZOZI0216 suscrita con fecha 16 de febrero de 2021
presenta uno inconsistencia en lo vigencia v el plaro para o prestacicn de
s servicios, toda vez gue en el clousulodo se estipuld gue esta serio del 07
de marzo ol 31 de octubre de 2021. Mo obstante, en el anexo técnico se
establecia gue la vigencia serig de 8 (ocho) meses contodos o partir de o
firma del contrate, la cual tuvo verificativo el 16 de febrero de 2021,

Fundamento legal:
Articulos: 45 fraccidn Xl de la LAASSP,
B fraccion IV del RLAASSP.

‘U:"Itll:'nm[: Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
| RESULTADO RECOMENDCION
CONCLUSION:

Y y

Miriam Sulamita Saldivar Marguez Efren Eandgp#le
Especialista de Auditaria Interna Analistatie Audito

ria

Gonzal

lmgbim et 1Y

L. C. Rodriga/#acheco Huerta
Analistd de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desamollo y Mejora de la Cestion

Publica
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AUDITADA
RESULTADO RECOMENDACION
TITULO:
Inconsistencias en la adjudicacién del contrato suscrite con e | Correctiva

proveedor Mancera 5.C.

DEBER SER

El articulo 19 primer y cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. (LAASSP) sefiala: “[os
dependencias o entidodes gque regquleron controtor servicios de
consultorias, osesorias, estudios e investigoclones, previomente verificaoran
en suUs archivas o existencia de trabajos sobre (o moleria de gue se rote”

Parrofo Cuortoe “lo erogocidn porg lo controtocion de senvicios de
consultorios, asesonios, estudios e investigociones, reguerird de g
outorifocidn escrito del titulor de lo dependencia o ontidad, o oguel
servidor publico en quigén éste delegue dicha otribucion, asi como del
dictarnen del drea respectiva, de que o se cuenta con personal copacitado
o disponible para su realizacion .

El articulo 22 fraccidn Il de la LAASSP dice: “Las dependencios y entidodes
deberan estoblecer comites de odguisiciones, arrendamigntos ¥ senicios
que tendran los siguientes funciones;

il, Dictamingr previgmente o ko infciocion del procedimients, sobre o
procedencio de lo excepeidn o la licitaocion publica por encontrarse en
glguno de los supuestos o gue se refieren las frocciones |, [, VI X ssgundo
pdrrafo, X, X1, X 00 04, X, X500 p X1X del articuio 47 de esio Ley™

I|'|. | i'_.-'

Para que la recomendacion se dé por atendida por este Organo Interno de
Control, se requiene que la Direccion General Adjunta de Administracién y
Operaciones, proporcions lo siguiente:

» Autorizecidn escrita del Director General de SHF requerida para la
efogacion de la contratacion de servicios de asesoria como o
establece el articulo 19 cuarto parrafo de la LAASSP,

Documento gue dé cuenta de la verificacidn en los archivos de la
existencia de trabajos sobre la materia a contratar, conforme o
dispone el primer parrafo del articulo 19 de la LAASSP

Proparcionar el acuse de recepcion de los oficios DCARDIE2021-
DCAARCI-0032021-DCAADYDOSD021  DCAFDIZ2021-DCAAR-CT-
O02/2021-DEAALYO0B/202T v del escrite de fecha 16 de febrero de
2021 suscrita por el Director General Adjunto de Adrministracion y
Operaciones, por 8 gue s hizo del conocimienta a Mancera S.C. 1a
adjudicacion del contrato del "Servicio de implementacidn de la
MIF-9 Instrumentos Financieros [IFRS9] para Sociedad Hipotecaria

- 1
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Miriam Sulemita Saldivar
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Especialista de Auditoria
Interna
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RESULTADD

BECOMERNDACION

El articule 26 fraccion Il de la LAASSP dice: “( oz dependencios v enlidades
seleccionardn de entre los procedimientos que o continuocidn se sefalan,
oguél que de acuerdo con lo noturaleza de la controtacidn asegure al
Estodo las mejores condiciones disponibles en cuonto a precio, calidod.
financiamiento, oportunidod y demds circunstancias pertinentes”

. Adjudicocidn directa.

El articule 45 fraccidn Il de la LAASSP dice: “F| contrato o pedido
contendrd, én lo aplicable, lo siguiente:

. La indicacion del procedimiento conforme al cual se levd a cabo ig
odfudicacion del contrato”,

El articulo 15 tercer pérrafo del Reglamento LAASSP dice: “Paro efectos
del primer parrofo del articulo 18 de la Ley, fo Oficiolfo Mayor o equivalente
de las dependencias o entidodes serd responsable de concentrar y
proparcionar a fas unidodes odministrativas gue jo soliciten, la informocidn
correspondiente o los consultorios, osesorios, estudios e investigociones
contratados por las mismos”,

Tercer Parrafol "Conciuido Jo prestacicn del senvicio, el titular del Areg
requirente deberd emitlr en un plazo maximo de veinte dias noturoies,
contodos a partir de la fecha en gue se hayo recibido sotisfoctoriomente,
un informe ol titklar de lo dependencio o entidod, en el gue, con base en los
entregables poctados en el contrato, se indigue & resultods obtenido v lo
forma en que contribuyenon al logro del obfetivo para e cunl se realizd o
contratacion. Una copio de este informe se deberd remitir ol drgono interno
de contral”,

Documentacién legal = administrativa que permita acreditar el
contenida de las Declaraciones efectuadas por el C. Armando
Andres Martinez Rios en su caracter de apoderado legal del
proveedor, sefialadas en los incisos a), b, c} v d) del numeral || del
Apartado de Declaraciones del contrato de prestacidn de serviclos
de fecha 16 de febrero de 2021,

Carta de ausencia de conflicto de interés de los servidores publicos
que funglercn como Area reguirente y representante legal,
canfarme lo dispuesto en el numeral 3, Seccidn | del Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones pdblicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,

Acuse de entrega de su tanta original al proveador, v de la entrega
a las areas requirentes respectivas, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 42615 del Manual de Aplicacicon General
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablice.
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El articulo 72 fraccién 1Il del Reglamento de la Ley, dice: *Poro los efectos
de io estoblecido en of articuwlo 41 de lo Ley deberg considerorse, respecto
de lgs fracciones de dicho precepto legal lo gue se cita a continuagcian:
Fraccidn . “Serg procedente contratar mediante odiudicacidan direcio
fundadao eh la fraccidn cuando, entre ofros supuestos, (o dependencio o
entidod acredite con lg investigacicn de mercado correspondients, que s
obtienen ios mejores condiciones para @ Estodo . por tanto, se evtan
pérdidas o costos adicienales, al contratar con aolgdn proveedor gque tengo
controto vigenie previomente odjudicodo mediante lcilocion publicg
este goeple olorgar los rrusmos bienes o Servicios en iguales condiciones
o cuanto 4 precio, caracleristicas v calidod de los bienes o Servicios
materia del contrato celebrado con o misma u oftra dependencia ©
entidad”,

El numeral &.2.4.1.3 del Manual de Aplicacién General en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dispone:
“Motificor e resultodo del procedimiento o lo persong ogjudicodo
soficitarie g documeniocidn NECesarna pora proceder O o elaboracidn del
contrato, conforme a los requisitos estoblecidos en o solicitud e
colizacion,”

El numeral 4.2.615 del Manual de Aplicacién General en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dispone:
“Integrar el original del contraio en el expediente respectivg, 05 CoOmo
Entregar un tontp al proveedaor ¥ remitir Ung copag del mismo ol ared gue

Preventiva:

« La Direccidn General Adjunta de Administracion y Operacicnes
deberd implementar controles a efecto de que, los expedientes de
contratacién se encuentren debidamente integrados conforme a
las disposiciones aplicables.

« La Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones
deberd implementar controles a efecto de gque, concluida la
prestacion del servicio de asesoria, consultoria, estudios o
imvestigaciones, el titular del Area requirente debera ernitir en un
plaze maximo de veinte dias naturales, contados a partir de la fecha
en que se haya recibido satisfactoriamente, un informe al titular de
SHF, S.M.C. en el que, con base en los entregables pactados en el
contrato, se indique el resultado obtenido y la forma en gue
contribuyeron al logro del objetivo para el cual se realizd la
contratacién, deblendo remitir una copia de este informe al drgano
interno de control.

N

I

- Por la Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones:

| //fr &z w

Miriam Sulanita Saldivar
Miarquez

Especlalista de Auditoria
Interna

S
" Anatstod M'?"Iﬁﬁf

Gonzalo
Analista

Apia L. C. Rodrigo PacMeco Huerta
uditaria Titular del Area de Auditora
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Bdblica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TR s
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.
H L. FISCALIZACION 02/2022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERQ DE HALLAZGO: E,,
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MOMNTO FISCALIZABLE: [riles) B840.38
MONTO FISCALIZADO: n}ﬂﬂtﬂ
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR %
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: D6HEZ0
:::‘JITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

fo ogdministrarg, uno ol area de almacenes, en & coso de adquisicion de
bienes, otra al Area requirente y otro ol drec de progromoacidn y
presupuesto o de finanzas o su equivalente, parg efectos de fa liberacion
de los pogos correspondientss.”

El numeral 3, Seccion | del Protocolo de actuacidn en materia de
contrataciones puablicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones sefiala: “Los servidores publicos
firmordn wuno corta de ausencia de conflicto de interés, previo o o
fesoiucion de los procedimientos de controtociones publicos y
concesiones, y dicha carta formorg parte de los respectivos expedientes”

S5ER

De lo revision ol expediente del contrato MANCERAZOZTOETE celebrodo con
&l proveedar Mancera, S.C. por los “Senvicias de implementacion de fa NHF-
9 instrurmentos financieros (IFRSS] paro Sociedod Mipotecorio Federol,
SN.C firmado el 16 de febrero de 2021 por un monta de $11004 756 00
{Once millones cuatro mil setecientos treinta y seis pesos 00100 M/N), v
con un perfodo para o entrego de los trobajos del 01 de marzo al 31 de
octubre de 2021 se identifico lo sigulente:

= En e Aportodo de QDOeclorociones del Controto, en los
mrrupm‘rdﬁeﬁtes a lo entidod contratante, particularmente en el
inciso gj, el fundomento legol por el cual se odjudica el contrato

! "

ina velez

Enlace Responsable:

Licenciado Marco Antonio Martinez Vargquerz

Subdirector de Mumjauﬂthmcm Generales
& ; r Flrrr“ \
1 i

N\ s

Miriam Sularmits Saldivar
Marguez

Especialista de Auditoria
Interna

) 7 4

1 S do w0 /7

# Alila L C. Rodr acheco Huerta
ditoria Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrallo y Mejora
de la Gestion Publica,

Conzalo
Anallsta de
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. e e :im
AREA NUMERD DE HALLAZGOD: VS
fmggml ; cm'm&méﬁ"'mhﬂgmmum"nm MONTO FISCALIZABLE: [miles) 19784038
MONTO FISCALIZADOD: :}T'-T"r
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
::ang Direccian General Adjunta de Administracién y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones
RESLLTADO RECOMENDACION
no preve ef articulo 26 froccion I de fo LAASSP (Adjudicacion
Directa). 30 de septiernbre de 2022
= Noseencontrd én el expediente la autorizacitn escrita del Director Fecha de firma:

General de SHF requerido para la contratacidn de senvicios de esta
asesorio como ko estoblece ef orticulo 19 cuarto parrafo de o

LAASSP,

v  Dentro del expediente se encontrd el oficio DCAFOIZ2021- 06 de diciernbre de 2022
DOAAR-CT-003/2027-DCAACYDOR 2021, por medio del cual los z
Titulares de fas Direcciones Cenerales Adjuntos de Finanios de Fecha compromiso

Administracion de Riesgos vy de Administrocidn y Cperaciones
soliciten a lo entonces Directora de Administrocion, el apoyo para
verificar v hacer del conocimiento de esto Direccion y de los Areas
Reguirenies si dentro de los archhvos de g institucidn se cuenia
con registros de consultorios, asesovias, estudios @ investigociones
o trabgjos relocionados con & Senvicio de implemantacion de o
NIIF-9 instrumentos Financieros [IFRS3) pora SHF®, no obstante no
cuento con el sello de recepcion ae lo Direccion de Administrocion
ni se encontnd fo respuesto ol mismo gue dé cuenta de o
verificocion en los orchivos de o existencio de (robajos sobre o
moteria o controtar, conforme lo dispone e primer parrofo del
articulo 19 oe lo LAASSE

. P
v / / R
. r =,
If @ 8 g2 /7
Mirlam Sulamita Saldivar Efrén Sandrla nander Gonzalo W wil ' L C. Rodrigo Pachefo Huerta
Marquez Analista de Auditoria Analista de ito Titular del Area de Auditoria
Especialista de Auditoria Interna, de Desarrallo y Mejora

Interna de la Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN P
g " " ' FISCALIZACION: gﬁm
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | VWMERD DE HALLAZGO:
Y MEJORA DE mnesﬂ%ra PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: E}m&n&
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR .
o MONTO POR RECUPERAR N/A
| ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 i
UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Adrministracion v Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adguisiciones

! RESULTADO RECOMENDACION

= 58 encontrd el oficio DCAROIZZ2021-DCAAR-CI-002/2021-
DCAACYTDOR202], por medio del cuol jos Tiulores de los
Direeciones Genergles Adiunias de Finanzas, de Administracion de
Rresgos v de Administracian y Operaciones solicitan a lo entonces
Directora  oe Administrocidn, su apoyo para realizar o
investigocion de mercado para lg contratocion del “Servicio de
implementacion de la NIIF-9 instrumentos Financieros (IFRSS, por
sus siglas en inglés) pora SHF', no cbstante no cuenta con ef sella
e recepcion de ia Direccidn de Administrocion que dé cuenta de
Ia fecha y horo de recepcian.

= En el expediente de conligtacion Ro se encontid documentacion
olguno que dé cuenta de la Dictaminacidn y aprobocidn del coso
de excepcion emitido por ef Comité de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios, por lo que no se dio cumplimients o lo
dispuesto en el articulo 22 fraccidn If de lo Ley de Adquisiciones,
Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico.

»  Medionte escrito de fecho 16 de febrero de 2021 suscrito por e
Director General Adiunto de Administrocion y Operaciones. se hiro
del conocimiento a Mancera SC. que se adjudica el controto del
"Servicio de implermentacion de lo NIVF-3 Instrumentos Financieros
(IFR33] pora Sociedod Hipotecaria Federal 5N.C7, sin embarga, no
cuenta con sello de recepcidn que dé cuenta de o fecha y hora de

recibo pon parte del proveedor adjudicade De Igual monera en

AW Z . .
| [ Yt o PH.

Miriarm Sulafhita Saldivar Efrén Sandrs Gonzalo Avila L C. Rodrigo Pacheco Huerta
Margquez Analista de Auditor, Analista de'Blditoria Titular del Area de Auditoria
Especialista de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora

interna die la Gestidn Publica.
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Sllallls SOCIEDAD MIPGTECAA FEDERAL SNC. | NUMERO DE ACTO D -
AREA DE AUDITORIA INTERNA, OE DESARROLLO. 140,707 SCALIZABLE (mifes) 19784038
MONTO FISCALIZAD: MN.O0&L TS
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MIOMIE U RELANAR "w":
| ENTIDAD: | sSociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIEMNDA J_m‘d"E DEPENDENCIA: OEBEZ0 |
UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adg uisiciones

RESULTADO RECOMENDACION |

dicho escrito no s& solicitd al proveedor lao docurnentocion
necesaria pora proceder o la eloborocian del controto, canforme o
Io elispuesto en e numeral 42413 del Monual de Aplicacicon
Ceneral en moterio de Adguisicrones, Afrrendamigntos ¥ Servicios
def Secior Pubfico

s Asimismeo, en el expedients no obvo fo documentocion legal -
odministrativa que permita ocreditar & contenido de jos
Decloraciones efectuadas por el C Armando Andrés Martinez Rios
en su corgcter de apoderado legal, sefalaodos en los incisos a), bl c)
y o) gel numeral | del Apartads de Declaraciones del contrato de
prestacian de servicios de fecho 16 de febrero de 2021,

&= En e expediente de Cconirglacion no & ancontro o cortg de
ousenciy de conflicto de interds de los servidores publicos gue
fungiesron como drea  reguirente y  representante  fegal,
incumpliendo lo dispuesto en &l nurmerol 2 Seccion | del Protocolo
e octuocidn en o motery de  controtaciones poblicos,
plorgamiento y prorroga de licencias, Permisos, aulonzaciones y
CONCEsIoNEs

s En el expediente no se encontrd @ contrato original, ni el acuse de
entrega de su tanto original al proveedor, ni de o entrega o fas
drecs uvirentes respectivos, por lo gue no 58 cumple con ]

dispuesid en gl nymeral 42615 del Manual de Aplicacion Cengr

' 1 / ,
Ui 1 (éf /// 4
N 0 s L0 f <.
Miriam Sulddpita Saldivar Efren Sandlia B Gonzalo Adita L €. Rodrigo Pachco Huerta
Marguez Analista de Aughtoria Analista de\duditornia Titular del Area de Auditoria
Especialista de Auditorla Interna, de Desarrollo v Mejora

Interna de la Gestidn Publica
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN s
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. I C A PACTN 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO 05
DE A
AREA ?zmgamﬁﬁﬁum"mu MONTO FISCALIZABLE: (miles) 19784038
MONTO FISCALIZADO: LL;T‘*-“
MONTD POR ACLARAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS TS P b HEE AR N/A
[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 0820 [
23::::-;“ Direccion Ceneral Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADOD

RECOMENDACION |

en materio de Adguisiciones, Arrendomientes ¥ Sendicios del
Sector Bublico.

= Nose identifico en ef expediente que se cuente con e informe del
Areg reguirente al titulor de SHF en el gue con bose en los
entregables poctodos en el controto, 58 indigue el resuitodo
obienico y la formo en ia que contribuyenon af objetivo para e cual
¢ realind o contratocion ni o evidencio de haber remitido copia
ol Qrgano interno de Control,

CONCLUSION:

El contrato MANCERAZOZI0ZTE celebrade con vl provesdor Mancera, 5C
no contiene el fundamento correcto, no se dio curmplimiento a lo dispuesto
en el orticulo 19 de la LAASSP, fodo ver gue no s8 cuento con o
autorizacion escrita de la erogacion por parte del Director General de SHF
o gel servidor publico en gue este delegue dicho gtribucion, asimismo no
s encantro el documento qgue dé cuento que fo entidod realizd fa
verificocion en sus archivas de trabajos iguales ywo similares.

Mo s& rlene constancio que acredite gue se dio cumplimiento a la
dispuesto en la froccion Il del ortficula 22 de g LAASSP. en lo gue se
constanté que previgmente o lo iniciocién del procedimiento de
controtacidn, 8l Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Senvicios de
| SHF, dictaming, procedente o excepcion @ o licitocién pubiica poy

f
d

Miriarm Sularfiita Saldivar Efrén Sandri nokz
erquﬂz Analista de Audito
Especialista de Auditoria
Interna

( ﬁﬁr\\(

%(4‘5; /"?/

L €. Rodrige Patheco Huerta
Titular diel Area de Auditoria
Interna, de Desarrolla v Mejora
de la Gestion Publica.

Gonzalo ﬁﬁ%la
Analista de Auditona
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FUNCION PUBLICA GRGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION w
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | NUMERODE HALLAZGO. o8 0
MONTO FISCALIZADO: m:ﬂﬂ‘-
MONTO POR ACLARAR;
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR. ~ N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 ]
::D«ITAD.A Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adquisiclones

RESULTADO

RECOMENDACION |

encontrarse en el supuwesto a gue se refrieren la froccidn Il del articulo 41 de
lo LAASSE

El expediente no se encuentra correctamente integradeo en virtud de que
no contiene el contrato en origingl, ni con los acuses correspondientes que
acrediten lo entrega ol proveedor de un tanto original, ni las copias
corfespondientes o los dreas requirentes, no se encontrd fa coro de
ausencia de canflicto de interés de los senvidores publicos gue intenvinieron
en la adjudicacidn de dicho contrate, de igual manera no cuenta con el
informe en el que el Areo requirente informa el resultado obtenido y la
forma en lo que contribuyeron af objetivo para el cuol se realizd o
cantratacicn ni lo evidencio de haberse remitido al CIC,

Fundamentao legal:

Articulos: 13, primer y cuarto parrafo, 22 fraccion Il, 26 fraccign 1l v 45
fraccidn || de la LAASSP,

15 tercer parrafo, 72 fraccian Il del RLAASSP,

Mumerales 4.2.4.13 v 42.615 del Manual de Aplicacion General en materia
de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Pdblico.

Mumeral 3, Seccion | del Protocolo de actuacion en materla de
contrataciones publicas, otorgamiento y prarroga de licenclas, permisos,
autorizacliones y concesiones,

'
\ | o /ﬁ’; ’?_';M / /
Mirlam Sulamita Saldivar Efrén Sandria Hefhandez Cionzal ita L. € Redrigofacheco Huarta
Marguez Analista de Auditoria Analista ge fuditoria Titular del Area de Auditoria

Especialista gde Auditaria
Interna

Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gesticn Plablica.
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FUNCION PUBLICA ORGAND INTERNO DE CONTROL EN
NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S M.C. FISCALIZACION gimun
NUMERD DE HALLAZGO
AREA O% AUDITORA ITEINA DEDESARROLO. | ONTO PSCALIZABLE (s 784030
MONTD FISCALIZADO: :ﬁﬂ
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS AOKITO PO HECLBERAR: N/A
[ ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, S.N.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 =]
::::nm Direccién General Adjunta de Administracién y Operacicnes | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
RESLILTADD RECOMENDACION
'TITULO: Correctiva: a

' Fraccionamiento de operaciones en la contratacién del “Servicio de

diagnéstico relacionado con el tratamiento fiscal en todo lo relacionado
con las operaciones de Sociedad Hipotecaria Federal, 5.M.C,, Institucion
de Banca de Desarrollo (SHF), por su propio dereche y coma fiduciario en
el Fondo de Operaciones y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI),
asi como en su cardcter de prestador de servicios de Seguros de Crédito
a la Vivienda SHF, Sociedad Andnima de Capital Variable [SCV-SHF),
contemplando la realizacion del estudio de precios de transferencia de
SHF, ¥ derivado de éste el de FOVI y SCV-5HF, asi comuo las declaraciones
anuales informativas de partes relacionadas”,

DEBER SER:

El articulo 42 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. [LAASSP) sefala:

“Las dependencias ¥ entidodes, bafo su responsabilidad, podrdn contratar
adquisiciones, arrendamientos y senvicios, sin sufetarse al procedimiento de
licitgcidn publico, o trowks de los de invitocidn a cuando menos tres
personas o de adivdicacion directo, cuando el importe de coda operacion
no exceda los montos maximos gue ol efecto se estobleceran en el
Presupuesto de Egresos e fa Federocion, slempre que las operociones no

|

La Direccion General Adjunta de Administracion y Operaclones debera de
mmanera fundada y motivada justificar la razon por la cual en la adjudicacian
y suscripcién de los contratos KPMG202N9202 y  HPMGZO210M,
tormalizados con el proveedor KPMG CARDENAS DOSAL, 5.C, ambos para
la prestacion del “Semvicio de diagndstico relacionado con el tratarmiento
fiscal en todo ko relacionado con las operaciones de Sociedad Hipotecaria |
Federal, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolle [SHF), por su propio
derecho v coma fiduciario en el Fondo de Operaciones y Financiamienta
Bancario a la Vivienda (FOWVI), asi como en su caracter de prestador de
servicios de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, Sociedad Andnima de
Capital Variable [SCV-SHF), conternplando la realizacion del estudio de
precios de transferencia de 5HF, v derivado de éste el de FOWI y SCV-5HF,
asl como las declaraciones anuales informativas de partes relacionadas”,
no observd lo dispuesto en el articulo 42 primer parrafo de la LAASSP v el
T4 de su Reglamento.

Preventiva

La Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones debera
implementar controles a efecto de gue, en lo subsecuente, no se
fraccionen las operaciones para quedar comprendidas en los supuestos de |
excepciton a la licitacian pablica, en cumplimienta el prirmer parrafo del
articulo 42 de la LAASSP y el 74 de su reglamento,

flotihe )1

Marguez
Especialista de Auditoria
interma

L C. Rodrido Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Publica

Analista de Auditoria
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN P EREE AT
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. :
“ e FISCALIZACION :ﬁm
AREA NUMERO DE HALLAZGO!
De AUDITORANTERA DE DESAROLLD. | O e e Brado38
MOMNTO FISCALIZADO: I,F &0

. MSA
CEDULA DE RESULTADOS vVOS MONTO POR ACLARAR

ok R MONTO POR RECUPERAR: N/A

[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06320

UNIDAD . ad . =
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROCRAMA, | 210 Adguisiciones

RESULTADD

RECOMENDACIOM

se fraccionen para guedar comprendidos en los supuestos de excepcion o
Iz ficitocian pablico o gue se refiere esie articulo”

En este orden de ideas, el articulo 74 del Reglamento de la Ley de
:dqull-il:im Arrendamientos y Servicios del Sector Publice (RLAASSP)
ispone:

"Pora efectos del primer pdrrafo del articulo 42 de fo Ley, 58 considerard
que existe fraoccionomiento de los operociones, cuando en  los
controtaciones involucradas se presenten las siguientes circunstancios:

[ Todos estén fundodaos en el orticula 42 de o Ley v lo sumo de sus
importes superen & monto maximao indicodo en el Presupuesto de
Egresas de lo Federacidn para codo procedimiento de excepcidn;

I Los bkienes o servicios objeto de lgs controtociones sedn
exgctomente los mismos;

i, Los operaciones se efectuen en un sdlo efercicio fiscal

v, El Area contratante o el Areg requirente pudieron prever las

contratociones en un soio procedimiento, sin que se haya realizado
de esta formag, ¥

v Los solicitudes de contratacion se realicen por lo mismo Area
requirente y el Area contratonte sea lo misma, o bien, el Areg
requirente sea la misma y el Area contratonte sea diferente”

Mrro. Juan Jai alina vélez

Enlace Responsable:

Subdirector LSS

areri
TP s
T
/ o
Firma._____

&

Por la Direccién General Adjunta de Administracién v Operaciones:

Licenciado Marco AptonioMartinez Vazguez
¥ Servicios Generales

\ .
W

Miria#ﬁ'ﬁ mita Saldivar
Marmuerz

Especialista de Auditoria
Interna

Analista

r"PF& f /%r y /4

uditaria Titular del Area de Auditonia Interna,

ﬂmza!::!@g}a Ayiln L C. Rodrigo Paeheco Huerta

de Desarrolio y Mejora de |a Gestion
Fublica
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KUMERO DE ACTO DE

Pagina 3 de 5

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. EISCALIZACION: Ezm
MUMERD DE HALLAZ GO,
AREA Tﬂ"ﬂ“mr:::?“"%:'? oBLien D9 | MONTO FISCALIZABLE (miles)  197,840.38
ORA s MONTO FISCALIZADO: :ﬁﬂ
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS ADHTE BB REALPERKE: N/A

[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C [ SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 08620

UNIDAD ; . " : 1 i 210 Adguisiclones

AUDITADA Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA =

RESULTADO RECOMENDACION
SER:

De lo revisidn de los expedientes correspondientes o los coptrotos
KPMGZ02T1902 celebrado con ef proveedor KEMG CARDENAS DOSAL 5.C,
cof vigencia a partir del 19 de febrero y hasta ef 30 de septiembre de 2021 v
por un importe de $399,100.00. (Trescientos noventa y nueve mil cien pesos
ﬂﬂ-’.’l‘ﬂﬂﬂ.{.ﬂjy KPMG202N0N celebrado con el proveedor KPMG CARDEMNAS
DOSAL 5.C con vigencia a partir del 11 de octubre de 2027 y hasta el 06 de
maya de 2022 y por un impaorte de $450.500.00 [Cuatrocientos cincuenta
il guinientas pesos 00AD0M.N. | ambos paro lo prestocion del “Servicio de
diagndstico relacionado con ef tratamiento fiscal en todo o relocionado
con las operociones de Sociedod Hipotecaria Federal, SN.C, Institucidn de
Banco de Desarrolio [SHF), por su propio derecho y coma fiduciaria en
Fondo de Operaciones y Financiomiento Boncario o la Vivienda (FOWI), asi
COMmo en su cardcter de prestador de servicios de Seguros de Crédito a lo
Vivienda SHF, Sociedad Andnimo de Copitol Varioble [SCV-5HF)
contemplanda la realizacidn del estudio de precios de transferencio de
SHF, y denivodo de este el de FOV y SCV-5HF, asi como fos declarociones
anuales informativas de partes relocionadas”, todo lo anterior, respecto o
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, respectivamente; se determing lo

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciermbre de 2022
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» Sedetectd el posible fraccionamiento de aperociones ol contratar el
"Servicio de diognostico relocionodo con el tratomiento fiscal en
todo lo relacionodo con los operaciones de Sociedod Hipotecaria
Federal, SN.C, Institucidn de Banco de Desarrollo (SHF), por su
propio derecho y como fiduciario en el Fondo de Operociones y
Finonciomienta Bancario a la Viviendo (FOVI), asi como en su
coracter de prestodor de senvicios de Seguros de Crédito a o
Vivienda SHF, Sociedod Andnima de Capital Variable [SCV-SHF)
contemplondo o realizacion del estudio de precios de transferencia
ae 5HF, v derivodo de éste el de FOVI y SCV-SHFE, asi como fas
declaraciones anuales informativas de portes relocionadas”, al
acluadlizorse la hipdtesis prevista en ef articulo 74 del BLAASSP, todo
ver gue ambas contrataciones se encuentran fundormentodas en el
articulo 42 de lo LAASSP, Jos servicios objeto de los controtociones
500 exactomente los mismos, las operaciones se efectugron en un
solo ejercicio fiscal, el Area contrataonte o el Area requirente
pudieron prever las contrataciones en un sdlo procedimiento, sin
gue se hoyo realizado de esto formao, ¥ los solicifudes doe
controtacisn se realizaron por lo misma Area requirente ¥ el Area
controtante seq lo misma, de conformidod ol andlisis descrito en
docUImaento anexo.

|
s
\
Miriam Suldtita Saldivar Gonzald Vgga Bodla .
Marguez Analista defd Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna,

Especialista de Auditoria de Desarrolio y Mejora de la Gestidn
Interna Fablica.
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=

CONCLUSION

Al realizar lo contratacion del "Servicio de diogndstico relacionado con el
tratamiento fiscal en tode lo relacionade con los operaciones de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C, Institucidn de Banca de Desarrollo [SHF), por su
p._rnp!n derecho ¥ coma fiduciorio en el Fondo de Operaciones
Financiamiente Bancorio a la Vivienda (FOW), asfi comeo en su cardcter de
prestador de servicios de Seguros de Crédite a la Viviendo SHF, Sociedad
Andnima de Copital Varigble [SCV-SHF), contempiando la realizocion del
estudio de precios de tronsferencio de SHF, y derivadeo de éste el de FOVI y
SCV-SHF, osi como las declaraciones onuales informativas de partes
relacionados”, o través de lo odjudicacidn y suscripcidn de los contratos
KPMG202N302 y KPMG20211011, armbeos formalizades con el proveedor KPMG
CARDENAS DOSAL SC, se fracciongron las aperaciones porg guedor
comprendidas en el supuesto de excepclin a la licitacion publica por
odjudicacidn directo  estoblecido por e articulo 42 de LAASSE.
contravinienda la dispuesto en los articulos 42 primer pdrrafo de lo LAASSE
¥ 74 del RLAASSE

Fundamento legal:
Articulo 42 primer parrafo de lo LAASSE,
Articulo 74 del RLAASSP,

ﬁ;‘ &l //g"é;{(’ / 74

Miriam Su ita Saldivar Efrén SandridH dez Gonzalo a Aulla L C. Rodri acheco Huerta
Marguesz Analista de Auditoria Analista defauditoria Titular del Area de Auditoria Interna,
Especialista de Auditoria de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica.
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TITULO:

Deficiencias en la Contratacion del proveedor Bloomberg Finance LP.
DEBER SER:

El articulo 25 segundo de lo Ley de Adgquisiclones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP) estipulo que:

En cosos excepcionales, prévio o la autorifacion oe su presupuesto, los
dependencias y entidades podrdn solicitar a la Secretario su oprobacitn
para convoonr, adjudicar y formalizor controtos cuya vigencia inicie en of
ejercicio fiscol siguiente de aguél en el gue se formalizan, Los referidos
conlrotos estordn sufelos a o disponibiidod préesupuestario del ofo en ef
que s preve el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estardn
condicignodos o fo exisienciy de log recursos presupuestonios respectivos,
sin gue ko no realizocion de o referido condicidn suspensiva origine
respansabilidod algung para los partes. Cugiguisr pacto 8n contranio q o
dispuesto en este parrofo se considergrg nulo,

El articulo &1 fraccidn 11l de la LAASSP dispone que:
Los dependencios y enbdades, bojo su responsaobilidod, podran controtar

adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sufetarse ol procedimiento
de licitacidn pdbiica, o traves de los procedimientos de imdtacion o cuandg

Carrectiva

Para gue la recomendacion se dié por atendida por este Organao Interno de
Control, s& requiere que la Direccion General Adjunta de Administracién y
Operacionas, proporcione lo siguisnte;
= Autorizacion de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, para
y formalizar contratos cuya vigencia inicie en
ol ejercicio fiscal siguiente de aguél en el que se formalizan,

& Justificacian, en la gue, de manera fundada y motivada, se suscriblé
gl contrato sin gue se acreditara con 3 iInvestigacion de mercado
realizada, que se obtuvieron las majores condiciones para el Estado
¥, pof tanto, s& evitaron pérdidas o costos adicionales, importantes,
cuantificados v justificados, tal como lo dispone el articulo &1
fraccion 1l de la LAASSP v 72 fraccidn 11l gel RLAASSP,

= Carantia de cumplimiento o fianza

» Justificacion por medio de la cual, de manera fundada ¥y motivada,
justifique & por gué no se solicitd escrito libre al provesdor
Bloomberg Finance, LP al que alude e numeral 213 de la
RESCLUCION Miscelanea Fiscal para 2021, asi como &l por gué no

/

meanas tres persgnos o de adjudicocion directa, cuando
e

Efren Saridna Hernandez
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Especlalista de Auditarla Interna
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i, Existan circunstancias que puedan provocar pérdidos © costos
adicionales importantes, cuantificades v justificados;

El articulo 45 de la LAASSP dice que:
Ei eantrato o pedido contendra, on fo aplicable lo sigulente:

"Il La indicacion del procedimiento conforme al cual se Nevd o cobo o
adjudicogion del controto; Il Los dotos relotivos o jo aoutorizocidn del
Bresupuesta para cubrir ef compromiso derivodo del contrator IV
Acreditocion de o existencio ¥ personolidod del licitonte odjudicado; Wi, El
precio unitario y el importe total o pogar por los bienes, arrendamientos o
servicios, o bien, la formao en que se determinara el importe tobal Vil
Precision de si &l precio es fijo o sujeto o gjustes v, en este uitimo caso, o
fermula o condicién en que se hard y calculord ef afuste, determinando
expresamente el o los indicadores o medios oficioles que se utilizaran en
dicha farmula, IX. Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se
olorgarian, los cuales no podrdn exceder del cincuenta por ciento del
monto total del contrato Xil Lo fecha o plozo, lugar y condiciones de
entrega; X1l Monedo en gue se cotizs y se efectuord ef pago respectiva, el
cual podrd ser en pesos mexiconos o moneda extronjera de ccuerdo o lo
determinacidn de la convocante, de conformidod con io Ley Monetariao de
los Estados Unides Mexicanas; XIV. Plazo y condiciones de pago del precio

S& gestiond por parta de la Convocante ante la ADR la no aplicacian
del articulo 32-D de| CFF

« Documento mediante el cual se notificd al proveedor Bloomberg
Finance, LP. la adjudlcacikin de la contratacidn del servicio.

» Senalar la fecha de firma del contrato suscrito con el proveedor
Bloomberg Finance, LP,

Preventiva:

La Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones deberd
immplermentar contreles a efecto de gue, en o subsecuente, en los
procedimientas de contratacion se observen las disposiciones aplicables
para la presentacion de la garantia de cumplimiznto, se cerciore que el
contenido de los contratos a suscribir cumple con lo dispuesto en la
LAASSP y su Reglamento, as| como contar con la constancia del
cumplimients de las cbligaciones fiscales conforme a lo estipulado en el
articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion,

de los bienes, arrendamientos o servicios. sefiokanda el mamenta en quﬂ'- f'|
[ r
W, [é: ~
gggv I Vit 8990/ 7.
Miriam Sulamita Saldhivar Marguez Gonzalo Vala Abila L. €. Rodrigo Pachéco Huerta
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se hoago exigible e msmo; XV Los cgsos &n gue podrdn oforgarse
prarrogas porg e cumplimiento de los obligociones contractuoles y los
reguisitos que deberan observarse; XVIlL Los previsiones relotnas a fos
términas y condiciones o kas gue se sujetord fo devolucidn y reposicicn de
bienes por motivos de follos de colidod o cumplimienta de
especificaciones originalmente convenidaos, sin gue los sustituciones
impliguen su modificocion; XVIL El sefglomiento de los fcencias,
autorizaciones ¥ permisos gue conforme g otras disposiciones seg
necesgrio contoy parg la odguisicion o grrendomiento de bienes y
prestocion  de fos  senicios  cormespondrentes, cugndo seon  def
conacimento de lo dependencia o entidad, XX Condiciones, términos v
procedimentio parg o oplicocidn O penas convencionoies por orroso en
io entrego oOf los blenes, arrendormientos o Servicios, por Cousos
imputables @ los provesdores; XX Lo indicocion de que, en coso de
violaciones en materiao de derechos inherentes g la propiedod intelectual,
la responsabilidod estard o cargo del licitante o proveedor segun sea el
caso, Salvo que exista impedimento, lo estipuw/ocion de gue los derechos
inherentes o la propiedad intelectual, gue se derven de los senicios de
consuitonas, osesorias, estudios e  investigacionss conbrotados,
invariablemente se constituirdn a fovor de lo dependencio o de lo entidgod,
segln corresponda, en términas de los disposiciones legales aplicabies;
XX Los procedimientos pora resolucidn de controversias, distintos al

Por la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones:

Enlace Responsable:
Licenciado Marcd AntoniaMartinez Varquez
Subdi de Recursgf Materigles y Servicios Generales

_\Firn \

i

procedimiento de conciliocidn prévisto en esto Ley”,
[
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El articulo 46 de la LAASSP establece que:

Con fo notificocian del falle seran exigibles los derechos y obiigociones
establecidos en el modeio de contrato del procedirmiento de controtocian
¥ obligorg a o dependencia o entided v a lo persona a quien s& hoya
adjudicads, a firmar el contrato en o fecho, hora y lugar previstos en el
propio fallo, o bies en fo cormocatonio a la licitocidn publica v en defecto
de foles previsiones, dentro de los guince dias noturoles siguientes ol de jo
citada notificacidn. Asimismo, con la natificocidn del fallo lo dependencio
o entidod redairarg o requisicion de fos blenes o servicios de que se trate”

El articulo 48 de la LAASSP dispone lo sigulente:

"Los proveedores gueé celebren los controtos o gue se refiere esta Ley
deberan gorontizor: L Los anticipos gue, en su coso, recibon Estos
gargntias deberan constifuirse por la totalidad del monto de los anticipos,
¥ I El eumplimiento de los contratos”

El articulo 49 de la LAASSP estipula:

“Las gorantios gue debon otorgarse conforme @ esta Ley se constituiran
en fovor de: [ Lo Tesoreno de la Federacidn, por octos o controlos gue se
cefebren con los dependencias, |l Las entidodes, cuando los actos o
mnuw“mdlﬂ.ym. Las Tesorerios de las entidodes

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciermbre de 2022

Fecha compromiso

\! gf*fé}/‘//./

Analizta de Auditoria
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federativas o de ios municipias, en los cosos de los cantrotos celebrados al
ampano de lo froccion VI del orticwio T de esta Ley”

El articulo T2 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [RLAASSP) dispone:

"Para los efectos de |o establecido en e anticulo 41 de la Ley debera
considerarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que s&
Cita a continuac|on:

I, Serg procedente controtor medidnte adiudicocion directa fundoda an
‘o froccicn /I cuanda, entre ofros suUpuestos, /o dependencia o entidad
ocredite con o investigocion de mercado corfespondiente Que se
cbtienen los mejores condiciones paro el Estodo y, por tontg, & evitan
perdidos o costos odicionales, af controtar con algun proveedor gue tenga
contralo wgente previamente odjudicods mediante licitocidn publico ¥
esle ocepte otorgar los mismos brenes o sendcios en igudles condiclones
en cuanio o precio. corgcleristions y colidod de los bienes o servicios
materia del contrato celebrado con lo misma U otro dependencia o
enticlad®;

™
k]
/ /. /
Py 1 B ig/" " ;} //
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El articulo B1 fracciones I, Ill, IV, VI y Vil del RLAASSP dispone:

“Adermds de lo dispuesto en el orticuio <5 de io Ley, el controto deberd:
fi. Sefalor gue lo garantio de cumpliimento se hord efectiva pov el monto
total de lo obligocidn gorantizoda, salvo que en los contratos se haya
estipulade su divisibilidod. En caso de gue por las corocteristicas de los
bienes o senicios entregodos éstos no puedan funcionor o ser utifizados
por la dependencia o entidod por estar incompletos, lo garantio siempre
se horg efectiva por el monto totol de o obligocion gorantizeds; I
Establecer gue @l proveedor seng &l responsoble de entregar fos bienes y,
N Ccaso Je ser de procedencia extronfera, se deberd indicar cudl! de los
partes asumird fo responsobilidod de efectuar los tramites de importocion
¥ pagor os implestos y derechos gue se ganeran con motio de lo mismag,
V. Frever que en caso de discrepancia entre o convocatoria a fo lcitacicn
publica, fa invitocién @ cuondo menos tres personas o lg solicitud de
cotizacion y ef modelo de controto, prevolecerd o estoblecido en o
camvooatonio, invitocion o solicitud respectivi VI Prever, en su coso, 1o
posibilidod de que las garontios de cumplimiento o de anticipa se puedan
entregar por medios electranicos, siempre que las disposiciones juridicas
opiicobles permitan o constitucion de los garontios por dichos medios,
Wil Establecer io previsidn de que una ve2 cumplidas los obligociones del
proveedor o satisfoccion de o dependencia o entidad, el servidor publico
foculiodo procederd inmediatamente o extender o constoncio de
cumplimiento de las obligociones contractuales para que se dé inicio a los

{
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tramites para fa cancelacion de las garantias de onticipo y cumplimiento
del cantramo”

El articulo B2 del RLAASSP sefiala:

‘Las dependencios y entidodes, en contratociones iguales o suiperiores ol
eguivalente a trescientas veces el salario minima general diario vigente en
el Distrito Federol, debardn formalizor ios odguisiciones, arrendamigntos
¥ seryicios o troves de controtos, los cuales deberan contener, on lo
aplicable, los elementos o gue se refiere el articulo £5 de lo Ley v lo
previsto en el articufo BY de este Reglamento, debiendo consigderar el
cantenico de o convocotono o lo Neitocion pobiica, de o invitocion a
cuando menos tres personas o de g sohcitud de cotizacion ¥, en su caso,
de sus modificociones..”

El articulo 84 cuarto parrafo del RLAASSP dispone:

"En el coso del procedimienta de odjudicocidn directa lo fecha, horo y
lugor pora lo firmo del controto serd o determinado por @l Area
contratonte en kb notificacidn de la adiudicacian del mismo; dicha fecho
debero guedar comprendido dentro de los quince dias poturales
siguientes al de lg citada natificocidn”

arquez Efrén SahdpiiFernandez Gonzalo ita L C. Radrigo PacheCo Huerta
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria Analista uditoria Titular del Area de Auditorla
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica.
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ORGAND INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

| Eﬁm rﬁﬁ::_i?daﬁi_'l'-ﬁpﬂtecaria Federal SNC

-_

HOJA Mo Paging B do 14
NUMERD DE ACTO OE

FISCALIZACION: 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO: o7

MONTO FISCALIZABLE: [miles) 19784038
MONTO FISCALIZADO: %, 093.4d4
MONTO POR ACLARAR N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

e s s

| CLAVE DEPENDENCIA:  0G820

| secTom: HaciEnDA

UNIDAD

AUDITADA Dhreccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 710 Adquisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

Hﬂuh!npi&nrndlhﬁﬂﬂmmu Segunda de las POBALINES
indica que:

"Los modelos de contrato cormespandientes o codg odjudicacion seran
eloboradaos atendendo o fo reguerido por el articulo 45 de o Ley v 81 de su
Reglomento, por unidod odministrativa responsobie dentro de o
Direccion General Adjunte Juridica y Fiduciaria oe la SHF, previa soficitud
de lo SRMSG hecha por escrito, en fa que se incluye, ademcds del forrmato
de solicitud de eloboracidn de controto, lo siguiente documentocion e
informacidn:  acto - constitutive deé lo empresa, sus modificociones,
inscripcion en el Registro Publico respective; Cédulo del Registro Federal
de Contribuyentes gue contengo su domicilio fiscal identificocién oficial
vigente con fotografia y firma del representante o opoderado legaly, en su
caso, poder notarial gue acredite su represeniocian ¥ copia de fos términos
de referencia expedido por el dreo soficitonte. En jos cosos de controtos
cuyn montg exceda el monto equivalente o 300 veces el salario minimo
general vigente en lo Ciudod de México, también se deberd incluir Opinian
de cumplimiento de Obligociones Fiscales gue emite el Servicio de
Administrocidn Tributoriog [SAT] v la Opintdn de Cumplimiento de
Obligociones Fiscales en Morterio de Seguridod Sociol gue emite el
instituto Mexiconeo del Seguro Social (IMSs)”

{ﬂ /f'r/f_’_’}f///”

Miram Sulamita

Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria

wvila L. T Rodrigo Pacheco Huerta
Titutar del Area de Auditaria
interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica,

Gonza a
Analista uditoria
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MONTO FISCALIZADO: :}?1“
MONTO POR ACLARAR
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| ENTIDAD: | Scciedad Hipatecaria Federal, SN.C | sECTOR:HACIENDA | CLAVE DEPEMDENCIA: 06820

:EDITADL Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADD RECOMENDACION

El articulo 32 D froccion [l del Codigo Fiscol de la Federocion, dispane:

‘Cualguier aoutoridod, ente publico, entidod, drgono o organismo de los
poderes Legisiotivo, Elecutive y Judicial de o Federacion, de los entdodes
federarivas i de o5 municipios, drganos outdnomas, partidos pn.fiu'cm.s
ficdeicomisos y fondos, o5 como cuglguwier persona fisica, morgl o sindicato,
que reciban y ejerran recursos publicos federoles, en ningin coso
contratardn aodguisiciones, arrendamientos, servicios U obra publica con
los personos fisicos, morales o entes jurdicos gue

il No se encuentren inscritos en @ Begistro Fegderal de Coniribuyenies

El numeral 2131 de lo RESOLUCION Miscelanea Fiscal para 2021,
establece:

"Los residentes en el extranjero gue no estén obligodos o presentar o
soficitud de inscripcidn en el REC, ni las avisos ol mencionado registro v gue
NG estén obligodos a presentar decloraciones penddicas en México,
asentardn estos manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito
fibre que entregoran o fo outoridod, ente publico, entidod, orgono u
orgamisme de los poderes Legisiativo, Efecutivo y Judicial, de o Federacidn,
de los entidodes federathaos v de los municipios, drgonos quignomos,
partidas poiiticos, ideicomisas v fondos, asfi como cualguier persona fisigao,
maragl o sindicafo gue reciban v ejerzan recursos publicos federgles

\ / | i 5 30f

Miriarm Sularita ar Marquez Efren Sandriagfehandez Gonza L C. Rodrigo Pachéco Huerta
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria Analista ge Auditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo v Mejora de

a Gestidn Publica.
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HOJA No ~ Pagina 10 de 14
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. :g;"fﬁ;téllicﬁ:m DE -
AREA DF AUOITOR(AINTERNA DR ORSARROLLO. (110070 CeAL ZABLE (mies) 19786038
MONTO FISCALIZADO: :}TI.H
ceownorsssumposoemmos  |UOYSESIERE . WA
| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: D820

| ENTIDAD: | Sociedad Hipatecaria Federal. SN.C

m Direccion General Adjunta de Administracion vy Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adquislciones

RESULTADO

RECOMEMNDAC O

convocante, para que esta gestione ante o ADR lo no oplicacion del
articwlo 32-0 del CFF. Lo autoridod fiscal revisord que no se octualiza f
supuesto juridico del mencionodo articulo, por no existir créditos fiscales,”

De Ia revision del expediente correspondiente of cantrato BLOOM2021010)
celebroda con el proveedor Bloomberg Finance, LP. porlg contratacidn de
los “Servicios de Informacidn Financiera™ con pericde de duracidn de enero
o diciernbre de 2021 y por un fmporte de USD 157 <4000 (Clento cincuento
y siete mil cuatrocientos cuagrento dolores OGM00USD) se identifico jo
siguienie:

* No s5e enconlfd ewvidencio documentol gue dé cuento de o
outarizacion de lo Secretana de Hocienda y Crédito Publico, parg

convecar, adiudicar v formaiizar contralos cuya vigencia inicie en
&l giercicio fiscal sigulente de ogué! en el gue se formalizan

® S suscnibio ¢l contrato, sin que en & documento identificodo
como  SSolicitud de controtocidn  por  costos  odicionales
impartantes (Artfcwlo 41 froccidn )" de fecha 1 de diciembre de
2020, suscrita por los Titwlores de los Direcciones de Tesorevia y
Mercados Fﬂrr::rn::r'ems, de Adminfstrocion de Riesgos Financieras v

rno Discrecionales; y de Tesorerio nternacional y Derivados, se
maotivacién que acredite que con la investigacion

Efren Sano'r’fa/rﬂnandez

Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria

fiding 1

L. C. Rodrigo Pac‘ﬁer.n Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrallo v Mejora de
la Gestion Pablica.



FUNCION PUBLICA

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecana Federal, SN.C

B e e P — e

ORGAND INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

HIOJA Ma;

NUMERO DE ACTO DE
FISCALIZACION:
NUMERD DE HALLAZGO
MONTO FISCALIZABLE (milesy 197,84038
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR
MONTO POR RECUPERAR:

Pagina 1 de 14

4,093.44
N/A&

| SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA:  0BE20

UNIDAD 5 . :
AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracian y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adguisiciones

[

RESULTADG

RECOMENDACION

de mercodo correspondiente, se obtuvieron las mejores
condiciones para el Estado y, por tanto, se eviton pérdidas o
costos adicionales, importantes, cuantificados y justificadas, 1al
comeo lodispone el articulo 41 fraccidn i de la LAASSP v 72 fraccion
I del RLAASSP.

Mo se encontrd la gorontio de cumplimiento o ffanza,

MO 58 contd con evidencio de gque Bloomberg Finance, LP. hayo
antregodo o la Convocante, en escrito libre, lo manifestecidn de
que no & encantrabo obligode o presentor g solicitud de
inscHipoicn en el BFC, ni los avisos al mencionado megistre ¥ gue no
se encontraban obligodas o presentar decioraciones periddicos en
Mexico, i de gque se gestiond por parte de o Canvocante ante o
ADR la no aplicocidn del articuo 32-D del CFF,

Mo se encontro el documente mediante el cual se notificd al
proveedor fo odivdicacion de fo contratacidn del servicio, por lo gue
no se fdentifica gue se hayva hecho exigibile la obligacion de firmar
&l controto dentro de los gquince dios noturales siguientes al de ig
citada notificocidn,

El Contrato forrmmalizado es un formoto realizodo por el proveedor
e/ cuol se encuentro redactodo en idioma inglés, formato gue no

(

I

Voo dh o) !

d
Miriarm Sula ivar Marquez Gonzalo Yaga Mla L. C. Rodrigo Pachédco Huerta
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestidn Pablica
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FUNCION PUBLICA GRGANO INTERNO DE CONTROL EN s e

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. :
FISCALIZACION gmu
NUMERD DE HALLAZGO
AR OB T S DRSO | oS L AL AL i T
MONTO FISCALIZADO: :{Tm
MONTO POR ACLARAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTE POG- RECLIPERAR: N/A

lﬂﬂm | | sociedad Hipotecaria Fegeral, SNI:

e N

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA:  (06H20 |

UMIDAD

AUDITADA Direccion General Ad|unta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION |

‘cumple en su totalidad con lo estipulado en ja LAASSP [fracciones
0000 TV WL X XV XV, XV XK, XXy XE del articulo 45)

= Nose tiene cerfeza respecio o o fecho de celebrocidn del controto,
&n wirtud de gue ef documento identificado como “Bloomberg
Schedule of Service”, indica que el “order dote” es del 08 de enero
de 2021, no obstante, en el rubro de firmas se sedalo gue o fecho
de suscripcidn por SHF fue el 01 de enero de 2021,

CONCLUSION

No se encontrd evidencia documental gue dé cuento de la autorizocidn de
lo Secretario de Hacienda y Crédito Publico, poro gonvocar, adiudicar v
formalizar contratos cuyo vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de
oquél en el que se formalizan, conforme a lo dispuesto en el articulo 25
segundo pdrrafo de o LAASSSE

Se suscribio el controto sin gque en el documento identificads como
“Solicitud de contratacién por costos adicionales importantes (Articulo 41
fraccion 1I]" de fecha 1 de diciembre de 2020, suscrita por los Titulares de
los Direcciones de Tesorerio y Mercodos Financieros; de Administrocidn de
Riesgos Financleros y no Discrecionales; y de Tesareria Internacional y
Derivados. se encontrara la motivacién que acreditara que con la

Iﬂﬂﬂw&mimndﬂmmnnﬂmhnmw

( i"{fb\ & oA 7

Miriarm Sulam ivar Marguez Hernandez
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria

Conzalo Aylla L. C. Redrigo Pachefo Huerta
Analista itoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrolio y Mejora de
la Cestion Pablica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNG DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
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MUMERD DE HALLAZGO: o7
MONTO FISCALIZABLE: (mites) 19784038
MONTO FISCALIZADO: £,093.44

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

MONTO POR ACLARAR: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS A e N/A
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RESULTADD RECOMEMDACION

condiciones para el Estado y, por tanto, se evitaban pérdidas o costos
adicionales, importantes, cuantificodos y Jjustificodos ol como o
disponen los articuifos 41 frocesn Il de o LAASSP y 72 Fraccidn Il del
RLAASSP

Nose contd con eWdencio de gue Bloombeng Finance, [P haya entregodo
a la Convoconte en escrito libre la manifestocion de gue no encontrabon
obligodos o presentor 1o solfcitud de inscripeidn en & RFC, ni los avisos o
mencionado registro ¥ que no se encontraban obligodos a presentor
decloraciones periddicas en Mexico, nl de gue se gestions por parte de lo
Convoconte ante lo ADR Io no oplicacion del articuio 32-D del CFF,

No secumplio con o dispuesto en el articulp 48 de g LAASSP, ya gue no 58
cuento con o garonta de cumglimienta del controto expedida o faver de
Socredod Hipotecariao Federal, Sociedod Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desorrollo.

El Contrato no cumple con jo estipuloda en ef articulo 45 de fo LAASSP iy 8]
del RLAASSP.

£l expedignte no incluye & documento mediante e cual se notifico ol
proveedor o adjudicacidn del contrate y se sefiale ia fecha de firma del
Instrumento, conforme o lo dispuesto en el articulo 46 de Jo LAASSP y 84
cuarto pdrrafo del RLAASSD,

A il
I i
/ 'U : , / : /
\ I Vo 4 40 ) .
Mirlarm Sula r Marquez Gﬂﬁﬂlﬂﬁ ajvila L. C. Rodrigo Pachech Huerta
Especial A ibaria interna Analista de Auditaria Analista uditoria Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollo y Mejora de
ta Cestion Publica.
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AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SNC.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |

HOJA No Pagina 14 de 14
NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO a7

MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
MONTO FISCAL|ZADOD: &,093.44
MONTO POR ACLARAR N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

L

UNIDAD

AUDITADA Drreccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adguisicionss

RESULTADO

RECOMENDACION |

Fundamento legal:

Articulos 25, segundo pdrrafo, 41 froceian 1, 45 46 48 y 49 de o LAASSD
Artfeulos 72 fraccidn I, 81 fracciones i, 1, IV, VI y Vill, 82, 84 cuarto pdrrafo,
el FLAASSR

Quinto parrafo de la Politica Trigésima Segundo de las POBALINES
Articuwlo 32 D fraoccidn I del Cadigo Fiscal de la Federacidn,

Numeral 2.1.31 de la RESOLUCION Miscelanea Fiscal para 2021

e di o /Y

Efren SangriafHfrnandez

uditoria Interna Analista de Auditoria

Especialista de

L. C. Radrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora de
la Cestian Publica,
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FUNCIQN FURLCA sn-l:lmmnullmmi ﬁm :».':I.E NUMERQ DE ACTO DE
A FISCALIZACION: g:m
DITO NTERN SARBOLLO MUMERD DE HALLAZGO:
MONTO FISCALIZADO: :}ﬂ:m
MONTO POR ACLARAR:
CRRIAA DI NI FADOS DANFIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C | SECTOR: HACIEMDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820
::::rrmn Direccion Ceneral Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
RESULTADO HECOMENDACION
TITULO:
Deficiencias en la administracién del Contrato suserito con el proveedor | Correctiva

Bloomberg Finance L.P.
DEBER SER:

En el documento identificodo como “Bloomberg Schedule of Service™ de
fecho 08 de enero de 2021, Bloomberg Agreement nimero 1031106

(Controto), pdgina 1 de 4, se establecia lo siguiente:

Para que la recornendacion se dé por atendida por este Organo Interno de
Control, se requlere que |a Direccidn General Adjunta de Administracion y
Operaciones, proporcione justificacion por la cual, de manera fundada y
motivada, se explique el por gué:

= Elcontrato no contiene los conceptos v preclos unitarios ofertados
en la propusgsta econdmica de Bloomberg Finance, LP, de fecha 20

Quantity Type of services/ Equipment | Monthly unit price de noviembre de 2020.
ordered .
1 Accpl wiz-23° Manitors wistand -PC $150.00 = Se llevd a cabo ¢l pago de las facturas numeros SB05939423,
Arcounti 263101, SID#E442172, Term SEOGID0BRS, 5606262328, 5606421305, S606100883, 5606262324 v
Start Date OX/01200 SE06421296, pese a que en e5tas se facturaron conceplos Que No se
1 Aot wid 23" Manitars wiStand +PC £150.00 encuentran descritas en e *Bloomberg Schedule of Service™
Accounti 269101, SIDES3IZEZE0, Term (Contrato)
Start Date O4/0G0M
1 Accpt wi2-23" Manitors wistand +PC $150.00 s Se llevd a cabo el pago de las facturas numeros SE05939423,
B b g LD R, Tt) SE0EI00BAS, SE0B262328, 5606421305, las cuales contienen
Tira LY T serviclos por cobrar gue adn no se encontraban devengados, es
! Mmﬂ:ﬁi‘;;ufﬂ;‘fﬁfﬁ.ﬂﬂf Tu::rn 3217000 decir fueron facturados, remitidos a pago vy pagados, de manera
Start Date O/00/2022 anticipada a su prestacion, sin gue se otorgara garantia la cual
1 TRML wi2-25" Manitars wiStand +PC 52.170.00 deberia constituirse por ef importe total del anticipo ctorgado vy a
1 favor de la entjdad,
\.r/ j=="7
! ’ - | : %_ﬂ /f /f://
[V &7 gp :
Idivar Marquez Efrén San aBvila L. C. Rodrigh Pacheco Huerta
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditgria Auditoria Titular del Area de Auditoria

Conza
Analista

Interna, de Desamalloy Mejora de
la Gestion Publica
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NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.
et FISCALIZACION g:e"miz
DITO ERNA ESAR NUMERO DE HALLAZGO:

BRaA gEr.:E';gm :i: M:Emmm MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,840.38

MONTO FISCALIZADO: m::l!.u

CED RESULTADOS TIVos MONTO POR ACLARAR:
i s — MONTO POR RECUPERAR N/a

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

:ﬂm Direccion General Adjunta de Administracian y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
ACOOURnTRIEID, SIDEFTISS00, Termn
Start Dawe OL/012022
1 TRML w/2-25 Monitors wiStand +PC £2170.00 Preventiva:
Account®e00], SIDRTPSITYY, Term
1
3 mm;ﬁ:ﬁf:};hnmm $32.03000 = La Dirp;::iﬁ-n General Adjunta de Administracion v Operaciones
Account#269101, SIDEB04E2T g ’ debera implementar controles a efecto de que, en lo subsecuente,
Term Start Date 01/01/2022 ¥ s contEnga en los contralos conceplos v precios ofertados en las
propuestas economicas ofertadas por los proveedores a guienes se
1 Bloomberg Anmywhere $2,02000 adjudique contrato
Account#26910], SID#B33835, '
i TEEFﬂg:::“:ﬂﬂEEH $2.02000 = La Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones
Ac:num#zﬁsngl SID#I94TIB4 : ’ debera implementar controles a efecto de que, en lo subsecusnte,
TetTh Stan D-a{e oVo2022 ¥ al efectuar ¢ pago de las facturas, se verifigue gue éstas contengan
i A Bl T Prod $500 CONCeptos v precios unitarios descritos en el contrato. Asimismo,
- wilrans Pr : debera de verificarse que los servicios se encuentren debidamente
count  R2G9000, SIDESABE06E, devengados y en caso de efectuar anticipos estos se encuentren
Termn Start Date 06/08/2021 debidamente garantizados.
Total $13.020000

El articulo 13 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico (LAASSP) dispone que:

"Los dependencios y entidodes no podrdn financiar @ proveedores. No se
considerard como operacidn de finonciamiento, e oforgomiento de

1

\¢

Miriam Sulamita Saldivar Marguez

Especialista de Auditaria Interna

Efrén Sandria e ey
Analista de Auditoria

[ A éf & sp 1T

Gonzalo Néga Atila L. C. Rodrigo Pécheco Huerta
Analista de Auditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrallo y Mejora de

la Castion Publica.
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RESULTADD RECOMENDACION

anticipos, los cuoles en todoe caso, deberdn garantizarse en los términos Por la Direccign General Adjunta de inistracion y Operaciones:
del articulo 48 de esto Ley”,

El articulo 48 de la LAASSP menciona que:

“Los proveedores gue celebren kos contralos o que se refiere esto Ley
deberan garantizar. | Los anticipos gue, en sU cgsa, reciban, Estas
gorantios debergn constituirse por la totalidod del monto de los anticipos,
il El cumplimiento de los contratas”,

El articulo 49 de la LAASSP dice:

“Las garantios gue debon otorgarse conforme o esta Ley se constituindn
en favar de: [ Lo Tesoreria de la Federacion, por octos o contratos que se
celebren con las dependencias, | Las entidades, cuando los actes o
contratos se celebren con ellas, v Il Las Tesorerias de los entidodes _
federativos o de los municipios, en los cosos de los conlrotos celebrados al fas m..\ -

Licenciado Marco Antonio Martinez Varquez
Subdirector d rsos Materiales v Servicios Generales

ampara de la froccidn W del articulo 1 de esto Ley” |

T

El articulo 52 primer pdrrafo de la Ley Federal de Presupuesto y ]"""‘E \
Responsabilidod Hacendariao dispone gue: o

“Los efecutores de gosto. conforme a ios disposiciones oplicobles,
realizardn los cargos al Presupuesio de Egresos, a trovés de los gostos

efectivamente devengados en el efercicio fiscal y registrados en /f'
N
Waga Alila

Miriamn Sulamita S#divar Marquez Efren 5a :;'n"c?ﬁ: Gonzal LC. Hudﬂgi Dacdﬁecn :_'ue?a
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditdria Analista uditoria Titular del Area de Auditona
Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN T
SOCIEDAD HIPOTECARIA RAL, 5.N.C.
PRt FISCALIZACION: 02/2022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERO DE HALLAZGO: i
¥ MEJORA DE LA M‘EH POBLICA MONTO FISCALIZABLE: (miles] 197,84038
MONTO FISCALIZADO: :}TIM
CEDULA DE RESULTADOS VOS MONTO POR ACLARAR:
sl MOMNTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C [ RECTOR TCENDA. | CLAVE DEPERDERCI:.  GoaeD

UNIDAD ; .
AUDITADA Cireccion General Adjunta de Administracion y Operaclaones

CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADD

RECOMENDACION

sistemas contables correspondientes Los ejecutores de gasto soficitardn
el pogo de los gastos efectivamente devengados, o troves de cuentas
por liguidar certificadas, en los términos del Reglamento”

SER:

De o revision del expediente correspondiente af contrato BLOOM20210100
celebrodo con el proveedor Bloormberg Finance, LR, por lg contratocion de
los “servicios de [nformacién Financiera” con periodo de duracidn de enero
a diciembre de 2021 y por un importe de USDIST 440.00 [Clento cincuenta
y siete mil cuatrocientos cuarenta dolores OOA00USD) se identificed lo
siguiente;

= El documento identificade como “Bloomberg Schedule of
Service”, contiene conceptos y precios unitarios distintos o los
ofertados en lo propuesta econdmica de Bloomberg Finance. LP.
de fecha 20 de noviembre de 2020,

Toda vez gue lo propuesta econdmica de Bloomberg Finance, LA
de fecha 20 de noviembre de 2020, senaia los sigulentes conceptos
¥ precios unitarios:

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciernbre de 2022

Fecha compromiso

b
e

Y,

i Efriéen Sandriafdphapder
Especialista de Auditoria interna Analista de Adiditoria

[ aﬁy | flo digo PU

L C. Rodrigo Pécheco Huerta
Analista defduditaria Titular del Area de Auditaria
interna, de Desarmallo y Mejora de

la Gestian Publica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN :
NUMERD DE ACTO OE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION: gam
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | NIMERDIDE HALLAERO, ogg 0 40
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTL FISCALIZABLE (friias)
MONTO FISCALIZADO: W
MONTO POR ACLATAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINMVOS MONTO POR RECUPERAR:  NJA
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA:  (6HZD =]
ﬂlnﬁm Direceion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA 210 Adquisicionses
RESULTADD RECOMEMNDACION
Cantidad Tipo de servicios/ Equipos it
] TRML wi'd-23" Manitors wSiond

L =
Account@269101 SiDRL8861: Term
Siart Date GOL202

] TRML wiZ-23° Monitors wistand $2,170.00
T

Account#26910], 5!0E 75500 Term
Srart Date OFOLZ0OMN

] TRML w/2-23" Manitars wistand 52 170,00
+PC

Account#269101, SIDEEI4EXT Term
Start Date OVOV2021

i TRML wi2-23° Monitars wistand 217000
L =

AccolntE2e9101 SIDEEIIRYS Term
Seart Deare OO0

[ TRML wi'd-23° Monitors wyStand 52 17000
P

Account# eSO SIDET7EITST Term
Srart Dote OWI2027

1 TEML wid-23° Monitors wistand 277000
=

AccountE 69100 SIDE3ET154
Term Start Dote GAXL20

Precio unitanio
ordenodos mensual
5217000

1 STR Portal
Booount #263107 |
{
4

Mirkam Su itasaldivar Marquez
Especlalista de Auditoria Interna

Gonzal a Avila =
Analista defAuditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrolio y Mejora de

fa Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN T A
SOCIEDAD CARIA FEDERAL, S.N.C.
Ll e FISCALIZACION: vaem
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA. MONTO FISCALIZABLE: (miles) 74056
MONTO FISCALIZADO: ﬁfﬂﬂ-ﬁ
c MONTO POR ACLARAR LT
EDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR.  N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecarla Federal, 5 N.C. | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA:  OGEZ0
:uHan Direccidn General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
f Access Poinl wyTrans Drod F0.00
Account 8269907 TR
Tolal $11020.00

Asimismo, 05 precios unitarios descritos en diche documento
establecen “Term Stort Dote” fuera de la wigencio de o
controtacidn, que van o portir del 002022, de ocuerdo o lo
siguiente:

Bloombasrg Ampahare
AccountR®EH0, SIDEBOLETT, Term
Start Date 0102022

Bloamberg Anywhere
ACcount# 269101, SIDHEI3E3S, Term
Start Date 0VOV2022

Bloomberg Anywhene
Account® 26900, SID#3943184, Term
Start Date 0102022

* En los focturas numeros 5605939423, 5606100885 S606262328 y
SE06421305 se constatd que se facturaron conceplos que no se
encuentran incluidos en el “Bloomberg Schedule of Service”,

siendo estos
/ \
A I 0 /’ ¢ @éﬂ" y 24
Miriarm Sulamita*saldivar Marguez Gonzal & Avila L. C. Rodrigo P’aﬂﬂeﬂa Huerta
Especialista de Auditoria interna Analista d!' Audlturla Analists He Buditoria Titular del J'us-a de Auditoria

Imterna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestiaon Publica,




FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C,

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
PUBLICA

¥ MEJORA DE LA GESTION

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOJA No Pagina 7 de 10
MUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION: 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO o8

MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197.840.38
MONTO FISCALIZADD: A O3 Al
MONTO POR ACLARAR: N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

[ ENTIDAD: | Socledad Hipotecaria Federal, SN.C,

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMEMDACIOM

23" Dual w/BC por un precio unitario de $150.00 UsD
Bloomberg Terminal por un precio unitario de$2 02000 UsD

e En los focturas 5606100883, 5606262324 v 5606421296 s¢ constolo
gue s focturd un concepto gue Mo se encuentra ncluido en e
“Bloomberg Schedule of Service”, siendo esie

ICE LIBOR Real Time por un precio unitario de $10.60 USD

= Sp encontrd gue gz focturas contienen servicios por cobrar gue
aun no se encontraban devengodos, es decir fueron focturados de
rmanerg gnticipodo g su prestocion, sin gue se otorgaro gorantio
o cual deberig constituirse por el importe totgl del anticipo
otargido y o fovor dé lo entidod, conforme a fo siguiente
Foctura numero 56055939423 de fecha 04 de enero de 2027 se
focturaron sendcios o prestar en un periodo del QLVOV2027 al
IV03/21, sin que a la fecha de emision se hubieren devengoda,
Factura fumero 5606100885 de fecho 05 de abril de 2027 se

facturoron senvicios g prestar en un periodo del 01042021 ol
IV0e/21, sin que o la fecha de emision se hubleren devengodo

divar Marquez Efrén Sandria pefnafdez
Especialista de Auditoria Interna Analista de Atditoria

fnalista Auditoria

fetoin )1

L €. Rodrigo :hm:u Huerta
Titular del Area de Auditoria
imterna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestion Bdblica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN P S
=,
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N FI‘;CAUIACIDN: g:.'m
AREA DE AUDITORIA | DESARROLLO | NUMERO DE HALLAZGO:
¥ MEJORA ““m%"ﬁﬂ,m MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,84038
MONTO FISCALIZADD: mmu
CEDULA ADOS BEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR: A
et b MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipetecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 1
::an Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADD

RECOMENDACION

Factura narmero 5606262328 de fecha 06 de julio de 2021 se
focturoron servicios o prestar en un periodo del 0VO72021 al
30/09/21, sin que a la fecha de emisian se hubieren devengado.

Facturg numero 5606421305 de fecho 04 de octubre de 2021 se
focturaron servicios o prestar en wn periodo del 002021 ol
3112/2i, sin que o la fecho de emisicn se hubieren devengodo.

= En @& expediente de controtocidn se encontraron Jos oficios
DCAF/DTMF-24/20 (sic) recibido en la Direccidn de Administrocion
el 05 de febrerc de 2021 y DGAF/OTMF-137/2]1 recibido en o
Subdireccidn de Recursos Moteriales y Servicios Generales,
medionte los cuales & Titvlor de lo Direccidn de Tesorerfa ¥
Mercodos Financieros manifiesta io enterg satisfoccion de fos
saryicios proporcionodos por Bloomberg Finonce LR, sin gue, o
esa fecha, esfos hoyon sido efectivomente devengodos, parg
proceder al pago de las focturos, toda vez que fos oficios fueron
emitidos y recibidos previo o gue concluyera el perfodo en el cual
se prestarian los servicios focturodos, conforme o lo siguiente:

5605939423 de fecha 04 de enero de 2021, en o cuoil se focturaron
Servicios g prestar en un periodo del OI0T2027 al 303421

S606262128 de fecha 06 de julio de 2021, en o cual se facturaran

sefvicias g presiar en un perfoda del OVOT2021 ol 30/05/21 /
\)

Miriarmn Sulamita Saldivar Marguez
Especialista de Auditoria interna

[ |

\

Conzalo
Analista

a Wwila
uditoria

Dot /Y

L. C. Radrigo Pchaco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestidn Publica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERG DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FISCALIZACION: :Bm
NUMERD DE HALLAZGO:
AREA gi%n:i:m? EMTI ; IDEI Pumnm MONTO FISCALIZABLE: (riles)  197,84038
MONTO FISCALIZADO: :ﬂﬁ“
MONTO BOR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR BECUPERAR: MN/A
"ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
UNIDAD

AUDITADA | Dlireccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA 210 Adquisiciones

RESULTADO RECOMEMNDACION

Asimisrmo, respecto de las focturos 5606100885 ySE06421305, no se
ancontrd evidencla documental mediante lo cual se haoya
efectuado lo manifestocion a entera satisfoccidn paro proceder al
pogo de estas.

»  Se constoto gue las focturos nuameros 5605535423 5606100885
SE06262328 v 5606421305 fueron enviadas para tramite de pogo,
¥ en consecusncio pogodas previo o gue o totolidod de los
senvicios gue omparan fueron efectivamente devengodos
conforme a lo siguiente:

5605939423 s¢ pogo con fecha 25 de febrero de 2020
SE0ET0088S s pergd con fecha 06 de mays de 2027
5606262328 se pogd con fecha 22 de julio de 2021
5606421305 se pogo con fecho OB de noviembre de 2021

CONCLUSION

El documento identificode coma “Bloomberg Schedule of Service”
contiene caonceptos y precios unitornos distintos o los ofertodos en o
propuesto econdimica de Bloomberg Finaonce, LP de fecho 20 de
nowigmbre de 2020, sin gue existo unag justificocidn gue dé cuenta de ip

{ |

o / { n

Mirlarm Sularhita Saldivar Marquez Efrén Safidria Gonzal a Bwila
Especialista de Auditoria Interna Analista itori Analista He Puwditoria

b 243 10 )

L. C. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestidn Publica.




FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO

¥ MEJORA DE LA GESTION

PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOOA No
NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO o8
MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO 4,093.44
MONTO POR ACLARAR N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

Pagina 10 de 10

| ENTIDAD: | Socledad Hipotecaria Federal, 5 N.C

| SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: DEE20 i

UNIDAD
AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA,

A0 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

razon por g cugl se consideraron conceplos y precios unitarios distiinios o
los ofertodos por Bloormberg,

En los fociuras nimeros 5605339423, 5606100885, SE06262528, S606421305,
S606100883, S606262324 y 5606421296 se constatd que se focturaron
CONCERIDS que No se encuentran descritos en e "Bloomberg Schedule of
Service",

5S¢ encontrd gque los fociuros numeros 56059394273 SE06I00ESS
S606262328, 5606421305 contienen sernvicios por cobrar gue oun no se
encantraban devengados, es decir fueron focturodos, remitidos o pogo
pagodos, de manera anticipoda o su prestacidn, sin Que se olorgorg
garantia o cuol deberia constituirse por el importe total del anticipo
otorgodo y a fovor de lo entidod, controvinienda o dispuesto por fos
orticulos 1348 y 49 de lo LAASSP v 52 primer pdrrafo de lo LEPRH.

Fundamento legal:

Documento identificodo coma “Bloomberg Schedule of Senvice”, de fechao
08 die enero de 2021, Bloomberg Agreament numero 1031106,

Articuios 13, 48 y 432 de g LAASSE.

Artieulo 52 primer pdrrafo de la LFPRH.

|,

Miriam Sulamita Saldivar Méarquez
Especialista de Auditoria Interna

Conzal
Anals

wvila
Autlitoria

L. C. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrcllo y Mejora de
la Cestign Publica.



HOJA Mo Pagina 1 de &
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FISCALIZACION: :I.I'Iﬂﬂ
E +
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | 1WMERO DF HALLAZGO 197.840.38
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: imiles)
MONTO FISCALIZADD: ﬂ:ﬂ
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS AONTD FOR RECUPERAT: N/A
ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.MN.C. I SECTOR: HACIENDA -LF.'.*:"”E DEPEMDEMCIA: 0820
st Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
AUDITADA
RESULTADO RECOMENDACION
TITULD: Para que este Cirgano interno de Control [CHC), de por atendida esta |

Inconsistencias &n la Adjudicacién Directa al proveedor Gonzdlez,
Cortina, Glender y Compafia 5.4, de C.V.

DEBER SER

El articule 46 primer pdrrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥y Servicios del Sector Publico [LAASSP) dispone que:

"Con la notificacian del fallo seran exigibles los derechas ¥ obligaciones
estoblecidos en el modelo de contrato del procedimiento de controtocidn ¥
obligard o o dependencia o entidad y a la persona o quien se hayao
odjudicado, a firmar el contrato en fo fecha, hora y lugar previstos en el
propio fallo, o bien en la convocotoria o lo licitocion publico y en defecto de
taoles previsiones, dentro de fos qguince dios noturoles siguientes al de fo
citoda notiffcacidn. Asimismo, can la notificocian del follo lo dependencio o
entidad reglizarg lo requisician de los bienes o semvicios de que se trote.

articulo B4 cuarto parrafo del Reglamento de Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) estipula:

"En el coso del procedimiento de odiudicacion directa la fecha, hora ¥
lugar para lo firma del contrato serd la determinada por el Area

observacion, la Direccion Gerneral Adjunta de Administracion ¥
Operaciones, debera de realizar las sigulentes acciones:

Correctiva:

s Justificar de manera fundada v motivada & por gue |a fecha de
solicitud de contratacidn del drea requirente es de fecha 27 de abril
202, siendo gue el contrato fue dictaminado procedente por el
Comnité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sociedad
Hipotecaria Federal, conforme con el acuerdo namero 03,
adoptado en la sesién Ordinarla ndmers 052021, de fecha 20 de
mayo de 2021,

s Justificar de manera fundada v motivada, la razon por la cual
contrato se suscribid el 15 de septiembre de 2021, no obstante, sé
habia llevado a cabo la notificacidén de adjudicacidn, mediante
oficio de fecha 20 de mayo 2021, suscrite por la entonces Titular de
la Subdireccion de Recursos Materiales y Serviclos Generales. Es
decir que & contrato fue susorito casl 4 meses después de la
notificacion de adjudicacidn, excediendo los plazos establecidos
en el articulo 46, primer parrafo de la LAASSP y 84 cuarto parrafo

contratante en la notifcacidn de la adiudicacian de! mismo, dicha fecha del RLAASSE.
deberd gquedar comprendida dentro de los quince dfas naturales
siguientes al dll{:r dﬁ:ﬂlu notificacién.” \
) rr' P
| s V7 /A
U oy 4
!. \Hu Vid7 ) o [ 7

Miriam Sularnita'Baldivar Marguez
Especialista de Auditoria Interna

Gonzalo
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FLI NE]DN FU BLICA. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. it tes 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO: 9
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | . Cor® (5 00 8000 197,840,538
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA mies)
MONTO FISCALIZADO: ﬁ:ﬂ
MONTO POR ACLARAR!
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTG POR BECURERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
:u":;,"m Direccién General Adjunta de Administracian y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
SER # Aclarar el cuarto punto de la Sesion Ordinaria 0821 del Comité de

De la revisicn a o documentacion que integra el expediente del proveedor
Conzdlez, Corting, Glender y Comparifg, 5.A. de C V. para la contratacicn
del “Servicio de licenciamiento y soporte de una herramiento para lo
explotacion, manegjo y uso de informocion de Microsoft Dynamics AX que
permita lo generacién de Modelos Tabulares y Multidimensionales para la
Cenerocion de Reportes Dindrmicos v Tableros porg uso de Sociedad
Hipotecario Federal®, por un importe de USD 14,550.00, ($295.122.02 MN)
con vigencia del 15 de septiernbre de 2021 ol 14 de septiembre de 2022, se
detectd lo siguiente;

s Lo solicitud de controtocicn del drea requirente es de fecha 27 de
abril 2021,

s En el inciso e del Apartado | de Declaraciones de “SHF® del
contrate de fecha 15 de septiembre de 2021, se estaoblecia: “El
presente contrato fue dictominado procedente por su Comité de
Adquisiciones, Armendamientas y  Servicios de  Socledod
Hipotecaria Federal conforme con & ocuerdo numero 03
odoptado en la sesitn Ordinaria numero 052021, de fecha 20 de
mayo de 2021, sin embargo, en e expediente de contratacidn no
obro el citodo Acuerdo.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de SHF, donde se
senalo que no se llevo a cabeo la forrmalizacion de la contratacion
en virtud de que el proveedor no aceptsd las condiciones del
contrato ¥ no entregd &l cumplimiento de las obligaciones
requerido previo a la contratacidn. En dicha sesion el
representante del Organo Interno de Control solicita informar en
la siguiente sesidn del comiteé, situacian gue no se cumplid.

Es necesario aclarar |a razdn por la gue el proveedor no aceptd en
un [nicio las condiciones del contrato original.

Preventiva:

La Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones deberd
implernentar controles a efecto de que, en lo subsecuente, se observen los
plazos establecidos para la formalizacion de los contratos conforme a lo
establecido en los articulos 48 primer parrafo de fa LAASSP y B4 cuarto
parrafo del RLAASSP,

(]

\-..
A

fo o oo

Miriam Sulamita 3aldivar Marquez
Especialista de Auditaria Interna

Gonzald Yega Avila
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
MUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SN.C. FISCALIZACION. :m
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | NWMERO DE HALLAZEG: T BAGE
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: (miles) 15!‘:..“

MONTOD FISCALIZADCY N/A
MONTO POR ACLARAR:

CROULA DR RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 05820 ]

UNIDAD
AUDITADA

Direccidn Ceneral Adjunta de Administracidn y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

s  Sedetecto el oficio de notificacian de adjudicocidn de fecha 20 de
maya 2027, suscrito por lo entances Titular de lg Subdireccidn de
Recursos Materioles y Servicios Generoles.

s Seconstotd gue el contrato se suscribio el 1S de septiembre de 2021
Es decir gue se firmd casi 4 meses despuds de la notificacion de la
odjudicocion, excediendo los plozos establecidos en el articulo 46,
primer parrafo de io LAASSP v B4 cuarto pdrrofo del RLAASSP.

+  Spconstold gue en el cugrto punto de lg Sesicn Ordinario 0821 del
Comite de Adguisiciones, Arrendamientas y Senvicios de S5HF, s5e
senalo gue no se llevo o cobo lo formalizocion de fa contratacion
en virtud de gue e proveedor no ocepid los condiciones del
contrato ¥ no entregd e cumplimiento de los obligociones
requerido previo o o contratacion. En dicha sesion &
representante del Organo Interno de Control soficltd infarmar en
g siguiente sesion del comité, situacion gue no s& cumplic.

Es necesario aclarar la razon por o gue el proveedor no aceptd en
un infcio las condiciones del controto original,

Por la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones:

nio Martinez Vazguer
terialgs v Servicios Generales

Licen arco A
Subdirectop de nectmms

“"””1

k}\‘ﬁ*“‘

Efrén SandrigHers

Analista de Afidi

Miriarm 5u1amrt‘$alﬂwat Marquez
Especialista de Auditoria Interna

Gan:a 12 Avila B 1f Rodrigo Pa-ﬁhem
Analista de hudiboria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestitn Publica.
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EURCICNFUBLICA ﬁ bl e NUMERC DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C
. FISCALIZACION: :‘mm
AREA DE AUDITOR(A INTERNA, DE DESARROLLO NUMERQ DE HALLAZGO:
¥ MEJORA DE LA GEE'I‘I"ClH PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: (miles) ~ 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: H:s;'i.u
CEDULA DE RESULTADOS MONTO POR ACLARAR:
HESThTIGS MONTO POR RECUPERAR: N/A

[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S.M.C

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06520

UNIDAD

AUDITADA Direccien General Adjunta de Administracion v Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

S

COMNCLUSION:

SE_ﬁrrTm &l contrato casi 4 meses después de lo notificacisn de o
adjudicacion, incumpliendo con elio lo dispuesto en el articulo 46
primer pdrrafo de o LAASSP y 84 cuarno pdrrafo del RLAASSP.

20 de septiembre de 2022

Fundamento legal:

Articulo 46 primer parrafo de la LAASSP.
Articulo B4 cuarto parrafo del RLAASSP,

Fecha de firma.

06 de diciembre de 2022

Fecha compromiso

L~ ||
e i
Efrén Sandria Hefn3 GonzajaWegd Avila
Especialista de Auditoria Interna Analista de A Analisty de Auditoria

/f—é’fék:: i

L. C. Rodrigo Pcheco Huerta
Titular del Area de Auditeria
Interna, de Desarrolle y Mejora de
la Cestidgn PlUblica.




HOJA Mo Fagina 1de &
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN .
SUNCION EUBLICH SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. NUMERQ DE ACTC DE
FISCALIZACION f:ﬂﬂﬂ
NUMERD DE HALLAFGO:
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO i PRSI e A
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA ONTO FISCALIZASLE: {miles)
MONTO FISCALIZADO: :;:
5 MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULT DEFINIGS MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 08820
UNIDAD | i eccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones
AUDITADA
| RESULTADO RECOMENDACION
TITULD: Para que este Organo Interno de Control (OIC), de por atendida esta

Incumplimiento al Gitimo parrafo del articule 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacidn.

DEBER SER:

El articulo 32 D Gitimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién. (CFF)
dispone:

“Foro participar como proveedares de los sujetos sefalodos en el primer
pdrrafo de este orticulo, los contribuyentes estardn obligodes a outorizar
al Servicio de Administracion Tributora para que haga publico el resultado
de ia gpinign del cumplimiento, o troveés del procedimiento gue establezco
el Servicio de Administrocian Tributaria, medionte reglos de cordcter
genergl, odemas de cumplir con lo estoblecido en los frocciones
anterores”

En este orden de ideas, el numeral 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para 2021 estipula:

"Para los efectos del articule 32-0, primero, segundo, tercero v séptimo
pdrrafos del CEF, cuondo cualguier autoridaod, ente publico, entidod,
argano u :J-rgamsm::- de los poderes Legisiativo, Efecutive y Judiciol, de la

observacian, la Direccidn General Adjunta de Administracion y
Operaciones debera documentar lo siguiente:

Correctiva:

Presentar las constancias documentales que den cuenta, que el
drea contratante exigié de los contribuyentes con quienes se
vaya a celebrar el contrato hagan publico la opinién del
cumplimiento previo a la formalizacién de los contratos, en
terminos del numeral 2.1.51 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2021,

Presentar las constancias documentales que den cuenta, gue los
proveedores con los gue e suscribid el contrato, previo a la
celebracion de los mismos, hicieron plblica la opinidgn de
curnplimiento de las obligaciones fiscales en términos del numeral
21351 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2021 v el Gltimo
parrafo del articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion,
respecto de los 26 expedientes sujetos a revision.

Federacidn, de enndc:-:les federativas ¥ de los municipios, drgnnm
/

W

Miriam Suldmnita Saldivar
Margquez

Especialista de Auditoria
interna

Arnalista de uditoria

—

ﬂ'r

f

A
:ie ﬁudl

fehye /¥

L C. Rodrigo Pacheco Huera
Titular del Area de Auditaria
Interna, de Desarrollo v Mejora
de la Cestion Publica

/

g ————

Conzalo
Analista
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN R
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDE N.C.
RAL SHE FISCALIZACION: Gafaoxs
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERQ DE HALLAZGO
: MONTO FISCALIZABLE. [miles) 197,840.38
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MO FEEAL SADE :}m
CEDULA DE RESULTADOS DEFIN MONTO POR ACLARAR "
5 Lo MONTO POR RECUPERAR: N/
ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, S N.C o | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 08820
::::ﬁ:ﬁ.nﬁl Direccidn General Adjunta de Administracian v Operaciones CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adgulsiciones
RESULTADO | RECOMENDACION
autcnomas, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualguier | Preventivas

persana fisica, moral o sindicoto gue reciban v 8jerzan recursos plublicos
federales vayen a realizar contrataciones por odquisicion de bienes,
arrendamienta, prestacién de servicios u obra publica, con cargo total o
parciala fondos federales, cuyo monto excedo de $300,000.00 {trescientos
mil pesos 00100 MM sin incluir el VA deberdn exigir de los
contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato hagan
publico la epinién del cumplimiento en términos de la reglo 2127°

SER:

De lg revisién de los 20 expedientes de lo muestro correspondientes al
procedimiento de Adjudicacidn Directa [AD] 4 de Invitocidn o cuondo
Mencs Tres Personas (ITP) y 4 de Licitacién Publica (LPN) se determind lo
siguiente;

»  Dejos 20 expedientes revisodos correspondientes al procedimiento
de Adiudicocidn Directa, se detectd gue 18 de ellos exceden & monto
de £300,000.00 (trescientos mil pesos OG/100 MN.) yo gque 2
contratos odiudicodos ol proveedor Senvicios v Formos Craficas, 5.4
de CV, no se encuentran contenidos en o hipdtesis del primer
pdrrofo del numeral 131 de g Resolucidn Misceldnea Fiscal porg

La Direccion General Adjunta de Administracién v Operaciones, debera
implementar controles a efecto de que, en lo subsecuente, en los
precedimientos de contratacidn se cuente con la constancia que dé
cuenta que los proveedores con quienas se vaya a celebrar contrato hagan
publica la opinian de cumplimiento de obligaciones fiscales, previo a la
formalizacién de los mismos,

Por la Direccign General Adjunta de inistracion y Operaciones:

ptre, Juan Jal

e

2021
: B:\‘J
N

fiodrise Y

iﬁ[.ll

Miriam Sulafita Saldivar
Marguez

Especialista de Auditoria
Interna

Analista de Audftoria

L. C. Rodrigo Padheco Huerta
Titular del Area de Auditaria
Interna, de Desarrollo v Mejora
de la Gestidn Publica.

Conzalo Ye ila
Analista de Auditona
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FIﬁCﬁLlZﬁﬂﬂN: 'ﬂ:ﬂl:lﬂ
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | 1WMERC DE HALLAZGO! o SR
oyt i Bt ol MONTO FISCALIZABLE: (miles) '
MONTO FISCALIZADO: :i;:
MONTO POR ACLARAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipatecaria Federal, S.N.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
ooy | Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adauisiciones
| RESULTADD RECOMEMNDACION
«  Tras lo revision de los 26 expedientes restantes (18 de AD, & de ITE y
<% LP) 52 constatd gue ninguno contiene la constancia documental Enlace Responsable:

que gé cuenta qgue & drea contratante hoyvo exigido al proveedor
can guien se celebrd el contrato, hiciera pdblico o opinion de
cumplirmiento de sus obligociones fiscoles

= De los 26 expedientes revisados ninguno contiene o constancio
documentol gue dé cuenta gue el provesdor con guien se celebro gl
contrato, hiciera publico lo opinidn de cumpiimiento de sus
obiigociones fiscales previo @ g suscripcidn de los mismos.

CONCLUSION

De los 26 expedientes rewvisodos, ninguno contiene o constancio
documental que dé cuento gue e dreg controtante hayo exigide al
proveedor con guien se celebrd e contrato, hiclera publice o opinign de
cumplimiento de sus obiigociones fiscales. Asimismo, no se gcredita gue 105
proveedores con guienes se celebraron los contratos respectivos, hicieran
publico o opintdn de cumplimiento de sus obligociones fiscales previo a la
suscripeion de los mismos, contraviniendo o dispuesta en & orticulo 32 D
uitimo pdrrafo del CFF y del numenal 2,131 de lo Resolucidn Misceldnea Fiscal
parg 2021,

Licenciada Marco ﬁhtmiu ﬂ:m’nez Varquez
Subdirec :be“l?aq\ur }f\dater}a y Servicios Generales
III

e

]

S

Iu.'_ul

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciembre de 2022

Fecha compromiso

1 j
. L | . 7 7
i - | 3
¢ [y 27 g0) 7"
Miriam Sulehita Saldivar “Efrén Sandrj Gonza Axila L. C. Redrigo Pacheco Huerta
Marguez Analista’de Auditoria Analistalde-fuditoria Titular del Area de Auditoria

Especialista de Auditorniz
interna

Interna, de Desarmollo y Mejora
de la Gestion Plblica.
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FUNCION PURBLICA ORGAND INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FISCALIZACION: :}i:mu
P = - NUMERO DE HALLAZGO:
AREA DF AUTORY LA" ﬁ"“‘“"" ﬁﬁ;fl“m“ﬂ"m MONTO EISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
ORA ESTION MONTO FISCALIZADO: :‘uf:
MONTO POR ACLARAR:

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/ A
[EH“DAD: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C | SECTOR: HACIENDA . CLAVE DEPENDENCIA: UEE20
UNIDAD

AUDITADA Direccion Ceneral Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO RECOMENDACION

Fundamento legol:

Articulo 32 D ditime parrafo del CFF.
Mumeral 21.31 de lo Resolucion Misceldnea Fiscal para 2021

\

4 Gedib V7

Miriam Sularmita Saldivar Conzal a dvila L. C. Rodrigo Pfcheco Huerta
Marguez Analista de Auditoria analistaldejauditoria Titular del Area de Auditoria
Especlalista de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora

Interna de la Cestion Publhca.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
MUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION 0212022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO |/ VERO OF FACLAERE oy 0 o
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA RO Pt A :_.;:
MONTC POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: _ N/A
ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, 5M.C. | SECTOR: HACIENDA j CLAVE DEPENDEMCIA: OGEID
AUDIAD | Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA. | 210 Adquisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
TITULD:

Incumplimiente al articulo 49 fraccion IX de la Ley Ceneral de
Responsabilidades Administrativas.

El articule 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas [LGRA) dispone:

“Incurrira en Falto administrativa no grove el servidor pubiico cuyos actos
U omisiones incumplion o tronsgredan o contenido en las oblgociones
siguientes:

X, Cercioraise, antes de lo celebrocidn de contratos de adguisiciones,
arrendamientos o para o engjenacidn de todo tipo de bienes, prestacion
de servicios de cualguier noturgleso o controtocian de obra publica o
servicios relacionados can éstg, que el particular manifieste bajo protesta
de decir verdaod que no desempefa empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, &n 5uU COSD, gue O pesar de desempenario, con o formalizocicn
del controto correspondiente no s& actualizo un Conflicto de Interes, Los
manifestociones respectivos deberan constar por escrito vy hocerse del
conocimienta del Organo interno de control, previa a la celebracion del
aclo en cuestion. En caso de gue el controtisto seg persong moral, dichas

i

Para que este Organo Interno de Control (OIC), de por atendida esta
observacian, la Direccién de Administracitn debera documentar lo
sigulente:

Correctiva:

Presentar las constancias documentales gue den cuenta, que el drea
contratante, previo a la suscripcion de los contratos, se remitio al Organo
Interno de Control los escritos bajo protesta de decir verdad mediante los
cuales el representante iegal del proveedor, manifiesta gqui suUs S0Ci0s ©
accionistas no desempefian empleo, cargo © comision en el servicio
plblice o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacién
del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Intenas,
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 49 fraccicn 1X de la LGRA,

W

Miriarn Sulamiita Saldivar
Margquez
Especialista de Auditoria
Interna

VYo dvig

g

L C. Rodrige Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestien Publica.

Conzala Aokila
Analista d itoria
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FUNCION PUBLICA ORGANDO INTERNO DE CONTROL EN MUMERG DE ACTO DE

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.M.C.

¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

FISCALIZACION: gﬂlﬂﬂ
NUMERO DE HALLAZGO

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLOD MONTO FISCALIZABLE: $197 18
MONTO FISCALIZADD: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

MONTO POR RECUPERAR: NfA

- S -
ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. |

SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracidn v Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

manifestaciones deberdn presentarse respecto o los socios o accionistas
que ejerzan control sobre lo sociedod”

S5ER:

De fa revision de los 20 expedientes de o muestra correspondientes al
procedimienta de Adjudicacicn Directo, 4 de invitacidn a cuando Menos
Tres Personas y 4 de Licitacidn Publica se determind lo siguiente:

* D los 28 expedientes revisados, 15 contienen escrito bojo protesto
de decir verdad mediante e cuol el representonte legal del
proveedor manifiesta gue suUs 50008 0 gcclonistas no desempenan
emplen, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su coso, Que g
pesar de desempenario, con la formalizacidn del controto
cofrespandiente no se octualiza un Conflicta de Interés

»  De ios 28 expedientes revisados, se constatd que 13 no contienen ef
esciito bajo protesto de decir verdod medionte el cual e
representante legol del proveedor monifiesta gue sus socios o
accionistas no desemperion empleo, cargo o comisicn en el senvicio
publico o, en su coso, gue o pesar de desempefiaric, con o
formalizocidn del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de interés, ol gue giude ef articulo 49 fraceion 1X de fa LGRA

L]

Por la Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones:

Mtro. Juan Jaime'M a vVélez

-
8

™

Enlace Responsable:;

Licenciado Marco Antonio Martinez Vazguez

Suhd'rreclrf'ﬂbﬂecursn Materigles v Servicios Generales
.‘M 'II Ba ] L]
o

5.

; Fmt N

e dize PN

Miriam Sulamita Saldivar
Marguez

Especialista de Auditoria
Interna

Gunzahﬂtf Ia L. C. Rodrigo Pacheco Huerta
Analista uditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo v Mejora
de la Cestion Publica.
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AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
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HNUMERC DE ACTO DE
EISCALIZACION: 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO:

n
NTO FISCALIZABLE: $197,840.38

. MO
Y MEJORA DE LA GESTION POBLICA MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTE POR ACLARAR: N/A

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

MONTD POR RECUPERAR:  N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipatecaria Federal, SN.C. [ SECTOR: HACIENDA

| CLAVE DEPENDENCIA: 06820

_

:nDITm Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adgquisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

» Do los 28 expedientes revisodos ninguno contlene lo constancia
documentol que dé cuenia gue, previo o lo suscripcion de los
contratos, se remitieron afl Organo Interno de Control los escritos
bajo protesta de decir verdod mediante los cuales el representante
legal del provesdor, manifiesta que sus socios o occionistas no
desemperian emplen, cargo o comisidan en e serviclo publico o, en
su caso, que o pesor de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se octualira wun Conflicto de Interés.

CONCLUSION

De (os 28 expedientes revisodos, ninguno contiene o constancia
documental gue dé cuento gue, previo o Ig suscripcidn de jos contratos, se
remitieron al Organo Interno de Control los escritos bajo protesta de decir
verdad rmediante los cuales el representante legal del proveedor, manifissta
Que SUs SoCios 0 geoionisias No desempenan empleo, cargo © comision en e/
serviclo publico o, en su caso, que o pesar de desempedario, con o
formolizocion del contrato correspondiente no se actugliza un Conflicto de
Interés, contraviniendo lo dispuesto en el articuio 42 fraccion IX de fo LGRA,

Fundamento legal:
Articulo 49 froccion X de fa LORA.

30 de septiembre de 20232

Fecha de firma;

06 de diciermbre de 2022

Fecha compramiso

;
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Mirkarm Sulamita Saldivar Efrén Sandria He
Marguesz Analista de Aud)j
Especialista de Auditoria
Interna

Coanzalo a Ia
Analista uditoria

L C. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora
de la Cestion Publica
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FIECALIZACION :I;ﬂﬂﬂ
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | /MERG DF HA 2S00 197,840.38
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 295.12
MONTO FISCALIZADO: o
MONTO POR ACLARAR: :
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS AONTE POR RECUBERAKE:  MIA
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria _F-gg-_;‘ial SNC o _:_SEETDR: HACIENDA I CLAVE DEPENDENCIA: Ues20 -
::::‘:nl Da | Difeccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA 210 Adguisicianes
RESULTADO RECOMENDACION
T =

Deficlencias en la administracién del Contrate suscrito con el proveedor
Conzalez, Cortina, Clender y Compafia 5.A. de C.V.

En las Clausulas Primera, Segunda inciso a), Tercera primer y segundo |

parrafo y Décima, todas del Contrato de fecha 15 de septiembre de 2021,
suscrito con el proveedor Gonrdlez, Corting, Glender y Compania 5.4, de
C.V., poro lo prestocion del “Servicio de licenciamiento y soporte de ung
herramiento para la explotocion, mrrdnrumd.i’nwmdl
Microsoft Dynaomics AX, que permita la generocién de Modelos
Tabulares y Multidimensionales para la Generocion de Reportes,
mﬂﬂnﬁmmimwmtﬂmwu
Federal, 5.N.C." se estipulé:

"PRIMERA. "LA EMPRESA", se oblign ante o "SHF", o entregar los biefes
requeridos y a prestarie eficaz y lealmente, los servicios informadticos de
implementacion de su especialiidad, o entera satisfoccion de esto, descrtos
en &l inciso b) de lo Declaracitn | de este contrato, de conformidod con los
rérminos plazos, condiciones, especificociones y caraoteristicas gue se
sefialan en el onexo "A" de este controlg, este contrato ¥ en sus anexos, Jos

| cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS PRODUCTOS"

Para gue la recomendacion se dé por atendida por este Organo Interno de
Control, se requiers gue la Direccidn General Adjunta de Administracicn y
Operaciones, proporcione o siguiente:

Correctiva:

» Justificacion por la cual, de manera fundada y motivada, se
explique el por gué la Aceptacidn Técnica de los servicios, realizada
par el area requirente, se efectud el 22 de septiembre de 2021, en la
cual se manifiesta que: "Socledod Mipotecorio Federal SN.C.
Institucidn de Sanco de Desarrollo [SHF] ACEPTA o su enterd
satisfoccion los bienes wo servicios proporcionadoes por parte de
GONZALEZ CORTINA, GLENDER Y COMPANIA, SA DE CV."
Asimismao, en dicha aceptacion, se hace constar que la totalidad
de los entregables y/o productos correspondientes, fueron
revisados y se encuentran plenamante aprobados, de acuerdo
con el contrato, sin gue a esa fecha se hubieren recibido los
entregables, toda wvoz gue estos fueron presentados por e
proveedor el dia 19 de noviembre de 2021, mediante el documento
identificado como “Licencias de Software. Sociedad Hipotecaria
Federal”, |

W 2P/

Efrén nandez
Anallsta de Auditoria

Hlllarn Sl

Especialista 88 Audrtoria interna

L C. Rodrigo Pachco Huerta
Titular del Area de suditoria
Iinterna, de Desarrollo y Mejora de
la Cestion Publica.

Gca-nzal o Qila
Analista udrtoria
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HESULTADD

RECOMENDACION

\“SEGUNDA. En refacidn con la entrega de "LOS PRODUCTOS, asi coma en |
lo relativo a lo prestacicn de fos servicios de licenciamiento y soporte, yen
SU coso, los sendicios inherentes o “LOS PRODUCTOS" materio de
contratacion, “LA EMPRESA" se obiiga, ademds, o lo siguiente:

o) Entregar "LOS PRODUCTODS, prestar los servicios de licenciamiento ¥
SOporte, ¥ en su caso, fos dernds servicios inherentes a “LOS PRODLCTOS™
o partir del 15 de septiembre de 2021, conforme con los términos, pigzos,
condiciones, especificaciones y corocteristicos estoblecidos en este
coftrafo ¥ sus gnexos, Osf COMo @ terminarios totalmente o dia 14 de
septiembre de 2022°

TERCERA Lo "SHF” se obliga a pagar o “LA EMPRESA", en concepto de
precio por lo completa y total entrega de “LOS PRODUCTOS" o
prestacion de los servicios de licenciamiento y soporte, v en su case, por la
giecucion de los demds servicios inherentes o "LOS PRODUCTOS® la
cantidad de $14,550.00 USD (CATORCE MIL QUINIENTOS CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00100 USD) mds el
correspondiente Impuesto ol Valor Agregado,

Los contidodes antes senaloda serd cubierto o “LA EMPRESA" o mds
tardar dentro de los 20 (weinte) dias naturoles siguientes o fo entrega de
LOS PRODUCTOS", lo prestocidn de fos servicios de licenciamiento y
sopore, y en su coso, los servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", que se
describen en ‘el onexo “A” de este controto, mds el correspondiente

-

Justificacién por la cual, de manera fundada y motivada, se
explique el por que, s procedid a la liberacion del pago sin la
dplicacion de las ponas convencionales, por el atraso de los
entregables senalados en el numeral 5 del anexo técnico.

Llevar a cabo el calculo y aplicacién de penas convencionales por
alroso de lo presentacion de los entregables correspandientes, en
los términos estoblecidos porg ello en los Clausulos Primera,
Segunda inciso gl Tercera primer y segundo pdrrafo y Décima,
todas del Controto de fecha 15 de septiembre de 202 suscrito con
el proveedor Conzdiez, Carting, Glender y Compariia 54 de CV,
para lo prestocidn del “Sendcio de licenciomiento y soporte de una
herramienta para lo explotacion, monefo y uso de informocion de
Microsoft Dynamics AX, gue permita o generacidn de Modelos
Tabulares y Multidimensionales para la Generacisn de Reportes,
Reportes dinamicos y Tobleros paro su wso en Sociedod
Hipotecoria Federal, SNC" osi como en los numerales S
"ENTREGABLES™ y 10 "PEMNALIFACIONES® del onexp "A" anexe
récnico, del Contrato de fecha 15 de septiembre de 2021

_—

Impuesto ol r A odo, segun corresponda, previa entrega de lg

i{‘, /éc%lgjc'/‘//

Efren SandriaHer
Analista de

Miriam Sula ldivar Marguez
Especialista de Auditoria Interma

Alila
Auditoria

L. €. Rodrigo Pécheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrolio v Mejora de
la Gestidn Publica.

Gonzal
Anallsta
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MONTO POR RECUPERAR: N/A

DE820

UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA,

210 Adquisiciones

RESULTADC

RECCME

MDACION

focturo correspondiente gue reuna los requisitos fiscoles correspondiEntes,
¥ comprenda en forma desglosooda el impuesto al Valor Agregodn, suscrita
por “LA EMPRESA", en la gue aporezco € visto bueno de lo "SHF y slempre
gue "L4 EMPRESA” hubiere cumplide con sus abligociones contraociuoies,
en los términos de los anexos de este contrato”

"DECIMA. Los anexos gue se mencionan en este confrofo, debidamente
identificados con lo firmo de los partes se ogregan o este contralio oo
parte integronte daf msmo”

En los numerales 5 “ENTRECABLES" v 10 "PENALIZACIONES" del anexo
“A" gnexo técnico, del Contrate de fecha 15 de septiembre de 2021,
suscrito con el proveedor Gonzalez, Corting, Glender y Compariia 5.A. de
C.V., poro lo prestacicn del “Servicio de licenciomiento y soporte de ung
la explotocion, manejo ¥ use de informacion de
Microsoft Dynomics AX, gue permita lo generocion de Modelos
Tabulores y Multidimensionales paro lo Cenerocion de Reportes,
Reportes dindmicos y Tobleros poro su uso en Sociedod Hipotecario
Federal, 5.M.C.", se establecid:

5. ENTREGABLES

Fecho

O Entregable

pregramado
A s paraar 15 dios noturoles
o partir oe o firma o8l

i Licenciomisnto y soporie of [0
herrarmiertio pord o eaplotoion, mangio

Preventiva:

La Direccién CGeneral Adjunta de A
implementar controles a efecto de
oportuna prestacion de senvicios
establecidas en los contratos para

Por la Direccidn General Adjunta

establecidos en los mismos, y en su caso, la oportuna aplicacién de penas
convencionales, por el atraso de ta entrega de los servicios yio entregables
correspandientes establecidos en los contratos

drministracion y Operacionas deberd
gue, en lo subsecuente, se vigile la
y el cumplimiento de las fechas
la presentacian de los entregables

de Administracién y Operaciones:

F
¥

¥ oush de informacion oe Microsoft | controfo
Dynoamics BX por un periodo de doce P,
meses o partir dela fyrmo del controto. AL
II|| c 7 EH ﬁf !_.{jf L
Miriam Sulamita ar Marquez Efren San andez GmraJ a Avila L. £ RoGrigo FACeco Hierts
Especialista de Auditoria [nterna Analista defluditoria Arnalista e huditoria Titular del Area de Auditoria

interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestidn Plblica.




r—

- - HOIA Mo Pagina & de 9
FUNCION PUBLICA ORGAND INTERNO DE CONTROL EN R e SR
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. i
FISCALIZACION: ‘ﬂ:ﬂm
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO MUMERO DE HALLAZGO:
¥ MEJORA DE LAEEEH‘SH PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: 197,840.38
MONTO FISCALIZADC: 29512
CEDULA DE RESULTADOS DEFIN MONTO POR ACLARAR N
Sl MONTO POR RECUPERAR: N/A
I_El'lﬂ_ DAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. _"| SECTOR: HACIENDA [ CLAVE DEPENDENCIA:  0cain
UNIDAD ; !
AUDITADA | Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

2 | blirg de montenimmenta v soporte | A mas tordar 15 oios nolurales

téonico por o wigenclo ool contrata @ portic de fo frmo  del
conlrara
“5¢ considerard como evidencia de lo octivacion del soporte el

cumpiimiento de los siguientes requisitos:

» Correo slectrdnico enviodo por o proveedor donde se confirme la
octivacidn del senvicio solicitodo. El correo deberd sor enviado a
personal SHF g su covreo instituciono! parg suU conocirmiento, Serg
necesario presentar come evidencia la impresion del correo ogui
mencionado.

»  Confirmocion del servicio por medio de ung consulto al del
proveedor en donde se haga constar que las fechas de vigencia del
senvicio, En este coso lo evidencia serd ung impresion del contenido
de la pdging de internet desde donde se realizd lo consulta y hagan
constar /as fechas”®

10. PENALIZACIONES

“El importe de lo pena convencional, por regia general serd, por cada dia
naturol de atroso, de | ol millar sobre of monto de los servicios solicitados
ha entregodos oportunamente, durante jos primeros cineo dios naturales
de retraso; de 1.5 ol millor sobre o monto de los servicios solicitados no

entregodos opaffunaomente, por los cinco dias naturales sigufentes y de 2
ol miliar sobre \el Tn{:m de los servicios solicitados no entregodos

Enlace Responsable:

o Marginez Vazquez
y Servicios Cenerales

Mtro, Marco Ant
Subdirector de Recurses Materia

|

| I-_lrrnaalll

D

e ——

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

O& de diciembre de 2022

Fecha compromise

\\
~ s /
\ s

e /%’(4’;}&%//

‘Miriam Sulam Ieivar Marquez Efrén Sandria Hef)
Especialista de Auditoria Interna Analista de

L C. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrallo y Mejora de
la Gestidn Publica.

Conza vila
Analista uditeria
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AUDITADA

RESULTADD RECOMENDACION

oportunomente por los dios noturoles subsecuentes, en al entendide de
gue dicha penoiizacion no escederd e importe de o gorontio de
cumplimignto del contrato”

De ha revision g ig documentacion que integra &l expediente del proveedor
Conzalez, Corting, Glender y Compania, 5A de OV paro o contratacion
del "Servicio de [fcenclamiento y soporfe de ung herrarmienio parg o
explotacion, manejo ¥ uso de informacicn de Microsoft Dynamics AX gue
perrmita lo generacidn de Modelos Tobulores y Multidimensionales poro o
Cenerocion de Repories, Reportes Dingmices y Tableros paro su uso en
Sociedad Hipotecaria Federol SN.C', por un importe de USD 14.550.00,
(29512202 MN) con wvigencio del 15 de septiembre de 2021 ol 14 de
septiembre de 2022 se defecto lo siguiente

» Lo Aceptocidn Técnico de los servicios regiizada por el dreo
requirente s de fecho 22 de septfembre de 2021, en o cual se
manifiesta gue: “Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C, Institucran
de Banca de Desarrafio {SHF) ACEPTA o su entera satisfoccion los
bienes wo servicios proporcionados por parte de GOMZALEE
CORTINA, GLENDER ¥ COMPANIA, SA DE CV, mismos que fueron
recibidos en los fechos gue 5o relocionan mas odelante, Asimismo,
se hoce constor que la totalidod de los entregobles y/o .

Vo 9{”?:?/ 7

var Marguez Efrén San Gonzal wila L C. Rodrige Pacheco Huerta

Especialista de Buditoria Interna Analistd de Auditorna Analistade-Auditoria Titular del Area de Auditoria

interna, de Desarrollo ¥ Mejora de
la Gestion Pablica.
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NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO. 12

MONTO FISCALIZABLE: 197,840.38
MONTO FISCALIZADD: 295.12
MONTO POR ACLARAR: 2717
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| CLAVE DEPENDENCIA: 06820 ]

=

UNIDAD
AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracian y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisicionss

RESULTADO

-

S0 constato gue medignite oficio nimern 2021 1. 018 0T de fechao
24 de noviembre de 202], el Director de Tecnologias de o
Inforrnocidn y el Subdirector de Gobierno de T, informaron a la
Directoro de Administrocion gue el servicio fue recibido en tliempo
¥ forma a entero satisfaccion de SHF, solicitando Io liberacién del
pogo de o foctura A12067 de fecha 10 de poviernbre por el maonto
total del contrato de prestocidn de los servicios controtodos.

En atencion ol oficio DIC-AAIDMGP-SHF-093/2022, por medio del
cual se solicitd diversa informocion al enloce designada para
atender los requerimientos de informocion del Acto de
Fiscolizocidn numero 02/2022, se comprobd que, mediante oficio
L0423 OF 036 OTI de fecho 25 de julfo de 2022, e Director de
Tecnologios de o Informacidn, remitid o lo Directora de
Administracion, los entregobles del contrato objeto de rewvision,
sefialando en diche oficio que: "es palitica del proveedor enviar los
cadigos definitives of recibir el pogo de la licencio anual, Debide al
tlempo gue se requirid para lo emisicn de la foctura por porte del
proveedor, éste habilite el uso temporal de la herrarmienta hasta
o entrega de lo licencia correspondiente a la vigencio del
contrats”.

Medionte gf docurmento identificado come “Licencias de Software,
Soci Hipotecaria Federal™ de fecha 19 de noviermbre de 2021,
S8 rem laves de los licencios adquiridas, gue contien

Especialista d¢ Auditoria Intermna

RECOMENDACHON
Efrén Sandria Herrtandez Gonza LiC Fmdnga P Beo Huerl:a
Analista de Auditoria Analista ltﬂﬂil Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrollc y Mejora de
la Gestidn Publica.
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RESULTADO

RECOMENDACION

entre ofros, soporfe fickets iimitodos v la vigencio por un afio
segun contrato. s decir, & entregoble se presentd 50 dios
noturales posteriores g g fecho de entrega establecida en el
anexo "4, sin gue este contengd @ corres alectronico enviodo por
&l proveedor donde se confirme lo activacidn del servicio solicitoda,
conforme o lo estoblecido en el nurmeral 5 "Entregobles” del onexo
técnico,

No posa por desopercibido, gue en el entregoble ciodo se
cantiene ung imagen donde se aprecia come “Ne implementado”,
por lo gue se deberd de aclorar dicha situocion,

= Sp@ constato gue en el expedients no obro documento olguno gue
acredite lo oplicacion de penas comvencionales al proveedor, por
el otraso de los entregabiles sefoiodos en & numeral 5§ del onexo
tecnico, cuyn importe asclende o USD 1. 345 88 conforme ol colculo
gue se adjiunta como anexo, o maners de referencia v
considerando e Hipo de cambio vigente al 30 de septiembre de
2022, equivale o lo contidod de § 2717332

CONCLUSION:

Se constald gue se procedid a lo aceptocion o enlera satisfoccidn de!
servicio, previo o recibir la llove de licencia y de los entregobiles gdescritos
en ernumerai.ﬁ del onexo técnico del contrata

L

&\.

Mirlam Sulami

{ - / ¢ /
\ b Loy lio brgp )V ]
pi y ;
idivar Marquez Efrén Sangra Gonzal aVavila L € Redrigo Pécheco Huerta
Especlalista de Auditona Intermna Anal A Amnalista be Auditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publica.
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MONTO POR AC LRSS
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RESULTADO

RECOMENDACION

dgimismo, se procedid a fo liberocidn del pago sin lg aplicocidén de las
penas convencionales por atraso de o presentacidn de los entregables
correspondientes, en los términos establecidos paro elio en el numeral
5 “entregables” del anexo técnico, incumpliendo osi lo estipulado en las
Clausulos Primera, Segunda inciso o), Tercera primer y segundo pdrrafo
y Décimg, todas del Contrato de fecha 15 de septiembre e 2027, suscrito
con & proveedor Conzdlez, Corting, Glendey y Compariia 54 de CV,
porg o prestacion del “Servicio de ficenciomiento y soporte de uno
herramienta pora o explotecidon, manefo y uso de informaocion de
Microsoft Dwnomics AX, gue permito o generocion oe Modelos
Tabulgres y Multidimensioncles para la Generocidn de Reportes,
Reportes dindmicos y Tobleros para su uso en Sociedod Hipotecaria
Federal, SMC° asi como lo dispuesto en fos numerales S
“ENTREGABLES" y 10 "PENALIZACIONES™ del anexo "A" anexo técnico,
del Contrato de fecha 15 de septiernbre de 2021

Fundamento legal:

Cidusulas Primera, Segunda inciso a), Tercera primer y segundo pdrrafo y
Decima, fodos del Contrato de fecha 15 de septiembre de 2021, sUscrito con
&l proveedor Gonzdlez, Cortina, Glender y Compariia SA de CV, para la
prestacion del “Servicio de licenciarmento y soporte de una horramiento
para [ explatacion, Manejo i uso de informocion de Microsoft Dnomics
AX, que permita lo generacion de Modelos Tabulares y Multidimensionales
parg fa Cenergcion de Reportes, Reportes dindmicos y Tobleros pora su
i s Sarded MO Fachincal ALE S fl -

o

e

e dy

SVl

Miriam Sulam ivar Marquez Efrén Sand [ jdez Avila L C Rodrigo Pacheco Huerta
Especialista d® Auditoria Interna Analista e Auditoria Anah ditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrolio y Mejora de

la Gestidn Publica.



HOJA No Pagina9de 9

FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C
) - FISCALIZACION: 022022
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERO DE HALLAZGO g? s
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE B840
MONTO FISCALIZADO: :_’Hl-_;ll
EDULA ADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR: .
=
R - MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: .’ Sociedad Hipotecaria Federal, SMN.C .L%F“;’“E'TEE'_E”M ‘LI:I.A\I'E = E mpr— DEE:."_EI —_— —
UNIDAD e — DEPENDENCIA
AUDITADA | Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADO RECOMENDACION

Numerales 5 "ENTREGABLES" y 10 “PENALIZACIONES® del anexo "A" anexo
técnico, del Contrato de fecho 15 de septiembre de 2021, suscrito con el
proveedor Gonzdlez, Corting, Glender y Compafio SA de CV, para o
prestacidn del “Servicio de licenciomiento y soporte de wung herramianta
para la explotacion, manejo y uso de informacidn de Microsoft Dynamics
AX que permita ia generacién de Modelos Tabulores y Multidimensionoles
fard o Generocicn de Repories, Repaortes dindmicos y Tobleros pora su
uso en Sociedad Hipotecario Federal, SNC”

:
A fediepr

- o
7 s
Efren SandrigHerndndez GConzalo L. €. Rodriga Pacheco Huerta
Especialista de Auditaria Interna Analista de Auditoria Analista Titular det Area de Auditoria

interna, de Desarollo v Mejora de
la Gestidn Publica
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Establecimiento de requisitos que limitan la libre participacion en la
Convocatoria a la Licitacidn Pablica LA-006HKIDOZ-E13-2021 para la
contratacion del “Servicio administrado de Red LAN para SHF".

DEBER SER
El articulo 29 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico (LAASSP) sefialac

"Articule 29 Lo convecalorio o g licitacidn publica, en lo cual se
estoblecerdn ias boses en gue se desarrallard e procedimiento ¥ en los
cuales se describirgn los requisitos de participocion, deberd contener,

V. Los requisitos gue deberdn cumplir los interesodos en participor en &f
procedimiento, los cucles no deberdn limitar o hbre participocion,
concurrencio y competencio econdmica”

En este orden de ideas el articulo 40 fraccion Il del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
[RLAASSP) dispone:

"Articulo 40- Las dependencias y entidades no podran establecer en la

convocatorila a la licltacidn publica requisitos que limiten la libre
participacicn de I-ui interesados, tales comao:

\¢

Para que la recomendacion se dé por atendida por este Organo Interna de
Control, se requiere que la Direccion General Adjunta de Administracion y
Operaciones, proporcione lo siguiente;

Correctiva:

# Justificacion gue dé cuenta gue en la Lcitacién Publica LA-
COEHKIDD2-E13-2021 no se limitd (2 libre participacion

s Remitir la autorizacion del titular del drea reguirente a la que alude
la fraccion Il del articulo &9 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 5ector Publico

« Acreditar gue existieron lcitantes gue cumplieron el “reguisito
obligatatia” (capacidad econdmica) establecido en la Convocatotia,
relativo a; “A fin de ocreditor lo Copacidad Econdmica, el licitante
deberd ocreditar gue el copitol seciol con ef gue estd sustentadg
lo empresa, seo de ol menos & S0% del valor de o propuesta”

[.'ll

//fd’/ﬁ?{*/ “

ndez
itoria

Efrén Sandrig¥er
Analista de A
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C

HOJA No Pagina 2 de 7
NUMERD DE ACTD DE
FISCALIZACION: 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO: 13
MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: 36,408.74
MONTO POR ACLARAR: Nfa
MONTO POR RECUPERAR: N/a

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 05820

UMIDAD

AUDITADA Direccidn General Adjunta de Administracion y Operaciones

Z10 Adquisiciones

CLAVE DE PROGRAMA

RESULTADOD

OBSERVACION/RECOMENDACION

il Caopitales contables. Cuando fo convocante considere necesario que ef
licitante acredite contar con copacidad econdmica para cumplir las
obligociones gue se deriven del contrato correspondiente, e Hiular del Area
requirente autorizord establecer comno requisito para los licitontes que sus
ingresos sean equivalentes hasta el veinte por cienfo del monto total de su
ofierta; lo anterior deberd acreditarse medionte lo Ultima declaracion fiscal
anual y la ultima declarocidn fiscal provisional del impuesto sobre la rento
presentodos por el icitante ante lo Secretaria.”

Numeral “42.1.1.10 Realizar investigacién de mercado” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dispone:

‘Lo investigacion de mevrcodo deberd documentar que los requisitos y
condiciones gue se prefende estoblecer en fa convocatorio a la licitacian

cual deberd procurarse, en lo medida de lo posible, identificar la
existencio de ol menos cinco posibles proveedores con capacidad pora
proveer los bienes o servicios de acuerdo con los requisitas y condiciones
que se pretende establecer en lo convecotoria®.

Preventiva:

La Direccidn Ceneral Adjunta de Administracion y Operaciones debera
implementar controles a efecto de que, en lo subsecuerie. o so
establezcan reguisitos gue limiten la libre participacion de interesados en
los procedimientos de Licitacidon Pablica

Por la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones:

Miro, Juan Jaim __r::nilna velez

=

FT

Especialista de Auditoria

Interna, de Desarrolle v Mejora

4
“
— W0 l W /é’ 140 V /7
Miriarm Sul Saldivar Efrén Sa Hérmandez Gonzalo]V: ila L € Rodiigo Patheco Huerta
Marguez Analidth de Auditoria Analista ge Alditoria Thular del Area de Auditoria

Interna

de la Gestion Plblica




FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

HOJA No Pagina3dde?

NUMERD DE ACTO DE

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

FISCALIZACION: 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO: 13

MONTO FISCALIZABLE (miles) 19784038
MONTO FISCALIZADO: 36,408.74

MONTO POR ACLARAR: MN/A
MONTO POR RECUPERAR: /A

Lwn!“.n—.mm«lfﬁ.ﬂfyfg Hipotecaria Federal, SN.C. 1 SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPEMDEMNCIA: OEAT0 [
:E:JITAIJA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adquisiciones

RESULTADO OBSERVACION/RECOMENDACION
SER

De lg rewvision ol expediente del contrato celebrodo con el proveedor ARS
Integracidn de Soluciones, SA de CV, paro lo prestacion del “Servicio
administrado de Red LAN pora SHF', suscrito con fecha 06 de abril de 2021,
paf un monto totol de 536 408, 741.30 (Treinto v seis millanes cuatrocientos
ocho mil setecientos cuarenta y un pesos I0900 M/N]L ¥ una vigencia del
06 de abril de 2021 al 31 de diciernbre de 2024, se identificd lo siguiente:

En la Convacataria publicado en &l Sisterna Compranet, dentro del
expediente ndmero 2233306 relative o o Licitocion Publico
MNacional con humero de identificacidn electrdnico LA-006HKIDO2-
EN3-2021 pora o "Contratocion del servicio administirado de Bed
LAN para S5HF, especificamente en el rubro “Copocidod
Econdmica®™de o Seccign | Criterios de Evaluacion, visible enla fojo
B7 se establecid lo siguiente;

“Copocidad Econdmica.

A fin de ocreditor la Copocidad Econdmico, af licitonte deberd
ocreditar gue e capital sociol con el gue estd sustentodo o
empresa, sea de al menos el 50% del valor de la propuesta, por lo
que deberg presentar Copia de o documentocion siguiente:

L

Responsable:

tonia Martinez Vazguez
Materlales vy Servicios Gengrales

e

Licenciado Ma
Subdipect Hec

D

10 de septlembre de 2022

Facha de firma:

06 de diciermbre de 2022

Fecha compromisa

N

‘ \ ,/;(’ A’@;@u /f/’/

Miriam Sulagnita Saldivar Efrén Sandriafdernandez
Mabrcuez Analista de Auditoria
Especialista de Auditoria
interna

Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Publica.

Gonzalo Vedga Aila L €. Rodrigo Pachéco Huerta
Analista itaria



- = HOJA Mo Pagina & da 7
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN i
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
s FISCALIZACION! ;‘.‘r:.ﬂnzz
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERO DE HALLAZGO:
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: E"?.:ﬂ-?i
CEQULADER LTADOS MONTO POR ACLARAR
- U MONTO POR RECUPERAR HA
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SNC. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEP! H'E,.HPE., NCIA: 08820
:::}m.m Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADOD

OBSERVACION/RECOMENDACION

Copia de la Gltima gdeclarocidn iscal qnu:rr:m'rph;fa dal IE,EEE&‘_.EE
Sobre lo Benta correspondiente ol ofe 2020 y Uitima declarocidn
fiscal provisional del impuesto sobre lo Renta con ccuse de
recibo por parte def Sarvicio de Administracion Tributario [SAT]
oigano desconcentrado de lo Secretaria de Haclenda y Crédito
Riblico [SHCP), ya seq de io pagina electrénica que se muestra en
el momento del envio o con io confirmocion envioda por of SAT
pasteriormente,

Copic del Acta Constitutiva en la gue se gemuestire que & capital
social es de al menas 20% del valor total de o propuesta.

Eleumnplimiento de este requisito es de cardcter obligatorio, por
le que, en caso de que no demuestren cumplir con algunos de
los puntos anteriores, lo proposicion sera desechada”

= Mo se encontrd la autorizacion escrita del titular del drea requirente
Que dé cuenta de la autorizacian de estoblecer como requisito para
ios licitantes que sus ingresos sean equivalentes hasta el veinte por
cienta del monto totol de su oferta.

¥

N

mita Saldivar
Marquez

Especialista de Auditoria
Interna

Miriam

AL
Gonzal

Analista de

[0 )77

L. € Rodrigo Patheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarroflo v Mejora
de la Gestion Publica




FUNCION PUBLICA

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

| ENTIDAD: | Sociedad Hipatecaria Federal, SN.C.

HOJA No Pagina 5de 7
MUMERD DE ACTO DE
FISCALIZACION: oz/2022
NUMERD DE HALLAZGO: 13
MONTO FISCALIZABLE: (miles) 19784038
MONTO FISCALIZADD 36,408.74
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR H/A

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UHIDAD
AUDITADA

Dirgccion General Adjunta de Adrministracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADD

OBRSERVACION/RECOMENDACION

Sg constatd que se establecid como reguisito gue al licitante |
deberd acreditar que ef copitol social con ef gue estd sustentada
la empresao, sea de al menos el 50% del valor de la propuesta,
por lo que deberd presentar copia de la documentocion sigulente:

Copia de lo uitima declaracion fiscal anual completa del Impuesto
Sobre la Renta correspondiente ol afo 2020 y ditima declaracién
fiscal provisional del Impuesto sobre lo Renta con acuse de
recibo por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
grgano desconcentrado de lo Secretario de Hocienda vy Crédito
Publico [SHCP), yo sea de o paging electronica gque se muestra en
el momento del envio o con la confirmacidn envioda por el SAT
postermtormente.

Copia del Acta Constitutiva en lo que se demuestre que el
capital social es de al menos 20% el valor fotal de la propuesto.

Cuyos requerimientos controvienen 1o dispuesto en la fraccion I
del articulo 40 del RLAASSP, en virtud de gue, para acreditar o
capocidad econdmica, se dedid establecer como requisito para los

licitantes que sus ingresos sean equivalentes hasta el veinte por
ciento del monto totol de su oferto

I Lodot o P

Miriam Sukimita Saldivar
Marguez

Especialista de Auditoria
Interna

Efrén Sana%mdu

Analista de itoria

Gionzalo Vi wild L €. Rodrigo Pacheco Huerta
Analista de itoria Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Puablica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. FISCALIZACION. ;:,m
DE AU (Al MUMERD DE HALLAZGO
P Y mmn:E u"::EnEsnﬁuHh nigﬁt:nmm MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: :?-:“-“
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: 1 Sociedad Hipotecana Federal, SN.C.

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

e

UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROCRAMA, | 210 Adaulsiciones

RESULTADO

OBSERVACION/RECOMENDACION

* En el documento denominedo: “Estudio de Mercado Contratacion
del Servicio administrado cle la Red LAMN para SHF™ de fecha 15 de
enero de 2021, suscrito por el Subdirector de Infraestructura
Tecnologica, no se encontrd evidencla gue dé cuenta gue al menas
5 [cinco) pesibles proveedores cumpliesen con el requisito
estoblecido consistente en “ocreditar gue & capital social con el
gue estd sustentoda o empresa, sea de ol menaos of S0% del varlor
de lo propuesta”

CONCLUSION:

En la Convocatoria 2 la Licitacién Publica LA-006HKIOD2-E13-2021 para la
contratacion del “Servicio administrado de Red LAN para SHF"
especificarnente en el rubro "Capocidad Econdmica® de la Seccidn 1
Criterios de Evaluacidn, wisible en la foja 87, se establecié el requisito
consistente en que: “el licitante deberd acreditar que el capital social con el
gue estd sustentoda o empresa, seq de of menos e 50% del valor de o
propuesta, por fo gue deberd presentar copio del Acto Constitutiva en o
que se demuesire que el copital soctal es de al menos 20% del valor total de
la propuesta” (sic) requisito que Himita lo libre participocién de
conformidad con lo establecide en la froccion Il del artfeulo 40 del
RLAASSD,

Marquez Analista de Auditoria
Especialista de Auditoria
Interna

flédiige pH

B
Conzal ila L €. Rodrigo Picheco Huerta
Analistalde Auditoria Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestidn Publica




FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
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NUMERD DE ACTO DE
FISCALIZACION: 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO: 3

MONTO FISCALIZABLE: (miles) 19784038

MONTO FISCALIZADO: 36,408.74
MONTO POR ACLARAR: W/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SNC

| SECTOR: HACIENDA

| CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UNIDAD
AUDITADA Dhreccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adguisiciones

RESULTADO

CBSERVACION/RECOMEMNDACION

Asimismo, se establecieron dichos reguisitos parg ocreditar la copocidod
econamico del licitante, sin gue se hoayo acreditado con Ig investigocidn de
mercodo qQue este requisito lo cumplion al menos 5 posibles proveedorps o
efecta de no limitar la libre participacion y 5in que se contara con la
outorizocion del tituiar del drea requirente parg establecer como regquisito
para los licitantes ocreditar gue suUs ingreses sean equivalentes hasta el
witinte por clento del monto total de su oferta, mediante o presentocidn de
lar dltirme deciarocion fiscal anual v la Ultima declorocion provisional del
impuesto sobre kg renta, contraviniendo asi lo dispuesto en los articulos 29
froccion V de g LAASSP, 40 fraccian il del RLAASSP y el Numeral "4.21.110
Realizar investigocidn de mercade” del Maonual Administrativo  de
Aplicgcion General en Moteno de Adguisiciones, Arrendomienios
Senvicios del Sector Publico,

Fundamento legal:
Articulo 29 fraccion V de la LAASSP.
Articulo &0 fraccion 11l del RLAASSP,

Numeral "421110 Realizar investigacion de mercado” del Manual
Administrative de Aplicacion Ceneral en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Senvicios del Sector Publico,

w

Miriam Suldmita Saldivar
Marquez Analistade Auditoria

Especialista de Auditoria
interna

¥

Gonzalo
Analicta d

g

7
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L C. Rodrigo Pagfhecs Huerta
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora

de la Cestion Publica
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERND DE CONTROL EN
NUMERQ DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FISEAL TRAEIONE :‘mn
AREA MNLUMERD DE HALLAZGOD
o N poBLica OLLO | MONTO FISCALIZABLE: (miles)  197,84038
MONTO FISCALIZADO: :ﬁm"
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA:  0BE20
m Direccian General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
TITULO:
Deficiente  integracién de expedientes adjudicados por el Correctiva

procedimiento de adjudicacian directa.

DEBER 5ER
Los articulos 1 fraccion | ¥ 12 de la Ley General de Archivos estipula que:

Articulo T Fraccién . “Administrar, organizar, y conservar de manena
homogénea los documentos de archivo que produicon, reciban,
cblengan, ocdguieraon, tronsformen o poseon, de ocuerdo con sus
focultades, competencias otribuciones o funciones, los estdndares y
principios en maoterio archivistico, los términos de esta Ley y demds
disposiciones juridicas que Jes sean aplicobles”

Articulo 12 “Los swetos ohligodas deberdgn mantensr ios documentos
contenidos en sus grchivos en &l orden original en gue fueron producidos,
conforme @ los procesos de gestion documental gue fncluyven o
prociuccidn, orgonizacion, occeso, consdita, valoracidn documental,
disposicion docurmenial ¥ consenvacion, en los érmmos gue establezoon
el Caonsejo Nocional y los disposiciones juridicos oplicables. Lod drganos
internos de control y sus homdlogos en lo federocion i los enhidodes
federalivas woilaordn e estricte cumplimiento de o presente Ley, de
gouerdo con sus competencias @ integrardgn auditonas archivisticos en sus
programas r::nuirr_-:- cie :mbq,ln

Para gue este Organo Interno de Contral, de por atendida esta observacion
la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones debera:

o Levar a cabo una reovision general de los expedientes do
contratacian revisados &n la muestra, a fin de que s& integren los
misrmos con la decumental faltante, vy asegurar una organizacion
homogénea de documentos

Remitir oficio emitido por la Coordinacian de Estrategia Digital
Macional, por medio del cual se dictarmine como favorable desde el
puntc de vista técnico, por la contratacion de servicies para la
*Conmtinuidad del Servicio Administrado de Eguipos para
infraestructura LAN (Red de Area Local) por el periods del 01 de
febwrero al 31 de marzo de 2021

El ©IC revisara el resultado del trabajo realizado a efecto de determinar o
conducente.

D

Mirlarm Sulamita Saldhar Margquez
Especialista de Auditoria Interna

Analista de’Auditoria

fle diyo j 11

L C. Rodrige Macheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora de
ta Gestion Publica
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FUNCONPOBLICA _scsmonrmonscomocst . lwnenoncscrooe
Anma DE AuDITORIA INTERNA OE EsARROLO | LU0 CEMIATES ey Wrmsozs
MONTC FISCALIZADO 48,731.41
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS N o ;Eéf:ﬁgm: :}":

| ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 ]
::l:rr‘fng Dieccion General Adjunta ge Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
[ RESULTADO RECOMENDACION
nidmmtndnhshhmmhﬂuﬂmmmll Drganizacion y
Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal dice que: Por la Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones:

Décimo cuarte:"Los expedientes deben contener, odemds de los
ducumentos lo portodo o guorda exterior, Jo cual debe incuir datos de
entificocidn del miamo, de ocuerdo con oS  instrumentos de Mtre Juana
ConRirocd ¥ caonsuia anchivisticn

Lo identificacidn del expediente debe contener como rminimo los siguientes

polina Véler

elementos
s  Unidod odministiativa,
» Fondo
s Seccidn
Sene;
s Numero de expediente o closificodar;
*  Fechode opesturg y, en su coso, de cigrre
e Asunto; Har.-:a Antonio Martinez Vazgquez
* Volores documentales Subdi Matan y Servicios Generales
s Vigencia decumental;
*  Nurmero de fijas utiles al cierre,
« Condiciones de occeso o o informocidn: puablico, reservodo o
confidencial ¥, en su caso, el periodo de reseng
e en[fnu'em p-ne j_- —
* expediente: o/ nUMmero consecutivo gue dentro de
SETiE im!ﬂ 0 @ qoda uno de sus expedientes T =

&\\W 74 | hv f Fle dpr 0 A

Miriam Susmita Seidiver Marguez Efrén Sandmf\de‘! Gongzal L C. Rodrigo Pagheco Huerna
Especialista de Auditoria Interna Analista ditoria Analrsta I:wra Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrolio ¥ Mejora di

la Gestion Publica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERND DE CONTROL EN
NUMERQ DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. ettty &mﬂ
AREA DE AUD DESARROLLD NUMERD DE HALLAZGO:
fﬂmgtﬂ;l:ﬂhmﬂuugm MONTO FISCALIZABLE. [milesj 19784038
MONTO FISCALIZADO: mﬂlﬂ
ctou MONTO POR ACLARAR:
LA DERERATADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A

_ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SNC | SECTOR: ACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
% Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones

RESULTADD

RECOMEMDBCION

Asuntor conmste on ung Jdescripoion brve oo lo  inforrnocion
cantenida en e expediente, i

Namero de fojos dtifes ol cierre del expediente: como e numesa
rotal de hojos contenioos en los documentos del expediente

Lo ceyo de la portodo o guarda extedior del expechente deberd contaner o
normenclotura asignodo o las frocciones [, IV Vdel presente lineamenio”,

El articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico. (LAASSP) dice gque:

*Con o notificocidn del fallo sergn exigibles los derechos y obligaciones
establecidos en el modelo de controto del procedimiento de contratocion v
obfigord o lo dependencio o entidod y o o persong. o guen se haya |
adjudicada, a firmoar el contrate en o fecha, hora vy gar previstos en e/
prapio fallo, o bien en la convoocatonio a la licitocidn publica v en defecto de
tales préevisiones, dentro dé los quince dios naturales siguentes af de o
citoda notificocicn. Asimismo, con la notificocion del follo la dependencio o
entidod reglizarg lo requisicion de los bignes o servicios de gque se trate”

E! articulo B& del de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico (RLAASSP) dice que:

“Para o :I'urmqﬂ.rm:idn de jos contratos se debera recabor, en primer
térming, io firmip del serwdor pdblico de la dependencio o entidod de gque

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciembre de 2022

Fecha compromisa

. y,

/‘%’(/ffff y474

\ .-
E\L \ Efrén Sandr f/;/ -

Miriam SulimtaSaldivar Marquez ;
Especialista de Auditaria Interna Analista de

L €. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarmallo y Mejora de
la Gestidn Publica.
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLD
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOJA No Pagina & de 14
NUMERD DE ACTD DE

FISCALIZACION 02/2022
NUMERD DE HALLAZGO: %

MONTO FISCALIZABLE (miles) 19784038
MONTO FISCALIZADO: 48,731.41
MONTO POR ACLARAR N/A

MONTO POR RECUPERAR N/&

Lls_rl_gg_.ng ]'_'_Su_ucheﬂau Hipotecaria E_f_:n:fg-ral. SMNC

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |

nu:m-rm Direccion General Adjunta de Administracidn y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION !

—_ — — e

se trote con los focultodes necesorios para celebrar dichos Ocros y
posteriorments, se recobard la firmao dal proveedor. Lo fecha del contrato
serd aguélia en o gque e provesdor o hublere firmada”

El articulo 52 cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Plblico establece:

‘Cualguier modificacicon o los contratos deberd formalizarse por escrito
por parte de los dependencias y entidades, los instrumentos legoles
respectivos serdn suscritas por el servider publica que o haya hecho en el
cantrato o quien lo sustituye o esté focultodo para ello”

El articulo 91 primer y quinto parrafo del [RLAASSP) dispone que:

“En los casos o que se refiere el parrafo primero del articulo 52 de la Ley,
los dependencias y entidodes podrdn salicitar al proveedor incramentar o
contidod de bienes odguiridos o armendodos o de los servicios controtodos,
para que se entreguen o presten dentro del plaro originaimente
canvenide o, si el Areg contratante lo considera conveniente, ompliar io
wigencia del contrato. En caso de que el proveedor ocepte, lo dependencio
o entidad convendrd con el mismo ef incremento del monito de! contrato”

Parrafo quinto: “Los modificaciones en monto, plazo o vigencio o los
contratos conlievardn el respectivo gjuste o lo goarantio de cu mmlmpe
|cuande dicha nErementp n:: se encuentre cubierto por la goron

Miriarn 5ularnita divar Marguesz
Especialista de Auditorls Interna

GﬂnzaFn
Analista d cH u-n’i
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L C. Redrige Phcheco Huerta
Titular del Area de Auditoria
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN .
NUMERD DE ACTO DE
BOCIROAS MRECTECARIA FEDERAL, BN FISCALIZACION: ;m
HUMERD DE HAL LAZGD:
AREA ITOR - DESARROLLO
 AIORA e Ln CaoTION FORCACA MONTO FISCALIZABLE: [miles)  197.840.38
MONTO FISCALIZADO: ﬁﬁ‘
CEDU DOS VO MONTO POR ACLARAD
ST TR . s MONTO POR RECUPERAR N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: FACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 08820 ]
AUL.DTTAA.DBJ Direccion General Adjunts de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

ariginalmente ptargoda, para lo cual deberd estipularse en el convenio

modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliocion de garantia,
e cual no deberd exceder de dier dias naturales siguientes a lo firma de
dicha convenio, asi como o fecho de entrega de los bienes o de o
prestocion del servicio parg fas contidodes odicionales. Trotdndose de
fianea, & ajuste correspondiente se realizand conforme a lo dispuesto por
It fraceidn I y el Gitimo pdrrafo del articulo 103 de este Reglomento”

Clausula Quinta del primer convenio modificatorio del contrato
celebrado con el proveedor Microsoft Corporation dice que: Fsre
convenio modificatorio quedo sujeto o lo condician de que el proveedor
eniregue a Sociedad Hipoteconig Federal (SHE), dentro de un plazo de 10
[diez] dios paturales contodos o partir de la fecha de su frma fa
conformidad de o institucidn affonzodora respecto de las modificociones
a gue se refiere este instrumento, medionte &l endoso cormespondiente de
lz polizo de fionzo contratada a fovor de SHF, con &l fin de garantizar,
tanto &l cumplimiento de las obligociones gue el proveedor osume en fos

rérminas de este convenio modificotorio, como los gue asurmid en e citado
contrato”

El articulo 51 de la LAASSP dice que: "Lo fecho de pogo of proveedon
estipuloda en los contratos quedard sufeta o los condiciones gue
establercan las mismas: sin embargo, no podra exceder de veinle dias
naturales contodos a partir de o entrega de lg facturg respectiva, grevic

\

o A4 il
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FUNCION PUBLICA ORCANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION fm
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | VW/MERD DF HALLAZGO: e p—
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE! (miles}
MONTO FISCALIZADO: :?iﬂl-ﬂ
CEDU RESULTADOS TIVOS MONTO POR ACLARAR:
i i i MONTO POR RECUPERAR N/A

[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal. SN.C | SECTOR: HACENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
:::Drrm Direccidn General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROCRAMA, | 210 Adguisiciones

RESULTADO RECOMENDACION

entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los ferminos del
cantrata’

Articulo Segunde numeral 3 del ACUERDO por el que se modifica el
diverso el Protecolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prémoga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, dice que: “Los servidores publicos firmardn
una carta de confiicto de interés, previo o o resolucidn de Jos
precedimientos de contratociones puablicas y concesiones, v dicha carta
formara parte de los respectivos expedienie™

De 77 expedientes de adquisiciones gue conformoan el capftufo 3000, 62
adivdicados mediante el procedimiento de odjudicocidn directa, & por
Licitacidn Fublica y < por Invitacion o cuando menos Tres Dersonas, se
selecciongron pora su rewisidn de monera alegiorio 28 de olios, de los
cuales 20 corresponden o adjudicocicn directa, de Ios que se canstatd gue
on su totalidod corecen de identificocion como se detallo:

= Portodo con los dotos en donde se incigue g unidod
odministrotiva; Fondo, Seccidn, Serie; numero de expediente o
ciosificodor; fecha de aperiurs, ¥ 8N su coso, oe clerre de
expediente; osunto [resumen o descripoion del expediente)
volores nbcun'l_enm!es.'_ﬂ'g_entin documental numero de

\E}\"N\} ) ‘1, éﬂ{" r//f

Especialista de Auditoria interna Anglista Analicta ditoria Titutar del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestian Publica,

Mirlam Sulamita Saldivar Marquez Efrén Sansria ang Gm:du# ila L. C Rodrigo Pacheco Huerta
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN G AR R
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION. aﬂnﬂ
AREA DESARROLLO MNUMERD DE HALLAZGD:
ﬂl“‘tlug;ﬂ:i::! & Hm‘ MONTO FISCALIZABLE [miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADC: :;—:31-“
cEDu RESULTADOS DEFI VoS MONTO POR ACLARAR:
AT % i MONTO POR RECUPERAR: N/A
[.,E!!'“m ] SoCiedad Hipotecaria Federal, SIN.C | SECTOR: HACIENDA ! CLAVE DEPEMDENCIA: O6EZ0 J
EIIHTA.DI.E Direccion General &djunta de Administracion v Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisicionas
RESULTADC BRECOMENDACION

utlies ol cierre del expediente y ias condiciones de acceso a g

informaocian; asi como indicar @n o cejo del expediente lo

clauificacian referente o la seccion, serfe y numero de expedients o

chas/ficador.
El contrato celebrado ef 01 de junio de 2021 con el proveedor Temenos
Meéxico, 5A de CV, por "Servicios de Soporte Técnico v Actuolizocién de
Licenciammento del Sistema T24" por un monio de $390.79156 USD
(537.870,659.26 MNX] con vigencia del O de junio de 2021 ol 31 de mayo de
2022 ge identificd o siguien be

= |og entonces Subdirectoro de Recursos Moterioles y Servicios

Ceneroles de SHF, notifico el 20 de moyo de 2021 ol Apoderado

Legal, o odfudicacion del contrato, utilirando como fundarmenta

legol ef cuarto parrofo del grticulo B4 de la Ley de Adguisiciones

Arrendamientos, y Servicios del Sector Pablico, articulo que solo

rene wn parmofo ¥ refiere o mecanismos de solucidn de

CONLroversias para resolver discrepancios.

Por o gue e oclo no se encuentra debidarments fundamentoda,

paor lo gue, con la notificacion aludida, podrian no ser exgibles las

abligociones derivadas del contrato Sin pefjuicio de o obligocidn

de las partes de firmario

I\
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN SRR SR e
SOIENG T TN AT FEDET AL, i FISCALIZACION: ?ﬂﬂ
V MEIORA DE u"' r.l m"'imﬁﬂmm"m MONTO FISCALIZABLE: [miles)  197,840.38
MONTO FISCALIZADO: ﬂ:ﬂﬂ
MONTO POR ACLARAR!
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | Sociedad Hlﬁnfﬂﬁria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
UNIDAD . e ;
AUDITADA Direceion General Adjunta ge Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
De fo revision al expediente del contrato celebrado con e provesdor
Micrasoft Corporation, contraoto ablerto, con un monte minimo  de
$1366,54609 y maximo de 5204154609 USD, ($4288125765 MNX) se
igentificd lo siguiente;
s« Se celebra cormvenio modificotorio del controto parg fa ampliacian
diel maonto mdximo par $110. 98700 USD, guedondo en 2215253310
W50, na se incluye en el expediente ia formalizocian del rmilsmo por
escrito con la firma de o totalidod de los partes, ni lo evidencio de
lo geceptacion por parte del proveedor para la celebracién del
canvenio modificotonio
= Nose identifico ef endoso de la fianzo correspondiente, efectuado
por lo institucicn ofionzodorg, respecto o los modificacicnes
reglizodos en el convenio modificatoria,
«  No =e igentifica que 8l provesdor haya reolizado los servicios en los
meses de febrero y marfo de 2022 ya gue no se incluyen en el
expedients, Iafs) focturals), elffos) aficios de liberacicon de paga, ni la
Aceplacion Técnica corfespondiente
\ L4
II
f
' "
i oo dd s0 /Y
Miriam Sulamita Saldivar Marguez Conzal vila L. C. Rodrigo Facheco Huerta
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FUNCION PUBLICA ORGAND INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION: &Wﬂ
NUMERG DE HALLAZGO:
AREA ?H{‘iilﬁﬁﬂ;l:tﬂ DE DESARROLLO MONTO FISCALIZABLE [miles)  197,840.38
ORA PUBLICA MONTO FISCALIZADO: :I'im
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECURERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SNC | SECTOR: HACIENDA L CLAVE DEPENDENCIA: o

UNIDAD

AUDITADA Direccion Ceneral Adjunta de Admimistracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADC

RECOMENDACION

El contrato celebrado con el proveedor Refinitiv, de México, 5A de CV,
para la contratacidn del "Servicio de Informacion Fingnciera parg el
efercicio 2021°, por e periodo comprendido dei 01 de enerc ol 31 de
diciernbre de 2021, y por un monto de $57 74400 USD (3114337030 MNX)
mas e correspondiente impuesio al Valor Agregado, se identificd o
siguiente:

«  Nose identifico gue f proveedor haya realizodo o totalidod de los
SErVICIOS VO gue No se intluyen en e expediente, ias facturas, los
oficios de lberocidn de pogo nl o Aceptocidn Técnico
correspondiente g 5 mensuahdodes de 5481200 USD pactadas en
controto.

El expedients no incluye el decumento medionte of cual se notifico
ol proveedor o adjudicocion de o contratacian del sefvicio, por io
que no se fdentifica que se& hoya hecho exigible la obligacidn de
firmar el contrato dentro de los quince dios naturales siguientes ol
de la citada notificocidn,

De lo revision ol expediente del contrato celebrodo con & provesdar
Valuacidn Operativa y Referencio de Mercado, 5.4 de C W, por §1,.323, 73200
MNX poro o prestocidn de los "Servicios de cdlculo, determinacidn .
prowveeduria de precios oactualirodos parg o valuacion de mlm'?i
instrumentos finoncierog, derivados o indices” por el periodo comprendid,

w

|| %‘%féfﬂ//{
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NUMERQ DE ACTOD DE

FISCALIZACION 02/2022
NUMERO DE HALLAZGO: %

MONTO FISCALIZABLE imiles)  197,840.38
MONTO FISCALIZADO: 48,731.41
MONTO POR ACLARAR: N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

| SECTOR: HACIENDA |

CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |

UNIDAD

AUDITADA | D'reccion Ganeral Adjunta de Administracidn y Operaciones

CLAVE DE PROCRAMA

210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

del 01 de marzo de 2021 ol 28 de febrero de 2022, se identificaron las
siguienies inconsstencios:

No se identifica gue e proveedor hoya realifodo lo totaldod de jos
senvicios ya que no se incluven en el expediente, jos focturas, los
oficios de liberocidn de pogo, ni o Aceptocidn Técnico
Caffespondiente a los servicios de diciembre 2021, enero v febrero

Aefecto de dar cumplimiento ol numeral 10 del Anexo Primero del
Protocofo de actugcion en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento y profroga de licencios, permisos, outorizaciones y
concesiones, el drea requirente remite a los proveedaores por correo
electranico la comunicacidn del deseo de SHF de llevor o cabo ig
eontrotocion oe servicios, sin emborge, o documento se
encuentro desactualzodo e Incumple diche protocolo, yo que en
el numeral I se hoce de conocimiento o los proveedores gue los
particulares poseen el derecho de presentar ante el Crgono
Interna de Control (OIC) quejo o denuncia o lo atencidn de la Lic.
Maoria Fernanda Burgos Menéndez, Titular del Area de Quejas y
Respansabilidodes; servidora publico que dejd de loborar en el OIC
desde el afio 2017, por lo que se identifico que las comunicaciones
can particuiares No son supenvisodos

1".. \
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Especialista de Auditoria Interna Analista & Auditaria
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

NUMERD DE ACTD DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. FISCALIZACION: 0272022

NUMERG DE HALLAZGO 14
oo 3 TORIA INTERNA, DE DESARROLLO. | \4ONTO FISCALIZABLE: (miles)  197,840.38
MONTO FISCALIZADO: :ﬁ"—*‘
cEDU RESULTADOS MONTO POR ACLARAR:
A e DR MONTO POR RECUPERAR N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 0820 |

m Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisicianes

RESULTADO RECOMENDACION

De la revisidn ol expediente celebrado con & proveedor Heurlstics, 5A de
CV, por $534 42612 MNX por lo controtacian de “Servicias de un Siterna
Subastador, poro s Subastos interoctivas del Boanco de México
[BANXICO)" por el periodo de 07 de encro al 31 de diciembre de 2021 se
identificoron las siguientes INconssiencios:

» Mo se identifico que el groveedor haya realinodo lo totalidod de las
SErvicias ya gue no se incluyen en e expediente, fos focturas, los
ofictas de fiberocion de pogo. nl o Aceptocidn Tecnica
correspondiente a los servicios de 6 de los 12 meses contratados.

« No se jocolizd en expediente registros, Utulos, centificaciones
acuerdos comerciales, gutorizociones, designaciones, contratos de
licenciomients o cesidn emitidos o registrodos onte gutoridodes
nacionales

= Sindocumento oficiol mediante el cual el drea reguirente nolifica
al proveedor gque fue elegido porg participor en los Servicios del
Sistema Subastodor en SHF.

“j .
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FU NCIDN PUBLICR oo g NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C.
FISCALIZACION: ;ﬂ:nn
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO NUMERO DE HALLAZGO:
¥ MEJORA DE LA CESTION PUBLICA MONTO FISCALIZABLE: Imiles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: :j'im‘
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR ACLARAR

MONTO POR RECUPERAR N/a

L ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal SN.C | SECTOR: HAC/ENDA | CLAVE DEPENDENCIA:  06E20 |

UNIDAD
AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

De lo revisidn ol expediente celebrode con & provesdor Mantenimiento
Dindmico Empresarial Ferny, 54, de CV, por $53100000 MNX para I
prestaciin de fos “Servicios de manltenimiento preventivo v cormectio
mensuadl of sErema de aire ocondicionodo en SHET, par el periodo del 15 de
febrero ol 31 de diclembre de 2021, con un convenio modificatario hasta
febrero de 2022 se constotd o siguiente

#  Nose identifica que el proveedar hayo realizodo o totolidod de los
servicios, ya que no se incluye en &l expediente, los focturas y oficios
de goeprtacion del serwiclo, pora lg iberocion de pago
correspondients g 2 parciolidodes de 54100000 poctadas en el
controta

*  Seanexd una colifacion de fo empresa "Monienimienta” de fecha
I8 de enero ae 2021 sin hober sido invitoda o participar.

El expediente celebrade con el proveedor ARS por $1444.978.60 MNX
Integracicn de Soluciones, 5.4 de C V. por lo contratocidn de servicios parg
o *Continuidod del Senicio Administrade de Equipos parg Infroestructung
LAN [Red de Area Locol) por el periodo del 01 de febrero ol 31 de marzo de
2021 se identificd lo sigulente:

s 5in corro de ousencia de confiicto de interés

,/z’?ﬂéf o/
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
: NUMERD DE ACTO DE
b b b i o i FISCALIZACION: i
NUMERO DE HALLAZGO
AREA ITORIA : DESARROLLO .
3mm DE Lﬂm MONTO FISCALIZABLE: [miles)  197,840.38
MONTO FISCALIZADO: ::iﬂ“‘
v R MONTE POR ACLARAR:
£ VR TS MONTO POR RECUPERAR: N/A
[ ENTIDAD: | Scciedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA:  D8R20 |

UHIDAD . S 1 T i
AUDITADA Direccion Ceneral Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA,

210 Adquisiciones

RESULTADC

RECOMENDACION

* Sin decumento official mediante of cual e/ area reqguirente notifica
al proveedor gue fue slegido para participar en lo prestacian ded
senicio en SHE

»  No se encontro en of expediente de contratocan el oficio emitido
por io Coordingcion de Estrotegio Digital Nacional, por medio del
cual se dictomine como fovorable desde el punto de vista técnico
la contratacion de meérito,

Se celebroron 2 contratos con & proveedor Servicios ¥ Formos Craficos, 5.4,
de OV, uno por ios “Senvicros de impresion de tarjetas de presentocidn v
odguisicion de sellos porg recepcion de documentos”, por un importe oe
$50,000.00 mismo que carece de Corta del SAT y sin catizociones y otro por
los “Servicio de edicion e impresidn def libro Estado Actual de la Vivienda en
Méxicn 20207, por un importe de $ 154, 390.20 MNX ol igual carece de: Carto
del SAT y presentan ung coliZocion ool mismo proveedor con fecho
Externpardnes del 19072027 el controto sa firma con fecha 01092021

CONCLUSION:

De 20 expedientes revisodos odjudicodos de manero directa como muestra
selectivo de un universo de 77 que canforman ia totalidod y gue représenta
el (F6%) corecen en su totalidod oe identificocion documental de
conformidod con la Ley General de Archivos, asimismo en 7 de estos existe
uno deficiente integrocidn de documentos en apego con o Ley de

Lo
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN il
SOCIEDAD HIPOTEC FEDERAL, S.N.C
TR L FISCALIZACION. ;ﬂm
AREA DE AUDITORIA INTERN DESARROLLO NUMERLD DE HALLAZGO
b ckahigenelpisies fupd s g MONTO FISCALIZABLE: (miles)  197:84038
MONTO FISCALIZADS: mﬁmm
CRGULA DR —— MONTO POR ACLARAR
AL MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedaa Hipotecaria Federal SNC | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06520 ]
ﬁ;ﬁn‘ Direccion General Adjunta de Administracien v Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
[ RESULTADO RECOMENDACION
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de su i N
Reglamento
Fundamenteo legal:

Articulos 11 fraccion | y 12 de la Ley General de Archivos

*  Deécimo cuaro de los Lineamientos Generales para la Organizacion
¥ Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutive Federal,

e Catalogo de Disposicidn Documental SHF, [CADIDO),

* Articulos 37, 46, 51y 52 LAASSP

s Articulo 28, 29, 30 y T2 fracciones Il y VIl numeral 3 84, 91 parrafo
quinto del Reglaments de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientas
¥ Servicios del sector Dublico

s Clausula QUINTA del Primer Convenio Modificatorio del contrato
celebrado con el proveedaor Microsoft Carporation.

= Articulo segundo numeral 3 del Protocolo @ Actuachan.

@%}ff/y{
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FU NEIE}N PﬂBLICA ORGAND INTERNO DE CONTROL EN N
LMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. ossain st ::!muz:
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | WUMERD DE HALLAZGO 197,804.38
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MONTO PISCALILABLE
MONTO FISCALIZADO: wﬂ
MONTD POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR N/A
'ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 ]
:;::::fnl Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
TITULD:
Deficiencias en la documentacion de los expedientes y en el proceso de
Licitacian Pablica Nacional. Correctiva:

DEBER SER:

El articule 29 fraccion VIl de la LAASSP indica que, "o convocotario a lo
Neitacitn pablica, en lo cual se establecerdn los boses en que se desarrofiong
el procedimiento y en los cucles se describiran los requisitos de
participacion, deberd contenar

fraccidn Vil Precisar gue serg requisito el gue los licitontes entreguen junto
con @l sobre cerrado una declarocion escrita, bajo protesta de decir verdod,
de fho encontrarse inhobilitado”,

El articulo 46 de la LAASSP establece que "con /o notificocidn del fallo seran
exigibles los derechos y obligociones establecidos en el modelo de controlo
del procedimiento de contratacion i obligard a lo dependencia o entidod y
a o persona o guten se haya adjudicads, a firrmar el controto en o fecha,
hora y lugor previstos en el propio follo, o bren en lo convecatorio a o
licitocidn publica y en defecto de toies previsiones, dentro de los guince dias
noturales siguientes ol de i citgda notificacion”

Articulo 40 del RLAASSP, indica que “los dependencias vy entidades no
podran establecer en o convocatbria o lo licktocion publica requisitos qgue
limiten la libre participocion de flos interesados, ta

Para gue este Organo Interno de Control, de por atendida esta observacion
la Direccign General Adjunta de Administracidn y Operaciones deberi:

Lievar a cabo una revision general de los expedientes de
contratacidn revisados en la muesira respecto de |los
procedimientos de lcitacian publica, a fin de que se integren los
mismos con la docurmental faltante, y asegurar una organizacian
homogénea de documentos.

-

El DIC revisara el resultado del trabajo realizado a efecto de determinar lo
conducente

Preventiva:

La Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones debera
Implemeantar controles a efecto de que, en lo sucesivo, se verifigue gue se
farmalicen los contratos dentro de |a fecha establecida, de acuerdo con el
térmnino de 15 dias senalado on a LAASSP, v evitar que se realicen pages de
facturas sin haberse realizado la totalidad de los servicios.

como: il Copitales )
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTIOM PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOJA Mex Pagina 2 de T
FISCALIZACION: 02/2022
MUMERD DE HALLAZGOr 15

MONTO FISCALIZABLE: 197,804.38
MONTO FISCALIZADO: &3,988.21
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C

HA—

uNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones.

CLAVE DE PROCRAMA | 210 Adguisiciones.

RESULTADD

RECOMENDACION

contables Cuando lo convoconie considere necesarip gue el licitonte
ocredite contar con copocidod econdmica para cumplir los obligaciones
que se deriven del controto cofrespondients, el titular del Area neguirente
gulorizard establecer como requisito porg fos ficitanies gue sUS (Ngresos
sean equivalentes hasta 8 veinte por ciento del monto totel de su oferta; o
antenior deberg acreditorse medignte lo Ultima decloracion fscal anual v i
uitima  declorocidn  fiscal provisional del impuestoa sobre o renta
presentados por el icltante ante o Secretaria”,

El articulo 48, fraccion VIII, inciso a) del RLAASSP establece que “durante
el desorrofio del octo de presentocidn y aoperturo de proposiciones se
observard lo siguiente; Se requerird o los licitantes que entreguen junto con
el Sobre cerrodo, los escritos siguientes: a) La declaracion prevista en fa
fraccidn VIl del articulo 29 de lao Ley. relativa a no encontrarse en alguno de
los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de lo misma”,

Articulo 50, segundo parrafo del RLAASSP establece que “cado uno de los
documentos gue integrin la propasicidn y oguéllos distintos o ésto, deberdn
estar foliodos en todos y coda una de las hojos gue los integren®

SER:

De g revision a lo documentocion qgue integra e expediente de o Licitocidn
Publica Nacional 06820004-004-2021 adfudicada al proveedor Operadora

Caso de México, 5A de CV cnggnmmenre con Cpergdorg de México
Security Information, SA de CV.para la contratacion de la "Herramienta

Realizar programas de capacitacidn para el personal de érea de
adguisiciones

Para gue la observacion se dé por sohventada por este Organao Interno de
Contral se reguiere dar segulmisnto a los aspectos correctivos v
preventivos, y e envie la Inforrmacion respecthva gue cubra los elementos
rmencisnados.

Por la Direccidn General Adjunta de Administracién y Operaciones:

f‘ |0

fao o) 21

Efrén Sandr z Conze iin José Cuadaiups L. €. Rodrigo Pac Huerta
Aralista de Auditcria Analist aris Titular del Area de Auditoria Interna
de Desarrolio y Mejora de la Gestior

Publica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. N A ?:ﬂnn
NUMERO DE HALLAZGO:
AREA ﬂi‘m&"ﬁ;ﬁﬁim‘f“m MONTO FISCALIZABLE: 197,804.38
MONTO FISCALIZADO: ﬁnm
MONTO POR ACLARAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS it et e N/A

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 08820

establece que la irma del cantrato se llevaria o cabo a mds tardar
el 28 de mdyo del mismo afio, sin ermmbarge, fue firmado el dia 01 de
Jurmio de 202, incumpliendo el piazo de 15 dias establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con oficie Ndm. 2021 10 007 DTI de fecha & de octubre de 2021, el
dred reqguirente en respuesta al oficio SEMSS/S22/2021 informa gue
lo Contratocion formolizodo con &l proveedor Operadorg Cosa de
Meéxico, 54 de CV fue recibido en tiempo ¥ forma, o enterg
sotisfoccidn de SHF por lo gue solicita llevor o cobo lo liberocion del
pogo de lo foctura 21 2241 de fecho 14/09202] por un monto de
5395510531 pesos antes de impuestos y retenciones, manifestando
gue los servicios fueron recibidos el 27082020 o cldusulo
SECUNDA del controto senola que Jos empresos sé hocen
responsables de prestor fos senvicios de soporte, montenimiento,
implementocion,  porametrizocidn, puesta  en  marcho,
octudliZoCion y, en 5u cosa, los demds senicias inherentes o partir
de junio de 2021 y terminarios totalmente ¢ 31 de ogosto de 2022
caonforme a los términos, plazes, condiciones, especificaciones ¥
cargctersticos Eﬂru'b.l'ecrdn-s &n el Contrato vy Sus onexos, & Anexo A
gue forma porte rntegn;: te del controto en el q.umercrl.? estabiece

mn“' D Diteccion General Adjunta de Administracian y Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones.
ADA
RESULTADD RECOMEMNDACION
pora robustecer la Seguridad de Servidores”, con vigencia del 01 de junic de Enlace Responsable:
2021 al 31 de agosto de 2022, se identifico o sigurente:
Mtro. Marco Anfonic Martinez Vazguez
» El octo de notificocién del follo celebrada el 13 de mayo del 2027, Subdirector urs ateriales y Servicios Cenerales

o i

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma;

06 de diciembre de 20232

Fecha compromiso

A

I.||-|.
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Efran Sandr c,,;.a. e José Gua i L. C. Rodrigo Pacheco Huerta

Analista de Au-l:llturra ,um.-ll alpditeria

Titular del Area de Auditoria Interna
de Desarrollo y Mejora de la Gestior
Pdiblica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FlSeal IZACION 1':5 ;
MUMERD DE HALLAZGO:
NTERMA, DESARROLLO
T EEHSEE SIETA Gﬁﬂﬂﬁuaum MONTO FISCALIZABLE: 197,804.38
MONTO FISCALIZADO: ﬂ:ﬂ&.m
MONTO POR ACLARAR,
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS LA 5 PO REC UG E R N/A
|_E“T|DAD: | Sociedad Hi{_:lI:_IL'Ei:-_'_E“ariEl Federal, 5.M.C ] SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 6820
UNIDAD

AUDITADA Direccion General Adjunta de Administracion v Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones.

RESULTADD RECOMENDACION

el Aleance y vigencia de ios servicios, numeral en ef que se detalla
gue se incluye el soporte técnico ¥ manterimiento de ka solucion
por 12 meses en los gue se incluye lo entrega mensual de informes,
Adicionalmente se& detallon “Servicios de soporte  [écnico
especiolizade 24«7x365 vio ung mesg de aywudo por los 12 meses”
De o anterior 58 concluye gue se fibera el pogo a falto de 10 meses
de servicio, por lo que se deberd oclarar que no se trato de un pago
anticipado.

s Bl expediente noincluye lo constancio de no adeudo ol INEONAVIT
de la empresg Operodora de México Security Information, 5.A de
CV, controviniendo lo clduswio Trigésima segundo de fos
FOBALINES.

Die lo revision o lo documentacidn gue integra el expediente de o Licitacion
Publica Nocionol 06820002-001-2021 odjudicada ol proveedor ARS
Integracion de Soluciones, 5.A de CV. para lg contratacion del “Servicio
odministrodo de Red LAN pora SHE, con vigencio del 06 de abnil de 2021 af
31 de diciemnbre de 2024, se detectaron los siguientes inconsistencias:

» Foilto lo firma del Director de Tecnologios de o informocidn en o
manifestocidn de canflicro de interés.

P i
Conza ; Avila José Guad irez fuiz L. €. Rodrign Patheco Huerta
Analista de Auditodia Analistadd Auditoria Analista de Auditoria Tieular ded Area de Auditoria Interna
de Desarrolio y Mejora de la Cestior

Publica.




FU NCIf)N Pﬂ BLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO

¥ MEJORA DE LA GESTION

PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
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NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZ&CION: uﬁ:ﬂﬂﬂ
NUMERD DE HALLAZGOK

MONTO FISCALIZABLE: 197,804.38
MONTD FISCALIZADD: £9,988.21
MONTO POR ACLARAR: M/A
MONTD POR RECUPERAR MfA

| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 056820

::::rrm Direccion General Adjunta de Administracion y Dperaciones

CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adgulsiciones

RESULTADO

RECOMEMNDACION

D la revisidn a la documentacion gue integrg el expediente de la Licitacidn
Publica Nocional 06820002-002-2021 adjudicaoda al proveedor Advanced
Soluciones de Telecomunicocidn, 5.A de CV. para la contratacidn del
“Servicio  odministrado  de  octuolizocidn ¥y montenimiento  de
infraestructura telefdnica”, con vigencia del 07 de abril de 2021 af 3] de
dictembre de 2024, se identificd o siguien e

= Lo salicitud de cotizacidn, el estudio de mercado por parte del drea
requirente ¥ ko investigocion de mercodo en Compranset son de
febrero y marzo de 2020

Asimismo, en fos cuatro expedientes de Licitacidn Publica Nocional se
detecto o sigliente:

s Seencontrd gue los docurmentos gue integran ias proposiciones de
Ios licitantes y aguellos distintos a ésta no esian foliodos en fodos ¥
codo ung de los hojas gue los integran, (ncumpliendo con o
establecido en e articulo 50 del RLAASSP.

= No se locolizd en e expediente fo carta de moanifestocisn de no
encontrarse inhabilitodo, incumpliendo con el Art. 29 de la Ley de
Adguisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 48,
frrocicar VI inciso a) oel ELFAESF‘.

i

/N 4

Efrén Sandria Mer az
Analista de Auditoria

MAnalista uditoria

Tose Gu pe Masfinez Ruiz L €. Rodrigo Pachecs Husrta

Titular del Area de Auditara Interna
de Desarralio y Mejora de |a Cesteor
Publica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. FISCALIZACION. 02/2022
1
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | VWMERD DE HALLAZCO e
MONTO FISCALIZADO: :?-:“-’-‘1
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C - | SECTOR: HACIENDA J CLAVE DEPENDENCIA: 08820
::::ﬁ:fn‘ Direccion General Adjunta de Administracidn y Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones,
[ RESULTADOD RECOMENDACION
CONCLUSION: =

Los expedientes de Licltacion Publico Nocional, no se epcuentran
debidarmente integrodes, ya que no se localizé en el expediente la
constancia de no inhabilitocidn del prestador de serviclos, el farmaoto de
manifiesto de gusencia de conflicto de interds. los docurnentos que
integran los proposiciones de los licitontes v oguelios distintos a ésta no
estan foliodos.

Asimismo, 5& consiold gue uno de los controtos no fue formolizado en o
fecha de firma establecida y fuera del término de 15 dias sefialodo en la
LAASSP, se constatd el pogo de facturas sin hoberse realizado o totalidad
de |05 Senvicios.

Fundamento Legal:

Articulos 29 fraccign Vill, 46 primer parrafo de la Ley Adguisiciones,
Arrendamientos ¥ Servicios del Sectar Publico.

Clausula Trigésima segunda de las POBALINES.

Articulos 30, 40 fraccidn 11, 48 fraccion VI, inciso a), 50 del Reglamento de
la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicias del Sector Publico.

Reglas para la obtencian de la constancia de situacian fiscal en materia de
apertaciones patronales v enterc defﬁf uentas del Infonavit.

Fl
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Gonza ila José Gua inez Ruiz "L C Rodrigo Phcheco Huerta
Analista de Auditoria .ﬁ.nl'lu.ummig Analista de Auditoria Titular det Area de Auditoria Interna
da Desarrollo y Mejora de la Gestidr
Pidblica.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN .
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. 'F‘I‘;E"ff;%f ;;ETC' OE X ._
AREA DE AUDITORIA INTERNA DEOESARROLLO. | L UTARSENLET wgg0430
MONTO FISCALIZADCY . :::‘lm
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS :gr’:gg Eg: ;E‘Etﬁzgm e
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 08820

EE'.m.,,. Drreccion General Adjunta de Administracién y Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones.

| RESULTADO RECOMENDACION

Articulo i&gu-ﬁn, numeral 3 del pi‘nm:ulu de actuacion en materia de
contrataciones pablicas.

VY 0 [

José Cuadalims inez Fuiz L C. Rodrigo Facheco Huerta
Analista de Auditorla Titular del Area de Auditoria interna
de Desarrolio y Mepora de la Cestidr
Publica,

Conga
Amalist i
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN ;
MUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION ;,Emm
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | NIMERO BE FALLAEEE - (g, 0 f 1
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA HENTQ VISCALALER DI |
MONTO FISCALIZAD: :f:
FAONTO POR ACLARAR
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SM.C. | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06820
:HETT::A Direccion General Adjunta de Administracién y Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA, | 210 Adguisiciones
RESULTADO RECOMENDACION
TITULO:

Documentacién proporcionada por el area auditada no cumple con el
requerimiento solicitado.

DEBER SER:

El articula 310 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria establece que:

‘Las dependencias y entidodes deberan proporcionar &n ios plozos en gue
les sean solicitodos, los informes, documentos v, en generol, todos oquelios
dotos gue permiton o realizocidn de los visitas y ouditorios gue determine
efectuar lo Funcidn Publico, por si o o trovés de los drganos infernos de
control, 0 o solicitud de la Secretarfa o de lo dependencio coordinodorg de
sector respectiva, asi como de la informocién complementaria que se
requiera para el apoyo de las atribuciones de la Funcidn Publica en materia
de control de gesticn v auditaria Las dependencias vy entidodes serdn
responsables de lo calidad y oportunidad de lg infarmacidn reportada a gue
se refiere este articul/o”

SER:

Mediante oficio OIC-AAIDMGCP-SHF-093/2022 de fecha 15 de julio del afo en
cursa, ef Titwlor del Area de Auditoria Interna, de Desarrolio y Mejora de la
Cestion Publica, solicito ol enloce designodo porg mendf? fos

| Para que |a recomendacién se dé por atendida por este Organo Interno

Correctiva:

de Control, se reguiere Que la Direccion General Adjunta de
Administracién ¥y Operaciones, remita los documentos originales de la
documentacidn que ampare los pagos realizados a las contrataciones de
servicios del ejercicle 2021, de 20 contratos adjudicados de manera
directa, ¢ por Invitacian a cuando menos 3 personas, ¥ & por Licitacion
Publica, adjuntando facturas, transferencia electrénica, estados de
cuentas o en su caso, chegue nominativo, como facturas, transferencias
electrénicas, estados de cuentas o en su caso, cheque nominativo; los
entregables de los de los proveedores Temenos de México, 5.4 de CV. y
Gonzaler, Cortina, Glender y Compania, S.A de CV; manifestaciones par
escrito a la gue alude la fraceidn X del articulo 49 de la Ley Genaral de
Besponsabilidades, asi como el acuse de su entrega al Organo Internc de
Control previo a la suscripcion del contrato; las cartas de ausencias de
conflictos de interés de los servidores publices gue interviniercn en la
resolucian del procedimiento de contratacion, conforme lo dispuesto en
el numeral 3, Seccién | del Protocolo de actuacidn en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prarmoga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, el contrato original asi como toda la
documentacion soporte del procedimiento del contrato celebrade con el
proveedor ARS Integracion de Soluciones, 54 de CV, para la prestacion
del “Servicio administrade de Red LAN para SHF, por un monto total de
£35,408,74130 (Treinta y seis millones cuatrocientos ocho mil setecientos

\ \
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Efrén Safhdria Hernandez
Analista de Auditoria

Miriam Sulamita ar Marquez
Especialista de Auditoria Interna

L C. Rodrige PacHeco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrallo y Mejora de la Gestién
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FUNCION PUBLICA

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

—————————

ORCANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

ENTIDAD: | Socledad Hipotecaria Fm»g_ra_l.'_-';.ﬁ

HOIA No: Paginazde 8
NUMERO DE ACTO DE
FISCALIZACION: 02/2022
NUMERC DE HALLAZGO: 16
MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
MONTO FISCALIZADO: NfA
MONTO POR ACLARAR N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UNIDAD
AUDITADA

Direccion Cenaral Adjunta de Administracidan y Operaciones.

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adgulsiciones

RESULTADD

RECOMENDACION

requerimientos de informacion del Acto de Eiscalizacion numero 02/2022
Como O continuacion se detolia;

»  Drginales oe ia documentacion que ampare los pagoes reafizados a
las contrataciones die servicios del efercicio 2021 de 20 contratos
adiudicados de manera directa, 4 por invitacidn a cudndo menos 3
personas. y % por Licitacion Publica, adiuntando facturas
transferencia electronica, estados de cuentas o en su caso, chegue
naminativo,

La accidn que realizd of drea auditada para atender este punto fue
la entrega de la informacidn de manera digital

*  Entregables de fas sigulentes contrataciones:
Na, Proveedor

Documentocion

Dedumentacidn no proparciongdo

1 Temenos de Meuro, 54 ge C W
5 | Gonsdies Corfine, Glendery
Compaiia SA de C W
3 ARS infegracicn de Soluciones
_SA decl
4 __| Bleomberg Fingnce, L P Documentacién entregada

Documeniocsn no preparcionodo

Decumentacidn entregodo

cuarenta ¥y un pesos 300100 M/M), el contrato ocriginal y toda la
docurmentacion soparte del procedimiento del contrate celebrado con &l
proveedor ARS Integracion de Soluciones, SA, de CV, para la contratacion
de la “continuidad del Serviclo administrade de equipos para la
infraestructura LAN (Red de Area Local)", suscrito con fecha 29 de enero
de 2021, por un monto total de $1,44497860 (Un milldn cuatrocientas
cuarenta y cuatro mil novecientos setenta y ocho pesos 60100 M),

Preventiva:

La Direccidn general Adjunta de Administracién y Operaciones, deberd
implermentar los mecanismos necesarios, para gque, en lo sucesivo, los
procedimientos de contratacidn v requerimientos de informacién se
cumplan en su totalidad conforme a las disposicicnes normativas de la
materia,

Por la Direccién General Adjunta de

Manifestando que los entregables de los proveedores Temenos de
Meéxico, 5A de CV. y Conzdlez, Cortina, Glender y Cormpariia, S.A de

C V., esta informacidn es proporcionada por las dreas reguirentes
debido a gue son ellas guienes administran dichos contratos, [

L\
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Efrién Sandria e
Analista o

Miriam Sulamita ivar Margquez
Especialista de Auditoria Interna

L C. Rodrige Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrolle y Mejora de la Gestidn

Fiklica

Gonzalo a

u itoria Analista di Sud a
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
NUMERD DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.M.C. Sedpeoae o f:ﬂm
MUMERO DE HALLAZCGO!
AREA T“gg m" ugi;umul ﬂm"hﬂgmmm MONTO FISCALIZABLE: (miles) 197,840.38
MOMTO FISCALIZADD: :;:
EDuU MONTO POR ACLARAR:
CRDULA D& RESULTADOS DEFINTIVOS MONTO POR RECUPERAR:  N/A

ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. [

SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

::IIIH"I'ADA Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adguisiciones

RESLILTADO RECOMENDACION
»  Manifestacion por escrito a 13 gue alude la fraccidn IX oel articulo 49
de la Ley General de Responsabilidades, asi como & acuse de su Enlace Responsable:

entrega al Crgano Intermo de Controfl prewio 3 1a suscripoion ol
cantrata

La accion que realind el drea auditada para atender este punto fue
gue las manifestaciones se encuentran dentro de los expedientes y
no se encuentran reportadas al Qic

v Cartas de ausencias de conflictos de interés de los servidores
publficos gue intenvinieron en la resolucidn del procedimienta de
contraiacidn, conforme jo dispuesto en e numeral 3 Seccidn | gel
Frotocolo de actuacidn en materia de contrataciones publicas,
clargamienio y prorroga de licenclas, perrmisos, autorizaciones y
CONCesiones.

La accidgn gque realizd ef drea augitada para atender este punto fue
que las cartas de conflicto de interds se encuentran dentro oe fos
expedigntes, sin embargo, se detecto gue en los casos oe Licitacidn
Publice Naclonal y de Invitacion a cuando menos 3 personas, no hay
Manifestacion prévia.

= Drigingl gel contrato celebrado con el proveedar ARS Integracion de
Soluciones 5.A de CV, para la prestacion del "Servicio aadministraco
de Red LAN para SHF", suscrito con fecha 06 de abril de 2021, ger un

Mtrg. Marco Antonio Martinez Varguez
Subdirector de Recursos Materialed y Servicios Generales

C ¥

|flm'| = )
:

30 de septiembre de 2022

Fecha de firma:

06 de diciembre de 2022

Fecha compromiso

I Ve 85 g0 P,

Mirlam Sulamita ivar Marquez Efrén Sandfia Hernandez
Especialista de Auditoria Interna Bnalista de Auditaria

Gonza wila L. €, Rodrigo Pacheto Huerta
Analista de teria Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Cesticn
Plblica
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FUNCION PUBLICA ORCANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERD DE ACTO DE
5.
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C. EISCALIZACION: :Emnn
R NUMERO DE HALLAZGO:
D “ﬂug:’“ &%ﬂgw MONTO FISCALIZABLE: [miles) 197,840.38
GES MONTO FISCALIZADO: :-;*"
MONTO POR ACLARAR: A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MACRETE] Bt BE BB AR N/A
[ ENTIDAD: | Sociedad Hipatecaria Federal, SNC - | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 ]
o Direccion General Adjunta de Administraclon v Operaciones. | CLAVE DE PROGRAMA | 210 Adquisiciones
AUDITADA

RESULTADC

RECOMENDACION

monto tofal de 536 408, 74130 (Treinta y seis millones cuatrocientos |

ocho mil sefecientos cuarenta § un pesos 3000 MNL v wna
vigencia del 06 de abnl de 2027 al 31 de diciembre de 2024, asf como
ariginales oe la siguiente informacidn.

aj

bl

df

La forma o medio por & cual & remitid & los posibles
provesdores &f documento oe fecha “enero del 2027° [sic)
identifficado come “Saficitud de  Informacion  sobre
Sofuciones Tecnoldgicas”, relativo a la Contratacion del
Servicio Administrado de fa Red LAN para SHF, v en 50 caso,
los archives adiuntos gue acompanaron a dicha solicitud,

La forma o medio por ef cual se recibieron las propuestas de:
ARS Integracicn de Soluciones, 54 de CV. Redes y
Cofaboracidn Digital 54 de CV. SILCOM fnformdtica v
Comunicaciones, 54 de CV: Tecnologia ¥ Mercados
Emergentes S4 de CVe asi cormo la docurmentacidn
completa gque integrd su propuesta para la lnvestigacion de
Mercado referida en &f pdrralo anterior,

&l Dictamen Techico emitido por la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional en el cual se dictamine camo
favoralble desde el punto de vista técnico s contratacidn del
Servicio administrado de Red LAN para SHF,

La Convocatoma a fa Lictacidn Publica, as’ como las
constancias de su publicacion en Compranet y o
simultaneo al Diario Official de la Federacicn la

publicacidn enydicho medio vl

[ ,»f‘“ 2
W %

{ﬂ»&

Ve B /2

Miriam Sulamita Saldivar Marquez Efrén Sang#a %ﬂ“dﬂ

Especialista de Auditoria interna Analista de

itaria

Gonzalo
Analistad

o U

L C. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn

Publica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE ACTO DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION: 02/2022
MUMERQ DE HALLAZGO: 16
S eSone LA CETON POBan 1® | ONTO FECA Ao (i) msdase
MOMNTO FISCALIZADO: ﬁ:
MONTG POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820
UNIDAD

AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracign y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adguisiciones

RESULTADOD

RECOMENDACION

&l Confrato origina! con lIa totalidad de sus anexaos, SUscrto con
&l provesdor ARS (ntegracion de Soluciones, SA g © V., para
la prestacidn del “Senvicio administrado oe Red LAN para
SHFET de fecha OB de abril de 2021 por un monto tofal de
£78 408 74130 [Trainta y seis millones cuatrocientos ocho mil
setecientos cLarenta y un pesos 30900 M/N), ¥ una vigencia
el 06 de abril de 2021 3l 31 de diciermbre de 2024,

1 Ladocumentacion legal administrativa por medio del cual el
proveedor ARS Integracidn de Soluciones 5A de CV.
acredite su existencia legal como su personalidad para
suscribir- dicho contrato.

gl Decumento por medio del cual se informo a fa Secretania de

la Funecian Publica sobre la celebracion del presente contrato
plurianual, dentro de los 30 dias posteriones 8 su
formaliracion, de conformidad con fo dispussto en of tercer
parafo del articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabiidad Hacendaria

La accion que realirs ef drea auditada para atender este punto fue
que & sisterna Compranet, no se encuentra en funcionamiento, sin
embargo, Lna vez gue dicha plataforma se encuentre habilitada, se
refmitird 2 documentacidn correspondiente, e drea auditada
unicarmente, entregs el contrato original con anexo a, b, ¢,y d

»  Original def contrato celebrado con &f proveedor ARS Integracidn de
Solucionks, S.A de CV, para la contratacion de la “continuidad del

V // e .
A / /
Miriam Sula ivir Marquez Efrén Sapﬁ'fil Hiérnandez

%f”f‘?’rfﬁ//{

Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria

L €. Rodrige Pédcheco Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrolle y Mejora de la Gestlén

Publica



FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C.

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO
Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HOJ1A No: Pagina & de B
NUMERO DE ACTO DE

FISCALIZACION: 02/2022
NUMERD DE HALLAZCO: 16

MONTO FISCALIZABLE: [miles) 19784038
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARALR N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

[ ENTIDAL: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C

| SECTOR: HACIENDA

| cLAvE DEPENDENCIA: 06220 l

UNIDAD
AUDITADA

Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones,

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adguisiciones

RESULTADD

RECOMENDACION

Servicio adrministrado de equipos para Ia infraestructura LAN (Bed de
Area Locall’, suscrite can fecha 29 de enero de 2021 por un monio
total de §1 444,978 80 [Un milldn cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
novecientos setenta y ocho pesos 60100 M/N), y una vigencia del 29
de enero al 31 e marzo de 2021, asi como originales de lo siguiente:

&

by

c/

al

La Investigacion de mercade con /3 tofaligad de la o las
propuestas, que sirvid para sustentar la procedencia de la
cantratacion.

El Dhctamen Teécmco emitide por @ Coordinacidn de
Estrategia Digital Nacional, en e cual se dictamine como
favorable desde ef punto de vista técnico 1a contratacion de
la ‘continuidad del Servicio administrado de equipos para la
infraestructura LAN (Red de drea Local]”

El Acuerda por medio del cual conste la dictaminacion
procedente del caso de excepcion por parte del Cormite de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios de SHE, asf como
ia totalidad de fa documentacion que singd de saporte pana
la presentacidn del asurto a dicho Cormiteé,

Ceontrato original con la totalidad de sus anexos, suscrito con
& proveedor ARS Integracidn de Soluciones, 5A de C V., para
la contratacion de la “continuwdad del Sendcio administrado
de equipos para fa infraestructura LAN (Red de drea Local)’,
suscrito con fecha 29 de enero de 2027, por un monto gotal
de §14+44 37860 (Lin milidn cuatrocientas cuarenta v cgatno

T Y

1
I

feds o/

Miriam Sulamita Saldivar Marquez Efrén Sandria
Especialista de Auditeria Interna Analista d

Conza vila
Analist Auditoria

L. C. Rodriga Pacifeca Huerta
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Publica,
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN o
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. FISCALIZACION: f':-’m
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO | WUMERD DE HALLAZCO. 197,840.38
¥ MEJORA DE LA GESTION PUBLICA RASINTER FASEALIRARLE: Wies)
MONTO FISCALIZADO: m‘:
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR: N/A
[ ENTIDAD: [ Sociedad Hipotecaria Federal, SNC. | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820 |
UNIDAD

AUDITADA Direcclan General Adjunta de Administracibn y Operaciones

CLAVE DE PROGRAMA

210 Adquisiciones

RESULTADO

RECOMENDACION

mif novecientos sefenta y ocho pesos BOIO0 MM, ¥ una
vigencia del 29 de enero al 31 de marzo de 2077

el Ladocumentacion legal administrativa por medio del cual ef
proveedor ARS Integracion de Soluciones S5A de CV,
acreditd su existenciz legal como su personalided para
suscribir dicho contrato

La accion que realizo ef drea auditada para atender este punto fue,

unicamente entregar el contralo original junto con el anexao A, 8 Cy
o

CONCLUSION:

El grea cuditado no cumplid con los requerimientos de soliciied de
informacidn, debido o gue no entregd fos documentos originaies requeridos,
como facturas, fransferencias electronicas, estados de cuentas o en suU caso,
chegue nominativa; los entregobles de los de los proveedores Termenos de
Meéxico, 54, de CV y Conzdlez, Cortina, Glender y Companifa, 54 de CV;
marnifestaciones por escrite @ la que alude la fraccicn IX del articulo 49 de la
Ley General de Responsabilidades, asicomo el acuse de su entrega al Grgano
interno de Control prévio a 13 suscripeidn del contrats; (35 cartas Jde ausancias
oe conflictos oe interds de los servidores publicos gue internvinieron n 3
resoiucion del procedirmiento de contratacion, conforme lo dispussto an ef
numeral 3, Seccion | del Protocolo de actuacion en malerla de contrataciones
publicas, otorgamyento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciopes y
concesiones, ef trafo ariging! a5/ coma foda 18 documentacion

|

Vrdia /1

Efren Sandfa Hernahdez
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria

Conzalo
Analista

a

ria

L. €. Rodrigo Pacheco Huerta
Titular del Area de Auditaoria Interna,
de Desarralio y Mejora de la Cestican

Publica
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FUNCION PUBLICA ORGANOD INTERNO DE CONTROL EN O ———
SOCIEDAD HIPOTECARLA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION Eﬂn
i S e NUMERO DE HALLAZGO
bl n?nﬂtesﬁju pﬁmmmn OLLO | L ONTO FISCALIZABLE: [miles) 197.840.38
MONTO FISCALIZADO: Hmf:
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MONTO POR RECUPERAR. N/A
[ ENTIDAD: | Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C | SECTOR: HACIENDA | CLAVE DEPENDENCIA: 06820

UHIDAD

AUDITADA Direccidn General Adjunta de Administracién y Operaciones.

CLAVE DE PROCRAMA

20 Adquisicionas

RESULTADGC

RECOMENDACION

d'el procedimiente del contrato celebrado con ef proveedor ARS Infegracion
oe Spoluciones, SA de C V., para la prestacion del *Servicio agrministrago de
Red LAN para SHF, por un monto total de 36408 74130 (Treinta y sefs
rmilfones cuarrocientos ocha mil setecientos cuarenta y un pesos J0700 MM,
asi cavne & contrato orfginal asi como todz fa documentacion soporte def
procedfimianto del confrato celebrado con ef proveedor ARS integracidn de
Sofuciones, 5.A. de CV, para la contratacidn de fa “continuidad del Servicio
administrade de equipos para la infraestructura LAN [Ped de Area LocallT
suscrito con fecha 29 de enero de 2021, por un monto total de $1444 978 60
fUn milidn cuatrocientos cuarenta y cuatro mil novecientos setenta y ocho
pesos 60700 M),

Fundamento Legal:

Articulo 310 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

[

04 30/

*J I
Miriam Sularit ldivar Marguez Efrén EahdﬁHErnanﬁez Conzal \k;; wila L. €. Rodrigo Pacheco Huerta
Especialista de Auditoria Interna Analista de Auditoria Analista uditoria Titular del Area de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gesticn
Publca.



