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PRESENTACION

El objetivo de esta Guia consiste en establecer los lineamientos basicos para la
creacion y/u operacién de observatorios que construyan, mantengan y utilicen el
sistema de indicadores de gobernanza urbana para el Programa de Ciudades mas
Seguras (pc+s), impulsado en 2010 por la Comisidn Nacional para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres (CONAvIM) de la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB), con la asistencia técnica del Programa de
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, ONU-Habitat.

Estos observatorios dispondran de recursos publicos para que desarrollen vy
mantengan sistemas integrados de informacién estratégica con perspectiva de
género, que generen insumos para el diseio y evaluacién del impacto de las
politicas y los programas publicos, den soporte a reformas legislativas e
intervenciones mas eficaces en materia de seguridad ciudadana y prevencién
social del delito, en ciudades, municipios, regiones' y zonas metropolitanas del
pais.

Los observatorios cuyo funcionamiento resulta mas cercano a esta iniciativa lo
constituyen los Observatorios Urbano Locales (ouL) y los Observatorios de
Violencia Social y de Género (0vSG), creados y apoyados por la SEDESOL desde
2005, los cuales son reconocidos, ahora, por la Comisiéon Nacional para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres (CONAvIM) de la
Secretaria de Gobernacidn (SEGOB); y por la Secretaria de Seguridad Publica
(ssp), para desarrollar un modelo de constitucion y operacion de observatorios que
se conviertan en brazos técnicos del Programa de Ciudades mas Seguras en
aquellos territorios - ciudades, municipios, regiones y zonas metropolitanas — que
decidan disponer y apoyar este valioso instrumento, cuyo desarrollo retoma las

lecciones aprendidas y las mejores practicas de los OUL y los OvVSG de la SEDESOL.

1 )
Conglomerado de municipios.
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A esta iniciativa se suman la Secretaria de la Funcién Publica (srp), y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INEGI).

Esta intervencion de caracter interinstitucional es un esfuerzo del gobierno federal
por crear sinergias y lograr avances de mayor envergadura para lograr ciudades,
municipios, regiones y zonas metropolitanas incluyentes, seguras, gobernables,

productivas y habitables para las mujeres y los hombres habitantes del pais.
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INTRODUCCION

Esta Guia describe las metodologias, los procesos, los instrumentos y los
mecanismos necesarios para le instalacién y/u operaciéon de observatorios que
construyen, mantienen y utilizan el sistema de indicadores de gobernanza urbana
con perspectiva de género, en materia de seguridad ciudadana y prevencion social
del delito en ciudades, municipios, regiones y zonas metropolitanas del pais.

La Guia incluye 8 apartados. En el primero se resefan los antecedentes de esta
iniciativa. En el segundo se enumeran las dependencias y sectores participantes.
En el tercero se refieren los marcos normativos fundamentales en que se sustenta
la promocién de estos observatorios, los sustantivos en materia de fortalecimiento
de la gobernanza urbana, y los instrumentales respecto de la creacién de sistemas
de informacién estratégica para la toma de decisiones.

El cuarto apartado presenta los alcances de los observatorios, su definiciéon, los
principios que los rigen, sus objetivos, las caracteristicas y los compromisos que
asumen, sus funciones y tareas, asi como los productos que se espera que
produzcan

En el quinto apartado se establecen las directrices para su creacion y operacion,
su adscripcion, los pasos para su instalacion, el sentido, los alcances y
importancia de la Red de Informantes, su vinculaciéon con otros observatorios, los
mecanismos e instrumentos para su fortalecimiento institucional y el acceso a
financiamiento para el desempenfo de sus funciones.

El apartado seis, sistema de indicadores, incluye la construcciéon del sistema
integrado de informacion, los referentes, las fuentes es decir, los datos y
estadisticas oficiales, registros administrativos, encuestas (de victimizacion, a
reclusos, de percepcion) de que se alimenta, asi como el tronco comun que unifica

el trabajo de observatorios dedicados a temas diversos.
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El apartado siete, Indicadores, incluye todo lo relativo a la conceptualizacion y
seleccién de los mismos: los referentes, el marco tedérico conceptual, el marco
metodoldgico, las fuentes, la lista de indicadores, vy, finaliza con las caracteristicas
y retos que enfrentan su construccion y seguimiento. En el apartado ocho se

desarrollan las recomendaciones basicas para la estrategia de comunicacion.
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1. Antecedentes

El Programa Ciudades mas Seguras (PC+S) fue concebido por ONU Habitat en
1996 para enfrentar la violencia urbana mediante el desarrollo de estrategias de
prevencion en las ciudades. Este Programa reconoce la responsabilidad de las
autoridades locales en la prevencion del crimen y su principal objetivo es
desarrollar competencias en el ambito local para combatir adecuadamente la
inseguridad urbana y, de ese modo contribuir al establecimiento de una cultura de
prevencion.

Desde el espiritu de este Programa, se concibe a la seguridad como cuestion de
gobernanza, al sefalar que un buen gobierno urbano valora la ciudadania y la
inclusion mediante la consulta y la participacion de las y los ciudadanos en sus
decisiones y en la planificacidon de sus ciudades. Esto es, el Programa considera el
impacto en los procesos democraticos y la participacién de la ciudadania.

El Plan Estratégico del Programa de Ciudades mas Seguras 2008 - 2013 (pc+s),
coloca el énfasis en trabajar la inseguridad desde las dimensiones social,
ambiental e institucional, incorporar la perspectiva de género y enfocar los
conceptos de libertad comunitaria, criminalidad, violencia y las formas conexas del
miedo.

Las estrategias de prevencion deben desarrollarse desde los niveles locales a
partir la confluencia de los diversos actores que conforman la ciudad, los cudles
deben ser convocados y movilizados tomando como base la generacion de
informacion oportuna, confiable, sistematica y util para la toma de decisiones. Esta
informacion es posible lograrla a través de instancias especializadas para ello, que
cumpliran el papel de ser brazos técnicos del Programa de Ciudades mas
Seguras, adoptado por la Comision Nacional para Prevenir, Atender y Erradicar la

Violencia en contra de las Mujeres (CONAVIM) de la Secretaria de Gobernacion
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(secoB) en 2010, asistida por el Programa de Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos, ONU-Habitat.

Después de un andlisis de los mecanismos e instrumentos disponibles para lograr
este cometido, se concluy6 que existian actores que podian cumplir esta funcion,
incorporando en su quehacer cotidiano los saberes necesarios para el seguimiento
de estas estrategias de prevencién en las ciudades. Es asi que se penso en la
Red Nacional de Observatorios Urbanos Locales a la cual estaban adscritos 32
observatorios en 2010, ubicados en 14 estados de la republica en 30 municipios
del pais.

En efecto, en 2005 la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) comenzd a apoyar
la creacion de Observatorios Urbanos Locales (ouL), como brazos técnicos de las
Agencias de Desarrollo Local del Programa Habitat de esta Secretaria, en
respuesta a la iniciativa del Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, ONU-Habitat. Los ouL estarian avocados desde lo local, a contribuir a
la instrumentacion de la Agenda Habitat - Agenda 21, y a cumplir con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (obm), emanados de la Cumbre del Milenio del afio 2000.
En esa misma fecha, la SEDESOL comienza el financiamiento de los Observatorios
de Violencia Social y de Género (0vsSG) como brazos técnicos de las Agencias de
Desarrollo Local, instancias creadas para generar sistemas integrados de
informacion dirigidos a generar conocimiento sobre los niveles y tendencias de la
violencia, sus modalidades, sus causas y consecuencias. Estos observatorios
disponen de metodologias y procesos desarrollados en el marco del Programa
Habitat de la SEDEsSOL, que también los hace aptos para participar en esta

iniciativa.
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2. Dependencias y sectores participantes

En esta iniciativa estan involucradas dependencias, entidades, instituciones vy
organizaciones pertenecientes a los sectores publico, privado y social. Todos
estos actores participan con una doble funcion. La primera como actores que
utilizan la informacion estratégica generada por el observatorio para la toma de
decisiones desde un enfoque participativo de gobernanza urbana. La segunda,
como dependencias o instancias que proporcionan informacion y bases de datos
para la construccion de indicadores con perspectiva de género de gobernanza
urbana, en materia de seguridad ciudadana y prevencién social del delito. En este
caso se recomienda que quienes participen sean las personas responsables de la
elaboracién y mantenimiento de los sistemas de informacién.

Del sector publico participan los tres 6rdenes de gobierno. De manera directa los
gobiernos federal y municipal, el primero proporcionando recursos y asistencia
técnica, el segundo datos e intervencion; e indirectamente en el estatal mediante
convenios de colaboracion estado - federacion.

Las dependencias federales involucradas en esta intervencién son:

+ La Comision Nacional para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en

contra de las Mujeres (CONAVIM) de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB)
4+ La Secretaria de Seguridad Publica Federal (ssp)

4+ La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) quien, en el caso de la aportacion
de bases de datos, funge como facilitador del acceso a fuentes de

informacion, incluyendo las financieras - presupuestales.
4+ El Instituto Nacional de Estadisticas (INEGI).

En el caso del gobierno municipal participan las autoridades del ayuntamiento, la
direccion municipal de seguridad, el regidor o regidora de seguridad, asi como la

direccién de participacion ciudadana.
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De la sociedad civil participan las asociaciones civiles locales, universidades,
institutos, centros de investigacion y personalidades, en su doble caracter de ser
parte del grupo local de toma de decisiones y aportadores de informacion.

En tanto que del sector privado lo haran los y las representantes de camaras y
asociaciones empresariales, asi como representantes de empresas que aporten
informacion para ser usada en el sistema en construccion.

Existe, también, una participacion estratégica a cargo del Programa de Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos, ONU-Habitat, desde el que se
proporciona asistencia técnica, asi como posibilidades de certificacion

internacional del quehacer desarrollado por estos observatorios.




m E >S QQQSER‘WQR"‘?
CONA®|M ﬁ Umversndad

[ONU@HABITA‘ 2 QO

del arlbe

INOCIENTO ¥ CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO

3. Los marcos normativos

El disponer de herramientas que permitan medir la gobernabilidad democréatica, el
acceso a derechos, el nivel y la calidad de vida de la poblacién, se asocia a los
siguientes marcos juridicos fundamentales, asi como aquellos asociados al
quehacer especifico de las dependencias involucradas.

Los instrumentos legislativos que a continuacion se presentan, estan relacionados
con las atribuciones gubernamentales en materia de la promocion y el
fortalecimiento de la gobernanza urbana, asi como con el desarrollo de sistemas

de informacion.

Constitucién Politica de lo Estados Unidos Mexicanos (D. O. 2008/09/26)
Articulo 21.-[...]

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacién y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion senala. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y
profesional. ElI Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres
ordenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos
de la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad

Publica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

[..]
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c) La formulaciéon de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de
delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre
otros, en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito
asi como de las instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional
seran aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados

exclusivamente a estos fines.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, CEDAW (1981) 2

Convencién Interamericana para la Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer "Convencién de Belem Do Para" (1994)

Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal (D. O. 2009/09/17)

Articulo 27.- A la Secretaria de Gobernacion corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:
[...]
XII. Conducir la politica interior que competa al Ejecutivo y no se atribuya
expresamente a otra dependencia;
XIlI. Vigilar el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las
autoridades del pais, especialmente en lo que se refiere a las garantias

individuales y dictar las medidas administrativas necesarias para tal efecto;

[..]

% La Suprema Corte de Justicia de la Nacion emitié la Tesis 77/99 el 13 de febrero de 2007, en la que ubico a
las Convenciones Internacionales jerarquicamente, por encima de las leyes federales, y en un segundo plano,
respecto de la Constitucion (entre paréntesis, fecha de ratificacion del pais en cada caso). El Estado Mexicano
incluye los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal.
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XVIl. Fomentar el desarrollo politico, contribuir al fortalecimiento de las
instituciones democraticas; promover la activa participacion ciudadana y
favorecer las condiciones que permitan la construccion de acuerdos politicos
y consensos sociales para que, en los términos de la Constitucion y de las
leyes, se mantengan las condiciones de gobernabilidad democratica;

[...]

XXV. Formular, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la
participacion de la mujer en los diversos ambitos del desarrollo, asi como
propiciar la coordinacién interinstitucional para la realizacion de programas
especificos;

XXIX. Establecer y operar un sistema de investigacion e informacién, que
contribuya a preservar la integridad, estabilidad y permanencia del Estado

Mexicano;

Articulo 30 bis.- A la Secretaria de Seguridad Publica corresponde el despacho de

los siguientes asuntos:

I. Desarrollar las politicas de seguridad publica y proponer la politica criminal
en el ambito federal, que comprenda las normas, instrumentos y acciones
para prevenir de manera eficaz la comision de delitos;

[...]

VII. Fomentar la participacion ciudadana en la formulacién de planes y
programas de prevencion en materia de delitos federales y, por conducto del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en los delitos del fuero comun;

VIIl. Promover vy facilitar la participacién social para el desarrollo de
actividades de vigilancia sobre el ejercicio de sus atribuciones;

IX. Atender de manera expedita las denuncias y quejas ciudadanas con

relacion al ejercicio de sus atribuciones;

[..]
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XII. Salvaguardar la integridad y el patrimonio de las personas, prevenir la

comisiéon de delitos del orden federal, asi como preservar la libertad, el orden

y la paz publicos;

XIll. Establecer un sistema destinado a obtener, analizar, estudiar y procesar

informacion para la prevencion de delitos, mediante métodos que garanticen

el estricto respeto a los derechos humanos;

XIV. Elaborar y difundir estudios multidisciplinarios y estadisticas sobre el

fendmeno delictivo;

XV. Efectuar, en coordinacién con la Procuraduria General de la Republica,

estudios sobre los actos delictivos no denunciados e incorporar esta variable

en el disefo de las politicas en materia de prevencion del delito;

[...]

XX. Celebrar convenios de colaboracion, en el ambito de su competencia y en

el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, con otras autoridades

federales, estatales, municipales y del Distrito Federal, asi como establecer

acuerdos de colaboracién con instituciones similares, en los términos de los

tratados internacionales, conforme a la legislacion;

[...]

XXVI. Promover la celebracién de convenios entre las autoridades federales,

y de éstas, con aquéllas estatales, municipales y del Distrito Federal

competentes, en aras de lograr la efectiva coordinacién y funcionamiento del

Sistema Nacional de Seguridad Publica y el combate a la delincuencia,
Articulo 32.- A la Secretaria de Desarrollo Social corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

I.- Formular, conducir y evaluar la politica general de desarrollo social para el

combate efectivo a la pobreza; en particular, la de asentamientos humanos,

desarrollo urbano y vivienda;

[..]
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lll.- Coordinar las acciones que incidan en el combate a la pobreza
fomentando un mejor nivel de vida, en lo que el Ejecutivo Federal convenga
con los gobiernos estatales y municipales, buscando en todo momento
propiciar la simplificacion de los procedimientos y el establecimiento de

medidas de seguimiento y control;

Articulo 37.- A la Secretaria de la Funcion Publica corresponde el despacho de los

siguientes asuntos:

I. Organizar y coordinar el sistema de control y evaluaciéon gubernamental;
inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal y su congruencia con los
presupuestos de egresos; coordinar, conjuntamente con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la evaluacion que permita conocer los resultados
de la aplicacién de los recursos publicos federales, asi como concertar con las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y validar los
indicadores de gestion, en los términos de las disposiciones aplicables;

[...]

XXV. Formular y conducir la politica general de la Administraciéon Publica
Federal para establecer acciones que propicien la transparencia en la gestién
publica, la rendicién de cuentas y el acceso por parte de los particulares a la

informacion que aquélla genere.

Comisidén Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(Decreto D. O. 2001/06/01)

[...]
ARTICULO CUARTO.- Corresponde a la Comision:

[..]

IX. Disefar, con una visién transversal, la politica integral de prevencion,

atencion, sancion y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;
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X. Coordinar, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema, la realizacion
del Diagnéstico Nacional sobre todas las formas de violencia de género;

XlI. Promover la elaboracion de estudios complementarios a que se refiere el
articulo 42, fraccion Xll, de la Ley (General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia);

[...]

XVIII. Analizar y sistematizar la informacion sobre las condiciones politicas,
juridicas, econémicas, sociales y culturales que han dado lugar a la violencia
contra las mujeres en el pais;

XIX. Establecer y dar seguimiento y evaluacion a las acciones, politicas y al
programa correspondiente en la materia en cumplimiento de la Politica
Nacional de Igualdad, asi como ejercer las funciones que le confieren a la

Unidad de Género las disposiciones aplicables

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres y sus correlativas en las

entidades federativas

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y sus

correlativas en las entidades federativas

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012
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4. Los alcances de los observatorios

Su definicién
Los observatorios, a los que se refiere esta guia, son instancias con equipos
especializados y multidisciplinarios, constituidos en espacios académicos o de
investigacion, creados para generar sistemas estratégicos de informacion sobre
aspectos claves en la construccion de la seguridad ciudadana entendida ésta

como un derecho fundamental de hombres y mujeres.

Los principios que los rigen

Estos Observatorios deberan estar regidos por los siguientes principios:

4+ Ser garantes de veracidad informativa, imparcialidad, transparencia,

equidad y corresponsabilidad.

4+ Incorporar la perspectiva de género en su quehacer institucional y en su

sistema de informacion.

4+ Ofrecer garantia en la seguridad del cuidado y manejo responsable de la

informacion a la que se accede.

4+ Apoyarse en la intervencidn intersectorial con amplia participacion

ciudadana, y en la colaboracién y coordinacion interinstitucional.

4+ Generar informacién oportuna y pertinente como insumo para la toma de

decisiones.

4+ Medir el impacto de la politica publica desde una perspectiva ciudadana,

que enfatice el respeto a los derechos humanos vy la igualdad.
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Objetivos

El objetivo de los observatorios

Dar seguimiento a las condiciones de vida de la poblacién que habita en las
ciudades municipios y zonas metropolitanas del pais, a través de la seleccion,
recoleccion, sistematizacion, analisis y utilizacion de indicadores diversos con
perspectiva de género, cualitativos y cuantitativos, para contribuir con las
autoridades locales, la sociedad civil y el sector privado a: valorar el alcance de las
politicas y programas publicos; proporcionar insumos para mejorar su disefo;
sustentar reformas legislativas; e intervenciones mas eficaces en materia de
seguridad ciudadana y prevencion social del delito, en el marco de la gobernanza
urbana, entendida ésta como “a manera en que la sociedad resuelve

colectivamente sus problemas y satisface sus necesidades” (OCDE, 2001°).

El objetivo del Manual

Apoyar la creacién y operaciéon de observatorios que desarrollen y mantengan
sistemas integrados de informacion con perspectiva de género, que generen
insumos para el disefio y evaluacion del impacto de las politicas y los programas
publicos, soporten reformas legislativas, y apoyen la elaboracién de intervenciones
mas eficaces en materia de seguridad ciudadana y prevencioén social del delito en

ciudades, municipios, regiones y zonas metropolitanas del pais.

Los compromisos que los rigen

Los observatorios existentes o por constituirse, interesados en construir vy
mantener el Sistema de Indicadores de gobernanza urbana para Ciudades mas

Seguras (Sistema), deberan comprometerse a:

® OCDE, (2001) Asociaciones locales para una mejor gobernabilidad. Organizacion para la Cooperacion del
Desarrollo Econémico, p. 7.
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4+ Obtener la certificacion para construir el Sistema, la que sera expedida por

la dependencia acreditada para ello.

4+ Construir y sostener el Sistema integrado de informacion con estadisticas
desagregadas por sexo, perspectiva de género, indicadores homologados y

comparables en el tiempo y el espacio.

4+ Ser instancias de caracter multidisciplinario, que integran a su quehacer a
las organizaciones de la sociedad civil que se dedican a la prevencion y

atencion de los temas relacionados.

Sus funciones y tareas

El equipo del Observatorio certificado realizard las siguientes funciones vy
actividades:

1. Creacion del Sistema.

4+ Recopilacion de estadisticas y georeferenciacion para la construccion y

mantenimiento del Sistema.

4+ Desarrollo de procesos de homologacion de los sistemas de registro en la

localidad.

4+ Georeferenciacion del sistema local que permite el acceso de la poblacion
a sus derechos: equipamiento y servicios de educacion, salud, cultura,

justicia, etc.

4+ Registro y andlisis de las caracteristicas y alcances del marco juridico

vigente.

4+ Registro y analisis de los planes y programas gubernamentales en la

materia.

4+ Levantamiento y analisis de encuestas especializadas; de victimizacion,

percepcion de inseguridad, personas en reclusion, etc.
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2. Investigacion aplicada
4+ Promocion, apoyo y realizacion de estudios e investigaciones.

4+ ldentificacion y difusiébn de buenas practicas nacionales e internacionales

en la materia.

4+ Elaboracion de propuestas de politicas, estrategias y acciones preventivas

y operativas en la materia.
3. Presentacion de productos

4+ Participacion cotidiana y programada y sistematica en las mesas
interinstitucionales e intersectoriales de seguridad en las que se
presentaran los resultados de las investigaciones y propuestas elaborada
por el observatorio, en las que participaran las dependencias publicas, y
se presentaran los insumos para la accién de la Red de gobernanza,

constituida en una red de inteligencia social colectiva.

Los productos esperados, insumos para la acciéon

Las ciudades, municipios, regiones o zonas metropolitanas que presenten
proyectos para su OUL y/o OVSG existente, o para instalar un observatorio deberan

obtener los siguientes productos:

4+ Documentos técnicos, metodolégicos, de interpretacién y resultados que
den cuenta detallada del proceso de recopilacion, sistematizacion,
actualizacion permanente y analisis de los indicadores, que conforman el
Sistema de Indicadores de gobernanza urbana para ciudades mas

seguras (SIGU).

4+ Bancos de informacion, incluidos los archivos electronicos de encuestas y

registros de informacion.

4+ Resultados de levantamiento y analisis de encuestas.
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4+ Propuestas consensuadas con la Red de Informantes de formatos para la

homologacién de los registros administrativos de la localidad.

4+ Elaboraciéon de investigaciones sobre diferentes aspectos de seguridad

ciudadana y prevencion social con perspectiva de género.

4+ Propuestas consensuadas de iniciativas legislativas sobre el tema en los

ambitos sustantivos y de generacion de estadisticas.

4+ Directorio, mapas, caracteristicas, calculo de los recursos y levantamiento
del inventario del Sistema de Informacién Estratégica para la Gobernanza

Urbana (SIEGU).

4+ Coleccién de documentos de investigacion y juridicos locales que atienden

al tema.

4+ Informe sobre las actividades del espacio de decisidon al que esta

vinculado el observatorio.
5. La creacion y operacion de los observatorios

Su adscripcion

De acuerdo a las mejores practicas de los ouL, y los o0vsG en materia de
adscripcion de estos equipos con caracter multidisciplinario, los observatorios que
participen en esta iniciativa se alojaran en universidades, centros o institutos de
investigaciones, desde donde se logra mayor poder de convocatoria, lo que
favorece la coordinacion interinstitucional e intersectorial y permite disponer de
recursos humanos, materiales y financieros con mayor continuidad para hacer
frente a los requerimientos tedricos, técnicos y financieros de su quehacer

cotidiano.
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Los pasos para participar en esta iniciativa

Los pasos son los siguientes:

1°.- La institucion en donde se aloja o se alojara el observatorio, establece un
convenio de colaboracion con las autoridades del ayuntamiento, cuya actividad
inicial es la consecucion de fondos para iniciar actividades, consistente en su
certificacion para ser un observatorio para la gobernanza urbana, los cuales
pueden ser un OUL, un OVSG 0 un observatorio de nueva creacion.

2°.- El equipo que conforma o conformara el observatorio realiza su proceso de
certificacion para lo cual debera someterse al proceso de capacitacién para la
implantacion y operacion del sistema del informacién.

3°.- Una vez acreditado, el equipo del observatorio propone a la presidencia
municipal y al cabildo un sistema para la gobernanza urbana — una mesa
interinstitucional e intersectorial de seguridad - que incluye actores/as relevantes
de la localidad en los ambitos publico, privado y social, asi como una propuesta de
plan y programa de actividades, incluido el propio.

4° - El equipo del observatorio procede a la solicitud de fondos para iniciar de lleno
sus actividades, los que contemplaran los recursos materiales y financieros
necesarios para el desarrollo del trabajo de los integrantes no gubernamentales de

la Red de Informantes.

Los recursos humanos necesarios

Tomando como referente a los observatorios existentes, las instituciones que
decidan participar en esta iniciativa deberan tener equipos de trabajo
multidisciplinarios, con especialistas en diferentes campos de la ciencias que
trabajen por proyecto. Las especialidades son: psicologia, victimologia,
epidemiologia,  antropologia, derecho, ingenieria en sistemas, urbanismo,

economia y sociologia y especialistas en levantamiento de datos.
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El equipo técnico debe contar con profesionales que estén familiarizados con
estadisticas, sistemas de informacion estadistica y geografica (sIG), y analisis de

datos.

Recursos materiales: Hardware y Software

Los recursos materiales para su operacion recomendados son los siguientes:

4+ Hardware: Computadoras, servidores, pockets, impresoras, fax, escaner
doble carta, plotters, MAPA MOVIL NAV GPSXC (RECON200), y

estaciones de trabajo.

4+ Software: Internet, intranet, Microsoft Office, SPSS, SPAD, MIND
MANAGER, Idrisi, Erdas, Map Info, Cartografia digital, SigMap, Corel,
ArcView, Autocad y ArcGis (NetWork Analyst, ArcScan, Schematics, Image
Analyst, Spatial Analyst, Geoestatistical Analyst, 3D Analyst), tecnologia

para imagenes satelitales, equipos de GPS.

La Red de Informantes

“En el desarrollo sostenible, todos son usuarios y proveedores de informacion, en
un sentido amplio. Esto incluye datos, informacion, experiencia y conocimiento
ordenados de forma conveniente. La necesidad de informacién surge en todos los
niveles, desde el nivel ejecutivo nacional e internacional de toma de decisiones al
nivel de las bases y de los individuos.

[Agenda 21, capitulo 40]”

Los observatorios constituyen estructuras organizacionales integradas por
profesionales de multiples disciplinas: ciencias sociales, informatica, salud,
derecho y economia, entre otras. Estos profesionales trabajan, coordinadamente,
con aliados clave o redes de informantes entre las que se encuentran instituciones

gubernamentales y organizaciones civiles, empresariales y académicas, logrando
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desde diferentes enfoques, desarrollar investigaciones e indicadores con
perspectiva de género que permitan visibilizar, identificar, diagnosticar, desarrollar
y proponer estrategias de accion

La red de informantes esta conformada, entonces, por las dependencias publicas
y las instituciones y organizaciones sociales, académicas y privadas dedicadas a
proveer servicios vinculados con la prevencion o atencién de temas relacionados
con la seguridad ciudadana y prevencion social. El observatorio y esta red
promoveran el trabajo de equipo y disefiaran estrategias de cooperacion vy
coordinacion para facilitar la recoleccion de la informacion local relevante.

En estos observatorios el papel de los informantes federales sera estratégico pues
aportaran los contenidos necesarios de sus bancos de informacién, para la
construccidon, mantenimiento y consolidacion de un Sistema integrado vy
multidisciplinario. Ellos son: SEGOB, SSP, SEDESOL, SFP, INEGI, asi como la
Procuraduria General de Justicia (PGR).

En el ambito local los informantes, que se detallan en el siguiente cuadro, deberan
tener el perfil de ser los directamente involucrados con la construccion de los
sistemas de informacion en sus dependencias, entidades, instituciones y

organizaciones.
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Bufete de Estudios
Interdisciplinarios A. C.

Tabla 1. Lista indicativa de las instituciones y organizaciones participantes

en la Red de Informantes

Administracion

Salud

Educacion
Procuracion de
Justicia

Justicia
Seguridad
Transito
Derechos
Humanos

Academia

Organizaciones
Sociales

Medios

COPLADE, COPLADEMUN
Organismo de las Mujeres

DIF

Secretaria de Salud

Hospitales

Cruz Roja

Secretaria de Educacion
Procuraduria de Justicia (Sistemas
Periciales, Ministerio Publico, Médico
Forense)

Juzgados

Secretaria, Direccion o
Comandancia de la Policia, Oficina
de Estadisticas

Secretaria, Direccion o
Departamento de Transito
Procuraduria y Comision

Universidades, Institutos, Colegios
Escuelas

Comités o Consejos Ciudadanos de
Seguridad Publica

Organizaciones de mujeres
Organizaciones comunitarias
Camaras empresariales

Agencias de Desarrollo Habitat
Television, radio, prensa

Fuente: directorio red de informantes de OULs .

Estadistico, Gedgrafo/a,
Demagrafo/a, Funcionario/a
planificador
Epidemiodlogos/as
Funcionario/a planificador

Funcionario/a
Agentes del Ministerio Publico
Patélogo/a Forense, Perito

Jueces, Magistrados/as
Jefe de la policia
Funcionario/a planificador

Jefe de Policia de Transito
Seccion de estadistica
Funcionarios/as

Investigadores/as

Profesores/as
Lideres de organizaciones

Periodistas, editorialistas, reporteros

Para lograr la cohesion y adecuado funcionamiento de la Red Local de

Informantes, se promovera que exista una recomendacidén normativa de parte del

Cabildo, de

los Ayuntamientos participantes,

para mejorar la vinculacion

interinstitucional de las autoridades municipales en esta Red.
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La vinculacion con otros Observatorios

La sinergia que lograra darse con la actividad de vinculacion entre observatorios
en un mismo territorio, y en intercambio de experiencias entre las diversas
iniciativas por producirse, sera de enorme valor. De hecho se ha observado que
en los casos en que convive un OUL con un OVSG, se han producido resultados que
redundan en el fortalecimiento institucional de ambos; en el posicionamiento de la
dependencia que los aloja, con el aumento en su prestigio correlativo y, por ende,
de su capacidad de convocatoria; y en una mejor calidad y pertinencia de los
diagndsticos y propuestas realizados por cada uno de ellos en su campo tematico.
El tronco comun de diversos observatorios que se dedican a desarrollar sistemas
integrados de informacién de caracter multidisciplinario, bajo enfoques de
gobernanza urbana, derechos humanos y perspectiva de género, comparten
sistemas de informacién, metodologias y procesos de estandares, homologacion,

certificacion, que los enriquecen y potencian en su quehacer cotidiano.

El fortalecimiento institucional

Los integrantes de estos observatorios pertenecen a la Red Nacional de
Observatorios Urbanos (RNoUL) y a la Red Nacional de Observatorios de Violencia
Social y de Género (RNOVSG). Ambos ofreceran lecciones aprendidas que
reducira, enormemente, la curva de aprendizaje de los observatorios por
constituirse para formar, junto con aquellos, la Red Nacional de Observatorios
para la Gobernanza Urbana (RNOGU). Todas estas redes seran el pilar de la Red
Nacional de Inteligencia Social, pensada para avanzar en la construccion de
ciudadania y hacer de México un pais con una poblacién con altos estandares de
calidad de vida.

El fortalecimiento institucional contara, entonces con los siguientes instrumentos y
mecanismos:

4+ Programacién de procesos de capacitacion continua.
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Incorporacién de estudiantes de servicio social en diversas actividades de

los observatorios.

Constitucion y consolidacién de una Red de Observatorios para la

Gobernanza Urbana que favorezca y promueva:

El desarrollo de relacién horizontal entre los Observatorios, como
mecanismos para compartir y comparar informacion (para la
comunicacién estratégica).

La instrumentacién de estrategias de comunicacion en los ambitos
tecnoldgicos: portales, espacios de comunicacion y aulas virtuales (para
la comunicacion cotidiana)

El disefio y aplicacion de estrategias de negociacién y acuerdos con las
diferentes dependencias para el intercambio de informacion.

La participacién en foros independientes, conferencias y congresos que
contribuyan a difundir y compartir buenas practicas, publicar
periodicamente informacion estadistica relevante, llevar a cabo
seminarios, mesas redondas y reuniones de analisis; y elaborar

informes y dictamenes sobre el tema.

Constitucion y consolidacion de una Red de Redes de Observatorios que

construyan y mantengan sistemas integrados de informacion que

respondan a diferentes tematicas y problematicas sociales.

Los recursos

Los recursos publicos disponibles para la creacién y/o fortalecimiento de estos

observatorios se deberan dedicar a favorecer la realizacion de las tareas y

funciones senaladas en este Manual. Para disponer de los mismos se requiere

cumplir con un proceso de certificacion inicial consistente en acreditar un curso de

capacitacion sobre la construccion del Sistema de Indicadores de gobernanza

urbana para Ciudades mas Seguras, actividad contemplada con una primera

ministracion del recurso.
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Los recursos provendran de programas federales, estatales y municipales. En el
caso de los recursos dispuestos por la federacion, éstos provendran de los
Subsidios para la Seguridad Publica Municipal (SUBSEMUN) del Ramo 33, y de
fondos sectorial que las dependencias acuerden con el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Para el caso de los observatorios alojados en recintos universitarios se buscara,
mediante la intervencion de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), que tales observatorios formen parte

de un programa universitario, que disponga de recursos regulares y multianuales.

VI. EL SISTEMA DE INDICADORES

. Sin informacién, poca presion puede ejercerse para que las personas
reconozcan el problema o reaccionen ante él. Ademas de asegurar que la
informacién se recabe a todos los niveles, es igualmente importante adoptar
normas aceptadas internacionalmente para la recoleccion de datos que
favorezcan la comparacion de éstos entre las diversas naciones y culturas.
Recomendacion 2: Aumentar la capacidad de recolectar datos sobre la violencia.
Informe mundial sobre la violencia y la salud Organizacion Mundial para la Salud,
oMs 2002.

La construccién del sistema integrado de informacién
El conocimiento sobre el entorno urbano y su vinculacién a la problematica de la
seguridad ciudadana actual, son tareas centrales del pc+s. La construccion de
indicadores y la medicion de la seguridad urbana son acciones urgentes que van
mas alla de la mera estadistica delictiva y que permiten promover estrategias de

reduccion y prevencion de la criminalidad urbana.

Derivado de las necesidades de informacién y de la vision multidisciplinaria que la
problematica de la seguridad urbana exige, son los observatorios urbanos los que

de manera mas eficiente pueden abordar este tema.
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La ausencia de sistemas de informacién confiables en el procesamiento y manejo
de datos de las diferentes fuentes que integran la seguridad ciudadana en el
contexto urbano, pone de manifiesto el gran vacio de informacién en la toma de
decisiones necesarias para construir las politicas publicas contra la inseguridad
urbana.

El disponer de un sistema de indicadores con una cobertura tematica suficiente,
permitira ademas de evaluar y redisefiar intervenciones, profundizar en los
diagndsticos sobre las causas estructurales de la inseguridad.

Bajo el modelo del pc+s, un sistema de informacién depende del tipo y calidad de
informacion que se le suministre, de sus redes de informantes, de la forma en que
se sistematiza y se procesa la informacion y de la manera en que se generan los
resultados para que efectivamente sean utiles en la produccion de estrategias
tendientes a la reduccion de la criminalidad urbana, la cual sera permanentemente
medida por este sistema, funcionando ademas como un mecanismo evaluador de
las politicas publicas en materia de seguridad urbana.

Desde la perspectiva de la seguridad urbana, los habitantes de las ciudades no
sélo tienen mucho que hacer para prevenir la inseguridad; tienen sobre todo una
responsabilidad creciente para incorporar el derecho a la seguridad como una
parte del derecho a la ciudad. Y este derecho es susceptible de ser mirado a
través del prisma de la equidad y la posibilidad de acceso para todas y todos®.

Es entonces que existe una alta correlacion entre espacio publico fisico, seguridad
y percepcion de seguridad, derechos claves para acceder al mas general de los
derechos, el derecho a la ciudad. Para prevenir de manera efectiva los problemas
de delincuencia y convivencia en las ciudades, las autoridades locales tendran

mayores exigencias en el futuro®.

4 http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=273&Itemid=73
5./
ibidem
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Interdisciplinarios A. C.

Asi, actuar frente a lo que no se conoce y tomar decisiones sin informacion
confiable son los dos grandes problemas que un sistema de informacion
estratégico puede abatir en el corto, mediano y largo plazo, convirtiéndolo en un
instrumento para la gobernanza y la participacion social incluyente.

Los referentes:

Tanto el Sistema de Informacién Delictiva (SID) desarrollado por el INACIPE,
como la Plataforma México (PM) del actual gobierno federal, son sistemas que
capturan, recopilan y procesan informacion relativa a la inseguridad desde la
perspectiva del delito y que se constituyen en valiosos referentes para la
construccion de sistemas de informacion estratégica para los observatorios.
En cuanto al Sistema de Informacion Delictiva (SID)? patrocinado por el Centro de
Estudios México-Estados Unidos y desarrollado por iniciativa del Instituto Nacional
de Ciencias Penales (INACIPE) ha involucrado a mas de 50 expertos, mexicanos
y extranjeros, en materia de seguridad publica, asi como ha contado con la
colaboracion institucional de organismos como: el Centro de Investigacién vy
Docencia Econdémicas (CIDE), el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la
Inseguridad (ICESI) y el Colegio de México. También es un esfuerzo
interinstitucional que tiene la finalidad de fomentar el estudio de la seguridad
publica y la administracion de justicia en México y cuyo propdsito es ser un nexo
entre la academia y la practica. El objetivo central del Proyecto es incorporar los
avances en metodologia, analisis y estudio de la administracién de justicia, en el
marco del disefio de politicas publicas con la finalidad de procurar el bienestar de
la comunidad.

La actual administracién ha logrado importantes avances en la construccion y

articulacion de sistemas e instrumentos tecnolégicos que apoyan las labores

6 Arango Arturo y Lara Cristina. Sistema de Informacion Delictiva. Centro de Estudios México E.U e
INACIPE México. 2006
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operativas de los cuerpos policiales y de las instancias de imparticion de justicia
del pais, a través del desarrollo e implementacion de sistemas de informacion y
comunicaciones de alta tecnologia para el combate a la delincuencia, lo que
representa un avance en cuanto al uso de las tecnologias de la informacion
repercutiendo en la mejora de los registros administrativos y con ello al
perfeccionamiento de la calidad de la informacién, insumo base para los
observatorios.
De esta manera, la Secretaria de Seguridad Publica (ssp) puso en marcha una red
nacional de interconexion denominada Plataforma México (PM), disefada en dos
planos: el horizontal, para equipar con tecnologias de comunicaciones, voz, datos
e imagenes a las estaciones de policia federal; y el vertical, que atiende el ambito
local mediante convenios de coordinacion con los ejecutivos estatales, para
conectar a las entidades federativas y a los municipios a dicha Plataforma vy
alinear en un solo sentido sus sistemas de informacion, produccién de reportes y
registro de datos. Adicional a la PM, el Centro Nacional de Planeacién, Analisis e
Informacién para el Combate a la Delincuencia de la Procuraduria General de la
Republica llevd a cabo diversas acciones para establecer sistemas de inteligencia,
entre las que destacan las siguientes: el Sistema Estadistico Uniforme para el
Andlisis de la Delincuencia y el Sistema Integral de Informacion Contra la
Delincuencia Organizada.
Todos estos esfuerzos seran insumos estratégicos para los OUG, los que aportaran
las aproximaciones y estrategias precisas de los territorios bajo estudio.

Las fuentes
Es necesario disponer de fuentes apropiadas para alimentar las variables de cada
indicador: Para la implementacion de un sistema de indicadores de gobernanza
urbana para ciudades mas seguras, se debe precisar y diferenciar las fuentes de
informacion que van a alimentar cada indicador, garantizando asi el éxito y la

permanencia util del sistema.
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Datos y estadisticas oficiales

Si la fuente de informacion deriva de una cifra o un dato oficial que puede ser

obtenido de manera directa por el operador del sistema de indicadores. En éste

puede capturar directamente las variables necesarias en el sistema electronico

para que el indicador se calcule automaticamente.

Una gran parte de los indicadores se pueden construir con informacién de fuentes

oficiales, como la poblacion total, la poblacion por edades, por sexo, los delitos

denunciados, las jefaturas de familia, la pobreza, la marginacion, la impunidad,

etc. De alli la importancia de tener estrechos vinculos con las diferentes

instituciones que pueden proveer las variables basicas para alimentar los

indicadores necesarios.
Flujograma 1. La informacién oficial

Fuente oficial de informacion

Obtenida del Proveedor Obtenida por el operador

Formato electrdnico de registro de informaci6n Informacién oficial obtenida de fuentes publicas

Captura de variables en el sistema por sexo, edad, lugar y periodo.

Fuente: Sistema de Informacién Estratégica para la Gobernanza Urbana (SIEGU)

Registros administrativos

Si bien los registros administrativos son insumo esencial para las cifras oficiales,

presentan algunas limitaciones, como son las deficiencias en la informacion

muchas veces sin diferenciacion por sexo o por edades, lo que dificulta el

conocimiento de los diferentes fendmenos en estos grupos sociales. Por lo
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anterior la necesidad de concertar vinculos estrechos con quienes ofrecen la
informacion, mediante la solicitud precisa de la informacion requerida para el
desarrollo de los diferentes indicadores.
Los registros administrativos entonces, constituyen la informacion estadistica
generada por diferentes instancias del gobierno, derivado del acopio o registro
sistematico de la actuacion administrativa de dichas instancias (salud, justicia,
seguridad publica, etc.). La evaluacién y aprovechamiento de la informacion
derivada de los registros administrativos en materia de inseguridad, violencia y
delito es esencial para el quehacer de los observatorios.
En un escenario 6ptimo, los registros administrativos pueden ofrecer informacion
tanto del ambito nacional, estatal y local, asi también, pueden brindar elementos
periodicos, informacién desagregada por sexo, edad, cobertura de diferentes
temas sociales y retroalimentacién constante para las propias instituciones.
La realidad es que los datos no son homogéneos por la diversidad de marcos
normativos, limitando la comparabilidad con otras instancias o lugares, los sub
registros y sobre registros son frecuentes principalmente cuando al interior de las
instituciones no hay un sistema homologado de estadisticas, los problemas de
calidad y oportunidad son limitaciones adicionales para el uso de este tipo de
informacion.

Encuestas
Si el dato base para la obtencién del indicador no es obtenible por fuente oficial o
por un medio publico de informacion oficial, este dato debe ser levantado por
alguno de los mecanismos de medicion de la percepcion sobre una variable o un
grupo de variables especificas, siendo la encuesta, el mecanismo mas confiable
de obtenciodn, lo que obligara al operador del sistema, a desarrollar un instrumento
tendiente a obtener la informacién necesaria para obtener las variables

indispensables.
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La recomendacion especifica en materia de encuestas consiste en que los
observatorios programen la realizacion de las mismas cuando el INEGI realice
encuestas periddicas y de periodicidad no programada sobre temas y problemas
relacionados al desarrollo del Sistema. Las encuestas a considerar serian las

siguientes encuestas a hogares:

* Encuesta nacional de adicciones, ENA

* Encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares, ENIGH

* Encuesta nacional de la dinamica demografica, ENADID

* Encuesta nacional de micronegocios, ENAMIN

* Encuesta nacional de ocupacion y empleo, ENOE

* Encuesta nacional sobre cultura politica y practicas ciudadanas,
ENCUP

* Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la
informacion en los hogares, ENDUTIH

* Encuesta nacional sobre inseguridad, ENSI

* Encuesta nacional sobre la dinamica de las relaciones en los hogares,
ENDIREH

* Encuesta nacional sobre uso del tiempo, ENUT

* Encuesta nacional sobre violencia en el noviazgo, ENVIN

Asi entonces, la informacién por percepcién debe ajustarse a algunos pasos que
permitan su insercion en el sistema de informacion de cada observatorio y que le
permite aportar informacion relevante que las fuentes oficiales no pueden brindar,

como puede verse en el siguiente flujograma.
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Flujograma 2. La informacién por percepciéon

Informacién de percepcion

Obtenida por el operador

‘ De victimizacion

Encuesta de percepcion 4‘

De Victimarios
Fuente: Sistema de Informacién Estratégica para la Gobernanza Urbana (SIEGU)

Encuestas de victimizacién
Las deficiencias en los registros oficiales de los delitos por diversos motivos
dificulta el visualizar la dimension real de los actos criminales. Por lo que en
distintos paises se han disefiado métodos para acercarse a la medicion real de las
tasas de victimizacién que permitan conocer la magnitud del fenédmeno y disefiar

mejores métodos de intervencion.

Las encuestas de victimizacién constituyen un elemento indispensable para tener
una mejor estimacién de los crimenes que se cometen en un periodo determinado,
sean o no denunciados, y con ello acercarse a la cifra negra de la delincuencia.
Una mayor cobertura informativa del mapa delictivo favorece la realizacién de
diagndsticos confiables, que sirven como punto de partida para el disefio de

politicas publicas orientadas al abatimiento de la inseguridad.

Asimismo, permiten conocer las experiencias de la victima, sus opiniones sobre el
desempeno de las autoridades encargadas de prevenir y de perseguir los delitos y

la percepcién acerca de la inseguridad.
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Para el desarrollo de este tipo de encuestas, deben retomarse las directrices
establecidas por la Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion, con
el objeto de obtener resultados que puedan ser comparables con ese esfuerzo de
gran envergadura. A estas directrices se agregaran la perspectiva de género al
establecer la necesaria desagregacion por sexo de quienes responden los

cuestionarios y, por ende, de los resultados que se espera obtener.

Las encuestas de victimizacién son cuestionarios estructurados que se aplican a
la poblacion seleccionada mediante un muestreo que represente al total de la
poblacion de la ciudad o la localidad que se pretende encuestar, en dichos
cuestionarios, se realizan diversas preguntas a la poblacion expuesta a delito
sobre la criminalidad, hechos delictivos concretos, sus consecuencias y los hechos

posteriores al delito relativos a la atencién al mismo por las diferentes autoridades.
Se pretende medir entonces:

1. Los hechos delictivos denunciados y no denunciados de la localidad
desagregados por sexo.
2. El historial de experiencias de victimizacion con relacion a:
a. Sexo de la victima y de quien comete el delito
El tipo y lugar del delito
Cultura de la denuncia
Razones para la omision de la denuncia

Tipo de amenaza

-~ o oo T

Monto de la pérdida

Edad de los delincuentes (aproximada)

@

h. Conducta posterior
3. La percepcion diferenciada entre hombres y mujeres de la inseguridad en la

localidad.
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4. EIl grado de inseguridad percibido por mujeres y hombres en los diferentes
ambitos de convivencia de las personas.

5. Los habitos y el tipo de actividades cotidianas en el hogar que son inhibidos
por miedo a ser victimas de conductas delictivas en el caso de los hombres

y de las mujeres.

La encuesta se realiza en los hogares mediante entrevistas cara a cara
seleccionados a una persona que tenga 18 afios 0 mas, seleccidon que se realiza
de acuerdo a su fecha de nacimiento.

Asi también, para obtener un nivel de confianza superior al 95% la encuesta debe
realizarse bajo un muestreo probabilistico estratificado polietapico, agrupandose
las unidades de muestreo de acuerdo a las caracteristicas socioeconémicas y
seleccionando a las personas en la localidad a estudio por la ubicacién de las

viviendas en las manzanas que cubren las AGEB’s.

De personas en reclusion

Las encuestas que se aplican a inculpados o victimarios hombres y mujeres que
se encuentran en reclusion acusados/as por algun delito, son un tipo de
cuestionarios que permiten indagar de manera andénima, aspectos relacionados
con su participacién o conocimiento de un hecho criminal o antisocial y los factores
que incidieron para que se ejecutara la conducta delictiva.

Si bien, la perspectiva cotidiana que se tiene del delito deriva de las fuentes
oficiales o de encuestas a victimas potenciales de delito, este tipo de encuestas a
inculpados/as de delitos, nos da una dimensién mas amplia y real del fenémeno
desde el enfoque de quien lo realiza.

Los mddulos basicos que un cuestionario para esta poblacion debe incluir, se

consideran en los siguientes puntos:
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* Causa o motivo por el cual o los cuales cometido las o las conductas

delictivas.

* Las condiciones de convivencia social y familiar desde la infancia.

* Suinterés o intencion para rehabilitarse y resocializarce.

* Los aspectos que, segun la percepcion del encuestado/a, deben existir para

reducir los indices delictivos.

* El tratamiento que ha recibido por parte del sistema que lo juzga y recluye.
Finalmente, para darle una mayor representatividad y confiabilidad a la encuesta
debera aplicarse con una metodologia probada, que garantice que la muestra
seleccionada incluye tanto a hombres como a mujeres, en el entendido de que las
causas Y los efectos de la reclusion en cada uno de estos grupos sociales inciden

de manera diferenciada.

Las marchas exploratorias

O Recorridos Urbanos de Reconocimiento, son herramientas de
investigaciéon de campo, sumamente utiles para identificar problematicas en
espacios publicos especificos, como ocurre con las areas publicas
recreativas, deportivas y culturales, incluso para identificar problematicas
espaciales y de cohesion social en colonias o en calles determinadas, la
ubicacion de expendios de alcohol o la identificacion de elementos fisicos
propiciadores de delito, son esenciales determinar en este tipo de técnica,
en el que la infraestructura urbana tiene un papel preponderante asi como
los servicios publicos y comunitarios como factores de riesgo o factores
protectores en un espacio determinado publico.

Las Recorridos Urbanos de Reconocimiento se han vuelto una accion reconocida
que se lleva a cabo en varia ciudades del mundo, por su poder de dotar a las
mujeres y comunidades con una herramienta que les permite elaborar medidas

correctivas destinadas a mejorar la seguridad de las personas en su entorno
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urbano. Las hay en Paris, Francia, en Bogota, Colombia, en Kenia, Africa, en
varias ciudades canadienses, etc.’

La incorporacion de la perspectiva de género en el uso de los espacios publicos y
en la planeacién urbana es esencial. Las mujeres se dicen mas inseguras que los
hombres en la ciudad y principalmente en los espacios publicos. Los crimenes y la
serie de violencia suscitan el sentimiento de inseguridad en las mujeres. Las
causas de esta divergencia entre los sexos son numerosas: el traumatismo, la
socializacion a la vulnerabilidad, la dicotomia privado-publico, y las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres.

La planeacién urbana pensada para la seguridad de las mujeres permite distintas
acciones como:

a. Prevenir la criminalidad y la violencia.
b. Movilizar las capacidades colectivas.
c. Actuar sobre las circunstancias y sobre el medio ambiente

Los Recorridos Urbanos de Reconocimiento fortalecen la participacion de las
mujeres en la vida publica, son un factor que mejora sus capacidades, impulsan su
autonomia, promueven el ejercicio de su ciudadania y contribuyen a que las
participantes se perciban como protagonistas sociales eficaces. El impacto de
estos Recorridos va mas alla de los cambios al espacio fisico. Crean conciencia y
suscitan en las y los participantes un sentimiento de apropiacion y de control de su
entorno, son una herramienta de desarrollo comunitario y dan origen a la

investigacion participativa.

" Términos de Referencia para la creacion de los Observatorios de Violencia Social y de Género
del Programa Habitat 2005 Anexo No. 5: Guia Metodolégica para la Organizacion de los
Recorridos Urbanos de Reconocimiento.
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El tronco comun de los indicadores
Cada indicador y las variables que lo componen, deben ajustarse a un minimo de
elementos que permitirdn su medicién en un determinado lugar y tiempo, a grupos
poblacionales especificos.

Figura 1. El tronco comun de los indicadores

/ Tipo de indicador:
* Generacion

Incidente/variable |— . iy
/ * Manifestacion

e Atencion

Anual/ Semestral/

] Periobdo ———
Tronco comun para las Mensual
variabl |
ariables de los _Oficial
indicadores Fuente. ' _percepcioén
-Estado
-Municipio
Lugar -Localidad
(calle, colonia)
Sexo —— -Hombre
-Mujer
-0a5
Edad 6a1ll
-12a 17

-18a 23
-24 a mas

Fuente: Sistema de Informacién Estratégica para la Gobernanza Urbana (SIEGU)
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Derivado de la necesidad de generar un modelo de indicadores que atendiera el
fendmeno de manera integral no solo en sus efectos sino también en sus causas,
se recurrié a la aplicaciéon del modelo GMA de indicadores de violencia social y de
género (Moncada, 2007), el cual es una estructura metodoldgica basada en el
sistema Presién, Estado Respuesta de la OCDE?, en el que los indicadores de
presidn, son aquellos que ejercen influencia para que se manifieste un
determinado fendmeno, los indicadores de estado hacen referencia a las
condiciones en que se expresa un fendmeno y los indicadores de respuesta, son
aquellos que miden las acciones que pretenden atender dicho fenédmeno.

Asi, cada variable corresponde a un indicador de generacién, manifestacién o
atencion, en un periodo de tiempo determinado (mes, semestre o afio), viniendo
de una fuente especifica (oficial o por encuesta), dentro de un area geografica
establecida (calle, colonia, localidad o estado) y que afecta a un grupo poblacional

definido (hombres, mujeres, nifios o nifias, etc).

® OCDE, Towards sustainable development, environmental indicators, Paris 1998
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Tabla 2. Tronco comun de los indicadores

Sexo Edad Indicadores Lugar
(afos)
Hombres | Grupos Generacion Manifestacion Calle,
de edad colonia,
Mujeres Misoginia y Violencia contra Casos de violencia region, etc.
0-5 Machismo la mujer denunciados
6— 11 Desintegracion Violencia familiar Instituciones que
- familiar brindan atencién a
1217 agresores
Alcoholismo Suicidios Centros de
18 — 23 rehabilitacion
Escolaridad Violencia sexual Eventos y espacios
24 a mas deportivos y

Demografia urbana

Jefe(a) de familia
Hacinamiento

Migracion

Percepcion de
seguridad urbana
Espacios publicos
recreativos

Pobreza
Marginacion

Desempleo

Vigilancia
preventiva
Percepcion de
impunidad
Pandillerismo
Drogadiccion

Equidad : Hombres
y mujeres

Faltas
administrativas
Maltrato infantil

Violacién a nifos
y nifias

Trata de nifios y
ninas

Denuncias
Violencia hacia
personas de la
tercera edad
Violacion
Violaciéon a DDHH

Robo Agravado

Secuestro
Lesiones

Homicidios
Percepcion de
miedo
Feminicidio

culturales

Mejora de servicios y
lugares publicos

Refugios para las
victimas de violencia
Redes de ayuda

Delitos castigados

Percepcion sobre
aumento de violencia

Percepcion de
inseguridad
Confianza en las
instituciones
Gasto publico a la
prevencion y
erradicacion de la
violencia contra la
mujer

Armonizacion de la
legislacion estatal y
local en con tratados
internacionales.
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Fuentes: Modelo GMA de indicadores de violencia social y de género (Moncada 2007), sistema
regional de indicadores de CISALVA, Lineamientos del programa ciudades mas seguras,
Indicadores para los derechos humanos del alto comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos, Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

La Red Local de Informantes

Los estrechos vinculos de los observatorios con su red local de informantes,
asegura el flujo de informacion para la generacion de conocimiento e insumos que
permitan el desarrollo de politicas publicas por parte de los diferentes actores
sociales.
La conformacién de esta red de alianzas con todas aquellas organizaciones o
instituciones que ofrecen informacion confiable sobre aspectos sociodemograficos,
desarrollo urbano, violencia, inseguridad y delito, entre otros, permite la
alimentacion del sistema de informacion de cada observatorio que a través del
procesamiento y analisis de la informacion ofrece insumos para indicadores vy
productos georefenciables que deberan conducir a acciones tendientes a impactar
en la reduccion de la violencia, la inseguridad y el delito para todas y todos.
Las principales fuentes que ofrecen cifras o datos oficiales y que es necesario
contar con ellas para obtener las variables de algunos indicadores basicos, son:

» Sistema Estatal de Seguridad Publica

» Direccion General de Policia Preventiva Municipal

* DIF Municipal y Estatal

» Procuradurias Generales de Justicia de los Estados

* Comisiones estatales de Derechos Humanos

« Sistemas penitenciarios estatales y municipales

» Sistema de imparticion de Justicia estatales

» Secretarias de salud estatales

* Institutos estatales y municipales de las mujeres

» Consejos estatales de poblacién
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» Centros de computo, comando y control C-4 , lineas 066 o lineas de
emergencia

» Gobiernos municipales y Gobiernos estatales

» Organizaciones de la sociedad civil que realizan actividades de prevencion
y 0 atencion de violencia social y de género

* INEGI

Flujograma 3. La red local de informantes

N 7 N

Sistema de informacién

DIF

municipal Propuestas

Estrategias

Cuantitativa Cualitativa concretas

Analisis

Red de Instituto

estatal de

informantes lamujer

Acciones
Indicador
Difusién:
LY ELUEIES
WEB
Georreferencia Boletines

Foros

Policia
municipal

Acciones

Fuente: Sistema de Informacién Estratégica para la Gobernanza Urbana (SIEGU)

6. Los indicadores

Referentes

El modelo Generacién, Manifestacion y Atencion (GMA ) principal referente y sobre
el cual se estructura el sistema de indicadores de gobernanza urbana para
ciudades mas seguras, surge de la necesidad de desarrollar un sistema de
indicadores complementarios que permitieran analizar las principales

problematicas urbanas desde una perspectiva holistica. Asi también fue necesario
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disefar un modelo que permitiera establecer las variables que provocan la relacion
entre los objetivos planteados en las Metas del Milenio contra las condiciones
actuales en las que se desenvuelve la poblacion del Municipio de Benito Juarez,
con la finalidad de proponer politicas publicas que permitan mejorar las
condiciones de vida de la poblacién.
Para el desarrollo de este modelo se recurrié a diferentes fases de planeacion y a
la revision de fuentes y experiencias sobre indicadores previos tanto a nivel
nacional como internacional, recurriéndose a:
Fuentes Secundarias:
*Consulta bibliografica.
*Bases de datos.
*Publicaciones en linea.
Fuentes Primarias:
*Cuestionario y entrevista personal, entrevista telefénica y cuestionario en
linea a diversos organismos, instituciones, y asociaciones civiles.
*Levantamiento de campo mediante la Encuesta Municipal sobre la Percepcion de
Seguridad y Desarrollo de Benito Juarez 2007.
De la revision del estado del arte obtuvieron las siguientes conclusiones
generales:
* El tema de la violencia es generalmente abordado en algunos de sus
aspectos o temas.
* Las metodologias abordan de manera parcial el fendmeno de la violencia.
 ElI fendbmeno es multifactorial, y se presenta un funcionamiento como
sistema, por lo que su abordaje debe ser multidisciplinario.
* Esuntema de interés a la sociedad en su conjunto.
* La generacion de informacion del fendmeno, de manera global y
estructurada, se presenta como un area de oportunidad en los estudios de

la violencia.
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Una vez revisado el estado del arte y valoradas las aportaciones de otras
experiencias nacionales e internacionales sobre indicadores se desarrollé un

sustento conceptual que diera justificacion al modelo planteado.

Es entonces cuando se retoma el modelo aplicado por la OCDE, Towards
sustainable development, environmental indicators, en Paris 1998, y que es

retomado por el INEGI como indicadores de desarrollo sustentable en México.

Dicho modelo se basa en tres componentes, los indicadores de presion,
entendidos como aquellos que ejercen influencia para que se manifieste un
determinado fendmeno, los indicadores de estado, entendidos como las
condiciones en que se expresa un fendmeno y los indicadores de respuesta,
comprendidos como aquellos que miden las acciones para atender Ila
manifestacion de los fendmenos deseables o indeseables.

Con los elementos conceptuales referidos anteriormente, es que se presenta el
modelo GMA, de Generacién, Manifestaciéon y Atencion aplicadas al estudio y

entendimiento de la violencia social y de género.
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Grafica 1. Modelo GMA, Generacion-Manifestacion-Atencion

T [ Respuesta ]
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Fuente: Modelo GMA de indicadores de Violencia Social y de Genero (Moncada 2007)

Marco tedrico conceptual

Para el desarrollo del modelo de indicadores de gobernanza urbana para
ciudades mas seguras, soportado sobre el modelo GMA de indicadores de
violencia social y de género, se incorporaron otros indicadores, como los
indicadores que plantea el propio Programa de Ciudades mas Seguras de
ONU-Habitat en su plan estratégico 2008-2013, los indicadores que surgen
de la seguimiento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. Los indicadores regionales desarrollados por BID-CISALVA, los
indicadores de derechos humanos del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, Los indicadores de sustentabilidad
urbana de ONU-Habitat y por supuesto todo lo anterior clasificado acorde a
las categorias de entendimiento de la violencia de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y que son elemento base del modelo GMA sobre el que se
sustenta el sistema de indicadores de gobernanza urbana para ciudades

mas seguras.
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Marco metodolégico

Una vez concentrados todos los indicadores desde los sistemas mencionados
anteriormente y fundamentados en el modelo GMA de indicadores de violencia
social y de género, se realizé un trabajo de consenso, a partir del cual obtuvimos
la linea base de indicadores imprescindibles para determinar y calificar el nivel de
seguridad de una ciudad.

El ejercicio de consenso se llevd a cabo con el apoyo de expertos en seguridad
ciudadana y tomando como eje los lineamientos del PCc+s a través de una revision
critica utilizando el Método Delphi que consiste en la utilizacién sistematica del
juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de opiniones
informadas®

Por su parte, la selecciéon de expertos se realiz6 con base en la disciplina que
desarrolla cada uno, su experiencia en la investigacion y el grado de conocimiento
en materia de seguridad ciudadana. De esta manera, fueron incorporados
especialistas en psicologia, salud publica, informatica, criminologia y sociologia.
En total se integraron 50 indicadores, que actualmente conforman el sistema de
informacion propuesto, de los cuales, 18 corresponden a la categoria de
generacion, 18 de manifestacion y 14 de atencion.

Cabe destacar que estos indicadores se construyen con informacién que proviene
de dos tipos de fuentes: (i) las cifras oficiales, construidas a partir de estadisticas y
registros oficiales y peridédicos de informacion, y (ii) la percepcion de las y los
ciudadanos, construida a partir de encuestas de percepcion, elaboradas ad hoc,

sobre temas especificos vinculados con la seguridad.

® MORAGUEZ |, A. Curso de estadistica aplicada a la investigacion educacional. Materiales
impresos, compendio de tablas y ejercicios adaptados para el curso. -- Holguin: ISPH José de la
Luz y Caballero. 2005, -- 32 p.
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Cada indicador cuenta con una ficha metodolégica que incorpora el tipo de
variable que lo conforma, la definicién, la finalidad, la fuente, el periodo, las

variables por sexo y edad y el algoritmo base para calcularlo.
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Grafica 2. Las fichas metodolégicas
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Tabla 3. El sistema de indicadores de gobernanza urbana

Sistema de indicadores de gobernanza urbana para ciudades mas seguras

Generacion

Manifestacion

Atencion

Misoginia y Machismo
Desintegracion familiar
Alcoholismo

Escolaridad
Demografia urbana

Jefe(a) de familia

Hacinamiento
Migracidn

Percepcién
urbana
Espacios
recreativos
Pobreza
Marginacion

de seguridad

publicos

Desempleo

Vigilancia preventiva
Percepciéon de impunidad
Pandillerismo
Drogadiccion

Equidad:
mujeres

Hombres y

Violencia contra la mujer
Violencia familiar
Suicidios

Violencia sexual

Faltas administrativas
Maltrato infantil
Violacién a nifios y nifias
Trata de personas

Denuncias

Violencia hacia personas de la
tercera edad

Violacion

Violacion a DDHH

Robo Agravado

Secuestro

Lesiones

Homicidios
Percepcion de miedo

Feminicidio

Casos de violencia denunciados
Instituciones que brindan
atencion a agresores

Centros de rehabilitacion
Eventos y espacios deportivos y
culturales

Mejora de servicios y lugares
publicos
Refugios
violencia
Refugios
violencia

para las victimas de

para las victimas de

Redes de ayuda

Delitos castigados

Percepcion sobre aumento de
violencia

Percepcion de inseguridad
Confianza en las instituciones
Gasto publico a la prevencién y
erradicacion de la violencia
contra la mujer

Armonizaciéon de la legislacion
estatal y municipal en
concordancia con tratados
internacionales

Fuentes: Modelo GMA de indicadores de violencia social y de género (Moncada 2007), sistema

regional de indicadores de CISALVA, Lineamientos del programa ciudades mas seguras,

Indicadores para los derechos humanos del alto comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos, Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
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Caracteristicas y retos de los indicadores

El desarrollo de un sistema de indicadores de gobernanza urbana para ciudades
mas seguras, permite definir con mayor pertinencia los objetivos reales y
concretos que pueden lograr los gobiernos locales, minimizando las posibles

ineficacias derivadas de la adopcion de metas supuestas o insuficientemente

relacionadas con la estrategia y el crecimiento de la ciudad.

Las caracteristicas y retos que los indicadores del sistema para la gobernanza

local que el programa ciudades mas seguras presentan pueden resumirse en los

siguientes puntos:

Son medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecucion de un
objetivo.

Son alcanzables en el mediano plazo pudiendo existir un cierto grado de
flexibilidad en su construccion.

Son desafiantes y comprometedores, instando a los gobiernos locales a
consolidar sus metas y a rediseiar sus estrategias para conseguirlo.
Involucran a diferentes actores locales, fortaleciendo la red de alianzas y
fomentando la integralidad de acciones.

Consienten la redefinicion de los planes de actuacion municipal en aras de
fortalecer la atencién estratégica de sus problematicas.

Permiten la comparabilidad en el tiempo y con otras localidades que
cuentan con iguales o semejantes indicadores desde la perspectiva
metodoldgica.

Una vez instaurados los procesos de recoleccion, procesamiento, analisis y
generacion de resultados, su uso Yy mantenimiento resulta facil,

indispensable y econdmico para los resultados que pueden ofrecer.
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* Permite tener informacion fidedigna y oportuna indispensable a la hora de

disefar politicas publicas en el corto plazo.

Asi entonces los principales retos a afrontar para el funcionamiento de una linea

base de indicadores son:

« Disponibilidad: las dificultades en la obtencidén de las variables base que
estructuran el indicador como ocurre con la restriccion de informacion
vinculada a la seguridad publica es uno de los grandes obstaculos a
enfrentar en los gobiernos locales para la aplicacion del sistema.

« Simplicidad: construir indicadores que fueran de facil elaboracion fue una
tarea compleja, pues correr el riesgo de perder representatividad se
constituyo en una de las mayores limitantes.

« Validez: el obtener la validez de los indicadores significa que éstos deben
tener la capacidad de medir realmente el fenémeno que se quiere medir y
no otro.

- Confiabilidad: los datos utilizados para la construccion del indicador deben
ser fidedignos es decir, que sus fuentes sean confiables vy
metodoldégicamente probadas, principalmente cuando se trata de
encuestas.

« Alcance: el indicador debe sintetizar el mayor numero posible de
condiciones o de distintos factores que afectan la situacién descrita por
dicho indicador, es decir, el indicador debe reflejar la realidad de lo que se

pretende medir y no una parte de ella.
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7. La estrategia de comunicacién

La estrategia de comunicacion del observatorio consiste en generar informacién
que coadyuve al entendimiento de la problematica, las variables que la alimentan,
asi como los factores protectores, posibilitando la toma de decisiones tanto
individuales, colectivas y gubernamentales.

Con este criterio basico se dirige la informacion de manera especifica para cada
sector: la poblacion abierta, las y los funcionarios, las asociaciones civiles y los
integrantes de la red de informantes.

Los medios a utilizar son la pagina WEB, conferencias, talleres, cursos, congresos
y publicaciones electrénicas o impresas. La periodicidad de la informacién puede
ser trimestral, semestral o al menos anual, dependiendo de las condiciones del
propio observatorio.

Finalmente, el observatorio y sus aliados pueden definir qué informacion es
confidencial parar el estricto uso interno que permita ser utilizada como insumo
para la toma de decisiones, y cual informacion es de caracter publico, para la
generacion de todo tipo de publicaciones disponibles en diferentes medios de

difusion.
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