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Durante 2011 el modelo de negocios del Banco Nacional de

Comercio Exterior “Bancomext” se enfocó en los sectores de alto

impacto en las exportaciones mexicanas y la generación de divisas,

así como en la consolidación de los programas de financiamien-

to enfocados en los principales sectores generadores de divisas,

como lo son el automotriz y de autopartes, el de la in dustria

maquiladora, el de transporte y logística y el de turismo, comen-

zándose además a promover los servicios del Banco entre el sector

eléctrico-electrónico, el de energía y otros. 

Asimismo, se desarrolló una nueva gama de productos tipo

“EXIMBANK” para fomentar el desarrollo de aquellas empresas

mexicanas que participan en el comercio exterior y que contri-

buyen directamente al desarrollo de México y al fortalecimiento

de su economía.

Cabe resaltar que la Institución incrementó de manera impor-

tante el saldo de su cartera de crédito y garantías al sector pri-

vado, generando utilidades de operación por encima de los mil

millones de pesos, con un crecimiento del 11% en su capital

contable.

MENSAJE DEL 
DIRECTOR GENERAL
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Lo anterior, aunado al fondeo del Plan de Pensiones requerido

conforme a la normatividad, nos permite hablar de una Institución

sólida y financieramente sana, que ade más ha reforzado sus alian -

zas estratégicas con una amplia red de intermediarios financieros

para la debida atención de las pe queñas y medianas empresas

exportadoras e importadoras.

En 2012, Bancomext continuará con sus esfuerzos e imple-

mentación de estrategias de financiamiento al comercio exterior

para que los productos mexicanos y el nombre de México lleguen

cada vez más lejos.

Atentamente
Ing. Héctor A. Rangel Domene

DIRECTOR GENERAL
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                                                               MILLONES                 MILLONES

                                                                DE PESOS               DE DÓLARES1/

FINANCIAMIENTO

Total                                                         67,126                       5,287
Crédito2/                                                  61,538                       4,840
Garantías                                                   5,588                          447
                                                                                                           
RESULTADOS

Utilidad (pérdida) neta                               681                            49
Ingresos por intereses                              7,327                          525
Gastos por intereses                               (5,559)                        (398)
Estimación en la provisión de
reservas para riesgo crediticio                         (7)                           (0.5)
                                                                                                           
SALDOS A FIN DE AÑO

Activo total                                           195,334                     14,005
Cartera de crédito total3/                       57,366                       4,113
Mercados y Tesorería                            117,408                       8,418
Pasivo total                                            186,310                     13,358
Capital contable                                       9,024                          647

1/ Las cifras en dólares americanos se presentan para fines descriptivos. Para los conceptos de “Resul-
tados” y “Saldos a fin de año”, el tipo de cambio utilizado fue el de cierre de año: $13.9476 pesos
por dólar.
2/ Incluye crédito en primer y segundo piso.
3/ No incluye Avales y Garantías.
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PRINCIPALES 
RESULTADOS FINANCIEROS



ENTORNO
ECONÓMICO



Las economías emergentes y 
en desarrollo fueron las que contribuyeron
con mayor impacto durante 2011 
en la economía mundial.
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ENTORNO 
INTERNACIONAL

En el 2011, la actividad económica mundial tuvo un crecimiento

económico inferior al observado el año anterior, persistiendo la dis-

crepancia en el ritmo de crecimiento entre economías avanzadas y

emergentes. El PIB mundial creció a una tasa de 3.8%, mientras

que un año antes aumentó en 5.2%.

Por tercer año consecutivo, las economías emergentes y en desarro -

llo, que en su conjunto registraron un comportamiento positivo,

fueron las que más influyeron en el comportamiento de la actividad

económica mundial. Éstas crecieron, en promedio, 6.2% destacando

la economía China, que continuó mostrando un crecimiento anual

sobresaliente de 9.2%. En cambio, las economías avanzadas expe-

rimentaron un crecimiento aún menor, comparativamente: la tasa

promedio fue de 1.6%, menor en 1.6 puntos porcentuales a la corres -

pondiente a 2010. Este escenario es todavía secuela de la crisis hipo -

tecaria y financiera ocurrida en los países industrializados que, no

obstante las políticas anti crisis aplicadas, continúan enfrentando

problemas de desempleo; de otro lado, las economías emergentes

continúan en un período de relativa prosperidad experimentando

presiones alcistas en los precios, derivadas en parte, de fuertes entra -

das de capital. La tasa de aumento de las economías estadounidense

y europea fue 1.8% y 1.6% en 2011, respectivamente, comparadas

con crecimientos de 3.0% y 1.9% en 2010, respectivamente.
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La tasa de inflación para las economías avanzadas se situó en

2.7% para 2011, superior a la registrada en 2010, que fue de

1.6%. Las economías emergentes y en desarrollo, experimentaron

una inflación mayor a la de las economías avanzadas y un tanto

superior a la experimentada en 2010, registrándose una tasa de

7.2%, en tanto que el año previo fue de 6.1%.

EVOLUCIÓN RECIENTE DEL IPC EN ECONOMÍAS SELECCIONADAS
Tasas de crecimiento (%)

ÁREA 2010                        2011

Economías Avanzadas                                                            1.6                           2.7
Economías Emergentes y en Desarrollo                                6.1                           7.2
Estados Unidos                                                                       1.4                           2.6
Japón                                                                                    (1.0)                         (0.3)
Eurozona                                                                                 1.6                           2.7
América Latina                                                                       6.3                           6.7

Fuente: Morgan Stanley y World Economic Outlook Update, January 2012, FMI

EVOLUCIÓN RECIENTE DEL PIB EN ECONOMÍAS SELECCIONADAS
Tasas de crecimiento (%)

ÁREA 2010                        2011

Mundo                                                                                     5.2                           3.8
Economías avanzadas                                                            3.2                           1.6
Estados Unidos                                                                       3.0                           1.8
Japón                                                                                       4.4                         (0.9)
Eurozona                                                                                 1.9                           1.6
Economías emergentes y en desarrollo                                7.3                           6.2
China                                                                                     10.4                           9.2

Fuente: World Economic Outlook Update, January 2012, FMI
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La economía mexicana creció a una tasa de 3.9% en 2011,

inferior a la tasa registrada en 2010, cuando creció 5.6%. Este

comportamiento se explica en gran medida por el comporta-

miento positivo de la demanda externa, particularmente la pro-

veniente de Estados Unidos, lo que impulsó a las exportaciones

de México. Así, las exportaciones del sector automotriz aumen-

taron 53.3% respecto al nivel de 2009, en tanto que el saldo

superavitario de la balanza comercial de productos petroleros

aumentó 9.8%, en el mismo periodo.

ENTORNO
NACIONAL

(7.2)

(9.6)

(5.5)

2.0

4.6

7.6

5.3
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4.5
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COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL DEL PIB
Tasas de crecimiento (%)

2009/I 2009/II 2009/III 2009/IV 2010/I 2010/II 2010/III 2010/IV 2011/I 2011/II 2011/III 2011/IV

Fuente: Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática
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La tasa de inflación anual, medida por la variación del índice de

precios al consumidor, fue de 3.8% en 2011, inferior a la re gistrada en

2010, que fue de 5.1%. Esta disminución en la tasa inflacionaria se

debió, entre otras causas, a la presencia de factores externos a la eco -

nomía mexicana, principalmente el mayor ritmo de crecimiento en los

precios internacionales de materias primas alimenticias y energéticas. 

Los aumentos observados en las cotizaciones internacionales,

tendencia que comenzó a partir de mediados de 2006, han inci-

dido en los precios internos. 

La contención de las presiones inflacionarias ha sido el resultado

de la fase crítica del ciclo económico en el cual se inscribió la econo -

mía mexicana en 2009 y de una política monetaria relati vamente

acomodaticia, en 2010 y en 2011, acorde con políticas aplicadas en

la mayoría de los países. Los sectores que contribuyeron en mayor

medida a aumentar los precios fueron los produc tos pecuarios, los

alimentos, bebidas y tabaco y los precios de energéticos. Los que

contribuyeron medianamente a los aumentos en precios fueron los

de educación, otros servicios y vivienda; en tanto que entre los que

contribuyeron en menor medida al aumento en precios se encuentran

los de frutas y verduras y las tarifas administradas por el gobierno. 

El comportamiento de la inflación subyacente ha sido inferior

a la inflación general, lo que tiene su origen principalmente en el

mayor ritmo inflacionario del componente de las mercancías. 

La tasa de fondeo del Gobierno Federal experimentó una reduc -

ción en 2011, en concordancia con el comportamiento de los pre-

cios al consumidor. Si se utiliza como tasa representativa la de

Cetes a tres meses, se observa que su nivel promedio en el año

fue de 4.35%, mientras que en 2010 había sido de 4.57%. 

El tipo de cambio promedio anual de 2011 se situó en 12.43006

pesos por dólar, por debajo del correspondiente a 2010, que fue

de 12.62869 pesos por dólar.
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COMERCIO 
EXTERIOR

Durante 2011, el comercio total de México con el exterior ex -

perimentó una notoria expansión tanto por el aumento en las

ex por taciones petroleras como en las no petroleras. Tal compor-

tamiento tuvo nuevamente una correspondencia en la mejoría

de la deman da interna, tanto en el consumo como en la forma-

ción bruta de ca pital fijo, que afectó positivamente el dinamis-

mo de las importaciones. 

Las exportaciones totales en 2011 alcanzaron un monto de

349,676 millones de dólares, lo que representó un aumento

de 17.2% en relación con las ventas externas del año anterior,

en tanto que las importaciones ascendieron a 350,842 millones

de dólares, monto 16.4% superior al de 2010. El saldo de la

balanza comercial registró un déficit de 1,167 millones de dólares,

lo que implicó una disminución de (61.2%) respecto al déficit

observado el año anterior (3,009 millones de dólares).
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EXPORTACIONES

En 2011 las exportaciones de mercancías alcanzaron 349,676

millones de dólares, 16.1% correspondió a exportaciones petro-

leras y el 83.9% a exportaciones no petroleras.

Las exportaciones petroleras ascendieron a 56,426 millones

de dólares, 35.3% superior a lo exportado en 2010. Este creci-

miento se explica por los mayores precios del petróleo que preva -

lecieron en los mercados internacionales durante la mayor parte

del año, lo que impactó el precio promedio anual de la mezcla

mexicana de petróleo al aumentar 39.4% en 2011 respecto a

2010, es decir de 72.46 a 101.00 dólares por barril, alcanzando

en diciembre un precio promedio mayor de 104.94 dólares por

barril. No obstante, a esta alza en el valor de exportaciones no

contribuyó un mayor volumen vendido al exterior pues este dis-

minuyó de 1,361,000 barriles de petróleo crudo diarios en 2010

COMERCIO EXTERIOR DE MÉXICO, 2010-2011
Millones de dólares

CONCEPTO                                          ENE-DIC                                           VARIACIONES

                                                      2010              2011                   Absoluta              %

Balanza Comercial Total             (3,009)           (1,167)                     1,842              61.2

Exportación Total                      298,473         349,676                   51,203              17.2

Petroleras                                     41,693           56,426                   14,733              35.3
No petroleras                             256,780         293,250                   36,470              14.2

Agropecuarias                           8,610           10,560                     1,950              22.7
Extractivas                                 2,424             4,063                     1,639              67.6
Manufactureras                     245,745         278,626                   32,881              13.4

                                                                                                                                  
Importación Total                      301,482         350,842                   49,360              16.4
                                                                                                                                      

Bienes de Consumo                     41,423           51,790                   10,367              25.0
Bienes Intermedios                    229,812         264,020                   34,208              14.9
Bienes de Capital                         30,247           35,032                     4,785              15.8

Fuente: Banco de México
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a 1,338,000 barriles de petróleo crudo diarios en 2011, esto es,

un decremento de 1.7%. 

Las exportaciones no petroleras totalizaron 293,250 millones

de dó lares, lo que implicó un crecimiento de 14.2% en relación

con el año anterior. Se exportaron manufacturas por 278,626 mi -

llones de dólares, 13.4% superior al de 2010. Por su parte, los

sectores agro pecuario y extractivo mostraron avances de 22.7% y

67.6%, respectivamente. 

Durante 2011, las ventas al exterior de todas las once ramas

que conforman el sector manufacturero nuevamente aumentaron

con respecto al año anterior. Las ramas que experimentaron ma -

yores alzas, en orden descendente fueron: minero metalurgia que

EXPORTACIÓN DE MANUFACTURAS NO PETROLERAS, 2010 – 2011
Millones de dólares

RAMAS                                                                                                          VARIACIÓN

                                                      2010              2011                   Absoluta              %

TOTAL                                  245,745         278,626                   32,881              13.4
1. Alimentos, bebidas 

y tabaco                                   9,552           11,531                     1,979              20.7
2. Textiles artículos de 

vestir e industria 
del cuero                                  7,151             7,856                        705                9.9

3. Industria de la madera              493                531                          37                7.6
4. Papel, imprenta e 

industria editorial                   1,960             2,119                        159                8.1
5. Química                                   8,522             9,910                     1,389              16.3
6. Productos plásticos 

y de caucho                             6,870             8,095                     1,224              17.8
7. Fabricación de otros 

productos minerales 
no metálicos                            2,952             3,095                        143                4.9

8. Siderurgia                                6,542             7,913                     1,371              20.9
9. Minero metalurgia                12,334           17,398                     5,064              41.1

10. Productos metálicos, 
maquinaria y equipo          182,697         202,353                   19,656              10.8

11. Otras industrias                       6,673             7,826                     1,153              17.3

Fuente: Banco de México
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creció 41.1%, al pasar de 12,334 millones de dólares en 2010 a

17,398 millones de dólares en 2011; siderurgia con 20.9%; ali-

mentos, bebidas y tabaco con 20.7%; y, por su monto, productos

metálicos, maquinaria y equipo con un aumento de 10.8%,

pasando de 182,697 millones de dólares en 2010 a 202,353 mi -

llones de dólares en 2011.

El 81.6% de las exportaciones se destinó a Estados Unidos y

Canadá, 7.6% a América Latina y el Caribe, 6.0% a Europa, 4.2%

a Asia y 0.5% a Oceanía y África. Todas las regiones, excepto

América del Norte, marginalmente incrementaron su importancia

relativa como destino de las exportaciones mexicanas, destacando

en cierta medida Europa al pasar su participación de 5.3% en

2010 a 6.0% en 2011.

A nivel de regiones, se observó un aumento generalizado

de las ventas de productos mexicanos a otros países del mundo.

Las destinadas al continente europeo crecieron 33.7%, a Amé-

rica Latina 25.7%, al continente asiático en 33.0%, y con los

socios del Tratado de Libre Comercio con América del Norte

(TLCAN), en conjunto 14.4%, aunque con Canadá se contraje-

ron en (0.08%).

IMPORTACIONES

Las importaciones alcanzaron 350,842 millones de dólares en

2011, monto 16.4% superior al observado el año anterior que

fue de 301,482 millones de dólares.

Las importaciones de bienes intermedios, por monto, fueron

las que registraron un mayor crecimiento, ya que en 2011 lo hicie -

ron en 14.9%; las de bienes de capital registraron un aumento

importante al pasar de (1.3%) en 2010 a 15.8% en 2011, en

tanto que las de bienes de consumo mantuvieron una recupera-
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ción importante al pasar de un alza de 26.2% en 2010 a otra

de 25.0% en 2011.

Del total de importaciones, 264.0 mil millones de dólares, es

decir 75.3%, correspondió a bienes intermedios, 51.8 mil millo-

nes de dólares (14.8%) a bienes de consumo y 35.0 mil millones

de dólares (10.0%) a bienes de capital.

De acuerdo al mercado de procedencia, el 52.4% de las

importaciones se originó en América del Norte, 30.5% en Asia,

11.8% en Europa, 4.3% en América Latina y el Caribe y el 0.9%

provino de África y Oceanía.

Es importante mencionar que excepto Norteamérica, que aumen -

tó su participación en 1.5% como proveedora de México, las

otras regiones redujeron dicha participación, así Europa, Asía y

América Latina y el Caribe redujeron su participación en 0.08,

1.29 y 0.22 puntos porcentuales, respectivamente. 

Por países, el 76.9% del valor total de las importaciones se

concentró en cinco países: Estados Unidos con 49.7%, China con

14.9%, Japón con 4.7%, Corea con 3.9% y Alemania con 3.7%.



SERVICIOS
FINANCIEROS



Se consolidan las estrategias definidas 
en apoyo a los sectores altamente 
exportadores y generadores de divisas.
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Durante 2011, Bancomext continuó con la consolidación de las

estrategias definidas en apoyo a los sectores altamente exporta-

dores y generadores de divisas, para alcanzar un mayor impacto

en la generación de empleo y en el financiamiento y desarrollo de

la cadena exportadora del país.  

De esta manera, se canalizaron apoyos financieros totales por

5,287 millones de dólares, de los cuales 4,839 millones de dólares

correspondieron a financiamiento y 448 millones de dólares a

garantías y avales. Adicionalmente se logró una derrama de 45 mi -

llones de dólares a través de financiamiento inducido y avales,

siendo superior a la meta comprometida en 2,135 millones de

dólares, representando un 166.8%.

En comparación con las cifras observadas en 2010, la canali-

zación total de recursos incluyendo Garantías, presentó un incre -

mento neto de 2,249 millones de dólares, debido principalmente

al incremento por 4,132 millones de dólares en el sector privado y

en garantías por 448 millones de dólares.

FINANCIAMIENTO 
TOTAL
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CANALIZACIÓN DE APOYOS FINANCIEROS TOTALES, 2010 Y 2011
Millones de dólares

                                                                                                                                                                    VARIACIÓN 

                                                                                                                                                               REALIZADO 11/10

DICIEMBRE

2010                                                                     DICIEMBRE 2011                REALIZADO                 PRESUPUESTO

REALIZADO CONCEPTO                         PRESUPUESTO   REALIZADO   ABSOLUTA    %           ABSOLUTA       %

Financiamiento

Primer Piso                                                                

3 Sector Público                        99 25            22           – (74)       25.3 

2,147 Sector Privado                  2,350 4,132       1,985      92.5 1,782    175.8 

2,150 Total Primer Piso                 2,449 4,157       2,007      93.4 1,708    169.7 

583 Segundo Piso                          705 682            99      17.0 (23)       96.7 

2,733 Total Financiamiento           3,154 4,839       2,106      77.1 1,685    153.4 

300 Garantías                                  27 448          148      49.3 421 1,659.3 

5 Garantía Bursátil                         – –            (5)  (100.0) –        n.c. 

3,038 Financiamiento Total          3,181 5,287       2,249      74.0 2,106    166.2 

19 Inducido y Avales                      16 45            26    136.8 29    281.3 

3,057 Financiamiento Total 

Inducido                               3,197 5,332       2,275      74.4 2,135    166.8 
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En el año 2011, el financiamiento en segundo piso fue de 682

millones de dólares, lo que refleja un incremento del 17.0% res-

pecto al mismo período de 2010, derivado principalmente a la con-

solidación del Modelo de Negocios “Sector-Producto-Geo gra  fía”

con atención especializa en los sectores prioritarios.

FINANCIAMIENTO 
EN SEGUNDO PISO

300
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FINANCIAMIENTO OTORGADO EN SEGUNDO PISO
(Millones de dólares)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática

Programado Financiamiento
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Los sectores económicos a los que se destinó un mayor volu-

men de recursos en primer piso, correspondieron al sector Manu-

facturas y Servicios, con un monto de 2,250 millones de dólares,

Minero-Metalúrgico con 727 millones de dólares, agropecuario y

agroindustrial con 465 millones de dólares y Turismo 401 mi llo nes

de dólares, que en conjunto sumaron el 77% de los recursos cana -

lizados en primer piso. 

FINANCIAMIENTO
POR SECTOR

1000

1,419

FINANCIAMIENTO OTORGADO EN SEGUNDO PISO
(Millones de dólares)

Manufacturas Minero-Metalúrgico Agropecuario Turismo
y servicios y agroindustrial
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Bancomext ha consolidado su modelo de atención al comercio

exterior mediante dos áreas especializadas en función del tamaño

de los clientes, de sus características, de sus proyectos y de los pro -

gramas sectoriales que permiten un mejor nivel de servicio:

CANALES  
DE ATENCIÓN

BANCA DE FOMENTO BANCA DE EMPRESAS

(FINANCIAMIENTO SEGUNDO PISO) (FINANCIAMIENTO PRIMER PISO)

Crédito Crédito de Primer Piso 
Garantía Comprador Financiamiento de inventarios 
Garantía Selectiva (Reportos)
Factoraje Internacional de Exportación Cartas de Crédito
Factoraje Internacional de Importación Derivados
Cartas de Crédito Compra y venta de divisas
Seguros de Crédito a la Exportación Avalúos

Proyectos Estructurados 
(Financiamiento Corporativo)

PROGRAMAS SECTORIALES

Turismo 
Maquila de Exportación 
Automotriz-Autopartes 
Transporte y Logística 
Eléctrico – Electrónico 
Energía
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La razón de ser del área de Banca de Fomento es la de fomen tar

el financiamiento al comercio exterior de las pequeñas y media nas

empresas mexicanas exportadoras e importadoras, desarrollando

productos y programas para este fin; además de proporcionarles

servicios que les permitan diversificar sus mercados e incremen-

tar su competitividad en el exterior.

BANCA 
DE FOMENTO
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Durante 2011 la estrategia del área de Banca de Fomento se

orien tó principalmente al cumplimiento de los si guientes ob -

jetivos:

1) Desarrollar productos y programas orientados a atender las

necesidades de las empresas exportadoras y generadoras

de divisas.

2) Fomentar la participación de la banca comercial e intermedia -

rios especializados para el financiamiento a las pequeñas y me -

dianas empresas exportadoras y/o generadoras de divisas. 

3) Mantener la participación del Segundo Piso en la cartera de

Bancomext.

4) Generar mayor liquidez en las empresas exportadoras a tra-

vés del factoraje internacional.

5) Enfoque de productos con una plataforma 100% electrónica.

2011 fue nuevamente un año de implementación de produc-

tos, en los que destaca el Factoraje Internacional de Exportación

y de Importación a través de la incorporación de Bancomext a la

asociación de empresas de factoraje más grande del mundo FCI

—Factors Chain International—. A través de nuestra incorpo-

ración a este organismo podemos financiar cuentas por cobrar en

PLAN ESTRATÉGICO  
DE NEGOCIOS
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67 países y también apoyar a las empresas mexicanas que estén

importando y cuyos proveedores requieran la cobertura del ries-

go para venderles a través de 260 socios que conforman esta

importante red internacional de empresas de factoraje.

También durante este año entró en operación nuestro Progra-

ma de Garantía Comprador mediante la cual BANCOMEXT otor ga

garantía a las Instituciones Financieras en el Exterior para cubrir

el riesgo de no pago, sobre los financiamientos que otorguen a

sus clientes importadores de bienes y servicios mexicanos. En esta

etapa se puede dar este servicio a empresas exporta doras de

nuestro país que realizan operaciones en Colombia y Perú.

Se continuó con el fortalecimiento de la red de intermediarios

financieros lo cual nos permitió canalizar financiamiento a las

pymex y pymes turísticas para capital de trabajo o la adquisición

de activos fijos con programas de descuento y garantías con pro-

yectos menores a los 3 millones de dólares.

Por otra parte, también se fortaleció la red de intermediarios

financieros internacionales lo cual nos ha permitido implementar

nuestros Programas de Comercio Exterior. Actualmente se tienen

92 líneas de crédito de contraparte a instituciones financieras

internacionales en 23 países.

Adicionalmente, se continuó trabajando con diversos organis-

mos y entidades tanto del sector público como del privado (ProMé-

xico, CESCEMEX, COMCE, ANIERM, Gobiernos Estatales, entre otros)

con el objetivo de consolidar la vinculación entre nuestra Institución

y dichas entidades para apoyar a Bancomext a cumplir su misión de

ser un fuerte impulsor del comercio exterior de nuestro país.

Member of
FACTORS
CHAIN
INTERNATIONAL

FCI
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El área de Banca de Empresas, encargada de realizar la promo-

ción y el otorgamiento de los apoyos financieros de la Institución

entre los participantes de las diferentes actividades relacionadas

con el comercio exterior y la generación de divisas, tiene como

fin apoyar a las empresas que conforman su mercado objetivo a

aumentar su  competitividad a nivel internacional y fortalecer su

participación en la cadena de exportación.

BANCA 
DE EMPRESAS
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En el 2010 Banca de Empresas inició la implementación del

Modelo de Negocios denominado “Sector-Producto-Geografía”,

el cual continuó su consolidación en el 2011 considerando los

siguientes lineamientos, como parte fundamental de su ejecución:

1. Crédito directo a los Sectores Privado y Público.

2. Líneas de Crédito mayores a 3 millones de dólares.

3. Atención dirigida a sectores prioritarios o de alto impacto en

las exportaciones mexicanas y generación de divisas:

• Turismo

• Maquila de Exportación

• Automotriz-Autopartes

• Transporte y Logística

• Energía

4. Cobertura nacional a través de 3 Direcciones Regionales:

• Dirección Regional Noreste (con sede en Monterrey, NL)

• Dirección Regional Centro (con sede en el DF)

• Dirección Regional Occidente (con sede en Guadalajara,

Jal.)

5. Ampliación de la cobertura de grupos empresariales aten-

didos (enfoque a los 400 principales grupos empresariales

del país).

MODELO
DE NEGOCIOS
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La aplicación del Modelo de Negocios durante el 2011 presen-

tó resultados importantes como:

• Incremento del 32% en el saldo de cartera de primer piso

sector privado del área de Banca de Empresas al pasar de

39,686 millones de pesos en el 2010 a 52,415 millones

de pesos al cierre del 2011, superando en un 15% la meta

programada en este rubro para el 2011.

• Apertura de 3 nuevas direcciones de área para potenciali -

zar y atender de manera especializada los sectores Eléctrico-

Electrónico, Automotriz-Autopartes y Sector Público.

• Al cierre del 2011 el Pipe Line total cuenta con opera cio nes

por 43,552 millones de pesos, superando el cierre del 2010

en 21,194 millones de pesos.

• La colocación de recursos para otorgamiento de apoyos

financieros en primer piso se duplicó en relación al 2010 al

pasar de 2,157 millones de dólares en el 2010 a 4,146 millo-

nes de dólares en el 2011.
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SECTOR TURISMO

Durante el 2011 se continuó con la diversificación del portafo-

lio, segmentos y destinos. El número de empresas que integran

el portafolio representa el 32% del total de empresas del sector

privado de la cartera de crédito de primer piso de Bancomext. 

Se integraron al portafolio créditos otorgados en nuevos des-

tinos para Bancomext como La Paz, Baja California Sur y Huatul-

co, Oaxaca.

Durante el 2011, se concluyeron y pusieron en marcha 9 nue-

vos proyectos de inversión (Hoteles) que representan más de

2,000 llaves, mejorando con ello la infraestructura de destinos

de playa, como la Riviera Maya y Huatulco y de ciudades, como

Puebla, Mérida y Monterrey.

Estas nuevas inversiones generan aproximadamente entre

2,500 y 3,000 nuevos empleos directos ya en operación, sin con-

siderar los generados en la etapa de construcción.

2011 fue declarado por la Presidencia de la Republica como

el año internacional del turismo. Bancomext asumió, en dicho

acuerdo, el compromiso de canalizar recursos en primer piso al

sector. Esta meta se cumplió en un 143%.

SECTORES 
PRIORITARIOS
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SECTOR TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

En el año 2011, Bancomext otorgó diversos apoyos al sector me -

diante el desarrollo de estructuras de financiamiento que permitie-

ron a la Institución mitigar riesgos de crédito en operaciones del

sector. Asimismo, se realizaron acciones para diversificar el por tafolio

del Sector Transporte, promoviendo la incorporación de casos de

empresas de aviación, navieras, autotransporte y del ramo ferroviario.

Para la atención del sector se trabajó, de manera coordinada,

con diversas cámaras y organismos (CANACAR, CAMEINTRAM, FEMIA,

CMET, AMF).

Para fortalecer la presencia de la Institución en el sector, se parti-

cipó con ponencias y como expositor, en importantes foros y even-

tos, así como en reuniones con dependencias del Gobierno Federal.

Al cierre del 2011, el sector cuenta con un Pipe Line de 4,863

millones de pesos. 

INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACIÓN

Durante el 2011 este sector presentó el mayor crecimiento a nivel

institucional en el rubro de saldo de cartera de primer piso con un

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

TRANSPORTE
DICIEMBRE 2009 DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011

                                             1,335                          1,503                               1,992

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

TURISMO
DICIEMBRE 2009 DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011

                                             6,038                          6,100                             10.042
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incremento de 4,750 millones de pesos, destacando que más del

80% de los recursos canalizados en el sector fueron destinados a

apoyar proyectos en las zonas del país con problemas de se gu -

ridad (Chihuahua, Nuevo León, Tamaulipas y zonas fronterizas).

Los resultados obtenidos se derivan de la implementación de

estrategias para desarrollar y diversificar la base de clientes direc-

tos e indirectos atendidos por Bancomext, así como a la adecuación

de diversos procesos internos a las mejores prácticas del sector y

a la concertación de operaciones de largo plazo con característi-

cas que brindan sustentabilidad a la Institución.

Durante este ejercicio Bancomext participó en el primer crédi-

to sindicado del sector Inmobiliario Industrial.

AUTOMOTRIZ-AUTOPARTES

Para fortalecer la presencia de la Institución en el sector, durante

el 2011 se intensificó el contacto de representantes sectoriales

con cá ma ras y asociaciones, mediante la participación en sus di -

ferentes foros.

Buscando crear mayores sinergias con las entidades del sector

público, se trabajó conjuntamente con PROMEXICO y con las se creta -

rías de Desarrollo Económico de los Estados para detectar proyectos

de inversión extranjera en la industria terminal y de autopartes.

En el 2011 Bancomext apoyó a proveedores del sector, propi-

ciando el financiamiento a través de la banca comercial, particu-

larmente a proveedores de la industria automotriz.

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

INDUSTRIA
MAQUILADORA

DICIEMBRE 2009 DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011

                                                  26                          1,669                               6,419
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Bancomext actuó como banco estructurador de un crédito sin -

dicado por 3,000 millones de pesos, otorgado a una empresa ar -

madora para la instalación de la línea de producción de un nuevo

vehículo de carga y pasajeros en la planta de Saltillo, Coahuila, ge -

nerando proximadamente 800 empleos directos.

Entre las principales operaciones del sector en 2011, se en cuen -

tra el crédito otorgado a una empresa 100% mexicana de autotrans -

porte para apoyar la exportación de autobuses a Centroamérica, lo

que le permite reactivar su presencia en los mercados internacionales.

ELÉCTRICO-ELECTRÓNICO

A mediados del 2011, Bancomext creó la Dirección de Financia-

miento al Sector Eléctrico-Electrónico para la atención especiali-

zada de esas ramas de la economía, llevándose a cabo trabajos

de prospección para la identificación del mercado objetivo y

de tección de necesidades del sector con las principales cámaras

relacionadas con esas ramas: Cámara Nacional de Manufacturas

Eléctricas (CANAME) y Cámara Nacional de la Industria Electrónica,

de Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información (CANIETI).

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

AUTOMOTRIZ
AUTOPARTES

DICIEMBRE 2009 DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011

                                             6,621                        12,044                             15,226

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

ELÉCTRICO
ELECTRÓNICO

DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011

                                                                     3,360                                        3,751



TESORERÍA Y 
MERCADOS 
FINANCIEROS



Los resultados acumulados de la gestión 
de Tesorería y Mercados Financieros 
ascendieron a 830 millones de pesos.
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Durante 2011 el crecimiento económico a nivel internacional

aunque positivo, mostró un menor ritmo que el registrado en 2010.

En Estados Unidos, si bien la tasa del producto interno bruto cre-

ció en 1.8%, ésta fue menor en un 40% respecto a la de 2010;

no obstante, para el cuarto trimestre de 2011 se proyecta un cre-

cimiento de 3.5%, superior al 1.3% y 2.0%, registrado en los

dos trimestres previos. 

La tasa de desempleo no disminuyó a números previos a la crisis

hipotecaria, manteniéndose en 9% de la población económica-

mente activa, aunque se proyecta en 8.8% para el cuarto trimestre

de 2011. Los índices bursátiles de mercados desarrollados tuvie-

ron un comportamiento mixto durante 2011 respecto de su situa -

ción al final de 2010; así, Estados Unidos finalizó en términos

positivos, en tanto que los mercados europeos y asiáticos cayeron

de forma notable respecto al nivel de principio de año. 

Los problemas de deuda soberana continuaron en varios paí-

ses europeos, exacerbados por los efectos de la crisis de 2009; el

euro bajó en su cotización respecto al dólar norteamericano. Las

tasas de interés de descuento aplicadas por los bancos centrales

permanecieron bajas, particularmente en el caso de la Reserva

Federal de Estados Unidos, quién además aplicó una política de

facilidades cuantitativas. 
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El mercado mexicano, por su parte, registró un crecimiento

no torio en la actividad económica e industrial, impulsado por las

exportaciones, logrando recobrar empleo perdido anteriormente;

los precios crecieron moderadamente; la tasa de interés objetivo

del Banco de México continuó relativamente baja y estable; por

su parte, el mercado bursátil registró un nivel inferior al de prin-

cipio de año. 

En el entorno económico y financiero referido, los resultados

acumulados de la gestión de Tesorería y Mercados Financieros

ascendieron a 830 millones de pesos.

La dinámica general consistió en estar atentos a la tendencia

de los mercados para detectar oportunidades de negocio y admi-

nistrar los portafolios con criterios de rentabilidad, considerando

los acontecimientos que pudieran afectarlos.



BANCOMEXT
INFORME ANUAL 2011

44

• Administración de Recursos Financieros y Captación.

Se fijaron precios de transferencia para los productos finan-

cieros a niveles competitivos de mercado y se atendieron

con suficiencia y oportunidad las necesidades de recursos

financieros para la operación y negocios del Banco. Al res-

pecto, la administración de la tesorería tomó ventaja de las

condiciones que se presentaron en los mercados financieros,

mejorándose los costos de captación. 

La captación promedio diaria por concepto de depósitos

bancarios en moneda extranjera de clientes fue de 771

millones de dólares y de 16 millones de euros.  En lo que res-

pecta a la captación contratada con los bancos comerciales

extranjeros, se concertaron operaciones por más de 2,900

millones de dólares. Adicionalmente, también se mostró un

incrementó en el número de bancos corresponsales que

asignaron líneas de crédito a Bancomext.

• Inversión. Los recursos de la Institución y de los terceros que

administra se invirtieron con criterios de disponibilidad y ren-

tabilidad en los mercados financieros nacional e internacio-

nal, atendiendo los límites de riesgo y operación aplicables.

El margen financiero generado por la Tesorería ascendió a

601 millones de pesos.

TESORERÍA
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• Mesa de dinero. Atendió las necesidades de inversión de

sus clientes y aprovechó oportunidades de mercado, realizan do

operaciones de compraventa y reporto de papel guberna-

mental y bancario por 92,537 millones de pesos en prome-

dio diario, generando ingresos por 199 millones de pesos.

Adicionalmente, se encargó de colocar entre sus clientes y

contrapartes el papel emitido para el fondeo en moneda

nacional de la Tesorería a los diferentes plazos requeridos,

con un promedio diario de 19,228 millones de pesos.

• Cambios. La estrategia de la Mesa de cambios se orientó a

administrar la relación riesgo-rendimiento de las posiciones

operadas y atender las necesidades de divisas para la opera-

ción y negocios de la Institución. Los ingresos obtenidos por

las operaciones de trading por cuenta propia, operaciones

con clientes, operaciones de la holding y swaps cambiarios

fueron de 30 millones de pesos.

MERCADOS
FINANCIEROS
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• Se llevó a cabo una emisión de CEBURES a plazo de 4 años

por 5,000 millones de pesos a una tasa de TIIE de 28 días me -

nos un punto base; Fitch México y Moody´s de México asig-

naron a la emisión la calificación AAA (mex) y Aaa.mx,

respectivamente.

• Respecto a la actividad con Organismos Internacionales y en

específico a las Líneas de Crédito Bilaterales y Multilaterales,

de Mediano y  Largo Plazo, y de proyectos medio ambientales,

se justificaron operaciones con recursos de la Línea con el

Kreditanstalt für Wiederaufbau, KfW de Alemania; se presen -

taron proyectos para aprobación del Banco Europeo de

Inversiones (BEI); respecto al mandato “Acuerdo de San José”,

continuaron en desembolso los proyectos autorizados.

Adicionalmente, se firmó una línea de crédito para proyectos

ambientales con el Japan Bank for International Cooperation,

The International Arm of Japan Finance Corporation (JBIC) y

se firmó un acuerdo de Banco Agente con el Royal Bank of

Scotland para operar bajo la cobertura de Euler Hermes.

• Una vez concluida la revisión de capacidad técnica, Banco

de México renovó a Bancomext su autorización para operar

en el Mercado de Derivados.

OTROS
RESULTADOS





SITUACIÓN 
JURÍDICA



La implementación de estrategias, 
permitieron una mejor recuperación 
del portafolio de cartera con problemas 
de pago. 
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En el periodo enero-diciembre de 2011, Bancomext dio puntual

atención al cumplimiento de las obligaciones en la materia y a la

alineación de criterios con el IFAI, atendiendo a las disposiciones

legales y normatividad administrativa en materia de transparen-

cia y protección de datos.

De las diversas actividades y gestiones que se llevaron a cabo para

atender distintas responsabilidades en materia de transparencia, des-

tacan las siguientes:

• Se recibieron y atendieron, en tiempo y forma, 157 solicitudes de

acceso a información respecto de las cuales a continuación se

es quematiza el número de solicitudes desahogadas y la temáti-

ca de las mismas:

NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA

157

89

Total de
solicitudes

Información
pública 

entregada

No competencia
de la unidad 

de enlace

No entregadas
por causas

imputables al
interesado

Clasificadas 
o inexistentes

35

14 19

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS ENE-DIC
(2011)
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• Se interpuso 1 recurso de revisión, al cual se le dio atención

de manera oportuna.

• El Comité de Información de Bancomext sesionó en 30 oca-

siones para resolver sobre diversos casos de su competencia,

mismos que a continuación se esquematizan: 

• Se brindó la información necesaria al Instituto Federal de

Acceso a la Información y Protección de Datos (IFAI) para la

elaboración del informe anual ante el Congreso de la Unión.

• En los periodos establecidos en la normatividad aplicable en

la materia, se llevaron a cabo las actividades tendientes a la

actualización del “Sistema de Índice de Expedientes Reser-

vados” y la actualización del “Sistema Persona” del IFAI.

Actividades
administrativas

111

Actividad
sustantiva

12

Adquisiciones

14

Presupuesto/
gasto

8

Otros

12

TEMÁTICA DE LAS SOLICITUDES

N
o

. 
d

e 
so

lic
it

u
d

es

Total de 
resoluciones

30

Sobre existencia 
de info.

14

Sobre clasificación 
de info.

10

Parc. Clas.

5

Otros

1

RESOLUCIONES DEL COMITÉ DE INFORMACIÓN ENE-DIC
(2011)

Series 1

N
o

. 
d

e 
re

so
lu

ci
o

n
es

30

25

20

15

10

5

5
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• Se llevaron a cabo los trabajos correspondientes para la

imple mentación del Portal de Obligaciones de Transparen-

cia (POT) del IFAI, dando continuidad a su coordinación a

nivel institucional con el objeto de mantener actualizada la

información relacionada con las obligaciones de transpa-

rencia del artículo 7 de la LFTAIPG que se contempla en el

mencionado POT.

• Se dio continuidad a la adopción de medidas y acciones que

permitan prestar un servicio más eficiente a la ciudadanía a

través de la oficina de atención al público de la Unidad de

Enlace y capacitación al personal de recepción para su debi-

da canalización.
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Durante 2011 se constituyeron 14 fidei comisos rentables.

En el año 2007 se inició un programa de depuración de fideico -

misos de baja rentabilidad para la Institución, o bien que sus fines

no estuvieran relacionados con el objeto del Banco, por lo que

durante 2011 se realizó la extinción o sustitución de 16 negocios

fiduciarios. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco administraba

314 negocios fiduciarios.

El total de negocios administrados por el Banco mantuvo, en

su conjunto, activos por 51,893 millones de pesos, de los cuales

16,798 millones de pesos corresponden a recursos líquidos.

FIDUCIARIO
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En marzo de 2011, el H. Consejo Directivo de Bancomext auto-

rizó la creación de la Dirección de Recuperaciones Especiales de

Crédito, teniendo como objetivo principal dirigir esfuerzos en la

implementación de estrategias, gestiones de recuperación por la

vía extrajudicial y seguimiento por la vía judicial, que permitan

una mejor recuperación de ingresos financieros para la Institu-

ción del portafolio de cartera con problemas de pago. 

Al 31 de diciembre de 2011, se obtuvo como resultado de estas

gestiones un monto de 436 millones de pesos, principalmente por

pago y liquidación de cartera vencida, recuperación extraordinaria de

cartera B-6, daciones en pago y la adjudicación de bienes inmuebles.

RECUPERACIÓN
DE CARTERA

1000

1,419

RECUPERACIONES

Efectivo

Adjudicaciones

Daciones

Efectivo,
284 MDP,
(65%)

Adjudicaciones, 
115 MDP
(26%)

Daciones, 
37 MDP
(9%)
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La recuperación en efectivo de 284 millones de pesos estuvo in -

tegrada principalmente en un 55% de recuperacio nes de cartera

vencida, el 21% por cartera B-6 y un 24% diversificado de otros

adeudos de cartera.

Adicionalmente, durante el 2011 se llevaron a cabo diversos

esquemas de salida y reestructuras de cartera vencida por un monto

de 161 millones de pesos, que permitieron la regularización de

cartera emproblemada, pago de crédito y liberación de reservas

correspondientes.



GOBIERNO 
CORPORATIVO 
Y CONTROL 
INTERNO



 
 

  

Las mejores prácticas de gobierno 
corporativo y de control interno, 
contribuyeron a la consolidación de las
estrategias de negocio y salvaguarda
del capital de la Institución.
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Bancomext cuenta con una estructura de gobierno, misma que

está compuesta por el Consejo Directivo como máximo órgano de

de cisión, así como por diversos comités que están relacionados con

la actividad crediticia, la administración integral de riesgos, los recur -

sos humanos y desarrollo institucional, la auditoría y el control in ter -

no entre otros. En dichos órganos existe la participación de consejeros

independientes en el proceso de toma de decisiones, lo cual contri -

buye a generar una mayor objetividad en dicho proceso y atiende las

recomendaciones de las mejores prácticas de Gobierno Corporativo. 

En el 2011 Bancomext continuó con las acciones tendientes al

fortalecimiento del Sistema de Control Interno, aplicando las prácti -

cas de gobierno corporativo y de control interno, con la finalidad de

contribuir a salvaguardar el patrimonio institucional, transparen tar su

operación y rendir cuentas, administrar los riesgos a que está expues-

ta la organización y revelar información oportuna a los órganos de

gobierno, inversionistas, clientes, autoridades y al pú blico en gene-

ral todo ello dentro del marco normativo que corresponde a las ins-

tituciones de crédito.

GOBIERNO CORPORATIVO
Y CONTROL INTERNO
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CONTROL INTERNO

Bancomext cuenta con el Modelo Institucional de Control Inter-

no (MICI), mismo que incluye objetivos y lineamientos que tienen

el propósito de establecer el marco general que sirve de guía al

personal de la Institución, para la implementación y funciona-

miento del Sistema de Control Interno en todos los niveles de la

organización.

Dentro de las acciones de supervisión y vigilancia encaminadas

a fortalecer el control interno en los procesos y operaciones insti-

tucionales, destacan las siguientes:

• Sistema de Control Interno

En el 2011 se actualizaron los objetivos y lineamientos del

Mo delo Institucional de Control Interno los cuales deben ser

observados por los miembros de la Institución. Los citados

lineamientos cumplen con la regulación emitida por la Secre-

taría de Hacienda y Crédito Público a través de la Comisión

Nacional Bancaria y de Valores en las Disposiciones de Carác-

ter General aplicables a las Instituciones de Crédito y con las

Financiamiento Mercados y
Riesgos
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Disposiciones en materia de Control Interno establecidas por

la Secretaría de la Función Pública.

Anualmente se realiza el ejercicio de autoevaluación en

materia de control interno institucional, identificando áreas de

oportunidad en los diferentes elementos que conforman el

Sistema de Control Interno, lo que deriva en compromisos por

parte de las áreas encargadas de atenderlos, los resultados de

dicha autoevaluación se presentan al Comité de Auditoría y al

Consejo Directivo, a través del Informe del Estado que Guarda

el Control Interno Institucional. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores concluyó una

visita de inspección a Bancomext, cuyo objetivo fue principal-

mente evaluar el grado de implementación del Sistema de

Control Interno. En general la conclusión de la visita fue que

la Institución cumple razonablemente con los requerimientos

regulatorios en materia de control interno.

Los elementos que conforman el modelo se describen en el

siguiente gráfico:
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• Fortalecimiento Preventivo del Control Interno

Durante el 2011 fue actualizada la Metodología Estandariza-

da de Evaluación (MESE), la cual contribuye al cumplimiento de

los objetivos institucionales a través de la evaluación de los

controles internos establecidos en los procesos críticos de la

Institución, a efecto de generar la mejora continua que forta-

lezca la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Institu-

ción, fomentando la cultura de autoevaluación y autocontrol

como forma de trabajo permanente en la Institución.

Los resultados y avances de la aplicación de la metodología

fueron reportados a cada una de las áreas responsables de

cada proceso.

Por otra parte, la Institución cuenta con instancias de apoyo

que contribuyen a la vigilancia del control interno tales como:

auditores internos y externos, inspecciones de la Comisión

Nacional Bancaria y de Valores, Banco de México y de la Audi-

toría Superior de la Federación.

• Código de Conducta de Bancomext

En el 2011 se realizó la actualización del Código de Conducta de

Bancomext mismo que fue presentado al Comité de Audito ría,

así como al Consejo Directivo para su aprobación. A través de la

Intranet Institucional se difunde dicho código el cual es de aplica -

ción obligatoria para todo el personal de la Institución, buscan do

la integridad y valores éticos, mediante el establecimiento de

principios y lineamientos que deben ser observados durante el

desarrollo y ejecución de sus funciones, así como la aplicación de

medidas correctivas en caso de inobser vancia a dicho Código.
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PREVENCIÓN DE OPERACIONES CON RECURSOS
DE PROCEDENCIA ILÍCITA

Bancomext ha implementado sanas prácticas corporativas que

con tribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales,

promoviendo la cultura de Prevención de Lavado de Dinero y

Financiamiento al Terrorismo, a efecto de disminuir potenciales

riesgos de que la Institución pueda ser utilizada en la realización

de operaciones ilícitas.

Las acciones que se llevaron a cabo con el objeto de fortalecer

las prácticas en materia de Prevención de Operaciones Ilícitas, son las

siguientes:

• Identificación de Clientes

En el proceso de admisión de clientes se tienen instrumenta-

das medidas para la revisión de la integración de expedientes

de identificación y conocimiento de clientes, con el propósito

de contar con información necesaria de acuerdo con la nor-

matividad establecida en la materia.

• Atención de requerimientos de información y documen -

tación de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores

Se cumplió con la atención de requerimientos de información

y documentación que las autoridades competentes formulan

a las entidades financieras sujetas a la supervisión de la Comi-

sión Nacional Bancaria y de Valores, por la investigación y san-

ción de conductas vinculadas con posibles delitos de lavado

de dinero y financiamiento al terrorismo.
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• Capacitación al personal en materia de prevención de

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Se cumplió con la meta de capacitar y evaluar, en materia de

prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,

al 100% del personal de la Institución sujeto a capacitación

en la materia. 

• Requerimientos formulados por la Organización para

la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE).

Se atendieron los requerimientos formulados por la Organi -

zación para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE),

relacionados con la Evaluación de México en la Fase III de la

Instrumentación de la Convención para combatir el Cohecho

de Servidores Públicos Extranjeros en Transacciones Interna-

cionales Comerciales.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN
DE CUENTAS (PTRC) 

Este programa es de observancia obligatoria para todas las enti-

dades, dependencias e instituciones de la Administración Pública

Federal (APF), el cual tiene como propósito fortalecer las prácti-

cas y valores dentro de la función pública con un enfoque de

gestión más abierto a la participación de la sociedad, con una

vocación para rendir cuentas sobre las acciones y compromisos

que se generen con la ciudadanía.

Con el fin de fortalecer una cultura de transparencia y rendición

de cuentas a través del cumplimento de las acciones establecidas

en los temas que conforman este programa, se llevaron a cabo

principalmente las siguientes acciones:
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• Actualización y mejora del sitio web de la Institución en Internet.

• Se llevaron a cabo las acciones correspondientes en materia de

Transparencia de Información Socialmente Útil o Focalizada.

• Se realizaron las actividades que corresponden a la guía en

materia de Participación Ciudadana.



GESTIÓN 
INTERNA



La administración de riesgos ha permitido
asegurar que la actividad financiera de 
la Institución se realice con niveles acordes 
a su capital y capacidad operativa.

 





BANCOMEXT
INFORME ANUAL 2011

69

En el mes de febrero de 2011 se autorizó el Plan Estratégico

de Tecnología y Comunicaciones (PETIC 2011), cuyo objetivo fue

ase gurar que el desarrollo tecnológico del Banco se encuentre

alineado al cumplimiento de los objetivos de negocio de las dife-

rentes áreas de la Institución, con base en:

• Sustentar las estrategias de Sistemas al Programa Estratégico

del Banco.

• Dirigir el diseño y actualización de la plataforma tecnológica,

así como proporcionar a las áreas de la Institución los servi-

cios y recursos para la atención de los proyectos de auto-

matización.

• Alinear estratégicamente la evolución de la tecnología

hacia la creación de valor en las áreas de negocio.

• Mejorar los niveles de servicio con vista en el usuario final.

• Reducir la exposición al riesgo operativo y tecnológico. 

Atendiendo proyectos de negocio, priorizados con un enfo-

que a atender en primer lugar criterios de:

• Obsolescencia

• Regulatorios

• Ingresos por Nuevos Productos

INFRAESTRUCTURA
Y TECNOLOGÍA
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En segunda instancia, atender aquellos que responden a cri-

terios de Mejoras y Ahorros.

De enero a diciembre de 2011 se logró obtener un 99.92%

de cumplimiento con respecto al Plan Estratégico de Tecnología

y Comunicaciones (PETIC 2011), conformado por una cartera ini-

cial de 34 proyectos de negocio, mismos que tuvieron diferente

comportamiento a lo largo del ejercicio, estos movimientos con-

formaron una cartera final de 27 proyectos, de los cuales se con-

cluyeron un total de 22.
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La razón de ser del área se fundamenta en el valor que tiene el

capital humano de la Institución, lo que genera que Bancomext

mantenga la ventaja competitiva que demanda el entorno eco-

nómico. Es por ello que Recursos Humanos, Materiales y Servicios,

tiene como prioridad dotar a la Institución del talento humano

que requiere, así como de los servicios necesarios para el óptimo

desempeño de sus funciones, con el objeto de dar cumplimiento

a su Misión y alcanzar la Visión que se planteó.

Algunos de los resultados más importantes que se obtuvieron

en materia de recursos humanos fueron los siguientes:

• Reordenamiento de la Estructura para apoyar las áreas de

negocio, principalmente Banca de Empresas y Banca de

Fomento.

• Integración del inventario de recursos humanos / perfil

puesto persona e Instrumentación del esquema de Gestión

y Evaluación del Desempeño.

• Se instrumentó el programa de capacitación en competencias,

con el objetivo de desarrollar y fortalecer las competencias que

requiere el personal para lograr mayor eficacia organizacio-

nal y dar cumplimiento a la estrategia institucional.

GESTIÓN DE
RECURSOS HUMANOS
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• Se llevó a cabo un diagnóstico en las áreas de negocio para

es tablecer un Plan Estratégico de Capacitación, que propor -

cione a los promotores herramientas que les permitan

mejorar su es trategia de ventas y apoyar a nuestros clien-

tes a lo largo del proceso de crédito, desde su prospección

hasta su recuperación.

• Actualización de inventario de bienes y reestructura del pro -

grama de venta, donación y destrucción de bienes.
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La administración de riesgos permite asegurar que la actividad

financiera del Banco se realice con niveles acordes a su capital y

capacidad operativa. Bancomext ha procurado el desarrollo de

metodologías y modelos internos que se ajusten al perfil especí-

fico de sus riesgos.

De conformidad con la normatividad en materia de adminis-

tración de riesgos emitida por la Comisión Nacional Bancaria y de

Valores, el Consejo Directivo autoriza los objetivos, lineamien tos

y políticas para la administración integral de riesgos, los límites

de exposición al riesgo y los mecanismos para la realización de

acciones correctivas.

Por su parte, el Comité de Administración Integral de Riesgos

(CAIR) se reúne cuando menos una vez al mes y en él participan,

además de funcionarios del Banco, un miembro del Consejo Di-

rectivo y tres expertos independientes designados por el mismo

Consejo. 

El CAIR lleva un seguimiento estrecho de los diferentes riesgos

a los que está expuesta la Institución e informa regularmente al

Consejo sobre la exposición al riesgo asumida y la inobservancia

de los límites de exposición al riesgo.

El CAIR se apoya en un área especializada, independiente de las

unidades de negocio, cuyo objeto es identificar, medir, vigilar,

ADMINISTRACIÓN
DE RIESGOS
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limitar, controlar, informar y revelar los riesgos de crédito, mercado,

liquidez y operacional a los que se encuentra expuesta la Insti-

tución. La Unidad para la Administración Integral de Riesgos

debe verificar la observancia de los límites de exposición al riesgo

y distribuir periódicamente a la Dirección General, a los Órganos

Colegiados, a las Unidades de Negocio y a los Órganos Regula-

dores, los informes sobre la exposición al riesgo de la Institución.

MARCO NORMATIVO

De acuerdo con lo establecido por los Órganos Reguladores,

Bancomext ha cumplido con la normatividad de administración

de riesgos, donde se destacan las siguientes disposiciones:

• Disposiciones de carácter general aplicables a las institucio-

nes de crédito, las cuales fueron expedidas por la Comisión

Nacional Bancaria y de Valores y publicadas por la Secretaría

de Hacienda y Crédito Público el 2 de diciembre de 2005 en el

Diario Oficial de la Federación, con sus respectivas modifi -

caciones, siendo la más reciente la del 4 de marzo de 2011.

• Requerimientos para las instituciones que pretendan parti-

cipar en los Mercados Autorizados por el Banco de México,

Anexo 17 de la Circular 1/2006, relativo a los 31 puntos

para la operación en los mercados de derivados.

• Reglas para los requerimientos de capitalización de las ins-

tituciones de banca múltiple y las sociedades nacionales de

crédito, instituciones de banca de desarrollo, publicadas por

la Secretaría de Hacienda y Crédito Público el 23 de noviem -

bre de 2007 en el Diario Oficial de la Federación, con sus

respectivas modificaciones, siendo la más reciente la del 9 de

abril de 2010.
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PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Para llevar a cabo la medición, vigilancia y control de los diversos

tipos de riesgos, así como la valuación de las posiciones de riesgo,

la Institución emplea modelos y sistemas de medición de riesgos

sustentados en los siguientes desarrollos:

• Sistema VaR de Crédito (VAR-CREDITO), con el cual se cons-

truyen matrices de migración de probabilidades y se esti-

man las pérdidas esperadas y el valor en riesgo de la cartera

de crédito. Además, se da seguimiento a los límites de riesgo de

crédito, se llevan a cabo pruebas de estrés y de desempeño,

y se calculan diversos indicadores de calidad crediticia, con-

centración y propensión al riesgo de la cartera.

• Sistema VaR de Mercado (VAR-SIV), por medio del cual se

estima diariamente el valor en riesgo (VaR) de los portafo-

lios que opera la Tesorería. Además, se da seguimiento a los

límites de riesgo de mercado y se llevan a cabo análisis de

sensibilidad, pruebas de estrés y pruebas de desempeño.

• Sistema de Administración de Activos y Pasivos (ALMIS), a

través del cual se mide el riesgo al que se encuentra ex -

pues to el margen financiero, ante variaciones en las tasas

de interés y tipo de cambio, lleva a cabo análisis de sensi-

bilidad y ejercicios de simulación ante cambios en los fac-

tores de riesgo. 

• Sistema de Administración de Límite de Ocupación de

Derivados (SALOD), a través del cual se da seguimiento dia-

rio al riesgo de contraparte de las operaciones derivadas,

al consu mo de límites y a la capacidad de crecimiento del

negocio.



BANCOMEXT
INFORME ANUAL 2011

76

En el 2011, Bancomext realizó avances importantes en la ad mi -

nistración de riesgos, entre los cuales se destacan los siguientes:

• Autorización de los 31 puntos de Banco de México. El Ban -

co de México ha resuelto autorizar a la Institución para que

a partir del abril de 2011 y hasta septiembre de 2012,

actúe como Intermediario en Mercados Reconocidos y/o

extrabursátiles, respecto de las operaciones a Futuro y de

Swaps sobre: a) Divisas, quedando comprendidas moneda

nacional contra Divisa y Divisas contra Divisas, y b) Tasas de

interés nominales, reales y sobretasas.

• Límites estratégicos y tácticos de capital. Derivado de los

movimientos de capital de la Institución, el Consejo Directivo

y el Comité de Riesgos autorizaron en noviembre de 2011

nuevos límites de capital a nivel estratégico y táctico, deter-

minados con base en un modelo de gestión de capital que

está en función del capital regulatorio.

• Índice de Capitalización. Se reporta diariamente la estimación

de los requerimientos de capitalización por riesgos de crédi-

to, mercado y operacional de la Institución, donde se infor-

ma el consumo diario de los límites estratégicos y tácticos

de capital por riesgos de crédito y mercado.

• Riesgo de Mercado y Liquidez. Se aseguró el cumplimiento

de la normatividad interna y externa en materia de riesgos de

mercado y liquidez a través de la observancia de los límites

de riesgo autorizados, los cuales se monitorean con la ela-

boración de reportes diarios que consideran el nivel de ries-

go de los portafolios de Negocio y Tesorería.

• Riesgo de Contraparte. Se aseguró el cumplimiento de la

normatividad interna y externa en materia de riesgos de

crédito con la elaboración de reportes semanales para el
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control del riesgo de contraparte con Intermediarios Finan-

cieros Extranjeros y Nacionales.

• Portafolios de Crédito. Se elaboraron periódicamente infor-

mes de portafolios de crédito en los sectores económicos

donde participa principalmente la Institución (Turismo,

Automotriz y Autopartes, Aeronáutico y Aeroespacial e

Inmobiliario Maquilador), en los cuales se incorporan los

principales indicadores de riesgo y rentabilidad.

• Pricing. Se determinaron los precios para todas las operaciones

de crédito y garantías que lleva a cabo la Institución, donde el

precio que se calcula es la sobretasa y la prima de garantía, res -

pectivamente, derivadas del riesgo de crédito de la operación.

• Riesgos cuantificables no discrecionales. Se reportan periódica -

mente los eventos por riesgo operativo con y sin impacto eco -

nómico. Se mide el nivel de riesgo operativo de los procesos

críticos con a base a naturaleza (exposición monetaria) y grado

de eficiencia, el cual se reporta periódicamente. Además, se

actualizaron y realizaron las pruebas de los Planes de Continui -

dad de Negocio (BCP’s), así como para el Plan de Re cupera ción

en caso de Desastre (DRP) y el Plan de Continuidad de Ope-

raciones Institucional (PCOOP), con resul tados satisfactorios.

• Riesgo tecnológico. Se reportaron cuatro indicadores: 1) Se -

guridad de Acceso a la red con cero intrusiones, 2) Detec -

ción, Bloqueo y Candado contra Virus a la Red con cero

impactos, 3) Detección y Bloqueo de Acceso a Sitios Web

Restringidos con cero impactos, 4) Nivel de Disponibilidad

de los Servicios Críticos sin incidentes relevantes que impac-

ten servicios críticos. Adicionalmente, se reporta un indicador

de riesgo con periodicidad anual relativo a la Recuperación de

Servicios Críticos bajo de Desastres por Contingencia (DRP)

con un cumplimiento satisfactorio.



ÓRGANO 
INTERNO 
DE CONTROL



 
 

 

La planeación y programación de las
auditorías y revisiones de control en base
a riesgos, así como el uso de las mejores
prácticas en materia de fiscalización y
control fortalece el ambiente de control.
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Para hacer frente a los retos en la formulación del Programa

Anual de Trabajo 2011, la Secretaría de la Función Pública ins-

truyó a los Órganos Internos de Control consolidaran las mejo-

res prácticas en materia de fiscalización y control, destacando la

planeación y programación de las auditorías y revisiones de con-

trol en base a riesgos.

Con el propósito de aumentar la eficiencia y eficacia de las

auditorías e intervenciones de control se privilegió el aspecto pre -

ventivo, diseñándose un Programa de Trabajo como resultado

de la investigación previa, el Manual de Riesgos de la Institución

y la realización de un Taller de Enfoque Estratégico, considerando

la naturaleza de cada Institución pública para lo cual este Órga-

no Interno de Control en Bancomext, revisó y analizó la misión,

visión, magnitud, riesgos, problemática, características y particu-

laridades del Banco Nacional de Comercio Exterior.

El programa 2011 fue registrado en la Secretaría de la Función

Pública logrando la opinión favorable del Comité de Auditoría,

el Director General de la Institución y de la Comisión Nacional

Bancaria y de Valores.

En el año, se programaron y realizaron auditorías y revisio-

nes de control, sobresaliendo las correspondientes a: Auditoría

de Crédito, Cuentas Reservadas, Recuperación legal, Prestaciones,

AUDITORÍAS Y REVISIONES
DE CONTROL
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Nuevos Productos, Bienes Adjudicados, Empresas Filiales, Infor-

mación Financiera, Presupuesto de Egresos, Outsourcing y Siste-

mas; así como aquellas que son obligatorias: Lavado de Dinero,

Administración Integral de Riesgos, Derivados y Auditoría Legal

entre otras.

Revisiones de Control, cuyos resultados permitieron colaborar

con la mejora de los procesos y buscando un balance entre lo es -

 tratégico y lo mandatado, que favorezca la efectividad en el logro

de los objetivos de la Institución como fueron el Recursos Finan-

cieros Captados y Dispersados, Capacitación y Procesos Adminis -

trativos implementados.

De las observaciones emitidas por el Órgano Interno de Con-

trol (OIC) y otras Instancias Fiscalizadoras, el saldo inicial del ejer-

cicio de 2011 fue de 6 observaciones pendientes de atender, se

fincaron 59, dando un total de 65, de las cuales fueron solven-

tadas 46, quedando un saldo al cuarto trimestre de 2011 de 20

observaciones, siendo las más relevante las correspondientes a

Crédito, Recuperación Legal, Nuevos Productos, Empresas Filiales

e Información Financiera, clasificándose como de bajo y mediano

y riesgo.

Este trabajo ha sido resultado de un esfuerzo compartido con las

áreas auditadas y orientado a presentar propuestas de atención

de áreas de oportunidad y enfocadas a prevenir la corrupción

y detectar en su caso irregularidades y posibles infracciones a las

leyes, fortaleciendo el control interno en cada una de las audito -

rías y revisiones de control, colaborando a que las áreas revisa das

respeten los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcia-

li dad y eficiencia, y que exista una mayor confiabilidad en las ac -

tividades e información del Banco Nacional de Comercio Exterior,

para el logro de sus objetivos.
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El Órgano Interno de Control, en cumplimiento al Programa

de Mejora de la Gestión y en apoyo a la Institución, llevó a cabo

las siguientes actividades: Seguimiento de las acciones que las

diferentes áreas llevaron a cabo para la implementación 7 de 9

Manuales de Aplicación General (Auditoria, Adquisiciones, Recur-

sos Humanos, Recursos Materiales, Tecnologías de Información,

Transparencia y Control Interno).

Asimismo, de manera conjunta con la institución se inscribie-

ron al Proyecto Integral de Mejora de la Gestión (PIMG), los pro-

yectos que por sus características lograron resultados de impacto

en beneficio de la Institución; y por ende, se vieran reflejados en

beneficio de los clientes de Bancomext: Automatización del Sis-

tema de Precios y Tarifas el cual hoy en día permite la optimiza-

ción en los tiempos de atención al cliente en materia de

cotización de tasas y comisiones, de conformidad a las políticas

institucionales; y el Nuevo Sistema de Derivados, el cual permi-

tirá a Bancomext ampliar su participación en el mercado de deri-

vados, atendiendo a su vez los requerimientos de las instancias

reguladoras. 

MEJORA REGULATORIA INTERNA
Y PROGRAMA ESPECIAL DE
MEJORA DE LA GESTIÓN
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ELABORACIÓN DE DIAGNÓSTICOS

A fin de dar cumplimiento a los objetivos del PMG, durante el

ejercicio 2011 se realizaron un total de 8 diagnósticos, 1 propues -

to por el OIC al Portal de Bancomext y 7 instruidos por la SFP, 3 de

ellos relativos a la Eficiencia de la Operación Administrativa y 4

de Mejora y Seguimiento a Trámites y Servicios de Alto Impacto

Fase I, II, III y IV, para conocer la situación actual en la prestación

de servicios a los clientes mediante la aplicación de encuestas de

satisfacción ciudadana, obteniendo los siguientes resultados:

Crédito 1er. Piso, calificación 9.94; Fiduciario, calificación 10; Car -

tas de Crédito, calificación 9.45 y Depósitos Bancarios, califica-

ción 9.55. La opinión de los clientes de estos servicios, así como

la de los propios servidores públicos que, en su caso, permitieron

identificar oportunidades.
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El OIC participó en los diferentes órganos colegiados con carác-

ter de asesor con voz pero sin voto, con un enfoque preventivo,

proactivo y de apoyo para enriquecer los criterios de los partici-

pantes y verificando que los acuerdos adoptados en las sesiones

de los comités se lleven a cabo en el marco de las disposiciones

normativas aplicables. 

Respecto al Comité de Auditoría, el personal del OIC de ma ne -

ra conjunta con los miembros propietarios, participan en analizar

y evaluar la conveniencia, seguridad y efectividad de los contro-

les internos financieros y contables, el cumplimiento de las dis-

posiciones legales aplicables y cualquier otro tema que pueda

ser relevante para realizar la auditoria. Durante el período com-

prendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2011, se

celebraron 4 sesiones ordinarias y 8 extraordinarias.

Es importante señalar que el Comité Extraordinario está cons-

tituido por los Miembros Expertos Financieros, los Titulares del

Comité de Auditoría, con la participación de los Comisarios de

las Series “A” y “B”, el Director de Contraloría Interna y el Titular

del Área de Auditoría Interna. El objeto de este Comité es pri-

mordialmente revisar, opinar y, en su caso, emitir recomendacio-

nes al H. Consejo Directivo para la autorización de los estados

financieros del Banco. 

COMITÉ
DE AUDITORÍA
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De igual forma, el OIC brinda apoyo al Presidente del Comité

con la integración de las carpetas con los asuntos que se desaho -

gan en cada sesión, así como en la elaboración del Acta corres-

pondiente y en el informe trimestral de actividades del Comité

de Auditoría al H. Consejo Directivo de Bancomext.
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En el año 2011, el OIC abrió 24 procedimientos administrativos

de responsabilidades; de igual forma se atendieron 38 quejas y

denuncias presentadas en contra de los servidores públicos de la

entidad. Así mismo se obtuvieron sentencias firmes correspon-

dientes a medios de impugnación, derivadas de las resoluciones

administrativas emitidas, en las que se reconoció su validez. 

Se recibió una inconformidad, en contra de los procesos de

licitación convocados por la Entidad, de la cual se desistió el pro-

movente.

Por otra parte, se atendieron 30 actas administrativas de en -

trega recepción de áreas y puestos de los servidores públicos, y

se brindó asesoría para la presentación de la declaración de mo -

dificación patrimonial.

Se dio respuesta a 72 solicitudes de información, relacionadas

con la Ley Federal Transparencia y Acceso a la Información Pública

Gubernamental, así mismo se dio cumplimiento a las obligacio-

nes respecto a los expedientes reservados, y el Portal de Obliga-

ciones de Transparencia de la Institución.

ATENCIÓN CIUDADANA
RESPONSABILIDADES Y QUEJAS



SITUACIÓN 
FINANCIERA



 

La implantación del modelo de negocios
"Sector-Producto-Geografia", dirigido 
a la atención de los sectores prioritarios
altamente exportadores y/o generadores 
de divisas, así como al crecimiento de las
operaciones y la eficientación del gasto;
Bancomext ha reportado utilidades en los
últimos años, fortaleciendo el capital de la
Institución en apego a su mandato.
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A) RESULTADOS DE LA OPERACIÓN

RESULTADOS

ESTADOS DE RESULTADOS
Millones de pesos

ENERO-DICIEMBRE

PRESUPUESTO REAL REAL VARIACIÓN REAL 2011

2011 2010 2011 % VS. 2010 % VS. PPTP/

Mercados y Tesorerías 888.5 889.4 821.1 (7.7) (7.6)

Crédito 1,220.1 1,299.2 1,228.2 (5.5) 0.7

Garantías 65.6 57.4 64.6 12.5 (1.6)

Fiduciario 27.6 35.9 27.4 (23.7) (0.8)

Ingresos Netos Totales 2,201.8 2,281.9 2,141.3 (6.2) (2.7)

Gastos de personal activo 633.6 499.9 519.9 4.0 (18.0)

Gastos de jubilados 195.7 201.0 194.7 (3.1) (0.5)

Gastos de operación 486.1 425.3 420.1 (1.2) (13.6)

Gastos del proceso de arbitraje 0.0 49.1 0.0 (100.0) n.c.

Egresos de operación 1,315.4 1,175.2 1,134.6 (3.5) (13.7)

Utilidad (pérdida) de operación 886.3 1,106.7 1,006.6 (9.0) 13.6

Prov. Fondo de pensiones. 

Tablas 2009 y cambio de tasa 525.5 1,171.9 525.5 (55.2) 0.0

Prov. Prev. crediticia y castigos 64.4 407.2 80.7 (80.2) 25.4

Utilidad (pérdida) antes 

subsidiarias 296.5 (472.4) 400.4 n.c. 35.1

Resultado de subsidiarias 35.0 67.5 31.0 (54.1) (11.7)

Utilidad (pérdida) con subsidiarias 331.5 (404.9) 431.4 n.c. 30.1

Recuperaciones B6 neta y Vta Adjs 40.3 197.2 66.7 (66.2) 65.6

Otros ingresos (egresos) netos 137.7 987.8 153.0 (84.5) 11.1

Utilidad (pérdida) antes 

de impuestos 509.5 780.0 651.1 (16.5) 27.8

ISR, IETU y PTU 47.1 11.8 (30.3) n.c. n.c.

Utilidad (pérdida) neta 462.4 768.2 681.4 (11.3) 47.3
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El Resultado neto del período ascendió a 681.4 millones de pe-

sos, cifra inferior a la obtenida en el ejercicio 2010 por 86.8 millo -

nes de pesos principalmente por las recuperaciones extraordinarias

obtenidas en 2010, como a continuación se describe:

Los rendimientos netos generados por la Cartera de Crédito

totalizaron 1,228.2 millones de pesos correspondiendo éstos en

su mayoría a créditos otorgados al sector privado por 864.3 mi-

llones de pesos, ingresos por comisiones de 227.0 millones de

pesos, así como por ingresos de recuperación de cartera vencida

y créditos reestructurados por 92.2 millones de pesos.

Comparativamente con el mismo período del 2010, se obser -

va un decremento de 71.0 millones de pesos, ya que en 2010 se

cobraron intereses moratorios por 57.6 millones de pesos y co -

misiones de estructuración po 56.1 millones de pesos, mientras

que en 2011 se amortizaron 15.2 millones de pesos de co misio-

nes por apertura derivadas de prepagos y se recibieron comisiones

por estructuración por 30 millones de pesos.

Las operaciones de Mercados y Tesorería reportaron ingresos

por 821.1 millones de pesos, cifra inferior en 68.3 millnes de pe -

sos respecto a la obtenida al cierre de 2010 derivado primor-

dialmente por la mesa de dinero nacional debido a la posición

que tiene el Banco con papeles gubernamentales, cuya sobretasa

ha sido muy sensible a los movimientos del mercado. Sin embargo,

se obtuvieron mayores ingresos en la Tesorería por 60.5 millones

de pesos principalmente por la gestión de balance y un incre-

mento en las utilidades obtenidas en las operaciones de Cam-

bios por 3.5 millones de pesos gracias a las transacciones con

swaps cambiarios, negocio que inició durante 2011.

Los ingresos de la actividad fiduciaria sumaron 27.4 millones de

pesos, que si bien fueron inferiores en 8.5 millones de pesos a los

obtenidos en 2010, es derivado de la extinción de varios fideicomisos.
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Como resultado de la calificación de la cartera crediticia, se

constituyeron menores reservas de crédito por 326.5 millones

de pesos comparado con 2010, ya que si bien en 2010 se liberó

un importe mayor de reservas por 44.6 millones de pesos, el

requerimiento de la calificación a diciembre 2010 fue de 489.9

millones de pesos (de los cuales 155.9 millones de pesos corres-

ponden a reservas genéricas), mientras que para el mismo perío -

do de 2011 el requerimiento es de 261.5 millones de pesos.

Los gastos de Aministración y Promoción mostraron un decre -

mento del 30.1% respecto del ejercicio 2010, debido principalmen-

te al menor costo de pensiones y la reducción de gastos legales

pa gados en 2010 relacionados con recuperaciones extraordinarias.

Por lo que corresponde al rubro de Otros Ingresos de la Ope-

ración sumó 217.0 millones de pesos al cierre del período, inferior

en 894.o millones de pesos al cierre de 2010, debido principal-

mente a la utilidad en la venta de un bien inmueble por 22 en

junio 2011 y la cancelación de provisión de procesos fiscales

2003 y 2004 por 59.5 millones de pesos en abril de 2011,

mientras que en el 2010 se cancelaron reservas de riesgo legal

por 750.0 millones de pesos y del Fondo de Garantía poe 128.0

millones de pesos.
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B) SITUACIÓN FINANCIERA

I. ACTIVO

Al cierre de diciembre de 2011 los activos totales ascendieron a

195,334 millones de pesos, cifra superior en 39%, es decir

54,709 millones de pesos a las reportadas al cierre de 2010,

siendo los conceptos que modificaron sustancialmente su valor,

los que a continuación se describen:

Los Títulos Restringidos por Reporto ascendieron a 86,746 millo -

nes de pesos, superiores en 38,296 millones de pesos en compa-

ración con el período anterior, principalmente por un aumento en

las operaciones de la mesa de dinero de reporto de títulos propios.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Millones de pesos

DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACIÓN

CONCEPTO 2010 2011 MONTO %

Depósitos e Inversiones en Valores 43,077 45,106 2,029 5

Títulos Restringidos por Reporto 48,451 86,746 38,296 79

Cartera Accionaria Disponible 132 90 (41) ((31)

Inversiones Permanentes en Acciones 872 784 (88) (10)

Inversión Accionaria 1,004 874 (130) (13)

Cartera Sector Privado 36,701 49,857 13,157 36

Cartera Sector Público 9,278 7,509 (1,769) (19)
Cartera Propia 45,978 57,366 11,388 25

Reserva Prev. para Riesgos Crediticios (3,206) (2,384) 822 (26)
Cartera de Crédito Neta 42,772 54,983 12,210 29

Otros Activos 5,321 7,625 2,305 43
Total Activo 140,625 195,334 54,709 39

Acreedores por Reporto 48,446 86,750 38,303 79

Deuda Interna 55,042 59,145 4,103 7

Deuda Externa 21,980 27,308 5,329 24

Otros Pasivos 7,046 13,107 6,062 86
Total Pasico 132,514 186,310 53,796 41

Capital Contable 8,111 9,024 913 11
Total Pasivo y Capital 140, 625 195,334 54,709 39
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El saldo de la Cartera de Crédito Vigente de balance sumó 56,907

millones de pesos al cierre de diciembre de 2011, mayor en 28%

a la alcanzada en diciembre de 2010, principalmente por la

colocación de créditos al sector privado, que fueron mayores a

los vencimientos y prepagos, y al incremento en el tipo de cambio

de cierre de diciembre 2011. La cartera vencida por 459 millo-

nes de pesos del activo de acuerdo al Crierio B-6 “Cartera de

Crédito”, el cual establece que la Institución podrá optar por

eliminar de su activo aquellos créditos vencidos que se encuentren

provisionados al 100%, principalmente por un financiamiento

otorgado a un fideicomiso relacionado con el sector aeronáuti-

co traspasado a cartera vencida en 2010, el cual se encuentra

en proceso de recuperación ya que se encuentra debidamente

garantizado y del cual la administración considera que no se ge -

nerarán pérdidas.

Las reservas crediticias cubren 5.2 veces la cartera vencida

para el ejercicio de 2011, en tanto que para el ejercicio anterior

este índice fue de 2.09 veces.

II. PASIVO

Al cierre de 2011, Los pasivos totales sumaron 186,310 millo-

nes de pesos, mayores a los reportados al cierre de los ejeerci-

cios de 2010 en 41%, en concordancia con el incremento de

los activos. El incremento de los pasivos en 2011 contra 2010,

se generó primordialmente en los rubros de Acreedores por

reporto por 38,303 millones de pesos.
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III. CAPITAL CONTABLE

Bancomext solicitó a la SHCP recursos por un monto de hasta

250.0 millones de pesos para el fortalecimiento del capital

social, mismo que aportado el 29 de diciembre de 2011.

El Capital contable al cierre del período fue de 9,024.0 millones

de pesos, superior en 913.0 millones de pesos en comparación

con el ejercicio anterior, derivado de la utilidad a diciembre por

681.4 millones de pesos y de la aportación mencionada del

Gobierno Federal por 250.0 millones de pesos.
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El presupuesto modificado del Gasto Programable autorizado

por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para 2011 ascen dió

a un monto global de 1,782 millones de pesos.

Durante el año, Bancomext ejerció 1,593 millones de pesos 89%

de los recursos autorizados, lo que significó obtener ahorros por

189 millones de pesos.

En materia de optimización del gasto se llevaron a cabo las accio -

nes siguientes, buscando con ello contribuir a la sustentabilidad

institucional:

• Se fortalecieron las estructuras de las áreas de negocios y se dio

cumplimiento a la reducción de estructuras previsto en el Progra -

ma Nacional de Reducción del Gasto Público (PNRGP), destacando

que la citada reducción se formalizó de manera anticipada desde

el ejercicio del 2010, incluyendo a los ejercicios 2011 y 2012

PRESUPUESTO 2011

CONCEPTO MILLONES DE PESOS

Gasto corriente                                                                                      988
Inversión física                                                                                           7
Otros corriente                                                                                      787

Total gasto programable                                                                   1,782

GASTO
PROGRAMABLE
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• En materia de adquisiciones, se ha continuado con la contra-

tación de servicios bajo la modalidad plurianual, con lo cual se

han obtenido diversos beneficios, entre los que destacan me -

jores condiciones en precios y la certidumbre en el ejercicio

presupuestal al tener montos comprometidos.

• En materia de optimización de espacios físicos de los inmue bles

propiedad de la institución, se llevó a cabo la venta del CENCACI

a fin de eliminar espacios subutilizados, contribuyendo con ello a

reducir costos de operación; además de continuar de manera de  ci -

 dida dando cumplimiento al Programa de Baja de Bienes Mue bles,

el cual tiene como objetivo disminuir los bienes obso letos, inservi -

bles o que ya no resultan útiles para los fines que fueron comprados.

• En materia de Tecnologías de Información y Comunicaciones, se

destinaron recursos para nuevos proyectos de negocios como son

el Sistema de Derivados y el de Factoraje Internacional, con los

cuales se pretende impulsar los nuevos productos financieros del

banco y así contribuir a la generación de ma yores ingresos; por

otra parte se destaca que en el 2011 se consolidó la estrategia de

modernización de la plataforma tecnológica bajo el esquema

de tercerización en lugar de ad quisición de bienes vía Inversión, con

lo cual además de optimizar tiempos y disminuir costos, se da cum -

plimiento a los Lineamientos de Austeridad y Disciplina del Gasto.

• La Inversión Física nuevamente se sujetó a criterios de costo

beneficio.

• Las Aportaciones a Fideicomisos Públicos para el ejercicio 2011

estuvieron destinados en su totalidad a cubrir las Apor taciones

al Fondo de Pensiones del Personal, estas aportaciones se rea-

lizan con base en el estudio actuarial emitido por un despacho

especializado e independiente; y para el caso de Otros Gastos

Corrientes se cubrieron necesidades no previstas originalmen-

te en materia de recargos y resoluciones judiciales.
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CONSEJO DIRECTIVO DE BANCOMEXT
Consejeros Serie “A”

Propietarios   Suplentes

Dr. José Antonio Meade Kuribreña Dr. Luis Madrazo Lajous
Secretario de Hacienda y Crédito Público Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo
y Presidente del Consejo Directivo Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Bruno Ferrari García de Alba Ing. José Antonio Torre Medina Mora
Secretario de Economía Subsecretario de Competitividad y Normatividad
                       Secretaría de Economía

Lic. Francisco Javier Mayorga Castañeda Ing. Ernesto Fernández Arias
Secretario de Agricultura, Ganadería, Subsecretario de Fomento a los Agronegocios
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación Secretaría de Agricultura, Ganadería, 
                       Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Emb. Patricia Espinosa Cantellano Lic. Rogelio Granguillhome Morfín
Secretaria de Relaciones Exteriores Director Ejecutivo de Ia Agencia Mexicana 
                       de Cooperación Internacional para el Desarrollo
                       Secretaría de Relaciones Exteriores

Lic. Jordy Hernán Herrera Flores Lic. Jaime González Aguadé
Secretario de Energía Subsecretario de Electricidad
                         Secretaría de Energía

Lic. Gerardo Rodríguez Regordosa Lic. Alejandro Díaz de León Carrillo
Subsecretario de Hacienda y Crédito Público Titular de la Unidad de Crédito Público
Secretaría de Hacienda y Crédito Público Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Carlos Montaño Fernández Dr. Jaime Francisco Hernández Martínez
Subsecretario de Egresos Director General de Programación y Presupuesto “B”
Secretaría de Hacienda y Crédito Público Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Dr. Francisco de Rosenzweig Mendialdua Lic. Gustavo Meléndez Arreola
Subsecretaria de Comercio Exterior Director General de Promoción Empresarial
Secretaría de Economía Secretaría de Economía

Dr. Agustín Guillermo Carstens Carstens Dr. José Gerardo Quijano León
Gobernador del Banco de México Director General de Análisis del Sistema Financiero
                       Banco de México

Consejeros Serie “B”

Propietarios   Suplentes

C.P. Mario Sánchez Ruiz Lic. Gerardo Gutiérrez Candiani
Presidente del Consejo Coordinador Presidente de la Confederación Patronal 
Empresaria (CCE) de la República Mexicana (COPARMEX)
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Lic. Valentín Díez Morodo Lic. Fernando Tamez Murguía
Presidente del Consejo Empresarial Presidente de la Asociación Nacional 
Mexicano de Comercio Exterior, Inversión de Importadores y Exportadores de
y Tecnología, A.C. (COMCE) la República Mexicana (ANIERM)

Ing. Salomón Presburger Slovik Ing. Sergio Enrique Cervantes Rodiles
Presidente de la Confederación de Cámaras Presidente de la Cámara Nacional
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos de la Industria de la Transformación
(CONCAMIN)     (CANACINTRA)

Ing. Jorge Enrique Dávila Flores Lic. Juan Gilberto Marín Quintero
Presidente de la Confederación de Cámaras Presidente de Promotora de Negocios
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo PI Mabe, S.A. de C.V. SOFOMENR
(CONCANACO SERVYTUR)

Consejeros independiente de la Serie “B”

SÓLO EXISTEN CONSEJEROS PROPIETARIOS INDEPENDIENTES

Dr. Luis Fernando de la Calle Pardo Ing. José María Basagoiti Caicoya
Socio-Director de De la Calle, Madrazo Director General de Basagoiti y Asociados
Mancera, S.C. Consultores Ejecutivos. S.C.

Comisarios

Propietarios   Suplentes

SERIE “A”

Lic. Martha Elvia Rodríguez Violante C.P. José Carlos Bustos Nuche
Delegado y Comisario Publico Propietario del Comisario Público Suplente de Sector
Sector Hacienda, Secretaría de la Función Pública Hacienda, Secretaría de la Función Pública

SERIE “B”

C.P. Carlos Aguilar Villalobos C.P. Roberto Mateos Cándano
Director General de Aguilar Villalobos Socio de Gómez, Mateos, Flores
y Asociados, Consultoría y Auditoría, S.C. y Asociados, S.C.

Secretaría del Consejo Directivo

Secretario      Suplentes

Lic. Lázaro Jiménez García Lic. María Elsa Ramírez Martínez
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DIRECTIVOS

Ing. Héctor Alejandro Rangel Domene
Director General

C.P. Anthony Maccarthy Sandland
Director General Adjunto de Banca de Empresas

Lic. Rolando S. Vázquez Castellanos
Director General Adjunto de Fomento

Lic. Enrique Carrillo Aguilar
Director General Adjunto Financiero

Ing. Miguel Angel Ochoa Salas
Director General Adjunto de Crédito

Lic. María del Carmen Arreola Steger
Directora General Adjunta de Administración y Finanzas

Lic. Víctor Manuel Carrillo Ramos
Director General Adjunto de Jurídico y Fiduciario

C.P. Sergio S. Cancino y León
Titular del Órgano Interno de Control
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DIRECTORIOS OFICINAS EN MÉXICO 
Y CENTROS BANCOMEXT

REGIONAL / PLAZA ÁREA DE 
INFLUENCIA TELÉFONO FAX

DIRECCIÓN REGIONAL CENTRO Distrito Federal (01-55) 54-49-92-48
DISTRITO FEDERAL Edo. de México 54-49-90-00
Periférico Sur No. 4333, 3er. Piso Poniente Guerrero 54-49-92-84
Col. Jardines en la Montaña Morelos
14210  México, D.F. Hidalgo
D.R. Lic. Francisco Javier Calvo Elizundia Querétaro 
fcalvo@bancomext.gob.mx Puebla 

Yucatán
Quintana Roo
Tabasco
Tlaxcala
Campeche
Oaxaca
Veracruz
Chiapas

DIRECCIÓN REGIONAL NORESTE Nuevo León (01-81) 83-69-21-66 y 55
MONTERREY Coahuila 83-69-21-10
Av. Gómez Morín # 320, Condominio AON Chihuahua
4° piso, local 402 Durango
64010  Monterrey, N. L. Tamaulipas
D.R. Lic. Leonel Vásquez Gómez
lvasqueg@bancomext.gob.mx

DIRECCIÓN REGIONAL OCCIDENTE Jalisco (01 - 33) 36-48-27-16
GUADALAJARA Nayarit  36-48-27-00 36-48-27-14
Blvd. Puerta de Hierro 5090-5, Guanajuato 36-48-27-61
Fracc. Puerta de Hierro, Colima 36-48-27-46
45110  Zapopan, Jal. San Luis Potosí
D.R. Lic. Ramiro Ayala Flores Michoacán
rayalaf@bancomext.gob.mx Zacatecas

Aguascalientes
Sinaloa
Sonora
Baja California
Baja California Sur
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DIRECCIÓN REGIONAL OCCIDENTE
Blvd. Puerta de Hierro 5090-5, 
Fracc. Puerta de Hierro, 
45110 Zapopan, Jal.
Tel. (01-33) 36-48-27-00 y 36-48-27-46
Fax (01-33) 36-48-27-16 y 36-48-27-14

DIRECCIÓN REGIONAL CENTRO
Periférrico Sur No. 4333, 
3er. piso Poniente
Col. Jardines en la Montaña 
14210 México, D.F.
Tel. 54-49-90-00 / 54-49-92-84
Fax 54-49-92-48

DIRECCIÓN REGIONAL NORESTE
Av. Gómez Morin No. 320
Condominio AON, 4o. piso, local 402
64010 Monterrey, Nuevo León.
Tel. (01-81) 83-69-21-10
Fax (01-81) 83-69-21-66 y 55
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