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Costo de Adquisición
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2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: CNSF

El Costo de Adquisición del 
mercado tuvo un crecimiento 
anual del 12.8%.

45%
correspondió a comisiones2

pagadas a agentes. 

Costo de Adquisición Acumulado a septiembre *

68.8 70.0 68.5 69.3

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
1. Otros costos de adquisición incluye publicidad, uso de instalaciones de terceros, comisiones por reaseguro.
2. Se consideran comisiones y comisiones adicionales a agentes.

78.2

Comisiones a Agentes Otros costos de Adquisición1



Costo de Adquisición por Ramo
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Todas las operaciones presentaron crecimiento en los costos de Adquisición, destacan los casos de Daños así como
Accidentes y Enfermedades, en los que este costo aumentó por encima del crecimiento en la prima.

Fuente: CNSF
*Cifras en millones de pesos a precios constantes.
1. El rubro de Daños sin Autos incluye el ramo de Caución.

Operación sep – 21* sep – 22* Crecimiento Real
(%)

Contribución al 
Crecimiento (%)

Vida 26.7 27.2 1.9 0.7
Pensiones 0.06 0.06 14.9 0.0
Accidentes y 
enfermedades 16.6 18.6 11.9 2.9

Daños 25.3 31.6 24.9 9.1
Daños sin Autos1 5.6 11.4 104 8.4

Autos 19.7 20.2 2.5 0.7

Total Seguros 68.6 77.4 12.8 12.7
Total Fianzas 0.7 0.8 9.0 0.1
Mercado Seguros 
y Fianzas 69.3 78.2 12.8 12.8



Gasto de Operación
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Los Gastos de Operación mostraron un decremento de 1.1%, las reformas laborales alteraron la composición de este rubro, los
Gastos Administrativos1 se redujeron 31.4% y las Remuneraciones al Personal aumentaron en 21.4% tras contratar a los
empleados que se encontraban en esquemas de outsourcing.

31.1 30.7
33.5

30.5 30.1

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: CNSF

Gastos de Operación Acumulado a septiembre*

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
1. Dentro de este rubro se encontraban los pagos por honorarios, relacionados con los esquemas de outsourcing.



Gasto de Operación por Ramo
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La caída en los Gastos de Operación impactó principalmente a Daños y Vida con una reducción de 8.3% y 5.5%
respectivamente.

Operación sep – 21* sep – 22* Crecimiento Real 
(%)

Contribución al 
Crecimiento (%)

Vida 11.8 11.1 -5.5 -2.1
Pensiones 0.6 1.3 96 2
Accidentes y 
enfermedades 5.5 6 9.3 1.7

Daños 11.2 10.2 -8.3 -3
Daños sin Autos1 6.8 5.9 -12.6 -2.8

Autos 4.4 4.3 -1.5 -0.2

Total Seguros 29.1 28.6 -1.5 -1.4
Total Fianzas 1.4 1.5 6.5 0.3
Mercado Seguros 
y Fianzas 30.5 30.1 -1.1 -1.1

Fuente: CNSF
*Cifras en millones de pesos a precios constantes.
1. El rubro de Daños sin Autos incluye el ramo de Caución.



6

Anexos

La disminución en las reservas requeridas y la caída en la siniestralidad del Sector impulsaron sus Utilidades en 27.7%.

Al cierre del 3T de 2022, las utilidades de Accidentes y Enfermedades fueron las más altas del grupo, su principal componente
Gastos Médicos presentó ganancias por 3.8 mil MDP derivado del crecimiento en emisión y la estabilización de la
siniestralidad.

Fuente: CNSF

Utilidades por Ramo

Operación sep – 21* sep – 22* Crecimiento Real 
(%)

Contribución al 
Crecimiento (%)

Vida 5.7 20 251.9 45.2
Pensiones 4.8 4 -17.1 -2.6
Accidentes y 
enfermedades 0 5 12,396.7 16.0

Daños 19.6 9.9 -49.6 -31.0
Daños sin Autos1 8.1 6.7 -17.7 -4.6

Autos 11.5 3.2 -72.3 -26.4

Total Seguros 30.1 38.9 28.9 27.6
Total Fianzas 1.5 1.5 2.8 0.1
Mercado Seguros 
y Fianzas 31.6 40.4 27.7 27.7

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
1. El rubro de Daños sin Autos incluye el ramo de Caución.



Inversiones en Valores
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Las Inversiones en Valores al cierre del 3T de 2022 representaron el 74.3% del activo y ascendieron a 1,543 miles de MDP.

Fuente: CNSF

Inversiones en valores1

Clasificación por moneda*

*Cifras en miles de millones de pesos constantes.
1. Incluye emisores con respaldo del Gobierno Federal, deuda emisores privados, préstamo de valores, valores restringidos, disponibilidades, reporto y 
valores de emisores extranjeros.

Inversiones por tipo de 
rendimiento*

361

191

626

298

50
5

MXN EXT UDIS

Deuda Renta Variable

MXN
241
16%

UDIS
659
43%

EXT
631
41%



Reservas Técnicas
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Reserva de 
Riesgos en Curso, 

83.6%

Reserva para 
Obligaciones Pendientes 

de Cumplir, 12.1%

Reserva de Riesgos 
Catastróficos, 

3.3%

Reserva de 
Contingencia, 

0.9%

Reservas para Seguros 
Especializados, 

0.1%

Fuente: CNSF

Las reservas técnicas del mercado
sumaron 1,628 mil millones de pesos, esto
es un decremento anual de 3.4%.

Destaca la participación de la Reserva de 
Riesgos en Curso con un 

83.6%
del total de las Reservas Técnicas.



Resumen Operaciones – Vida
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Tipo de Seguro Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Vida Individual -3.9

Vida Grupo1 -0.1

Vida -4

Metlife 
México
18.8%

BBVA 
Seguros 
México
17.5%

Grupo 
Nacional 

Provincial
12.1%Seguros Monterrey New York Life

9.2%

Seguros 
Banorte

6.9%

Resto
35.5%

Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Citibanamex Seguros -4

Metlife México -0.8

Seguros Azteca -0.7
Aseguradora Patrimonial 
Vida 0.5

BBVA Seguros México 1.1

Resto -0.1

Crecimiento Total -4

*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.
1. Incluye Grupo y Colectivo.
2. Sin incluir los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

5.6% 5.6%

96.5%

71.5%

13.3%

14.3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

sep - 2021 sep - 2022

Operación Siniestralidad Adquisición

Los seguros de Vida2 decrecieron 4% y cada uno de sus componentes se contrajo por un efecto distinto: En Vida Individual, la
pérdida de poder adquisitivo y ahorros de las familias causaron la contracción del 5.5%, mientras que, el entorno económico
actual dificulta la mejoría de las empresas que son los principales contratantes de seguros de Vida Grupo1, lo cual se refleja en
la caída del 0.5% en este segmento.

Índice de Concentración CR-5: 64.5% Estructura de costos*

Fuente: CNSF

115.4%

91.4%



Ramo Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Gastos Médicos 7.3

Salud 1.2

Accidentes Personales 0.4

Crecimiento Total 8.9

Estructura de costos*Índice de Concentración CR-5: 72%

6.1% 6.1%

76.5% 70.0%

19.7%
20.0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

sep - 2021 sep - 2022

Operación Siniestralidad Adquisición

Resumen Operaciones – Accidentes y Enfermedades
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Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Metlife México 3.2

Grupo Nacional Provincial 2

Seguros Atlas 1.1

Seguros Inbursa 0.7
Servicios Integrales de Salud 
Nova -0.7

Resto 2.6

Crecimiento Total 8.9

El alza en Accidentes y Enfermedades es impulsada principalmente por el aumento de 7.9% en Gastos Médicos, crecimiento
derivado del aumento en certificados1 (3.2%) y el aumento de precios de estos productos por la inflación en los servicios
privados de salud que durante 2021 crecieron 18%.

Fuente: CNSF

Grupo 
Nacional 

Provincial
24.5%

AXA 
Seguros

17.7%

Metlife 
México
16.7%

Seguros 
Monterrey 

NYL
8.9%

Seguros 
Atlas
4.2%

Resto
28.0%

*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.
1. Un certificado se refiere a una persona cubierta por el seguro ya sea individual o colectivo.

96.1%
102.3%



Resumen Operaciones – Daños
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Fuente: CNSF

La operación de Daños presentó un decrecimiento anual de 2.1%.

Ramo Crecimiento Real (%)

Marítimo y Transportes -25.8

Resp. Civil y Riesgos Profesionales -11.9

Incendio -5.8

Daños -2.1

Daños sin Automóviles -5.9

Automóviles 2.5

Diversos 2.5

Riesgos Catastróficos 3.2

Agrícola y de Animales -10.1

Crédito 13.8



Resumen Operaciones – Daños sin Autos
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Grupo Mexicano 
de Seguros

10.8%

Mapfre México
8.1%

AXA Seguros
7.6%

Seguros 
Inbursa

7.2%

Agroasemex
7.0%

Resto
59.3%

Compañía
Contribución al 

Crecimiento 
(p.p.)

Mapfre México -10.6

Seguros Afirme -1.6

Zurich Aseguradora Mexicana -1.3

Zurich, Compañía de Seguros 1.3

Agroasemenx 3.9

Resto 2.4

Crecimiento Total -5.9

El efecto de la póliza de PEMEX impactó de manera negativa a Daños sin Autos que decreció 5.9%; al retirarlo se observa
crecimiento de 5.6%. Los Ramos con mayor caída fueron los incluidos en la póliza de la paraestatal, Responsabilidad Civil
(11.9%), Marítimo (25.8) e Incendio (5.8%). Los seguros de Riesgos Catastróficos crecieron 2.3% por la renovación en septiembre
del Seguro de Infraestructura Hidráulica de CONAGUA y el seguro Catastrófico que administra la SHCP. Sin incluir el efecto de
PEMEX, los ramos con menor dinamismo son los ligados a créditos: Crédito a la Vivienda se contrajo 16.7% y Garantía
Financiera redujo su emisión 0.9%.

Índice de Concentración CR-5: 40.7% Estructura de costos*

6.5% 6.0%

31.0% 28.1%

16.6% 27.7%
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Fuente: CNSF
*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.

61.8%
54.1%



Resumen Operaciones – Autos
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Quálitas, 
Compañía de 

Seguros
30.6%

Grupo Nacional 
Provincial

12.8%

Chubb Seguros México
10.8%

AXA Seguros
8.2%

HDI Seguros
6.3%

Resto
31.3%

Compañía Contribución al 
Crecimiento (pp.)

Zurich Aseguradora 
Mexicana 0.83

Grupo Nacional 
Provincial 0.81

Chubb Seguros México 0.8

BBVA Seguros México 0.49

Quálitas -0.55

Resto 0.17

Crecimiento Total 2.55

El Índice Combinado fue de 99.5%, mayor en 8.6 pp. al observado al cierre del 3T de 2021.

El alza en las ventas de autos nuevos de 2.7% en conjunto con el aumento de créditos automotrices para vehículos nuevos
(0.9%) y seminuevos (10.7%) impulsaron a los seguros de Autos en 2.5% anual.

Índice de Concentración CR-5: 68.7% Estructura de costos*

5.1% 4.9%

61.3%
70.1%

24.5%
24.5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

sep - 2021 sep - 2022

Operación* Siniestralidad Adquisición

Fuente: CNSF
*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.

99.5%
90.9%



Pensiones
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Análisis de cantidades 
(ene - sep)

Resoluciones (2021) 26,767

Resoluciones (2022) 26,071

Variación -2.6%

 2
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Resoluciones 2021 Resoluciones 2022

 2,000

 2,500
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 3,500
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 5,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Montos Constitutivos 2021* Montos Constitutivos 2022*

Análisis de montos constitutivos 
(ene - sep)

Montos Constitutivos (2021) 
Tasa oferta promedio: 3.21% $37,189

Montos Constitutivos (2022)
Tasa oferta promedio: 3.92% $31,732

Variación -14.7%

Compañía Contribución al 
Crecimiento (pp.)

Profuturo Pensiones -9.5

Pensiones Banorte -7.2

BBVA Pensiones México 0.8

Resto 0.0

Crecimiento Total -15.9

Pensiones 
Banorte
46.9%BBVA 

Pensiones 
México
28.9%

Profuturo 
Pensiones

24.1%

Resto
0.1%

El número de resoluciones1 fue de 26,071 esto representa un decremento del 2.6% respecto
al 3T de 2021.
Los montos constitutivos2 ascendieron a 31,732 millones de pesos, cifra inferior en 14.7% a la
registrada en el 3T de 2021.

Índice de Concentración: 100%

Fuente: CNSF
*Cifras en millones de pesos a precios constantes.
1. Personas que han elegido una aseguradora para recibir una pensión derivada de las Leyes de Seguridad Social.
2. Monto que se entrega a las aseguradoras para que éstas realicen el pago de las pensiones.



Fianzas
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Ramo sep – 21* sep - 22* Crecimiento 
Real (%)

Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Fidelidad 1,929 1,839 -4.6 11.6

Judicial 304 286 -6.1 1.5

Administrativo 6,497 7,565 16.4 -0.2

Crédito 449 587 30.7 -0.9
Crecimiento 
Total 9,180 10,277 12 12

Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Sofimex 3.9

Aseguradora Aserta 3.7

Berkley International Fianzas México 1.4

Chubb Fianzas Monterrey 1.3

Avla Seguros 0.9
Resto 0.8

Crecimiento Total 12

Aseguradora Aserta
18.6%

Sofimex, 
Institución de 

Garantías
17.1%

Inbursa Seguros de 
Caución y Fianzas

16.9%

Chubb Fianzas 
Monterrey, 

Aseguradora de 
Caución

16.7%

Berkley 
International 

Fianzas 
México

5.7%

Resto
25.0%

Administrativo
73.6%

Fidelidad
17.9%

Crédito
5.7%

Judicial
2.8%

Composición de la Cartera

La operación de Fianzas presentó un crecimiento anual de 12%, impulsado por el ramo Administrativo.

El Sector Afianzador presentó un Índice Combinado de 56.4%, cifra inferior en 10.7 p.p. a la reportada al cierre del 3T de 2021.

Índice de Concentración: 75%
Estructura de costos1

15.4% 14.6%

37.8%
27.0%

13.9%
14.8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

sep - 2021 sep - 2022

Operación Siniestralidad Adquisición

Fuente: CNSF
*Cifras en millones de pesos a precios constantes.
1. Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.

56.4%
67.1%



MANTENTE
INFORMADO

Sistema de Información 
Oportuna

Puedes consultar información del 
sector asegurador y afianzador 

desglosada por ramo, año 
e institución de una forma 

dinámica
y accesible. 

Encuéntrala en: 
https://sio.cnsf.gob.mx/

CNSFoficial

CNSF_gob_mx

CNSF.gob.mx

gob.mx/cnsf

Redes sociales Páginas de interés

55 5724 7400

Revista Actualidad
En seguros y 
Fianzas

Comisión Nacional 
de Seguros y 
Fianzas
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